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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar en qué medida el
disefio e implementaciéon de las mejoras del proceso de notificacion, reduce los
errores procedimentales en la Corte Superior de Justicia de Cusco, 2022, la
investigaciéon fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de disefio
experimental y nivel pre experimental con corte longitudinal. Para el levantamiento
de informacion se utiliz6 la encuesta, observacion y el analisis documental
teniendo como resultados la reduccién de la cantidad de errores procedimentales
en el proceso de notificaciones, antes de la implementacion la media de los
errores procedimentales era 84.18, después de la implementacion la media se
redujo a 41.09, en el cual se pudo observar una reduccion del 51.18%. La
investigacion concluy6 que existen diferencias significativas en la reduccién de los
errores procedimentales, luego de la implementacion de las mejoras como parte

de la gestion por procesos aplicada al proceso de notificaciones.

Palabras clave: gestion por procesos, mejora continua, procedimientos.
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Abstract

The objective of this research was to analyze to what extent the design and
implementation of improvements in the notification process reduces procedural
errors in the Superior Court of Justice of Cusco, 2022, the research was applied,
with a quantitative approach, experimental design and pre-experimental level with
longitudinal cut. For the collection of information, a survey, observation and
documentary analysis were used, resulting in a reduction in the number of
procedural errors in the notification process. Before the implementation, the
average number of procedural errors was 84.18; after the implementation, the
average was reduced to 41.09, in which a reduction of 51.18% could be observed.
The research concluded that there are significant differences in the reduction of
procedural errors after the implementation of the improvements as part of the
process management applied to the notification process.

Keywords: process management, continuous improvement, procedures.



|. INTRODUCCION

A nivel internacional el autor, Valdés (2015) reafirma el beneficio de la
gestién de procesos, que consiste en permitir a las organizaciones de todo el
mundo maximizar su rendimiento laboral y optimizar su tiempo. Menciona el uso
de la gestién por procesos en la gestion administrativa moderna como método
probado para mejorar los resultados y acelerar el rendimiento de las empresas.
Asi mismo Lucas (2014) indica que “A través de la gestion de procesos las
organizaciones aprenden a encaminarse hacia una mejora continua,
permitiéndoles adaptarse a los cambios asegurando su existencia y continuidad”

La aceptacion de las nuevas tecnologias para alcanzar objetivos
empresariales aumentara tras los cambios de comportamiento provocados por la
pandemia, segun el vicepresidente de Finanzas e Instituciones para el
Crecimiento Equitativo del Grupo del Banco Mundial. Por ello, es crucial
asegurarse de que las ventajas o beneficios se proporcionan con gran amplitud.
Asi mismo Allub (2018) menciona que la baja productividad en América latina,
responde a la falta de capitalizar los nuevos datos obtenidos por los procesos y
adopcién de nuevas tendencias tecnoldgicas que incrementaron enormemente los
datos disponibles. En el sector publico la comunicacién entre las personas
juridicas o naturales con el estado estan siendo registradas en formatos digitales
de una manera mas exhaustiva, sin embargo, existe retrasos en capitalizar el
potencial de estos datos registrados.

Hacia un mejor entorno empresarial: Instituciones para la productividad es
el titulo del informe de Economia y Desarrollo (RED, 2018), es una iniciativa
potenciada por el uso de los datos administrativos. Este reporte habla de los
pactos como amplios consensos politicos para el beneficio de los paises en
Latinoamérica y ahora con el objetivo en comin de dejar los cimientos para un
crecimiento sostenido acompafiado con mayor calidad el CAF (Banco de
Desarrollo de América Latina) esta promoviendo consolidar un pacto por la
productividad brindando operacion de beneficio a los paises que lo integren,

teniendo como punto de inicio para mejorar la productividad un diagnéstico claro.

A nivel nacional el poder judicial viene implementando nuevas herramientas

tecnoldgicas que le permiten seguir brindando un mejor servicio dentro de su



ambito que es la administracion de justicia, sin embargo, no hay mucha
importancia a una de las actividades propias de una implementacion que es el
monitoreo, la cual te permite observar como se viene desarrollando el flujo de
procesos con respecto a las bondades de la nueva herramienta tecnoldgica.
Dentro de esta observacion se presentan problemas respecto a las cedulas de
notificacion por deficiencias procedimentales que generan problemas en el
proceso de diligenciamiento de las cedulas de notificacion en el tratamiento de la
informacion lo cual genera que los tiempos de respuesta de ciertos procesos sean
mayores a lo requerido para brindar una atencién oportuna. El Poder Judicial
adopté el manual "Implementacion de la gestion por procesos en el Poder
Judicial”, asi como la norma técnica N° 001-2018-SGP para la implementacion de
la gestion por procesos en las instituciones de la administracion publica, mediante
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 489-2020-GG-PJ a fin de atender y mitigar

las deficiencias no solo en esta situacion sino en general.

A nivel local en la corte de Cusco, conformada por diferentes 6rganos
jurisdiccionales (00.JJ.) que elaboran proyectos de resolucion que deben ser
notificados a las partes procesales a diario. Para ello estos O0.JJ. generan las
cedulas de notificacion y las envian al area de notificaciones y ésta es quien
diligencia las cedulas de notificacion hasta su devolucién al érgano jurisdiccional,
para el diligenciamiento el area de notificaciones hacia uso de un sistema de
notificaciones denominada SINOJ la cual presentaba limitantes en sus reportes y
interoperabilidad con el sistema de notificaciones de otras cortes superiores,
motivo por el cual se requirié la implementacion de un sistema que supere estas
limitantes; es asi que en el afio 2021 se implement6 el nuevo sistema
denominado Servicio de Notificaciones (SERNOT) de la cual forme parte del
proceso de implementacion.

En el area de notificaciones se observaron errores procedimentales que
generan problemas en el proceso de diligenciamiento de las cedulas de
notificacion siendo una de las mas élgidas la frustracion de las audiencias. Las
falencias identificadas se enfatizan en carecer de estandarizacion de los procesos
gue realizan desde la recepcion fisica, transferencia por sistema, la clasificacion,

asignacion y descarga de la cedulas de notificacion. Asi mismo, estas



observaciones evidenciaron la causa del problema y la necesidad de proponer
una mejora en los procedimientos del proceso de notificacidon haciendo uso de la
herramienta gestion por procesos para reducir los errores procedimentales en la
labor del area de notificaciones, para ello sera importante: Establecer protocolos
para cada subproceso identificado, asi como para su seguimiento, analisis y
mejora.

En este contexto la investigacion consistié en el disefio e implementacion
de mejoras del proceso de notificacién para reducir errores procedimentales y
teniendo en cuenta lo indicado anteriormente se plantea la interrogante general:
¢En qué medida el disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion, reduce los errores procedimentales en una entidad publica del Cusco,
20227

Los errores procedimentales que se consideraron son: uno: Errores
procedimentales generados por guias de entrega con cedulas incompletas [EP1];
dos: Errores procedimentales generados por cedulas digitadas con el juzgado
origen incorrecto [EPZ2]; tercero: Errores procedimentales generados por cedulas
devueltas al juzgado por tener consignada la direccion errada [EP3]; cuarto:
Errores procedimentales generados por cedulas devueltas por el notificador por
tener consignado una direccion incorrecta y/o errada [EP4]; quinto: Errores
procedimentales generados por cedulas asignadas a notificador que no le
corresponde [EP5]; sexto: Errores procedimentales generados por cedulas
notificadas y devueltas al area de clasificacion por el notificador sin ninguna
motivacion [EP6]; séptimo: Errores procedimentales generados por cedulas
notificadas sin guia de salida [EP7]; octavo: Errores procedimentales generados
por el envié de cedulas de notificacion a la C.N. de Cusco y no a la C.N. destino
[EP8]; noveno: Errores procedimentales generados por las guias de devolucion
con cedulas que no corresponden al mismo destino por la especialidad [EP9];
decimo: Errores procedimentales generados por cedulas devueltas con el cargo
de devolucién que no han sido recepcionadas por los érganos jurisdiccionales
[EP10].

Para entender mejor la interrogante general, se plantea las siguientes
interrogantes especificas: Primero: ¢En qué medida se reducen los errores

procedimentales tipo EP1 en una entidad publica del Cusco, 20227?; segundo: ¢ En



gué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP2en una entidad
publica del Cusco, 20227?; tercero: ¢En qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP3 en una entidad publica del Cusco, 20227?; cuarto: ¢En
gué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP4 en una entidad
publica del Cusco, 2022?; quinto: ¢En qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP5 en una entidad publica del Cusco, 2022?; sexto ¢En
gué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP6en una entidad
publica del Cusco, 20227?; séptimo: ¢En qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP7en una entidad publica del Cusco, 20227?; octavo: ¢En
gué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP8 en una entidad
publica del Cusco, 2022?; noveno: ¢En qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP9 en una entidad publica del Cusco, 20227?; decimo: ¢En
gué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP10 en una entidad
publica del Cusco, 20227

Como justificacion préactica, la investigacion ofreci6 un método con
informacion técnica y util para reducir los errores de procedimiento en el proceso
de notificacion, evitando demoras en el llenado de las cédulas de notificacién por
no contar con un manual de procedimientos o tal vez por no estar aprovechando
al maximo los recursos humanos, y como justificaciobn tedrica, ofrecio
conocimientos sobre la correcta aplicacion de la gestion por procesos. La
justificacion tedérica brindé conocimiento sobre la correcta aplicacidon de la gestion
por procesos, que toda entidad u organizacion debe tener, basandose en un
modelo tedrico que debe considerar sus diferentes fases de manera iterativa en el
tiempo, haciendo evidente que los actores, como son las personas, los procesos y
la tecnologia se integran tomando formas que brindan una mejor opcion para el
desarrollo de las actividades laborales. Yataco (2021) menciona que en la
actualidad los cambios constantes y acelerados en los avances tecnolégicos han
demandado que las entidades u organizaciones tengan que adecuar sus procesos
a fin de sostenerse y tener una ventaja competitiva en el rubro de negocio en el
gue se desarrollan. En tal sentido la investigacion se justifica en el disefio e

implementacion de mejoras del proceso de notificacion en el area de



notificaciones de la corte de cusco para agilizar y potenciar sus procesos de

acuerdo a las politicas y necesidades de la entidad.

Por ello se plantea la hipétesis: Existe diferencias significativas en los
errores procedimentales como consecuencia del disefio e implementacion de las
mejoras del proceso de notificacion, en una entidad publica del Cusco, 2022.

Segun Vara (2012) una hipoétesis formulada debe responder a tres
preguntas: ¢Qué existe?: Diferencias significativas en los errores
procedimentales; ¢En quién?: En el proceso de notificacion; ¢En dénde?: En

una entidad publica del cusco en el afio 2022

Asi mismo se plantea las hipotesis especificas: primero: Existe diferencias
significativas en la reduccion de los errores procedimentales tipo EP1 en una
entidad publica del Cusco, 2022; segundo: Existe diferencias significativas en la
reduccion de los errores procedimentales tipo EP2en una entidad publica del
Cusco, 2022; tercero: Existe diferencias significativas en la reduccion de los
errores procedimentales tipo EP3en una entidad publica del Cusco, 2022; cuarto:
Existe diferencias significativas en la reduccién de los errores procedimentales
tipo EP4en una entidad publica del Cusco, 2022; quinto: Existe diferencias
significativas en la reduccién de los errores procedimentales tipo EP5 en una
entidad publica del Cusco, 2022; sexto: Existe diferencias significativas en la
reduccion de los errores procedimentales tipo EP6en una entidad publica del
Cusco, 2022; séptimo: Existe diferencias significativas en la reduccion de los
errores procedimentales tipo EP7en una entidad publica del Cusco, 2022; octavo:
Existe diferencias significativas en la reduccion de los errores procedimentales
tipo EP8en una entidad publica del Cusco, 2022; noveno: Existe diferencias
significativas en la reduccién de los errores procedimentales tipo EP9en una
entidad publica del Cusco, 2022; decimo: Existe diferencias significativas en la
reduccion de los errores procedimentales tipo EP10en una entidad publica del
Cusco, 2022.



Por todo lo expuesto se definid6 como objetivo general: Determinar en qué
medida el disefio e implementacion de las mejoras del proceso de notificacion,
reduce los errores procedimentales en una entidad publica del Cusco, 2022.

Se especificaron los siguientes objetivos: primero: Determinar en qué
medida se reducen los errores procedimentales tipo EP1 en una entidad publica
del Cusco, 2022; segundo: Determinar en qué medida reducen los errores
procedimentales tipo EP2 en una entidad publica del Cusco, 2022; tercero:
Determinar en qué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP3 en
una entidad publica del Cusco, 2022; cuarto: Determinar en qué medida se
reducen los errores procedimentales tipo EP4 en una entidad publica del Cusco,
2022; quinto: Determinar en qué medida se reducen los errores procedimentales
tipo EP5 en una entidad publica del Cusco, 2022; sexto: Determinar en qué
medida se reducen los errores procedimentales tipo EP6 en una entidad publica
del Cusco, 2022; séptimo: Determinar en qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP7 en una entidad publica del Cusco, 2022; octavo:
Determinar en qué medida se reducen los errores procedimentales tipo EP8 en
una entidad publica del Cusco, 2022; noveno: Determinar en qué medida se
reducen los errores procedimentales tipo EP9 en una entidad publica del Cusco,
2022; decimo: Determinar en qué medida se reducen los errores procedimentales

tipo EP10 en una entidad publica del Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se describieron proyectos de investigacion internacionales relacionados
con las variables de estudio para un mejor andlisis del presente proyecto de
investigacién: En su articulo, Huaman (2021) menciona la utilizacién de la
herramienta Lean Service para evaluar como puede mejorarse el proceso de
servicio de mantenimiento preventivo. El estudio fue de nivel aplicativo —
experimental. El estudio alcanzo disminuir en un 50.8% el lead time y el proceso
decrecié en un 18.98%. Segun el estudio, aumentaron la productividad, la
satisfaccion de los clientes y la calidad del servicio.

A nivel nacional, Bravo (2019) hace una sugerencia en el articulo respecto
a una metodologia para la implementacion de la gestidn por procesos que consta
de 4 etapas preparatorias, que incluyen el diagnéstico, la verificacion, la medicion
y la mejora del proceso. Esto con el fin de mejorar el proceso administrativo de la
empresa ASOLFED. El estudio fue de nivel aplicativo — pre experimental. Los
resultados del estudio en términos de conservacion de documentos incluyeron un
aumento del 121,52%, una disminucion del tiempo de acceso a la informacién del
98,07%, una disminucion del uso de papel del 50,96% y una satisfaccion de los
empleados del 100%. El estudio llego a la conclusién de que la implantacion de la
gestion de procesos tiene un gran impacto en la gestion de documentos.

De manera similar, Salas (2017) realiz6 una investigacion en la empresa
turistica Mendivil S.R.L. de Arequipa con el objetivo de impulsar la productividad
en el servicio de mostrador mediante la implementacion de la reingenieria de
procesos. Con un enfoque cuantitativo y un disefio experimental, se utilizé la
metodologia aplicada con un nivel descriptivo porque mide y describe los tiempos
del proceso. Resultado de la aplicacion de la reingenieria de procesos es que se
logré reducir el tiempo promedio de atencion y aumentar la productividad, estos
resultados han permitido incrementar la productividad a un 97.06%.

En su articulo, Llaque (2021) da cuenta de un estudio cuyo objetivo es
conocer el impacto de la gestion por procesos en la logistica de la empresa
constructora Dayro Contratistas en 2019.La investigacion utilizd6 un disefio
preexperimental y utilizé el enfoque de implementacién de gestién por procesos
en organizaciones publicas. Los datos se recogieron utilizando técnicas de

encuesta y fichas de observacion con una muestra de 4 colaboradores en el area



de logistica y 2 procesos en Moche y Chao. El resultado final fue un aumento del
69,25% en las busquedas de material y una disminucién del 79,61% en el
envejecimiento de las existencias. Llegaron a la conclusiéon de que la implantacion
de la gestidon por procesos afecta significativamente a la logistica.

El objetivo basico de la investigacion publicada por Florian (2021) es
mostrar cOmo la gestion de procesos afecta a la capacidad de una PYME para
prestar servicios de alta calidad. La investigacion fue de tipo aplicada con disefio
experimental, utilizando la guia de entrevista y el cuestionario como herramientas
validadas, en el analisis contemplaron un estudio pre y pos test, disefiando el
modelo de gestion por procesos. Logrando un impacto econdmico en los
resultados de un VAN de S/. 23,336.65, TIR de 13.94% y B/C de S/. 1.11.
Llegaron a la conclusion de que la adopcién de la Gestion por Procesos tiene un
Impacto significativo en la calidad de los servicios de la empresa.

Avila (2020) quien ha realizado un estudio de investigacion en la planta
embotelladora vitivinicola, con la finalidad de reducir produccion no conforme de
la linea productiva mediante la gestion de procesos, que tuvo como objetivo el
controlar de manera oportuna los productos no conformes, disminuir los tiempos
de ejecucion del proceso. Concluye presentando un analisis profundo sobre las no
conformidades producidas, sobresaliendo 3 principales problemas en la linea
productiva.

Los origenes de la gestion por procesos se vinculan con los de las ciencias
administrativas en su constante afan de encontrar una manera mas eficiente y
eficaz de alcanzar los objetivos de una organizacion, en 1776 Adam Smith definié
las bases del capitalismo y su comportamiento econémico, afirmando que la
riqueza de la nacién se encuentra en su mayor divisién del trabajo, en la primera y
segunda fases de la revolucién industrial se implantaron estas bases. (Rodriguez,
2012).

Gbomez (s.f.) nos menciona que a inicios del siglo XX con el surgimiento de
la administracion cientifica de Frederick Taylor, se definieron las nuevas bases
que dieron nacimiento a las organizaciones modernas basadas en los paradigmas
de la division del trabajo de Adam Smith, surgiendo asi el paradigma de la
productividad, la eficiencia y la aplicacion del método para garantizar el éxito de la

organizacion.



Luego vinieron los aportes de Henry Ford con las bases de la produccion
en serie (Grima, 1995) y Salas (2007) menciona que Max Weber hacia 1909
mostro su teoria burocréatica de la administracion donde la eficiencia se alcanzada
con el disefio racional y cientifico de la organizacion. Posterior ya en 1916 Fayol
(2002) mostro su teoria clasica de la administracion donde dio importancia a la
estructura de la organizacion para el logro de sus objetivos.

Torres (2014) menciona que en 1932 Elton Mayo desarrolla la teoria de las
relaciones humanas, dandole razén vital a la aplicacion de las relaciones
humanas para el éxito de la empresa. Mary Parker en la segunda década del siglo
XX realizo estudios que dan inicio a la primera aproximacion encontrada al
enfoque de gestidn por procesos, permitiendo reevaluar las bases de Taylor y las
relaciones de poder y autoridad, se puede afirmar que los principios de Mary
Parker son las bases de la gestion por procesos.

A partir de 1990 se encuentran los enfoques relacionados a la gestion por
procesos como Michael Hammer & James Champy que 1993 dice que luego de la
era industrial las organizaciones seran constituidas con la idea de la unificacion de
tareas coherentes con los procesos de negocio. José Antonio Perez — Fernandez
de Velasco en 1996 precisa que la gestion por procesos es de observar la
intervencion del trabajador y orientar la organizaciéon hacia el usuario final o

cliente.

Se define gestion por procesos al conglomerado de herramientas,
tecnologias y métodos para analizar, representar, disefiar y controlar los procesos
de negocios operacionales (Villasis, 2013), es un conjunto de métodos,
herramientas y estrategias para analizar, calcular, inspeccionar y proyectar
procedimientos de negocio.(Gonzalez, 2017) y es un procedimiento estructurado
para la mejora del rendimiento (Malla, 2010).

Finalmente, Plataforma digital danica del Estado Peruano (s.f.) define a la
gestién por procesos como una herramienta que permite visualizar una forma de
organizar, dirigir y gestionar las actividades de trabajo de una forma transversal y
secuencial a las diferentes areas de la organizacién, con el fin de apoyar el logro
de los objetivos institucionales y la satisfaccion de las necesidades del os

ciudadanos.



En el ambito de las dimensiones de la gestiébn por procesos tenemos los
siguientes: 1) Seleccion de los problemas en el proceso, es la identificacion y
seleccion de los problemas que al ser atendidos, inciden en los siguientes
aspectos de la gestién institucional: El cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, la satisfaccién de los empleados, el avance tecnoldgico de los
procesos, la productividad de los trabajadores, el clima laboral, los flujos de
trabajo del sistema administrativo, la efectividad de los recursos, transparencia de
los procesos y la estructura organizacional(Plataforma digital Unica del Estado
Peruano [PUEP], s.f., p.23); 2) Seleccién de mejoras que nos permite seleccionar
la solucion mas factible para la reduccién o minimizacion del problema (PUEP,
s.f., p.24); 3) Implementacion de mejoras que implica tanto su ejecuciéon como su
seguimiento, para lo cual se crea un plan de trabajo que permite controlar el grado
de cumplimiento de las tareas asignadas. Se tomaran medidas para subsanar
cualquier incumplimiento en caso de que se produzcan retrasos en la realizacion

de las tareas previstas en el plan de trabajo. (PUEP, s.f., p.24).

Procedimiento es una accibn o una cosa que no se hizo de manera
correcta (Pérez, 2021), Un procedimiento es una técnica concreta para llevar a
cabo una actividad o un proceso, se tiene un procedimiento cuando un proceso
debe llevarse a cabo de una determinada manera y se describe como se hace de
acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacién 9001 (ISO, 2015).

Dentro de las dimensiones de los errores procedimentales tenemos: 1)
Recepcion, procedimiento para recepcionar previa verificacion de los documentos
(Poder Judicial [PJ], 2017, p.21); 2) Digitacion, tarea que se realiza para ingresar
datos de una cedula sin codigo de barras al sistema de notificaciones (PJ, 2017,
p.21); 3) Clasificacion, tarea que permite clasificar los documentos por grupos de
acuerdo a la ruta programa al notificador (PJ, 2016, p.6); 4) Asignacion, tarea que
permite asignar cedulas de notificacion al notificador que corresponda con una
guia de asignacion o wincha (PJ, 2017, p.22); 5) Notificacion, tarea que consiste
en diligenciar las cedulas de notificacion, sella y firma el cargo de notificacion para
entregar al area de descargo (PJ, 2017, p.22); 6) Descargo, tarea que permite

actualizar el estado de la notificacion (PJ, 2017, p.21); 7) Devolucién, tarea que
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consiste en clasificar la cedulas de notificacion descargadas por juzgado y

secretario y las coloca en su correspondiente guia de devolucion (PJ, 2016, p.7).

El modelo de gestion por procesos para la administracion publica ha sido
aprobado mediante norma técnica N° 001-2018-SGP de la secretaria de gestion
publica de la presidencia del Consejo de Ministros, y el Poder Judicial ha
aprobado la guia “Implementacién de la gestion por procesos en el Poder Judicial’
mediante resolucién administrativa N° 000489-2020-GG-PJ como componente de
la gestion publica orientada a resultados.

En este contexto, la secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) pone a disposicion de las entidades publicas la
guia metodologica para la implementacion de la gestion por procesos como una
herramienta cuyo objetivo es mejorar los procesos y proporcionar asi bienes y
servicios de alta calidad a los ciudadanos (Plataforma digital unica del Estado
Peruano, s.f.).

A) Fase 1: Determinacion de procesos; b) Fase 2: Seguimiento, medicion y
andlisis de los procesos y c) Fase 3: Mejora de procesos, conforman las fases de
la implantacion de la gestion por procesos en los organismos publicos.

La Identificacion de productos, identificacion de procesos, caracterizacion
de los procesos, determinacion de la interaccion y secuencia de los procesos y la
aprobacion y difusion de los documentos generados son los cinco pasos que
componen la fase de determinacion de los procesos. La fase de seguimiento
consiste en elegir los indicadores de resultados que permitan seguir la
satisfaccion del usuario con el producto y/o servicio; asi como garantizar que se
cumplen los plazos de entrega; verificar la cobertura de entrega del bien y/o
servicio y que se determine el indice de no conformidad del producto y/o servicio.
Finalmente, la tercera fase de la mejora de procesos, que se refiere a la
optimizacion del rendimiento de los procesos de acuerdo con las prioridades de la
entidad, se realiza en cuatro pasos: Seleccion de los problemas del proceso;
analisis de causa — efecto; eleccién de mejoras y la puesta en practica de dichas
mejoras de mejoras (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, s.f.).

PDCA es una metodologia para mejorar un proceso existente, esta mejora

es continua y se alcanza a través de su implementacion. La metodologia PDCA
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(Las siglas en ingles plan, do, check, act), nos brinda una solucidon sisteméatica
para resolver los problemas identificados desde su raiz garantizado a través de un
camino corto y seguro que permite dar solucion a los problemas identificados o la
mejora esperada (Peralta, 2017).

El BPM es una agrupacion de técnicas de gestidon disefiadas con el objetivo
de aumentar la eficiencia mediante la gestion sistematica de los procesos
empresariales, los cuales deben de simular, monitorear, incorporar y optimizar de
manera continua (Avila, 2020).

Six Sigma es una metodologia enfocada en la identificaciéon y eliminacion
de la variabilidad del proceso para su mejora continua, permitiendo minimizar los
fallos o defectos en los bienes y/o servicios recibidos y satisfacer asi las
necesidades del cliente. Esta metodologia hace uso de herramientas estadisticas
y métodos de gestién para alcanzar los objetivos deseados (Avila, 2020).
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l1.METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizada en este trabajo fue de tipo aplicada.
Escudero (2017) afirma que este tipo de investigacion, a veces denominada
empirica o practica, se distingue por tener en cuenta los objetivos practicos que
tienen el conocimiento. Teniendo como proposito fundamental elaborar un
conocimiento técnico con una aplicacion rapida que de la solucién a una situacion
especifica.

El disefio usado en la presente investigacion es experimental. En los
disefios experimentales, las variables independientes se manipulan
intencionalmente y , a continuacion se examinan las consecuencias de estas
manipulaciones en las variables dependientes (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

El presente estudio utilizd una metodologia cuantitativa. ElI enfoque
cuantitativo es deductivo segun Otero (2020), e implica encuestas, recoleccion de
datos, relacién entre variables, preguntas e hipétesis y experimentacion; su
proceso de investigacion se centra en medidas numéricas.

El nivel de disefio usado en la presente investigacion es pre experimental.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que los disefios
preexperimentales, pueden ser de dos tipos y se denominan asi porque tiene un
solo grupo y poco o ningdn control, pertenecen a estos dos tipos: Estudio de caso
de una sola medicién y la preprueba / posprueba con un solo grupo, en este
estudio se lleva a cabo la medicién y observacion de fenbmenos en su entorno
natural para analizarlos. El tipo de disefio de preprueba / posprueba se emplea en
el presente estudio porque los errores de procedimiento se evaluaran antes del
estimulo o tratamiento experimental, seguido del estimulo y a continuacién una
segunda evaluacion de los errores de procedimiento tras el estimulo.

La investigacion se realizd con un corte o disefio longitudinal. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que son estudios que recogen datos en
varios momentos en el tiempo para extraer conclusiones sobre la evolucién del
problema de estudio. En nuestra investigacion los datos se recogeran en dos

momentos distintos, antes y después de la implementacion para poder analizarlos

13



y demostrar que el proceso de notificacién ha mejorado significativamente y como

consecuencia ha disminuido el nimero de errores de procedimiento.
3.2. Variables y Operacionalizacion

Los tipos de variables interviniente y dependiente se hallaron para esta
investigacién utilizando un disefio de investigacion experimental de tipo corte
preexperimental.

La variable gestion por procesos es variable de naturaleza cualitativa y
tiene forma de una variable interviniente porque es la que se va a manipular, se
define como el conglomerado de herramientas, tecnologias y métodos para
analizar, representar, disefiar y controlar los procesos de negocios operacionales
(Villasis, 2013). En esta variable se incluyen las siguientes dimensiones: seleccion
de los problemas del proceso, seleccion de la mejora y la implementacion de la
mejora (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, s.f.).

La variable errores procedimentales es de naturaleza cuantitativa y es
tratada como una variable dependiente como consecuencia de la variable
interviniente, se define como algo desacertado o equivocado. Puede ser un
concepto, una accion o una cosa que no se hizo de manera correcta (Pérez,
2021) y contiene las siguientes dimensiones: recepcion, digitacion, clasificacion,
asignacion, notificacion, descargo y la devolucion de las cedulas de notificacion a

los 6rganos jurisdiccionales.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de
andlisis.

La poblacion sera la recoleccion de reportes de errores procedimentales
del &rea de notificaciones de la corte superior de justicia de cusco de setiembre a
noviembre del 2022, tomando como referencia a sus 30 trabajadores.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que el nimero total de
casos cuyos rasgos coincidan con los criterios especificados se denomina
poblacién.

La muestra esta representada por el reporte de errores procedimentales de

un mes antes y un mes después y sera de tipo no probabilistica.

14



Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que la muestra viene a
ser el subconjunto representativo de la poblacion de donde se haréa la recoleccion
de datos y pueden ser muestra probabilistica y no probabilistica.

La muestra no probabilistica también conocida como muestra dirigida, es
un subconjunto de la poblacion en el que los elementos elegidos vienen
determinados por la naturaleza de la investigacion y no por el azar (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas fueron la encuesta, la observacién y el analisis
documental. Los instrumentos utilizados fue el cuestionario, la guia de
observacion de campo y la ficha de recoleccion de datos.

Encuesta como herramienta de informacion cuantitativa, para recolectar
datos de los trabajadores del area de notificaciones, con el propdsito de conocer
la situacion de los trabajadores con respecto al proceso de notificacion.

La observacion como técnica que permite hacer un registro sistematico y
valido de informacion y datos de los hechos observados (Naupas et al., 2018).

El cuestionario consiste en una secuencia de preguntas pertinentes para
una o mas variables que se van a estudiar (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018) y debe ser coherente con el enunciado del problema y las hipétesis (Brace,
2013).

Trece items distintos componen el cuestionario del presente estudio, cada
uno de los cuales corresponde a una dimension de estudio enumerada en la
matriz de operacionalizacidon de variables.

En la guia de observacion se registraran los horarios de inicio y fin de las
tareas y procedimientos que realizan, asi como las incidencias, problemas y las
sugerencias de mejora del procedimiento.

Para recoger datos sobre la frecuencia de cada tipo de error de
procedimiento, utilice la ficha de recoleccion de datos.

La validez de contenido se aplicara al cuestionario por medio de juicio de
expertos.

La validez es el grado en que un instrumento mide genuinamente la

variable que dice medir (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Se realizo la consistencia interna de la confiabilidad aplicando alfa de
Cronbach en SPSS, ver anexo 5.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) define la confiabilidad como el
grado en que el uso repetido de un objeto concreto produce resultados idénticos o

comparables.
3.5. Procedimientos

Se solicito permiso a la presidenta de la corte superior de justicia de cusco,
dicho permiso se adjunta en el anexo 4.

Se coordino con el jefe del area de notificaciones para la realizaciéon del
cuestionario en la misma area de trabajo y teniendo un tiempo de duracion de 10
minutos por cada trabajador.

La observacion se aplicard de forma presencial a todo el flujo por el cual
pasa una cedula de notificacién desde que ingresa a la central de notificaciones
hasta que es notificada y devuelta a los 6rganos jurisdiccionales y/o central de
notificacion de otras sedes o cortes, en este seguimiento haremos uso de la
técnica de observacion respecto a los errores procedimentales seran registrados
en la ficha de observacion para describir cuales son los errores procedimentales
de mayor impacto y su frecuencia mediante la ficha de recoleccion de datos por
cada error procedimental en un archivo Excel.

El cuestionario para conocer la satisfaccion del trabajador con respecto al

proceso de notificacion se aplicara de manera presencial.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante la observacion respecto a los errores
procedimentales serdn registrados en la ficha de observacion para describir
cuales son los errores procedimentales de mayor impacto y su frecuencia
mediante la ficha de recoleccién de datos por cada error procedimental en un
archivo Excel.

A nivel descriptivo la variable gestién por procesos sera medida como una
variable cualitativa y su método de analisis de datos contempla elaborar tablas de
frecuencia tanto por item como datos agrupados y elaborar gréaficos por cada item

o dimensiéon. La variable errores procedimentales sera medida como variable
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cuantitativa y su método de analisis de datos contempla las medidas de tendencia
central, medidas de distribucion y medidas de dispersion

A nivel inferencial la presente investigacion tiene una muestra de menos de
30 dias con los reportes de los errores procedimentales y 30 trabajadores por lo
tanto la prueba de normalidad se realizara con Shapiro-Wilk para determinar si los
datos cuentan con normalidad o no. Se empleara la prueba paramétrica T de
Student para muestras relacionadas si los datos son normales y se aplicara la

prueba no paramétrica Test de Wilcoxon si no lo son.

3.7. Aspectos éticos

Es importante considerar los aspectos éticos en el desarrollo teérico y
practico de la presente investigacion, por ello se afirma que durante el ejercicio de
la investigacion se respetard la autoria evidencidndose en las citaciones de cada
contenido extraido de documentos de tercero, asi mismo se evitard la
manipulacion de la informacion, revelando honestidad y transparencia en el

proceso investigativo.
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V. RESULTADOS

La gestion por procesos permitid6 disefiar la mejora del proceso de

notificacion teniendo en cuenta la necesidad de su implementacion como puede

verse en las tablas 1 y las tablas 49 y 50 (ver anexos 6 y 7).

Tabla 1
Tabla de frecuencia con datos agrupados de dimensiones y la variable Gestion

por procesos

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Gestion por procesos 0 0% 21 70% 9 30%
Seleccion de los problemas en 0 0 0

el proceso 1 3% 20 67% 9 30%
Seleccién de mejoras 0 0% 8 27% 22 73%
Implementacion de mejoras 8 27% 13 43% 9 30%

En la tabla 1 se observa que el 73% del personal del area de notificaciones

estd de acuerdo con la seleccibn de mejoras y un 30% de acuerdo con la

implementacion de mejoras.

La técnica de la observacion permitié identificar 7 subprocesos y 10 errores

procedimentales, los tipos de errores procedimentales por subprocesos se

pueden visualizar en la tabla 2.

Tabla 2
Cantidad de tipo de errores procedimentales por sub proceso

SUBPROCESO Cantidad errores procedimentales %
Recepcién 1 10%
Digitacion 1 10%
Clasificacion 2 20%
Asignacion 1 10%
Notificacién 1 10%
Descargo 1 10%
Devolucion 3 30%
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Tabla 3

Tipo de errores procedimentales

Tipo error
procedimental

Denominacién

Descripcion del error procedimental

EP1

Error

procedimental 1

EP2

Error

procedimental 2

EP3

Error

procedimental 3

EP4

Error

procedimental 4

EPS5

Error

procedimental 5

EP6

Error

procedimental 6

EP7

Error

procedimental 7

EP8

Error

procedimental 8

EP9

Error

procedimental 9

EP10

Error

NuUmero de guias de entrega con cedulas incompletas

Numero de cedulas digitadas con el juzgado origen
incorrecto

Numero de cedulas para devolver al juzgado por tener
consignada la direccion ERRADA

Numero de cedulas devueltas por el notificador por tener
consignado una direccion incorrecta y/o errada

Numero de cedulas asignadas a notificador que no le
corresponde

Numero de cedulas devueltas al area de clasificacion por el
notificador sin ninguna motivacién

Numero de cedulas notificadas sin guia de salida

Envio de cedulas de notificacién a la C.N de Cuscoy no ala
C.N. Destino

Guias de devolucién con cedulas que no corresponden al
mismo destino por la especialidad

Numero de cedulas devueltas con el cargo de devolucién

procedimental 10 que no son recepcionadas por los érganos jurisdiccionales

La tabla 3 describe cada uno de los 10 tipos de errores procedimentales

Tabla 4

Resumen estadistico por tipo de error procedimental por dia, antes de la

implementacion

Tipo de Errores Procedimentales

Resumen

estadistico EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 EP6 EP7 EP8 EP9 EP10
Media 259 13.18 6.09 1095 8.73 4.18 8.32 16.95 5.05 8.14
Error tipico 0.23 0.87 1.87 0.19 0.19 0.19 0.63 2.75 2.53 2.32
Mediana 200 14.00 0.50 11.00 9.00 4.00 9.00 12.50 0.00 2.50
Moda 2.00 16.00 0.00 10.00 8.00 4.00 10.00 10.00 0.00 0.00
Desviacion estandar 1.10 4.08 8.79 0.90 0.88 0.91 293 1292 1185 10.89
Varianza de lamuestra 121 1663 77.32 0.81 0.78 0.82 8.61 166.90 140.33 118.60
Curtosis 338 -039 114 -1.83 -091 -031 -1.15 425 10.03 0.76
Coeficiente de
asimetria 141  -027 1.38 0.09 0.14 045 -0.58 1.88 3.03 1.29
Rango 5 14 30 2 3 3 9 58 50 35
Minimo 1 6 0 10 7 3 3 0 0 0
Maximo 6 20 30 12 10 6 12 58 50 35
Suma 57 290 134 241 192 92 183 373 111 179
Cuenta 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

La tabla 4 muestra la media o promedio de los errores procedimentales por

dia durante un total de 22 dias, asi como la media, moda, el valor minimo y

maximo, antes de la puesta en marcha.
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Figural

Diagrama que ilustra la media por tipo de error procedimental por dia antes de la

implementacion

Media de los errores procedimentales por dia

antes de la implementacion

18.00 16.95

0.00
EP1 EP2 EP3

Tipo de Errores Procedimentales

Tabla 5

16.00
14.00
12.00 10.95
10.00 8.73 8.32
8.00 13.18 6.09
6.00 418 5.05
4.00 2.59
2.00 '
EP4 EP5 EP6 EP7 EP8 EP9

8.14

EP10

Resumen estadistico por tipo de error procedimental por dia, después de la

implementacion

Tipo de Errores Procedimentales

Resumen estadistico

EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 EP6 EP7 EP8 EP9 EP10
Media 0.68 564 382 7.05 455 027 282 9.09 386 332
Error tipico 0.19 060 120 039 0.23 012 022 113 2.00 094
Mediana 0.00 6.00 1.00 800 500 0.00 3.00 800 0.00 150
Moda 0.00 500 000 800 500 0.00 3.00 800 0.00 0.00
Desviacion estandar 089 282 564 184 110 055 1.05 529 937 440
Varianza de la muestra 0.80 7.96 31.77 3.38 1.21 0.30 1.11 2799 87.74 19.37
Curtosis 055 -0.28 219 -050 -1.25 350 0.33 0.60 10.84 0.90
Coeficiente de
asimetria 1.15 -040 165 -048 -0.13 199 040 063 314 131
Rango 3 10 20 7 3 2 4 20 40 15
Minimo 0 0 0 3 3 0 1 0 0 0
Maximo 3 10 20 10 6 2 5 20 40 15
Suma 15 124 84 155 100 6 62 200 85 73
Cuenta 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

La tabla 5 muestra la media o promedio de los errores procedimentales por

dia de un total de 22 dias, asi como la media, moda, el valor minimo y méximo,

después de la implementacion.
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Figura 2

Diagrama que ilustra la media por tipo de error procedimental por dia después de
la implementacion.
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Analisis Inferencial
Andlisis de Hipodtesis General

Prueba de normalidad

Para comprobar la hipo6tesis general, es necesario determinar si los datos
obtenidos de la variable errores de procedimiento antes y después de la
implementacion tienen una distribucion normal (Paramétrico) o no son normales
(No paramétrico), Con un tamafio de muestra inferior a 30 dias, utilizamos el
estadigrafo de Shapiro Wilk para analizar la normalidad.

Regla de decision:

Si pyator< 0.05, la distribucién no es normal (No paramétrico)

Si pyator> 0.05, la distribucién es normal (Paramétrico)

Tabla 6
Pruebas de normalidad para el total de errores procedimentales

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Total de errores procedimentales antes 0.882 22 0.130
Total de errores procedimentales después 0.826 22 0.001

Interpretacion:

Con un valor de 0.130 > a 0.05 antes de la implementacion y un valor de
0.001 < 0.05después de la implementacion, la tabla 6 muestra que el primero
tiene una distribucion normal y el segundo una distribucibn no normal. En

consiguiente, se utilizara la prueba de Wilcoxon para evaluar la hipétesis general.

Prueba de Hipotesis General
H, No existe diferencias significativas en los errores procedimentales, como

consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022

H, Existe diferencias significativas en los errores procedimentales, como

consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022

22



Regla de decision:
Nivel de significancia =5%
Si pyaior< 0.05 se rechaza la Hy y se acepta la Hq

Sl pyater>= 0.05 se acepta la Ho

Andlisis mediante la prueba de Wilcoxon de los errores procedimentales

antes y después de la implementacion, considerando p,ai0r-

Tabla 7

Estadisticos descriptivos del total de errores procedimentales antes y después
N Media Desv. estandar Minimo Maximo

';rc:tt:Lde errores procedimentales 29 8418 24 381 55 132

gg;?)lu%eserrores procedimentales 29 41.09 17177 29 91

Interpretacion:
La tabla 7 muestra una media de 84.18 y 41.09 para el total de errores
procedimentales antes y después de la implementacion, evidenciando una

reduccion en los promedios de los errores procedimentales.

Tabla 8
Rangos — total de errores procedimentales
N Rango promedio =~ Suma de rangos
Rangos negativos 22° 11.50 253.00
_ . Rangos positivos 0° 0.00 0.00
Diferencia
Empates 0°
Total 22

a. Total errores procedimentales (después) < Total errores procedimentales (antes)
b. Total errores procedimentales (después) > Total errores procedimentales (antes)
c. Total errores procedimentales (después) = Total errores procedimentales (antes)

Interpretacién:
La tabla 8 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,

resultando 22 dias en que los errores procedimentales después de la
implementacion fueron menores a los errores procedimentales antes de la

implementacion.
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Tabla 9
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia

Z -4.108°
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:

En la tabla 9muestra la prueba de muestras relacionadas con un nivel de
significancia < 0.001 < 0.05, lo que nos permite rechazar la Hy y aceptar la Hq,
por lo que se concluye que existen diferencias significativas en los errores
procedimentales antes y después, como consecuencia del disefio e

implementaciéon de mejoras en el proceso de notificacion en una entidad publica
del Cusco, 2022.
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Andlisis de las hipdétesis especificas

Con un tamafo de muestra inferior a 30 dias, utilizamos el estadistico de
Shapiro-Wilk para analizar la normalidad con el fin de determinar si los datos
obtenidos para cada uno de los 10 errores de procedimiento antes y después de
la implementacion tienen una distribucibn normal (paramétrico) o no (no
parameétrico) con el fin de probar las diez hipétesis especificas.

Regla de decision:

Si pyator< 0.05, la distribuciéon no es normal (No paramétrico)

Si pyaier> 0.05, la distribucién es normal (Paramétrico)

Asi mismo la regla de decision para las 10 hipotesis especificas fue:
Regla de decision:

Nivel de significancia =5%

Si Pyator< 0.05 se rechaza la Hy y se acepta la Hq

Sl pyater>= 0.05 se acepta la Ho

Andlisis de la primera hipoétesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 10
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 1 (EP1) 0.933 22 0.140

Interpretacién:

La tabla 1Oilustra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP1 antes y después de la implementacion con un valor de 0.140 > a 0.05, lo
gue indica que tiene una distribucion normal y viendo que el estudio compara dos

muestras relacionadas se utiliz6 la prueba paramétrica de T-Student.
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Prueba de la Hip6tesis Especifica 1
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP1,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022

H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP1, como

consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022

Segun la regla de decision definida parap,q.r, €l andlisis segun la prueba
de T-Student para el tipo de error de procedimiento EP1 antes y después de la
implementacion es el siguiente:

Tabla 11
Estadisticas de muestras emparejadas — para el EP1

Media N  Desv. estandar Media de error estandar
Error Procedimental 1 (EP1) antes 259 22 1.098 0.234
Error Procedimental 1 (EP1) después 0.68 22 0.894 0.191

Interpretacion:

La tabla 11 muestra que la media ha disminuido hasta un 74%.

Tabla 12
Prueba de muestras emparejadas — para el EP1

Diferencias emparejadas Significacion
) 95% de intervalo
Vedia  DES Mee(:lr?)rde deconfianzadela t gl pdeun F(;g:
estandar . diferencia factor
estandar _ ] factores
Inferior  Superior
Diferencia
Error
Procedimental 1.909 1.444 0.308 1.269 2550 6.199 21 <0.001 <0.001
1 (EP1)

Interpretacién:
La tabla 12 muestra los resultados de la prueba t para muestras

relacionadas del EP1 y se observa que el valor de significancia es < 0.001 < 0.05
por lo tanto se rechaza la Hy y acepta la H4, es decir hay cambios significativos

en el error de procedimiento tipo EP1 luego de la implementacion.

26



Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 13
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP2
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 2 (EP2) 0.929 22 0.119

Interpretacién:

La tabla 13 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP2 antes y después de la implementacion con un valor de 0.119> a 0.05, es
decir que tiene una distribucion normal y observando que el estudio compara dos

muestras relacionadas se aplicara la prueba paramétrica de T-Student.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP2,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP2, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

Segun la regla de decision definida para p,q10, €l analisis segun la prueba
de T-Student para el tipo de error de procedimiento EP2 antes y después de la

implementacion es el siguiente:

Tabla 14
Estadisticas de muestras emparejadas — para el EP2
Media N  Desv. estdndar Media de error estandar
Error Procedimental 2 (EP2) antes 13.18 22 4.078 0.869
Error P/rocedmental 2 (EP2) 5 64 22 2821 0.601
después

Interpretacion:

La tabla 14 muestra una media que redujo en un 57%.
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Tabla 15
Prueba de muestras emparejadas — para el EP2

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo
de confianza de la t gl
Desv.  Media de diferencia P de
estanda error Superio P de un dos
Media r estandar Inferior r factor factores
Diferencia
Elfro? 7.545 3247  0.692  6.106 8985 10.898 21 <0.001 <0.001
Procedimental
2 (EP2)

Interpretacién:
La tabla 15 muestra los resultados de la prueba t para muestras

relacionadas o emparejadas del tipo de error procedimental EP2 y se observa que
el valor de significancia es < 0.001 < 0.05 por lo tanto se rechaza la Hy y aceptar
la Hq,como la existencia de diferencias significativas en el error procedimental

tipo EP2.

Andlisis de la tercera hipodtesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 16
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP3
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 3 (EP3) 0.769 22 <0.001

Interpretacién:

La tabla 16 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP3 antes y después de la implementacion con un valor < 0.001 < 0.05, es
decir que tiene una distribucion no normal, por consiguiente, la prueba de la

hipdtesis especifica 3 utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP3,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP3, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El analisis para el error procedimental tipo EP3 antes y después de la

implementacién mediante p,q;0-de la prueba de Wilcoxon segun regla de decision

es:
Tabla 17
Estadisticos descriptivos del EP3

N Media Desv. estandar Minimo MAaximo
Error procedimental tipo EP3 antes 22 6.09 8.793 0 30
Error procedimental tipo EP3 después 22 3.82 5.637 0 20

Interpretacién:
La tabla 17 muestra una media de 6.09 y 3.82 para el error procedimental
tipo EP3 antes y después de la implementacion, evidenciando una reduccion en el

promedio del error procedimental.

Tabla 18
Rangos EP3
N Rango promedio ~ Suma de rangos
Rangos negativos 6% 7.83 47.00
el b
Diferencia Rangos positivos 5 3.80 19.00
Empates 11°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP3 (después) < Error procedimental tipo EP3 (antes)
b. Error procedimental tipo EP3 (después) > Error procedimental tipo EP3 (antes)
c. Error procedimental tipo EP3 (después) = Error procedimental tipo EP3 (antes)

Interpretacion:

La tabla 18 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 6 dias en que elEP3 después de la implementacion fue menor a los
EP3 antes de la implementacion, 5 dias en que el EP3 después de la
implementacién fue mayor al EP3 antes de la implementacion y 11 dias en que el

EP3 después de la implementacion fue igual al EP3 antes de la implementacién.
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Tabla 19
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia Error Procedimental 3 (EP3)

7 -1.247°
Sig. asin. (bilateral) 0.21

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:
En la tabla 19 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia 0.21> 0.05, lo que permite aceptar la H y rechazar la H4, por lo que

se concluye que no existe diferencias significativas en el error procedimental tipo
EP3 antes y después, como consecuencia del disefio e implementacion de las

mejoras del proceso de notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

Analisis de la cuarta hip6tesis especifica
Prueba de normalidad

Tabla 20
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP4
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 4 (EP4) 0.889 22 0.018

Interpretacion:
La tabla 20 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP4 antes y después de la implementacién con un valor de 0.018 < 0.05, es

decir que tiene una distribucidn no normal, por lo que se utilizo la prueba no
paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 4
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP4,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP4, como

consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El andlisis para el error procedimental tipo EP4 antes y después de la

implementacién mediante p,qi0-de la prueba de Wilcoxon segun regla de decision

es:
Tabla 21
Estadisticos descriptivos del EP4

N Media Desv. estandar Minimo Maximo
Error procedimental tipo EP4 antes 22 10.95 0.899 10 12
Error procedimental tipo EP4 después 22 7.05 1.838 0 10

Interpretacion:
La tabla 21 muestra una media de 10.95 y 7.05 para el error procedimental
tipo EP4 antes y después de la implementacion, evidenciando una reduccion del

35% en el promedio del error procedimental.

Tabla 22
Rangos del EP4
N Rango promedio ~ Suma de rangos
Rangos negativos ~ 22° 11.50 253.00
. b
Diferencia Rangos positivos 0 0.00 0.00
Empates 0°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP4 (después) < Error procedimental tipo EP4 (antes)
b. Error procedimental tipo EP4 (después) > Error procedimental tipo EP4 (antes)
c. Error procedimental tipo EP4 (después) = Error procedimental tipo EP4 (antes)

Interpretacién:
La tabla 22 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 22 dias en que el EP4 después de la implementacion fue menores al

EP4 antes de la implementacion.
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Tabla 23
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia

z -4.131°
Sig. asin. (bilateral) < 0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacién:
En la tabla 23 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia < 0.001< 0.05, lo que permite rechazar la Hy y aceptar la Hq, que

indica la existencia de diferencias significativas en el error procedimental tipo EP4.

Andlisis de la quinta hipotesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 24
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP5

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 5 (EP5) 0.9 22 0.030

Interpretacion:

La tabla 24 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP5 antes y después de la implementacién con un valor de 0.030 < 0.05, es
decir que tiene una distribucion no normal, por consiguiente, la prueba de la

hipotesis especifica 5 utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 5
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EPS5,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP5, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El analisis para el error procedimental tipo EP5 antes y después de la

implementacién mediante p,q.0.- de la prueba de Wilcoxon segun regla de

decision es:
Tabla 25
Estadisticos descriptivos del EP5
N Media Desv. estdndar Minimo Maximo
Error procedimental tipo EP5 antes 22 8.73 0.883 7 10
Error procedimental tipo EP5 después
22 4.55 1.101 3 6

Interpretacion:
La tabla 25 muestra una media de 8.73 y 4.55 para el error procedimental
tipo EP5 antes y después de la implementacion, evidenciando una reduccién en el

promedio del error procedimental.

Tabla 26
Rangos del EP5
N Rango promedio  Suma de rangos
Rangos 22° 11.50 253.00
negativos
Rangos
Diferencia Error posigvos 0° 0.00 0.00
Procedimental 5 (EP5) c

Empates 0
Total 22

a. Error procedimental tipo EP5 (después) < Error procedimental tipo EP5 (antes)
b. Error procedimental tipo EP5 (después) > Error procedimental tipo EP5 (antes)
c. Error procedimental tipo EP5 (después) = Error procedimental tipo EP5 (antes)

Interpretacién:
La tabla 26 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 22 dias en que el EP5 después de la implementacion fue menores al

EP5 antes de la implementacion.
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Tabla 27
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia Error Procedimental 5 (EP5)
z -4.130°
Sig. asin. (bilateral) <0.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacién:
En la tabla 27 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia < 0.001 < 0.05, lo que permite rechazar la H y aceptar la H4, por lo

gue se concluye que existe diferencias significativas en el error procedimental tipo
EPS.

Andlisis de la sexta hipotesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 28
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP6

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 6 (EP6) 0.859 22 0.005

Interpretacion:

La tabla 28 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP6 antes y después de la implementacién con un valor de 0.005 < 0.05, es
decir que tiene una distribucion no normal, razon por la que se utilizo la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipo6tesis Especifica 6
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EPS,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP6, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El analisis para el error procedimental tipo EP6 antes y después de la

implementacién mediante p,q.0.- de la prueba de Wilcoxon segun regla de

decision es:
Tabla 29
Estadisticos descriptivos del EP6

N Media Desv. estdndar Minimo Maximo
Error procedimental tipo EP6 antes 22 4.18 0.907 3 6
Error procedimental tipo EP6 29 0.27 0.550 0 >

después

Interpretacion:
La tabla 29 muestra una media de 4.18 y 0.27 para el error procedimental
tipo EP6 antes y después de la implementacion, brindando asi una reduccién en

el promedio del error procedimental.

Tabla 30
Rangos
N Rangq Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 222 11.50 253.00
. b
Diferencia Error Procedimental @ngos positivos 0 0.00 0.00
6 (EPS6) Empates 0°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP6 (después) < Error procedimental tipo EP6 (antes)
b. Error procedimental tipo EP6 (después) > Error procedimental tipo EP6 (antes)
c. Error procedimental tipo EP6 (después) = Error procedimental tipo EP6 (antes)

Interpretacién:
La tabla 30 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 22 dias en que el EP6 después de la implementaciéon fue menor al EP6

antes de la implementacion.
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Tabla 31
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba“

Diferencia Error Procedimental 6 (EP6)

z -4.179°
Sig. asin. (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacién:

En la tabla 31 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia < 0.001 < 0.05, lo que permite rechazar la H y aceptar la H4, por lo
que se concluye gue existe diferencias significativas en el error procedimental tipo

EP6 antes y después de la implementacion.

Anélisis de la séptima hipoétesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 32
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP7

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 7 (EP7) 0.886 22 0.016

Interpretacion:

La tabla 32 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP7 antes y después de la implementacién con un valor de 0.016 < 0.05, es
decir que tiene una distribucién no normal y se aplicé la prueba no paramétrica de

Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 7
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP7,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP7, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El analisis para el error procedimental tipo EP7 antes y después de la

implementacién mediante p,q;0-de la prueba de Wilcoxon segun regla de decision
es:

Tabla 33
Estadisticos descriptivos del EP7

N Media Desv. estandar Minimo Maximo
Error procedimental tipo EP7 antes 22 8.32 2934 3 12
Error procedimental tipo EP7 después 22 2.82 1.053 1 5

Interpretacion:

La tabla 33 muestra una media de 8.32 y 2.82 para el error procedimental
tipo EP7 antes y después de la implementacion, dejando ver la reduccion en el
promedio del error procedimental.

Tabla 34
Rangos del EP7
N Rango_ Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 21°% 11.00 231.00
- b
Diferencia Error Procedimental Rangos positivos 0 0.00 0.00
7 (EP7) Empates 1°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP7 (después) < Error procedimental tipo EP7 (antes)
b. Error procedimental tipo EP7 (después) > Error procedimental tipo EP7 (antes)
c. Error procedimental tipo EP7 (después) = Error procedimental tipo EP7 (antes)

Interpretacién:

La tabla 34 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 21 dias en que el EP7 después de la implementacion fue menor al EP7
antes de la implementacion y 1 dia en que el EP7 después de la implementacion
fue igual al EP7 antes de la implementacion
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Tabla 35
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia Error Procedimental 7 (EP7)

z -4.026"
Sig. asin. (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:

En la tabla 35 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia < 0.001 < 0.05, lo que permite rechazar la H y aceptar la Hq, por lo

gue da a conocer que existe diferencias significativas en el error procedimental
tipo EP7.

Andlisis de la octava hipotesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 36
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP8

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 8 (EP8) 0.863 22 0.006

Interpretacién:

La tabla 36 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP8 antes y después de la implementacién con un valor de < 0.006< 0.05, es
decir que tiene una distribucion no normal, por lo que se utilizé la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 8
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EPS,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP8, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El analisis para el error procedimental tipo EP8 antes y después de la

implementacién mediante p,.0.-de la prueba de Wilcoxon, segun regla de

decision es:
Tabla 37
Estadisticos descriptivos del EP8
N Media Desv. estandar Minimo Méaximo
Error procedimental tipo EP8 antes 29 16.95 12.919 0 58
Error procedimental tipo EP8 después 22 9.09 5.291 0 20

Interpretacién:
La tabla 37 muestra una media de 16.95 y 9.09 para el error procedimental
tipo EP8 antes y después de la implementacién, mostrando reducir el error

procedimental.

Tabla 38
Rangos del EP8
N Rangq Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 18% 10.97 197.50
Diferencia Error Procedimental Rangos positivos 3° 11.17 33.50
8 (EP8) Empates 1°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP8 (después) < Error procedimental tipo EP8 (antes)
b. Error procedimental tipo EP8 (después) > Error procedimental tipo EP8 (antes)
c. Error procedimental tipo EP8 (después) = Error procedimental tipo EP8 (antes)

Interpretacién:

La tabla 38 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 18 dias en que el EP8 después de la implementacion fue menor al EP8
antes de la implementacién, 3 dia en que el EP8 después de la implementacion
fue menor al EP8 antes de la implementaciéon y 1 dia en que el EP8 después de la

implementacion fue igual al EP8 antes de la implementacion.
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Tabla 39
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia Error Procedimental 8 (EP8)
7 -2.852°

Sig. asin. (bilateral) 0.004
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:
En la tabla 39 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia de 0.004 < 0.05, lo que permite rechazar la Hy y aceptar la Hq, por

lo que se concluye queexiste diferencias significativas en el error procedimental
tipo EP8.

Andlisis de la novena hipotesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 40
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP9

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Diferencia Error Procedimental 9 (EP9) 0.538 22 <0.001

Interpretacién:

La tabla 40 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP9 antes y después de la implementacion con un valor de < 0.001 < 0.05, es
decir que tiene una distribucion no normal, por lo que se utilizé la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 9
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP9,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP9, como
consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de
notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.

El analisis para el error procedimental tipo EP9 antes y después de la

implementacién mediante p,q.-de la prueba de Wilcoxon segun la regla de

decision es:
Tabla 41
Estadisticos descriptivos del EP9
N Media Desv. estdndar Minimo Maximo
Error procedimental tipo EP9 antes 22 5.05 11.846 0 50
Error procedimental tipo EP9 29 3.86 9367 0 40

después

Interpretacion:
La tabla 41 muestra una media de 5.05 y 3.86 para el error procedimental
tipo EP9 antes y después de la implementacion, dando a conocer una reduccion

en el promedio del error procedimental.

Tabla 42
Rangos del EP9
N Rangq Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 72 4.00 28.00
. b
Diferencia Error Procedimental @ngos positivos 0 0.00 0.00
9 (EP9) Empates 15°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP9 (después) < Error procedimental tipo EP9 (antes)
b. Error procedimental tipo EP9 (después) > Error procedimental tipo EP9 (antes)
c. Error procedimental tipo EP9 (después) = Error procedimental tipo EP9 (antes)

Interpretacién:

La tabla 42 muestra el andlisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 7 dias en que el EP9 después de la implementacion fue menor al EP9
antes de la implementacion y 15 dia en que el EP9 después de la implementacion

fue igual al EP9 antes de la implementacion.
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Tabla 43
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia Error Procedimental 9 (EP9)

7 -2.388°
Sig. asin. (bilateral) 0.017

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:

En la tabla 43 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia de 0.017< 0.05, lo que permite rechazar laH y aceptar la Hq, por lo
gue se concluye que existe diferencias significativas en el error procedimental

tipo.

Andlisis de la décima hipdtesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 44
Pruebas de normalidad de la diferencia en el EP10

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Error Procedimental 10 (EP10) 0.789 22 <0.001

Interpretacion:

La tabla 43 muestra la significancia de la diferencia del error procedimental
tipo EP9 antes y después de la implementacion con un valor de < 0.001 < 0.05, es
decir que tiene una distribucion no normal, y por ello utilizo la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis Especifica 10
H, No existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP10,

como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
H, Existe diferencias significativas en el error procedimental tipo EP10, como

consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras del proceso de

notificacion en una entidad publica del Cusco, 2022.
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El analisis para el error procedimental tipo EP10 antes y después de la

implementacién mediante p,q0-de la prueba de Wilcoxon segun regla de decision

es.
Tabla 45
Estadisticos descriptivos
N Media Desv. estdndar Minimo Maximo
Error procedimental tipo EP10 antes 22 8.14 10.890 0 35
Error procedimental tipo EP10
22 3.32 4.401 0 15

después

Interpretacion:
La tabla 45 muestra una media de 8.14 y 3.32 para el error procedimental
tipo EP10 antes y después de la implementacion, mostrando una reduccion en la

media del error procedimental.

Tabla 46
Rangos
N Rango_ Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 112 7.91 87.00
. b
Diferencia Error Procedimental R@Ngos positivos 2 2.00 4.00
10 (EP10) Empates 9°
Total 22

a. Error procedimental tipo EP10 (después) < Error procedimental tipo EP10 (antes)
b. Error procedimental tipo EP10 (después) > Error procedimental tipo EP10 (antes)

c. Error procedimental tipo EP10 (después) = Error procedimental tipo EP10 (antes)

Interpretacion:

La tabla 46 muestra el analisis de 22 dias de errores procedimentales,
resultando 11 dias en que el EP10 después de la implementacion fue menor al
EP10 antes de la implementacion, 2 dia en que el EP10 después de la
implementacién fue mayor al EP10 antes de la implementacion y 9 dia en que el
EP10 después de la implementacion fue igual al EP10 antes de la

implementacion.
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Tabla 47
Prueba Test de Wilcoxon para muestras relacionadas - Estadisticos de prueba?

Diferencia Error Procedimental 10 (EP10)
z -2.905°

Sig. asin. (bilateral) 0.004
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacién:

En la tabla 47 la prueba de muestras relacionadas muestra un nivel de
significancia 0.004< 0.05, lo que permite rechazar la Hy y aceptar la Hq, por lo

que se concluye gue existe diferencias significativas en el error procedimental tipo

EP10.
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V. DISCUSION

Los resultados que se deben resaltar con mayor relevancia en la presente
investigacion tienen concordancia con la investigacion descrita en el antecedente
de Bravo (2019).

Luego de realizar el andlisis a los errores procedimentales, se logro
demostrar que la Gestion por procesos reduce de manera significativa los errores
procedimentales en el proceso de notificacion en una entidad publica del cusco,
debido a que la media del total de los errores procedimentales antes de la
implementacion era de 84.18 y después mostro un 41.09 por consiguiente, hubo
una reduccién significativa. Concordando en ciertos aspectos con la investigacion
de Bravo (2019) quien en su articulo propone una técnica una metodologia para la
implementacién de la gestibn por procesos en la mejora del proceso
administrativo de la empresa ASOLFED, evidenciando una reduccion del uso del
papel al 50.96%, una reduccién en el tiempo de acceso a la informacion al

98.07% y satisfaccion de los colaboradores fue en un 100%.
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VI.  CONCLUSIONES
Los resultados nos llevan a las siguientes conclusiones:
Los errores procedimentales en el proceso de notificacion se redujeron
mediante el disefio e implementacion de mejoras en la gestion de
procesos; la media de errores de procedimiento antes de la aplicacion era
de 84,18; tras la aplicacion, la media se redujo a 41,09, lo que muestra una
reduccion significativa del 51,18%.
Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EP1,
antes de la implementacion la media era 2.59, después de la
implementacion la media se redujo a 0.68, observando una reduccion
significativa del 73.75%.
Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EP2,
antes de la implementacion la media era 13.18, después de la
implementacion la media se redujo a 5.64, observando una reduccion
significativa del 57.21%.
Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos no se redujo significativamente el error procedimental tipo EP3,
antes de la implementacion la media era 6.09 después de la
implementacion la media se redujo a 3.82, observando una reduccion del
37.27%.
Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EP4,
antes de la implementacion la media era 10.95 después de la
implementacion la media se redujo a 7.05, observando una reduccién
significativa del 35.62%.
Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EPS5,
antes de la implementacion la media era 8.73 después de la
implementacion la media se redujo a 4.55,observando una reduccion
significativa del 47.88%.
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7.

10.

11.

Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EPS6,
antes de la implementacion la media era 4.18 después de la
implementacion la media se redujo a 0.27, observando una reduccién
significativa del 93.54%.

Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EP7,
antes de la implementacion la media era 8.32 después de la
implementacion la media se redujo a 2.82,0bservando una reduccion
significativa del 66.11%.

Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EPS,
antes de la implementacion la media era 16.95 después de la
implementacion la media se redujo a 9.09,observando una reduccion
significativa del 46.37%.

Mediante el disefio e implementacién de mejoras de la Gestidbn por
procesos no se redujo significativamente el error procedimental tipo EP9,
antes de la implementacion la media era 5.05 después de la
implementacion la media se redujo a 3.86,0bservando una reduccion
significativa del 23.56%.

Mediante el disefio e implementacion de mejoras de la Gestion por
procesos se redujo significativamente el error procedimental tipo EP10,
antes de la implementacion la media era 8.14 después de la
implementacién la media se redujo a 3.32, observando una reduccién
significativa del 59.21%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que para lograr mejoras importantes dentro de las
prioridades de la entidad, la jefatura y coordinacion de servicios judiciales
asi como la jefatura del area de notificaciones, continlen optimizando el
desempenio de los procedimientos.

Disponer de una movilidad exclusiva para la recoleccién de las “Guias de
Entrega” y sus respectivas cedulas en las sedes de periferie, que permita
reducir ain mas los errores procedimentales tipo EP1 y EP10.

Se recomienda reforzar al personal del area de clasificacion en el manejo e
interpretacion de los cuadrantes definidos para cada notificador, area
donde no se logro reducir significativamente el error procedimental tipo 3.
Se recomienda al jefe del area de notificaciones poner en conocimiento a
sus jefes inmediatos, al personal jurisdiccional y magistrados sobre la
cantidad de cedulas emitidas con la direccion errada y/o incompleta, para
ello deben de mostrar cuadros estadisticos de la cantidad por periodos de
tiempo, con la finalidad de mostrar que hay acciones de correccién que

deben de realizar al momento de generar las cedulas de notificacion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia de la tesis

Disefio e implementacion de mejoras del proceso de notificacion para reducir errores procedimentales, en una entidad

publica del Cusco, 2022

tipo EP6 en una entidad publica del Cusco, 2022?

procedimentales tipo EP6 en una entidad publica del Cusco, 2022.

procedimentales tipo EP6 en una entidad publica del Cusco, 2022.

7. ¢En qué medida reducen los errores procedimentales tipo
EP7 en una entidad publica del Cusco, 2022?

7. Determinaren qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP7 en una entidad publica del Cusco, 2022.

7. Existe diferencias significativas en la reduccion de los errores
procedimentales tipo EP7 en una entidad publica del Cusco, 2022.

8. ¢En qué medida se reducen los errores procedimentales
tipo EP8en una entidad publica del Cusco, 2022?

8. Determinar en qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP8 en una entidad publica del Cusco, 2022.

8. Existe diferencias significativas en la reduccién de los errores
procedimentales tipo EP8 en una entidad publica del Cusco, 2022.

9. ¢En qué medida se reducen los errores procedimentales
tipo EP9 en una entidad publica del Cusco, 2022?

9. Determinar en qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP9en una entidad publica del Cusco, 2022.

9. Existe diferencias significativas en la reduccién de los errores
procedimentales tipo EP9 en una entidad publica del Cusco, 2022.

10. éEn qué medida se reducen los errores procedimentales
tipo EP10en una entidad publica del Cusco, 2022?

10. Determinar en qué medida se reducen los errores
procedimentales tipo EP10en una entidad publica del Cusco, 2022.

10. Existe diferencias significativas en la reduccidn de los errores
procedimentales tipo EP10 en una entidad publica del Cusco, 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Técnica e
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL instrumentos
; . . R L . . . . - . .. Existe diferencias significativas en los errores procedimentales
¢En qué medida el disefio e implementacion de las mejoras del | Determinar en qué medida el disefio e implementacién de las . L . . .
e . . . e como consecuencia del disefio e implementacion de las mejoras
proceso de notificacién, reduce los errores procedimentales en | mejoras del proceso de notificacion, reduce los errores e . . o
. i . X - del proceso de notificaciéon en una entidad publica del Cusco,
una entidad publica del Cusco, 2022? procedimentales en una entidad publica del Cusco, 2022. 20222
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipétesis Especificos
1. ¢En qué medida se reducen los errores procedimentales 1. Determinar en qué medida se reducen los errores 1. Existe diferencias significativas en la reduccion de los errores
tipo EP1 en una entidad publica del Cusco, 2022? procedimentales tipo EP1en una entidad publica del Cusco, 2022. procedimentales tipo EP1 en una entidad publica del Cusco, 2022.
2. ¢éEn qué medida se reducen los errores procedimentales 2. Determinar en qué medida se reducen los errores 2. Existe diferencias significativas en la reduccidn de los errores
tipo EP2en una entidad publica del Cusco, 2022? procedimentales tipo EP2en una entidad publica del Cusco, 2022. procedimentales tipo EP2 en una entidad publica del Cusco, 2022.
Técnica:
3. ¢éEn qué medida se reducen los errores procedimentales 3. Determinar en qué medida se reducen los errores 3. Existe diferencias significativas en la reduccion de los errores Encuesta
tipo EP3en una entidad publica del Cusco, 2022? procedimentales tipo EP3en una entidad publica del Cusco, 2022. procedimentales tipo EP3 en una entidad publica del Cusco, 2022. | Observacion
Revision
4. ¢En qué medida se reducen los errores procedimentales 4. Determinaren qué medida se reducen los errores 4. Existe diferencias significativas en la reduccién de los errores documental.
tipo EP4 en una entidad publica del Cusco, 2022? procedimentales tipo EP4en una entidad publica del Cusco, 2022. procedimentales tipo EP4 en una entidad publica del Cusco, 2022.
5. ¢En qué medida se reducen los errores procedimentales 5. Determinar en qué medida se reducen los errores 5. Existe diferencias significativas en la reduccién de los errores
tipo EP5 en una entidad publica del Cusco, 2022? procedimentales tipo EP5en una entidad publica del Cusco, 2022. procedimentales tipo EP5 en una entidad publica del Cusco, 2022. | Instrumento:
Cuestionario
6. ¢En qué medida se reducen los errores procedimentales 6. Determinaren qué medida se reducen los errores 6. Existe diferencias significativas en la reduccién de los errores Ficha de

observacion
Ficha de recoleccion
de datos.




Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Experimental
Nivel: Pre experimental

Corte: Longitudinal

Poblacién y muestra

Poblacion

Conformada por toda la produccién de cedulas de notificacion
desde mes de setiembre a octubre del 2022 y tomando como
referencia al personal del area de notificaciones en un total de 30
trabajadores.

Muestra

Produccidn de cedulas de notificacidn de los meses de setiembre y
noviembre 2022 y 30 trabajadores del area de notificaciones.

Variables y dimensiones

Variables

Dimensiones

VARIABLE INTERVINIENTE:
GESTION POR PROCESOS

Seleccidn de los problemas en el
proceso

Seleccion de mejoras

Implementacion de mejoras

VARIABLE DEPENDIENTE:
ERRORES PROCEDIMENTALES
DEL PROCESO DE
NOTIFICACION

Recepcion

Digitacion

Clasificacion

Asignacién

Notificacion

Descargo

Devolucién




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de las variables

mejoras

DEFINICION < ITEMS / ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES a
CONCEPTUAL FORMULA MEDICION
Satisfaccion sobre proceso de notificacion. 2-4
La gestion por procesos en su fase Seleccién de los Satisfaccion con el personal que realiza los procedimientos
Gestion por procesos es . xrijig;iigi Z;Tciiizng;e;:t?olzel problemas en el pro.p'ios t.jel proceso de notificacién en el area de 5-6 Ordinal tipo Likert
el conglomerado de P marco de rti)Jridades de la proceso notificaciones. 1. Totalmente en
VARIABLE herramientas, tecnologias institucion Ests fase se compone de desacuerdo
INTERVINIENTE: y métodos para analizar, los siguie.ntes pasos: Seleccri)én de ) ) ) o 2. En desacuerdo
GESTION POR representar, disefiar y os problemas en I(-)S rocesos Flujos de trabajo de los sistemas administrativos 7 3. Regular
PROCESOS controlar los procesos de Anilisis de causa - efecto Selecc;én - 4. De acuerdo
negocios operacionales de mejoras y la implemer,1tacién de Transparencia de los procesos 8 5. Totalmente de
(Villasis, 2013) mejoras (Plataforma digital tnica Apoyo de la alta direccidn 9 acuerdo
del Estado Peruano, s.f.). o . . . =,
Seleccion de mejoras | Tiempo que tomara su implementacion 10
Disponibilidad de recursos 11-12
Implementacion de . L .
Asignacién de mas recursos 13




DEFINICION . ITEMS / ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES a
CONCEPTUAL FORMULA|  MEDICION
) EP1: Nimero de Guias de entrega con cedulas
Recepcion .
incompletas.
Digitacién FPZ: Numero de cedulas digitadas con el juzgado origen
incorrecto.
EP3: Nimero de cedulas para devolver al juzgado por tener
consignada la direccion ERRADA.
Clasificacién
EP4: Nimero de cedulas devueltas por el notificador por
Acciones que se realizan de una tener consignado una direccién incorrecta y/o errada.
determinada manera y con
Error es algo desacertado equivocaciones generando la Asi » EP5: Numero de cedulas asignadas a notificador que no le
o equivocado. Puede ser | concurrencia de errores en diversos signacion corresponde.
un concepto, una accién sub procesos. El proceso de
VARIABLE 0 una cosa que no se hizo notificacién es la comunicacién
DEPENDIENTE: de manera correcta cuyo objetivo es poner en Notificacién EP6: Numero de cedulas notificadas y devueltas al area de
ERRORES (Pérez, 2021). conocimiento de las partes el clasificacién por el notificador sin ninguna motivacion.
Procedimiento, término contenido de las resoluciones Escala
PROCEDIMENTALES . A
que hace se vincula a la judiciales (Lp, 2022). Este proceso
DEL PROCESQ DE accién que consiste en esta compuesto por sub procesos
NOTIFICACION proceder, que significa como son: Recepcién, Digitacion, Descargo EP7: Nimero de cedulas notificadas sin guia de salida.
actuar de una manera clasificacidn, asignacion,
determinada (Pérez, notificacidn, descargo y la
2021). devolucidn de las cedulas de ) )
notificacion a los 6rganos EP8: Envio de' cedulas de notificacién a la C.N de Cusco y no
jurisdiccionales. ala C.N. Destino.
EP9: Guias de devolucién con cedulas que no corresponden
al mismo destino por la especialidad.
Devolucién

EP10: Numero de cedulas devueltas con el cargo de
devolucion que no son recepcionadas por los 6rganos
jurisdiccionales.




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de informacion

Nombres y Apellidos:

Cargo funcional:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es levantar informacién sobre el conocimiento de los procedimientos
de notificacion en el drea de notificaciones de la Corte Superior de Justicia de Cusco. Motivo por el cual se solicita
su participacion en el llenado respectivo.

Instrucciones: Responder cada pregunta con la mayor sinceridad, marcando con una (X) en el cuadro en
blanco segun las escalas de puntuacion indicadas.

CUESTIONARIO PROCESO DE NOTIFICACION

1

Tiempo laborando en el drea de notificaciones

a) Menos de 1 afio

b) 1 afio

c) 2 afios

d) 3 afios

e) 4 afos a mas

Dimension: Seleccién de los problemas en el proceso

NO

items

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

REGULAR

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Es adecuado el procedimiento
para la recoleccién y recepcién
de las guias de entrega de los
organos jurisdiccionales

Es adecuado el procedimiento
de envio de las cedulas de
notificacion a la Central de
Notificaciones (C.N.) de Cusco y
no a la C.N. Destino

Es adecuado el procedimiento
de devolucién de las cedulas de
notificacion a los drganos
jurisdiccionales

La realizacién de los diferentes
procedimientos propios del
proceso de notificacion dentro
del area de notificaciones,
realizados por su actual
personal es adecuado

El procedimiento de diligenciar
las cedulas de notificacion,
realizado por el notificador es
adecuado

Los problemas originados por
un mal procedimiento, NO
retrasan el flujo de trabajo del
Sistema de Notificaciones
(SERNOT)




Los manuales de
procedimientos (MAPRO) del
proceso de notificacion, NO se
encuentran disponibles para
todo el personal del area de
notificaciones

Dimension: Seleccién de mejoras

No

items

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

REGULAR

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Los jefes inmediatos superiores
se encuentran involucrados, para
la implementacién de las
mejoras en el proceso de
notificacion

10

Las mejoras en el proceso de
notificacion, deben
implementarse lo mas pronto
posible

11

Es importante la disponibilidad y
prioridad de recursos para la
implementacion de las mejoras
en el proceso de notificacion

12

En los ultimos 5 afios el drea de
notificaciones ha recibido el
apoyo ante alguna solicitud de
disponibilidad de recursos para
mejorar alguna deficiencia

Dimension: Implementacidon de mejoras

NO

items

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

REGULAR

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

13

NO hay disponibilidad de asignar
mas recursos al drea de
notificaciones para la
implementacion de mejoras en
el proceso de notificacidon

Elaboracién Propia
Fuente: Base tedrica




Anexo 4: Validacion de instrumento de medicidn a través de juicio de expertos

~:Ij ESCUELA DE POSGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Interviniente: Gestion por procesos
Es el conglomerado de herramientas, tecnologias y métodos para analizar, representar, disefiar y controlar los procesos

de negocios operacionales (Villasis, 2013, Pg. 6)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Seleccion de los problemas en el proceso

Es la identificacion y seleccion de los problemas que al ser fratados tengan un impacto en los siguientes aspectos de la
gestion institucional: Logro de los objetivos estratégicos institucionales, satisfaccion de las personas, tecnificacion de los
procesos, productividad del trabajador, clima laboral, flujos de trabajo de los sistemas administrativos, eficacia en los

recursos, transparencia de los procesos y la organizacion. (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, s.f., Pg. 23)

Dimensién 2: Seleccion de mejoras
Nos permite seleccionar la solucion mas factible para la reduccion o minimizacion del problema. (Plataforma digital Unica
del Estado Peruano, sf., Pg. 24)

Dimension 3: Implementacion de mejoras
Es la implementacion y monitoreo de las mejoras para ello se elabora un plan de trabajo para la verificacion del avance
de las tareas designadas. De haber retrasos en el cumplimiento de las tareas dentro del plan de trabajo, se ejecutara

medidas que corrijan el incumplimiento. (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, s.f., Pg. 24)

Variable Dependiente: Errores procedimentales

Puede ser un concepto, una accion o una cosa que no se hizo de manera correcta (Pérez, 2021). Procedimiento, término
que hace se vincula a la accion que consiste en proceder, que significa actuar de una manera determinada (Pérez, 2021,
Pag 1)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Recepcion

Procedimiento para recepcionar previa verificacion de los documentos. (Poder Judicial, 2017, Pg. 21)

Dimensién 2: Digitacion
Tarea que se realiza para ingresar datos de una cedula sin codigo de barras al sistema de notificaciones. (Poder Judicial,
2017, Pg. 21)
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Dimension 3: Clasificacion
Tarea que permite clasificar los documentos por grupos de acuerdo a la ruta programa al notificador. (Poder Judicial,
2016, Pg. 6)

Dimension 4: Asignacion
Tarea que permite asignar cedulas de notificacion al notificador que corresponda con una guia de asignacién o wincha.
(Poder Judicial, 2017, Pg. 22)

Dimension 5: Nofificacion
Tarea que consiste en diligenciar las cedulas de notificacion, sella y firma el cargo de notificacion para entregar al drea
de descargo. (Poder Judicial, 2017, Pg. 22)

Dimensi6n 6: Descargo

Tarea que permite actualizar el estado de la notificacion. (Poder Judicial, 2017, Pg. 21)

Dimension 7: Devolucion
Tarea que consiste en clasificar la cedulas de nofificacion descargadas por juzgado y secretario y las coloca en su

correspondiente guia de devolucion. (Poder Judicial, 2016, Pg. 7)



UNIVERSIOAD
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CERTIFICAD(;) DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REDUCCION DE ERRORES PROCEDIMENTALES DEL PROCESO DE
NOTIFICACION

N° . DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
PREGUNTA GENERAL Si No Si No Si No
1 Tiempo laborando en el 4rea de notificaciones A paS X
Variable Interviniente: Gestion por procesos
DIMENSION 1: Seleccién de los problemas en el proceso Si No Si No Si No
2 | Esadecuado el procedimiento para la recoleccion y recepcion de las guias de 2
entrega X X X
3 Es adecuado el procedimiento de envio de las cedulas de notificacién a la C.N. de % X 7(
Cusco y no a la C.N. Destino
4 Es adecuado el procedimiento de devolucién de las cedulas de notificacién a los ;
organos jurisdiccionales 7( X A~
5 La realizacién de los diferentes procedimientos propios del proceso de notificacion
dentro del drea de notificaciones, realizados por su actual personal es adecuado X X ><
6 El procedimiento de diligenciar las cedulas de notificacién, realizado por el X >< ><
notificador es adecuado
7 Los problemas originados por un mal procedimiento, NO retrasan el flujo de trabajo X >< 7(
del Sistema de Notificaciones (SERNOT)
8 Los manuales de procedimientos (MAPRO) del proceso de notificacion, NO se >< X
encuentran disponibles para todo el personal del drea de notificaciones X
DIMENSION 2: Seleccién de mejoras Si No Si No Si No
9 Los jefes inmediatos superiores se encuentran involucrados, para la implementacién
de las mejoras en el proceso de notificacién X X X
10 | Las mejoras en el proceso de notificacién, deben implementarse lo més pronto
posible X x
11 | Esimportante la disponibilidad y prioridad de recursos para la implementacion de las X X X
mejoras en el proceso de notificacién
12 | Enlos ultimos 5 afios el drea de notificaciones ha recibido el apoyo ante alguna X s W
solicitud de disponibilidad de recursos para mejorar alguna deficiencia x
DIMENSION 3: implementacién de mejoras Si No Si No Si No
13 | NO hay disponibilidad de asignar mas recursos al drea de notificaciones para la >< %
implementacion de mejoras en el proceso de notificacién \(
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3
Variable Dependiente: Errores procedimentales
DIMENSION 1: Recepcién Si No Si No | Si No
1 Numero de Guias de entrega con cedulas incompletas. A * ~
DIMENSION 2: Digitacion Si__| No Si No |Si No
2 Numero de cedulas digitadas con el juzgado origen incorrecto. )( N
DIMENSION 3: Clasificacién Si No Si No |Si No
3 Numero de cedulas para devolver al juzgado por tener consignada la direccién
ERRADA. X X )<
4 Numero de cedulas devueltas por el notificador por tener consignado una direccién 7( X %
incorrecta y/o errada.
DIMENSION 4: Asignacién Si No Si No Si No
5 Numero de cedulas asignadas a notificador que no le corresponde. *. = x
DIMENSION 5: Notificacion Si_ [ No Si No | Si No
6 Numero de cedulas notificadas y devueltas al drea de clasificacién por el notificador X X 3
sin ninguna motivacion.
DIMENSION 6: Descargo Si No Si No Si No
7 | Numero de cedulas notificadas sin guia de salida. > v e
DIMENSION 7: Devolucion Si__ [ No Si No [Si No
8 | Envid de cedulas de notificacion a la C.N de Cusco y no a la C.N. Destino. X X x
9 Guias de devolucién con cedulas que no corresponden al mismo destino por la X
especialidad. X X
10 | Nimero de cedtfla§ dgvgeltas con el cargo de devolucién que no son recepcionadas <& PV \(
por los drganos jurisdiccionales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. i A : = < LEON - .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ N\/RRLT/_\YLRB"&" .......................... DNI:...... 2 400‘SZZC ..........
- . TER E CI1E c S ES TR
Especialidad del validador.:......... [Y\ /\5‘L ................ N SRR 5 & C'ASD" ...... C' ESTIRIL . i essosssisenins SRR CehTRR TSR RR iisseveia
20 1L
‘ s~ wisft de....rv... del 20.2.5
1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado. o
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 N

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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AR VALLLD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADé) DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REDUCCION DE ERRORES PROCEDIMENTALES DEL PROCESO DE
NOTIFICACION

N° i DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
PREGUNTA GENERAL Si No Si No Si No
1 | Tiempo laborando en el rea de notificaciones R > b3
Variable Interviniente: Gestidn por procesos
DIMENSION 1: Seleccién de los problemas en el proceso Si No Si No Si No
2 | Es adecuado el procedimiento para la recoleccion y recepcion de las guias de 2
entrega X X X
3 Es adecuado el procedimiento de envio de las cedulas de notificacién a la C.N. de % ; 7(
Cusco y no a la C.N. Destino X
4 Es adecuado el procedimiento de devolucién de las cedulas de notificacion a los ;
drganos jurisdiccionales 7< x XN
5 La realizacién de los diferentes procedimientos propios del proceso de notificacién
dentro del drea de notificaciones, realizados por su actual personal es adecuado X X ><
6 El procedimiento de diligenciar las cedulas de notificacién, realizado por el X >< ><
notificador es adecuado
7 Los problemas originados por un mal procedimiento, NO retrasan el flujo de trabajo X >< x
del Sistema de Notificaciones (SERNOT)
8 Los manuales de procedimientos (MAPRO) del proceso de notificacién, NO se >< X
encuentran disponibles para todo el personal del drea de notificaciones X
DIMENSION 2: Seleccion de mejoras Si No Si No Si No
9 Los jefes inmediatos superiores se encuentran involucrados, para la implementacién
de las mejoras en el proceso de notificacion X X X
10 | Las mejoras en el proceso de notificacién, deben implementarse lo mas pronto
posible X X
11 | Esimportante la disponibilidad y prioridad de recursos para la implementacion de las X X X
mejoras en el proceso de notificacién
12 | Enlos Gltimos S afios el drea de notificaciones ha recibido el apoyo ante alguna X " \(
solicitud de disponibilidad de recursos para mejorar alguna deficiencia x
DIMENSION 3: implementacién de mejoras Si No Si No Si No
13 | NO hay disponibilidad de asignar mds recursos al drea de notificaciones para la >< %
implementacién de mejoras en el proceso de notificacion X




h\:ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REDUCCION DE ERRORES PROCEDIMENTALES DEL PROCESO DE
NOTIFICACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Variable Interviniente: Gestion por procesos
DIMENSION 1: Seleccién de los problemas en el proceso Si No Si No Si No

1 giiigszgsfecho con el procedimiento para la recoleccién y recepcion de las guias de x X ><

2 giséiss::ilfi;h:lgog;! grec;iie:;r;nento de envio de las cedulas de notificacién a la C.N. X X X

3 f,:ss;é"gs:rt:;fsejir:i;:)c:izln;;::?edlmlento de devolucién de las cedulas de notificacién a >( S X
= ST

4 | ¢Tiempo laborando en el drea de notificaciones? >< ~ )(

il oo sl o i B >< <

6 zis:;::::s:::;}‘fc;hc?éfsn el notificador que realiza el procedimiento de diligenciar las >< >< X

7 | éConsidera Ud. que los problemas originados por un mal procedimiento, impactan en -
el flujo de trabajo del Sistema de Notificaciones (SERNOT)? X X ><

e taa e st > >< <
DIMENSION 2: Anilisis de Causa - efecto Si No Si No Si No

9 Numero de sub procesos analizados. > >( ><<
DIMENSION 3: Seleccion de mejoras Si No Si No Si No

i e T | S >=< <

11 é&g:i:;irl::i%:t; considera Ud. que debe de implementarse las mejoras en el proceso X >< ><

12 lé_alic::;‘gjcz’r:l:::'aeur:);:gcnez:r:g;anillsi;f)icz::‘gl:‘c;ad de recursos para la implementacién de >< >< X

B | ies oo e o selore: | S <
DIMENSION 4: Implementacién de mejoras Si No Si No Si No

e |0 x| >




\iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Variable Dependiente: Errores procedimentales
DIMENSION 1: Recepcién Si__ [ No Si No | Si No
15 | Numero de Guias de entrega con cedulas incompletas. X ><‘ ?<
DIMENSION 2: Digitacién Si__ | No Si__[No |[si No
16 | Numero de cedulas digitadas con el juzgado origen incorrecto. % X ><
DIMENSION 3: Clasificacién Si__ | No Si_ |[No [Si [No
17 | Numero de cedulas para devolver al juzgado por tener consignada |a direccién '
ERRADA. >< ?< ><
18 | Numero de cedulas devueltas por el notificador por tener consignado una direcciéon
incorrecta y/o errada. >< >< X
DIMENSION 4: Asignacién Si__ | No Si No | Si No
19 | Numero de cedulas asignadas a notificador que no le corresponde. 7< X ><
DIMENSION 5: Notificacién Si_ | No Si No | Si No
20 | Numero de cedulas notificadas y devueltas al area de clasificacién por el notificador
sin ninguna motivacién. >< >< ><
DIMENSION 6: Descargo Si__| No Si No | Ssi No
21 | Numero de cedulas notificadas sin guia de salida. PC ?( S
DIMENSION 7: Devolucion Si No Si No | Si No
22 | Envi6 de cedulas de notificacién a la C.N de Cusco y no a la C.N. Destino. >< >< X
23 | Guias de devolucién con cedulas que no corresponden al mismo destino por I3
especialidad. >< >< )(
24 | Numero de cedulas devueltas con el cargo de devolucién que no son recepcionadas
por los 6rganos jurisdiccionales. 5 >< >( ><
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Sumcismcons
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable
P

Mpssisia » & SGON RAE 3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......5.0.0 it < (’Dﬁ‘rog%ao:vés ....... LJO ...... DNI2CF{3QBZ- ..........
R - '
Especialidad del validador:.................c........ I At I K=Y < N
b 44
..... 14638 de1 2052
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es O )
conciso, exacto y directo l1 = .\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESTUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADC? DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REDUCCION DE ERRORES PROCEDIMENTALES DEL PROCESO DE
NOTIFICACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
PREGUNTA GENERAL == Si No Si No Si No
1 | Tiempo @borando en el drea de notificaciones P X I
Variable Interviniente: Gestidn por procesos
DIMENSION 1: Seleccién de los problemas en el proceso Si No Si No Si No
2 | Es adecuado el procedmiento para la recoleccion y recepcion de las guias de
enfrega )( X ><
3 | Es adecuado el procedimiento de envio de las cedulas de notificacion a la C.N. de
Cusco yno a la C.N. Destino X )< x
4 | Esadecuado el procedimiento de devolucion de las cedulas de notificacion a los
onganos jurisdiccionates 2( )( X
5 | La realizacion de los diferentes procedimientos propios del proceso de notificacion
dentro del drea de notificaciones, realizados por su actual personal es adecuado X x x
8 | El procedimiento de dilgenciar las cedulas de notificacion, realizado por el
notificador es adecuado X 4
Los problemas originados por un mal procedimiento, RO retrasan el flujo de trabajo x
del Sistema de Notificaciones (SERNOT) )< X
8 | Los manuales de procedimientos (MAPRO) del proceso de notificacian, NO se
encuentran disponibles para todo 2l personal del drea de notificaciones % 7< 7<
DIMENSION 2: Seleccion de majoras Si No Si No Si No
9 | Los jefes inmediatos superiores se encuentran invelucrades, para la implementacion ><
de las mejoras en el proceso de notificacion X X
10 | Las mejoras en el procesa de notificacion, deben implementarse lo mas pronto
posible X X 7(
11 | Es importante la disponibilidad y prioridad de recursos para la implementacion de las
mejoras en el proceso de notificacion X 7< )«
42 | En los ultimos 5 afios & area de notificaciones ha recibido el apoyo ante alguna
solicitud de disponibilidad de recursos para mejorar alguna deficiencia )< )< K
DIMENSION 3: implementacién de mejoras Si No Si No Si No
13 | NO hay disponibilidad de asignar mds recursos al area de notificaciones para la
implementacion de mejoras en el proceso de notificacion >< )( )<
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N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad?
Variable Dependiente: Errores procedimentales
DIMENSION 1: Recepcion Si No Si No | Si No
1 Numero de Guias de entrega con cedulas incompletas. X X )<
DIMENSION 2: pigitacién Si__| No Si__[No [Si [ Ne
2 | Namero de cedulas digitadas con el juzgado origen incorrecto. X )< ><
DIMENSION 3: clasificacion Si__| No Si No | Si No
3 | Namero de cedulas para devolver al juzgado por tener consignada la direccion
ERRADA, x )( x
4 | Numero de cedulas devueltas por el notificador por tener consignado una direccion
incorrecta y/o errada.
DIMENSION 4: asignacion Si No Si No Si No
§ | Namero de cedulas asignadas a notificador que no le corresponde. )< X X
DIMENSION 5: Notificacion si_ | No Si No | si No
6 Namero de cedulas notificadas y devueltas al drea de clasificacion por el notificador
sin ninguna motivacion, X )< K
DIMENSION 6: Descargo Si No Si No Si No
7 | Numero de cedulas notificadas sin gula de safida. )( )Q X
DIMENSION 7: Devolucion Si No Si No Si No
B | Envio de cedulas de notificacion a la C.N de Cusco y no a la C.N. Destino. % x X
9 | Guias de devolucion con cedulas que no corresponden al mismo destino por la X
especialidad.
10 | Numero de cedulas deviieltas con el cargo da devolucion que no son recepcionadas
por los Grganos jurisdiccionales,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
P < ARG ES
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: QS&—VBYU“M st ““:V oni.... 41640530
o =]
Especialidad del valldador:....n&ﬂx...gﬁﬁ—.\:.‘f?.'.‘.....E..‘.*.‘.P.‘:ﬁ??.‘."..‘.‘.’.‘.l............. ..... S e ST T AOn (SRR I RS N | - | S

20, de... AQ....del 2022
*Pertinencia: El item corespende al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo /y
Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medr la dimension



Anexo 5:

Tabla 48
Alfa de cronbach

Alfa de Cronbach # de encuestados

0.74 30
Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta
0% 100%
Confiabilidad en la No hay error
medicion Contaminada de error enel
instrumento

Nota: SPSS, Andlisis de Fiabilidad



Anexo 6:
Tabla 49

Tabla de frecuencia por item para la variable Gestién por procesos

Totalmente en

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
item 2.- Es adecuado el procedimiento para la
recoleccion y recepcion de las guias de entrega de los 2 7% 5 17% 7 23% 15 50% 1 3%
organos jurisdiccionales
item 3.- Es adecuado el procedimiento de envio de las
cedulas de notificacion a la Central de Notificaciones 3 10% 6 20% 8 27% 12 40% 1 3%
(C.N.) de Cusco y no a la C.N. Destino
item 4.- Es adecuado el procedimiento de devolucion
de las cedulas de notificacion a los 6rganos 1 3% 3 10% 5 17% 20 67% 1 3%
jurisdiccionales
item 5.- La realizacion de los diferentes
proced|m|eptos propios del proceso dge notificacién 0 0% 5 7% 7 23 16 5306 5 17%
dentro del area de notificaciones, realizados por su
actual personal es adecuado
Iter_n_6.— EI proce_dlmlento de d|||_g_enC|ar las cedulas de 0 0% 1 3% 7 23% 19 63% 3 10%
notificacion, realizado por el notificador es adecuado
ftem 7.- Los problemas originados por un mal
procedimiento, NO retrasan el flujo de trabajo del 1 3% 8 27% 7 23% 8 27% 6 20%

Sistema de Notificaciones (SERNOT)




Anexo 7:
Tabla 50

Tabla de frecuencia por item para la variable Gestién por procesos

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Frecuencia %

Frecuencia %

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

item 8.- Los manuales de procedimientos (MAPRO)

del proceso de notificacion, NO se encuentran 9
disponibles para todo el personal del area de

notificaciones

30%

item 9.- Los jefes inmediatos superiores se encuentran
involucrados, para la implementacion de las mejoras 1 3%
en el proceso de notificacion

item 10.- Las mejoras en el proceso de notificacion,
deben implementarse lo mas pronto posible

item 11.- Es importante la disponibilidad y prioridad de
recursos para la implementacion de las mejoras en el 0 0%
proceso de notificacion

0 0%

ftem 12.- En los Ultimos 5 afios el area de
notificaciones ha recibido el apoyo ante alguna
solicitud de disponibilidad de recursos para mejorar
alguna deficiencia

2 7%

ftem 13.- NO hay disponibilidad de asignar mas
recursos al area de notificaciones para la
implementacion de mejoras en el proceso de
notificacion

3 10%

6 20%

2 7%

0 0%

0 0%

8 27%

6 20%

5

13

17%

30%

3%

3%

33%

43%

15

17

14

10

30%

50%

57%

47%

33%

20%

12

15

3%

10%

40%

50%

0%

%




Anexo 8: DOCUMENTOS DE TRANSPARENCIA DEL JUEZ VALIDADOR Y PANTALLAZOS DE LA SUNEDU

REPULLIQUE FRANWVAISE i

Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche

- UNIVERSITE AIX-MARSEILLE I

Vu le Code de I'Education ;

Vu le décret n° 84-573 du 5 juillet 1984 modifié relatif aux diplomes nationaux de I’enseignement supérieur ;
* Vule décret n° 99-747 du 30 aofit 1999 modifié relatif i la création du grade.de master s+,
Vu le décret n® 2002-481 du 8 avril 2002 relatif aux grades et u'trcg universitaires et aui'idi_p]ér‘_m;g qai&unaux i
Vu Iarrété du 25 avril 2002 relatif au diplome de master ; R o N J RN
Vu I"arrété ministériel du 27 juillet 2009 relatif 2 I'habilitation.de I'Université Aix—Marseille 11 z‘;’ﬂéliftﬁ:r;—des dipl6mes nationaux :
Vu les piéces justificatives produites par Mme NAYRRUYT AYERBE, née le 2 septembre 1978 4 CUSC
Vu les procés—verbaux du jury attestant que l'imé.ressé§ ngs",x{is‘l;uil au contrdle des connaissances et desaph

ROU), en vue de son inscription au master ;
des prévu par les textes réglementaires i

a7
IQES DE GESTION

Le diplome de MASTER DROIT, ECONOMIE, GEST]C)N; s finalité PROFESSIONNELLE, Mention $

nention assez bien

escactivee s VIME NAYRRUT AYERBE
au titre de I"année universitaire 2010-201 | Sk
ctconfere le grade de master,

pour en jouir avec les droits el prérogatives qui y sont attachés.. |

Fait & Aix-en-Provence, le 19 décembre 201 |

Le tiulaire . Le Président Le Recteur d'Académie,

J Chancelier des universités

N

—
R d O

“N°  AIMAII 8087282 i

Yvon BERLAND Jean-Paul de GAUDEMAR
/2011201001283



Ce document est imprimé sur du papier filigrané avec des encres réactives et ne peut étre ni gommé ni raturé.
Il est affecté d’un numéro (N° xxx xxx../...) dont vous pouvez vérifier I'exactitude auprés du Service Diffusion de
PImprimerie Nationale :

o 0327937084 ou 0327937097

00(33) 327937084 ou 327937097 (de I’étranger)



REGISTRC NACIONAL DE

& Aplicativo = Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAMANI VARGAS, ELVIS YURI
DNI 41610570

MAMANI VARGAS, ELVIS YURI
DNI 41610570

MAMANI VARGAS, ELVIS YURI
DNI 41610570

MAMANI VARGAS, ELVIS YURI
DNI 41610570

MAMANI VARGAS, ELVIS YURI
DNI 41610570

(*=*) Ante la falta de infi ion, puede it

Fecha de diploma: 09/11/2005

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONMIO ABAD DEL

CuUsco

. . . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO CIVIL

Fecha de diploma: 12/07/2006 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLC

Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL
Fecha de Diploma:
TIPO:
« RECONOGIMIENTO PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE RIO DE JANEIRO
BRASIL

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 22/05/2015

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

GRADO DE DOCTOR EN INGENIERIA CIVIL
Fecha de Diploma: 02/05/2016
TiPO:

. RECONOCIMIENTO PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICADO RIO DE

JANEIRO
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 17/01/2017 BRASIL

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

MBA EN GESTION EMPRESARIAL - NIVEL DE ESPECIALIZACION (LATO SENSU)
Fecha de Diploma: 15/03/2016
TIPO:

« RECONOGIMIENTO ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICAE DE

EMPRESAS DA FUNDACE\O GETULIO VARGAS
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 04/05/2018 BRASIL

Modalidad de estudios:
Duraciéon de estudios:

ite a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/enlinea.sunedu.gob.pel




Anexo 9: Autorizacién

"Decenio de la Iguatad de Oportunidades para Mujeres y Hombras®
"Afio del Fortalecimiento de ja Soberania Nacional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Feri®

IRl Firma &%‘“ﬁ”m
Cusco, 04 de Octubre del 2022 BB Dpigital &= -

m: D%" o o ded dooumenio
PROVEIDO N° £05734-2022-P-CSJCU-PJ

0. 2022 14:41:05 -05:00

Referencia : EXPEDIENTE 000689-2022-Ci-UPD
INFORME 000236-2022-CI-U/PD-GAD-CSJCU (27SEP2022)

£n atencion al documento de la referencia, por el que la Coordinadora de informatica;
pone en conocimiento que continuando con el desarrollo de actividades programadas,
las cuales fueron presentadas e el plan de trabajo del 2022; es impartante mencionar
el inicio de actividades parz !a reingenieria de procesos de la Centra! de Nofificaciones,
denominado: “DISENO & IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL PROCESO DE
NOTIFICACIONES - CENTRAL DE NOTIFICACIONES - SEXE CENTRAL®, proyecto
que esta a cargo de! Ing. Leonid Chilo Salazar y tiene por objetivo reducir errores
procedimentales qua pueden haber sido generados por ia falta de estandanizacion de
procesos: la recepcion fisica, transferencia por sistema, la clasificacion, asignacion y
descarga de las cedulas de notificacion generando demoras en el proceso de
diligenciamiento y provocando frustraciones de audiencias judiciales.

Por lo expuesto, solicita se autorice el desarrollo del mencionado proyecto y también
auvitsrizar el levantamiento de la informacian de las unidades organicas administrativas
que tienen injerencia en la central de noilficaciones hasta el disefio e implemsntacion
del proyecto y finalmente alcanzar el objetivo general.

En tal virtud:

1.- AUTORICESE el cdesarrollo del proyecto denominado: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL PROCESO DE NOTIFiCACIONES - CENTRAL
DE NOTIFICACIONES - SEDE CENTRAL", que se encuanira a cargo del Ing. Leonid
Chilo Salazar- Asistente de Informatica de esta CSJ Cusco; con tal fin, AUTORICESE el
levantamiento da la informacion de las Unidades Organicas administrativas que tienen
injerencia eri la Central de Notificaciones hasta =l disefio e implementacion del
mencionado proyecto.

2.- PONGASE EN CONOCIMIENTO dé la GERENCIA DE ADMINISTRAC!ON
DISTRITAL, para fines de apoyo conformie corresponda.

YOAkac



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZUNIGA CASTILLO ARTURO JAIME, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Disefio e implementacion de
mejoras del proceso de notificacion para reducir errores procedimentales, en una entidad
publica del Cusco, 2022.", cuyo autor es CHILO SALAZAR LEONID, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ZUNIGA CASTILLO ARTURO JAIME Firmado electrénicamente
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