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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo principal analizar la gestion del circuito
turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas en el afio
2021. El estudio se enmarco en una metodologia de enfoque cualitativo con un
disefio fenomenologico, como muestra se tuvo a 8 personas de los cuales 4 fueron
pobladores de Amazonas y 4 personas del gobierno regional, para la recoleccién de
datos se hizo uso de la entrevista mediante plataformas virtuales y se uso la guia
de entrevista como instrumento de recoleccién de informacion. Para el andlisis de
las entrevistas se realizd la codificacion mediante el software Atlas Ti. Los
principales resultados muestran que los residentes y empresas privadas tienen
disponibilidad para trabajar en conjunto con el gobierno municipal o local para
cuidad, conservar los circuitos de las Cavernas de Quiocta y Karajia, asimismo, los
residentes no observan las acciones o proyectos para mejorar las Cavernas de
Quiocta y Karajia. El estudio llego a la conclusion de que la gestidén del circuito
turistico de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, en la region de
Amazonas no se esta desarrollando de forma correcta, debido a que no hay trabajo

en conjunto entre el Mincetur, gobiernos regionales, municipales y los residentes.

Palabras claves: Gestion turistica, regional, Mincetur y participacién local.
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Abstract

The main objective of this study was to analyze the management of the tourist circuit
of the Sarcophagi of Karajia and Caverns of Quiocta, Amazonas in the year 2021.
The study was framed in a qualitative approach methodology with a
phenomenological design, as a sample it had 8 people of whom 4 were residents of
Amazonas and 4 people from the regional government, for data collection the
interview was used through virtual platforms and the interview guide was used as an
instrument for collecting information. For the analysis of the interviews, the coding
was carried out using the Atlas Ti software. The main results show that residents
and private companies are willing to work together with the municipal or local
government for the city, preserve the circuits of the Caverns of Quiocta and Karajia,
show that the residents do not observe the actions or projects to improve the
Caverns. of Quiocta and Karajia. The study concluded that the management of the
tourist circuit of the Sarcophagi of Karajia and Caverns of Quiocta, in the Amazonas
region, is not being developed correctly, due to the fact that there is no joint work

between the Mincetur, regional governments, municipalities and residents.

Keywords: Tourism management, regional, Mincetur and local participation.
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l. INTRODUCCION

El turismo es una actividad que esta creciendo de forma sostenida, ya que
las personas programan sus tiempos para el ocio y la recreacion. Los distintos
destinos turisticos no todos estan bien desarrollados y cuentan con una planta
turistica que facilita la accesibilidad y servicios turisticos, en muchos casos se vive
experiencias poco agradables, debido a que el sector publico no interviene o
gestiona dichos lugares o circuitos turisticos de forma eficiente, asi como lo afirma
el diario Entorno Turistico (2021) uno de los principales problemas de gestién
turistica es que hay poca coordinaciéon en los gobiernos estatales como, los
gobiernos regionales y municipales, quienes no promocionan, comercializan y
mejoran la infraestructura de los atractivos turisticos. La participacion para mejorar
un circuito turistico debe ser en conjunto mediante el sector publico y privado, donde
los residentes se sumen y trabajen de forma conjunta con las empresas privadas y

el sector estatal.

Alrededor del mundo, hay paises con grandes sitios turisticos que son muy
reconocidos, tales como el Taj-Mahal, la muralla china, la torre Eifel, las piramides
de Egipto, entre otros; donde las entidades responsables de cada pais han
comprendido la importancia de mantener una correcta gestion de estos circuitos
turisticos y de los beneficios que se obtienen de ellos. Sin embargo, a pesar de esto,
existen problemas que aun no han sido solucionados y que amenazan con destruir
estos destinos a través de la poca afluencia de visitantes. Segun (Sanchez y Suarez,
2021; Ruiz, 2017) unos de los problemas que mas asechan a un circuito turistico
son: la ausencia de gestion de parte de las jurisdicciones encargadas, la inseguridad
ciudadana y el problema de la actualidad, la propagacion de infectados con el covid-
19. Este ultimo ha afectado a muchos paises o regiones que contaban con el ingreso
econdémico de sus sitios turisticos. Por ejemplo, las islas Galdpagos en el pais
ecuatoriano se han visto afectadas por la poca afluencia de visitantes lo que
conlleva a una poca recaudacion econdmica para el pais y el distrito. De igual forma,

la inadecuada gestidén que emplea el estado mexicano en el templo de Kukulkan en
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relacion a la inseguridad ciudadana y al poco involucramiento de las entidades han
hecho de que los propios ciudadanos realicen labores de limpieza, orden y hasta
seguridad para que asi los turistas se sientan comodos y seguros al visitar este

destino turistico.

El Peru es considerado una potencia turistica a nivel mundial por contar con
muchos destinos y atractivos turisticos, sin embargo, la escasa intervencion del
sector publico, Mincetur, gobierno regional y local hacen que el turismo no se esté
desarrollando equitativamente en algunas regiones, dejando de lado a circuitos
turisticos con gran potencial, pero poco difundidos. Ademas, la informalidad en
dicho sector es uno de los principales inconvenientes que dafia la imagen turistica,
debido a que no todos los prestadores de servicios turisticos se formalizan para el
desarrollo de sus actividades, segun la periodista Mir6 Josefina en EI Comercio
(2021) uno de los principales inconvenientes para el impulso turistico es la
informalidad, la cual trae mala imagen de organizacion de los operadores y agencias
de viajes minoristas que ponen en riesgo al turista y la escasa organizacion de los
recursos turisticos. Ademas, la gestion fiscalizadora ineficiente de los gobiernos
municipales plasma poca participacion para encaminar a las empresas turisticas a
la legalizacion y formalizacion de sus empresas. Del mismo modo, la crisis sanitaria
de hoy en dia ha afectado a miles de empresas del sector turismo y con ello, a
personas que laboraban en este rubro, dejandolas desempleadas por falta de

turistas.

En Amazonas, mayormente es visitado por Kuelap, ya que los turistas lo
tienen como su primera opcion, de acuerdo al Mincetur (2013) del total de turistas
que arriban Amazonas un 99% visita Kuelap, 59% Gocta, 25% Karajia, 23%
Leymebamba y 16% Quiocta. Los atractivos turisticos con mayor potencial y mas
difundidos deben incluir en sus circuitos o paquetes a los demas atractivos con la
finalidad de articular el turismo en todos los poblados y que ello sea beneficioso
para todos. Uno de los principales servicios que es valorado por los turistas es que

en los recorridos turisticos se cuente con servicios publicos limpios, asi como el



Mincetur (2013) menciona, los turistas valoran que los atractivos turisticos tengan
servicios higiénicos, senderos sefalizados, carreteras o acceso al atractivo,
seguridad y el transporte publico. Por consiguiente, los Sarcéfagos de Karajia
carece de participacién estatal permanente, ya que los pobladores son los
encargados de mantener los caminos limpios, sin embargo, se exhiben falta de
servicios higiénicos, falta de conservacion de los sarcofagos, falta de restaurantes
y hospedajes. Segun (Comeca, 2015; Cartay y Chaparro, 2020) los residentes de
Cruz Pata son quienes mantienen el acceso o camino en buenas condiciones y
cuidan el recurso arqueoldgico. Para llegar se necesita un recorrido aproximado de
50 minutos y después en acémilas y las condiciones del sendero no son éptimas.
De igual manera, Quiocta presenta problemas similares, tales como: falta de estudio
en espeleologia para una mejor informacion al turista, falta de conservacién de
fauna por parte de turistas, carencia de puestos de salud para atencion rapida y

oportuna.

Por ello, el presente estudio plantea el siguiente problema general de
investigacion; ¢De qué manera se realiza la gestion del circuito turistico de los
sarcofagos de Karajia y cavernas de Quiocta, Amazonas, 20227, asi mismo plantea
problemas especificos las cuales son: ¢ Como es la participacion de los pobladores
en el circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta,
Amazonas, 2022? ¢Como interviene el gobierno regional en el circuito turistico de
los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas, ¢2022?, por ultimo,
¢, Cual es la gestidon del Mincetur en el circuito turistico de los Sarcofagos de Karajia

y Cavernas de Quiocta, Amazonas, 20227

La justificacion practica estard sostenida en base a los resultados de la
presente investigacion, las cuales certificaran con veracidad los beneficios que
podran obtener las compariias del sector turismo en relacion a la manera de realizar
una correcta gestion de cualquier circuito turistico y a la toma de decisiones para
gestionar de manera eficiente dos de los destinos mas visitados en la ciudad de

Amazonas. De igual modo, en la justificacion social se evidencian los esfuerzos de



gestién que realizan en el circuito turistico de los sarcofagos de Karajia y de las
cavernas de Quiocta donde se medira la participacion de los residentes que viven
en estas zonas y el trabajo en conjunto con el gobierno regional y el Mincetur para
obtener beneficios mutuos. Asimismo, la justificacion tedrica se desarrollara con la
finalidad de aportar y aumentar con informacion valiosa que se obtendran a raiz del
analisis de la gestion turistica de los sarcéfagos de Karajia y de las Cavernas de
Quiocta, resultados que se discutiran y aportaran una reflexion sobre las gestiones
que realizan las autoridades responsables en los sitios turisticos estudiados. Del
mismo modo, la justificacion metodolégica estard comprometida con aportar
informacion valiosa sobre cOmo se esta gestionando el circuito turistico de los
Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta Amazonas, con la finalidad de que
sirva como un modelo o guia para las futuras investigaciones donde muestra una
metodologia o camino a seguir de obtencion de informacion para el analisis sobre

la gestidn de los circuitos turisticos.

Asi mismo lo objetivos que abordara la investigacion sera: Analizar la gestion
del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas,
2021, y los especificos son: a) Identificar la participacién de los pobladores en el
circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas,
2021, b) Describir la gestion regional en el circuito turistico de los Sarcofagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas, 2021 y c) Identificar la gestion del
Mincetur en el circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta,

Amazonas, 2021.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion sobre el analisis de la gestidn de circuitos turisticos presenta
los siguientes trabajos previos: Herndndez y Bojorquez (2020), en su articulo cuyo
proposito fue describir e identificar proyectos de gestion y gobernanza municipal
que aportan a la gestion directiva de la actividad turistica, se emple6 una
metodologia de accidén investigacién, hallando en los resultados que las
jurisdicciones municipales declaran dar seguimiento a una politica turistica incluida
en los planes de desarrollo municipal, no obstante solo el 37.5% de ellos han
laborado mediante programas de desarrollo turistico municipal. Del mismo modo,
se reconocen las limitaciones respecto a la capacitacion de los funcionarios de
turismo en el sector publico, puesto a que no son acatadas, como ejemplo en los
municipios solo tres funcionarios de los nueve entrevistados estudiaron licenciatura
en turismo, concluyendo asi, que la gestidon publica de la Huasteca Potosina debe
realizar funciones eficientes y directivas de parte de los gobiernos municipales y
estatales incorporando el liderazgo y equipos de trabajo con formas de trabajo
encaminados a desarrollar la calidad de los servicios y la competitividad.

Por otra parte, Inca (2018) realizé su estudio con la finalidad de determinar
como influye la municipalidad en el desarrollo del circuito turistico del Mantaro, para
ello se empled una metodologia de nivel descriptivo con disefio no experimental
transversal y de enfoque mixto, la muestra fue el total de la poblacion siendo estos
8 funcionarios de la municipalidad, donde a través de la encuesta se hallé en los
resultados que el 37.5% de funcionarios menciona que el municipio no cuenta con
un horizonte determinado respecto a la mision y vision de turismo, del mismo modo
el 40% no esta de acuerdo en plantear acciones para promover especificamente el
Circuito el Mantaro, sefialando que debido a la planificacion anual y la alta rotacién
de cargos no se da preferencia al area. En conclusion, la gestion municipal del
distrito ha influido significativamente con los aspectos de la organizacion interna del

municipio.



Asimismo, Jacinto (2020) en su estudio donde se traz6 como propésito
analizar las razones que limitan el desarrollo del turismo arqueoldgico, se empled
una metodologia de estudio mixto de tipo proyectivo donde la muestra fueron 64
pobladores; los resultados arrojaron que el turismo arqueoldgico se encuentra
limitado debido a la escasa cultura que poseen los ciudadanos y que se evidencia
en los patrimonios de los distritos que a través del tiempo se manifiestan
abandonados vy vulnerables gracias al desinterés de las autoridades
gubernamentales. La conclusibn fue que las jurisdicciones municipales y
gubernamentales no comprenden la importancia brindar prioridad al mantenimiento

sostenido requerido por los patrimonios por lo que las tienen casi abandonadas.

Mori (2018) en su estudio plante6 como objetivo establecer como el
desarrollo local de la provincia se relaciona con la gestion turistica municipal,
utilizando una metodologia de disefio descriptivo correlacional y se recopil6 datos a
través de andlisis documentario, donde los resultados exhibieron que mas del 50%
de la poblacion refiere que el nivel de gestion turistica desarrollada por los entes
gubernamentales es regular, del mismo modo en su mayoria los encuestados
piensa que existe planeacion en la administracion municipal con la finalidad de
aportar valor al desarrollo turistico. Concluyendo que la administracion turistica
municipal en la provincia, se efectta regularmente, donde los representantes de la
localidad son reflexivos de la notabilidad de la gestiéon en el avance de la oferta
turistica, cuyas labores convertiran a la provincia de Huallaga en un valioso atractivo
turistico, asimismo los residentes sienten identidad cultural por los atractivos

turisticos, ya que son parte e imagen de su historia.

Velasquez (2020) en su articulo de investigacion que tuvo como finalidad
establecer como influye la administracion turistica municipal en la mejora de la
demanda turistica del Callao, para ello se empleé una metodologia de estudio
cualitativo con disefio no experimental, se realizaron encuestas a importantes
prestadores de servicios turisticos de la provincia, obteniendo resultados que

demuestran a la gestion municipal influyente de manera regular al desarrollo del



turismo, debido a una administracion regular, del mismo modo la regulacién de los
servicios influye en el desarrollo turistico. Ademas, se opiné que los servicios
brindados en el distrito en cuanto a la regulacion de los servicios son poco seguros,
concluyendo con ello, que la influencia de la gestion cooperativa con el sector
publico y privado en el desarrollo turistico, son escasos, es decir la gestidn
administrativa cuenta con relacion de manera significativa para el desarrollo del
turismo, no obstante en la provincia del Callao la gestién turistica es medianamente
regular debido a que las entidades gubernamentales no cuentan con una adecuada

administracion.

Lama (2017) en su estudio tuvo como finalidad conocer el modelo de gestion
que presenta el museo para la prestacion de servicios turisticos, cuya metodologia
fue cualitativa de caracter no experimental y se emplearon encuestas, datos de
observacion y un test a una pequefia muestra de visitantes, hallando en los
resultados que, obtenido como resultados que el Museo Afroperuano es abierto y
dinamico donde la perspectiva patrimonial de las poblaciones afroperuanas se
mantienen vivas y cuenta con constante presencia convirtiéndose en un espacio
cultural articulador de los afrodescendientes. En conclusién, se debe implementar
un plan de accién de gestion turistica de museos, que asista a la mejora y
satisfaccion de los visitantes que llegan al museo afroperuano de Zafia, teniendo en
cuenta las bases teodricas de la investigacion y basandose en algunas referencias

del manual de buenas practicas de museo comunitarios en América Latina.

Por consiguiente, a continuacion, se define el marco tedrico de las categorias
y subcategorias: Tavares y Vieira (2011) un circuito turistico se conceptualiza como
el recorrido que realiza un individuo para observar y conocer los atractivos turisticos
con el que cuenta este circuito, donde en diversas ocasiones las compairiias del
sector turismo son las promotoras de ofrecer estos tipos de recorridos o rutas para
los turistas, asi como, los servicios de alojamiento y de alimentacion. Por lo general,
estos tipos de servicios se encuentran incluidos en los paquetes ofrecidos por estas

empresas. Del mismo modo, Navarro (2015) asegura que el circuito turistico es la



agrupacion de espacios comprendidos en territorios que conforman una
determinada oferta turistica, donde la actividad principal que ofrecen los paquetes
turisticos es el traslado o acompafiamiento de personas hacia atractivos turisticos.
De acuerdo con el manifiesto de los autores, se puede comprender que al gestionar
un plan de accion de gestion turistica favorecera a optimizar la satisfaccion de los
visitantes que llegan al destino, teniendo en cuenta las acciones realizadas y
empleadas para la obtencion de este resultado favorable para la poblacion y la

region.

Segun Rodriguez (2017) la gestion se puede definir como los procedimientos
gue se ejecutan para conseguir el cumplimiento de un objetivo preestablecido. Es
decir, viene a ser una agrupacion de acciones o tareas que se ejecutan con la
finalidad de concretar una finalidad o una meta. En el ambito turistico, se debe
involucrar a las autoridades a cargo para trabajar e influenciar significativamente en
los aspectos turisticos que cuente una determinada localidad y obtener consigo
beneficios mutuos para las partes involucradas. Por consiguiente, (Damian y Suarez
,2015; Alvarez y Delgado, 2020; Ruiz, Sanchez y Delgado, 2021) aseguran que en
una organizacion o de manera personal se pueden gestionar diversas cosas, tales
como: recursos de informacién, econémicos, de comunicacién o de procedimientos,
entendiendo asi, como un factor fundamental para el sector empresarial y personal.
Dicho esto, en la mayoria de provincias de nuestro pais Perlu se encuentran
atractivos turisticos que son fuentes de ingresos econdémicos para los pobladores
de dichas localidades, sin embargo, la poca presencia de los municipios y gobiernos
regionales se exhibe a través de la falta de actividades que promuevan estos
destinos.

Beltran (2018) manifiesta que la gestiébn de un circuito turistico se vera
reflejada a través de la administracién que realicen las autoridades encargadas y
responsables donde lleven a cabo acciones y procedimientos que contribuyan a
lograr objetivos fijados por ellos mismos. Incluso, (Velasco, 2009; Valdez, 2020,

Perera, 2017) afirmaron que, lo primero que se debe realizar, es la fijacion de



objetivos de acuerdo a la realidad que se atraviesa, ademas de proponer actividades
o tareas a realizar, establecer cronogramas para la realizacion de dichas tareas y
proponer una fecha limite para el cumplimiento de estas gestiones. En tal sentido,
se pone en manifiesto que se debe obtener el compromiso absoluto de las partes
involucradas, ya que al establecerse objetivos y acciones a realizar se debera contar
con el involucramiento de las autoridades municipales y de los residentes para que
trabajen en conjunto y consigan cumplir con los objetivos en las fechas establecidas,
generando con ello, la obtencion de beneficios econémicos y sociales que les
permitira atraer a una mayor cantidad de turistas y los convertird en un destino
turistico reconocido a nivel mundial. Por ende, las gestiones municipales deberian
intervenir de manera regular en el desarrollo turistico de cada regién, asi como en
la regulacién de los servicios que involucra el desarrollo turistico, por motivos de

que los servicios no sean inseguros ni desordenados, ni sucios.

De igual forma, (Pérez, 2009; Mellado, 2020) refieren a gestion turistica como
proceso dindmico, interactivo, eficiente y eficaz; que consiste en, organizar, planear,
controlar y liderar las acciones en la organizacién, desarrollado por un 6rgano de
direccion que cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad para el
establecimiento, alcance y desarrollo de objetivos de constitucion de la entidad
sobre la base del conocimiento principios y leyes, de la sociedad, la naturaleza
humana y la técnica, asi como de informacion en general, no obstante, Sernatur
(2016) la gestion turistica podria definirse como la aplicacion de instrucciones
especificas para la conversion de patrimonio cultural y bienes en recursos turisticos
y para (Moreno, 2013; Reinoso, 2017) se puede considerar el organismo o ente
gestor de gestion del destino que, desde una aproximacidon holistica, toma
decisiones que influye en las decisiones de todos los aspectos derivados del
complejo desarrollo turistico. Por consiguiente, se establecen las siguientes

subcategorias:

Categoria Participacion local, Beltran (2018) lo conceptualiza como la

colaboracién de ciudadanos para conseguir beneficios mutuos de la mano de una



entidad publica, ademas donde las decisiones se deliberan publicamente y donde
se permite aclarar temas de mutuo interés entre la parte publica y la participacion
ciudadana. Asimismo, para Navarro (2015) estos debates se realizan en las
famosas asambleas locales, donde pueden conversar temas de interés comun con
la finalidad de conseguir beneficios para su localidad. Resulta evidente que la
colaboracién de los pobladores es primordial para trabajar en conjunto con las
autoridades municipales de una localidad, ya que trabajando de manera mutua se
podra conseguir multiples beneficios, por ello, los residentes que viven cerca del
circuito turistico de los Sarc6fagos de Karajia y de las Cavernas de Quiocta, deberan
trabajan de la mano de las municipalidades para conseguir beneficios mutuos que

les permita tener un mejor beneficio econdmico a través del turismo.

Categoria Gestion Regional, Beltran (2018) manifiesta que es la manera en que se
administra la parte econdmica de una entidad publica, con el fin de atender las
necesidades locales, asi como, las necesidades de los residentes de una
determinada localidad. Ademas, Garcia (2017) afirma que estas entidades son las
encargadas de desarrollar mejoras para el bienestar de los ciudadanos,
otorgandoles desarrollo econdémico, servicios publicos, entre otros. Dicho esto, las
autoridades publicas responsables deben dar el primer paso para que los circuitos
turisticos del presente estudio, se mejoren y transmitan una buena imagen para
hacer turismo. La categoria gestion del Mincetur, Beltran (2018) afirma que el
Mincetur es la entidad encargada de planificar, dirigir, ejecutar y supervisar las
actividades turisticas y de comercio exterior en nuestro pais. Llevado al lado
turistico, velara por el fomento y promocién del turismo en el Peri mediante trabajos
colaborativos con las demas autoridades encargadas en cada region o localidad de
los sitios turisticos, consiguiendo asi, beneficios para el pais y para todos los
participantes. Del mismo modo, Mincetur (2021) asegura que su gestion va
encaminada hacia el reconocimiento mundial como un pais con diversos destinos
turisticos. Por esta razon, la entidad principal que debe velar por los circuitos
turisticos de Amazonas y de todo el pais, es el Mincetur, que gracias a sus gestiones

se pueden promocionar a gran escala y se puede atraer a muchos turistas.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue béasica, debido a que Carrasco (2008) manifiesto que las
investigaciones de naturaleza basica tienen la finalidad solamente de reforzar el
conocimiento cientifico en la cual, se buscé aportar nuevas ideas respecto a un
fendmeno segun los resultados que se obtenga. Por tanto, el presente estudio fue
de tipo bésica, por lo que se afirm6 los conceptos e informacién sobre la gestién de
circuito turistico de las Cavernas de Quiocta en Amazonas y los Sarcofagos de

Karajia.

El enfoque de investigacion fue cualitativo, Mufioz (2015) asegura que una
investigacion con enfoque cualitativa tiene el propésito de comprender, estudiar y
describir los fenbmenos mas resaltantes, basados en las propias experiencias de
las personas que conformaran el grupo de estudio. Por ello, se empled el enfoque
de manera cualitativa para la investigacion, donde las personas que se
entrevistaron, contribuyeron al analisis de la gestion del circuito turistico en los

Sarcoéfagos de Karajia y de las Cavernas de Quiocta.

Por otro lado, tuvo un disefio de estudio fenomenologico, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) manifestaron que en una investigacion con enfoque
cualitativa se puede encontrar diferentes disefios, tales como el fenomenoldgico, la
cual se utiliza para explicar un fenomeno a traves de las experiencias que viven las
personas. Por consiguiente, en esta investigacion, se analiz6 la gestion del circuito

turistico por medio de los comentarios de la poblacion.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Unidad de estudio: Analisis de la gestidn del circuito turistico de los Sarcofagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta. Segun (Alarcon y Pérez, 2018; Pefaur, et al, 2017)

conceptualizan que la unidad tematica implica el tema del que trata un estudio,
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siendo esta la base para dar indicio a todos los subtemas o elementos que compone

el tema de interés, realizando un analisis y valoracion de todo ello.

Categoria: Gestion turistica: Podria definirse como la aplicacion de conocimientos
especificos para la conversion de bienes de patrimonio cultural en recursos
turisticos (Sernatur, 2016; Llupart, 2019).

Subcategorias del estudio: Respecto a la primera subcategoria participacion
local/pobladores estuvo conformado por: ciudadanos del circuito y actividades en el
circuito. Segunda subcategoria gestion regional: inversion en los circuitos, trabajo
en conjunto con los pobladores. Tercera subcategoria gestion del Mincetur:
cumplimiento de responsabilidades turisticas y acciones para conservacion de los

circuitos.

Participacién local/pobladores: Es el apoyo de los residentes que realizan junto
las organizaciones publicas para alcanzar beneficios mutuos, ya sean temas que
involucren el crecimiento y sostenibilidad de una localidad, es decir en temas de

interés reciproco (Navarro, 2015).

Gestion regional: Es la forma en que se administra la parte econdmica de una
organizacion publica, con el objetivo de responder a las necesidades locales y de

los residentes de una comunidad (Beltran, 2018).

Gestion del Mincetur: Es la entidad que cuenta como labor planificar, dirigir,
ejecutar y supervisar las actividades turisticas y del comercio exterior del pais, por
ello todas estas responsabilidades recaen en Mincetur; ya que promueve el turismo
peruano, buscando incentivar el trabajo con las autoridades encargadas de la
localidad o de los sitios turisticos, para avance y beneficio del pais, ademas de todas

las personas involucradas (Mincetur, 2021).
3.3. Escenario de estudio

La investigacion tuvo como escenario el circuito turistico de los Sarcofagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta, el primero esta ubicado en el distrito de Luya en

Amazonas, en donde es posible apreciar variedad de Sarc6fagos que forman parte
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de la tradicién funeraria, por ello, muchos turistas acuden a conocer estos lugares
para su disfrute. Asimismo, en las Cavernas de Quiocta se puede disfrutar de las
aventuras del que alguna vez fue un cementerio de la nobleza del conocido pueblo

de Chachapoyas.
3.4. Participantes

El presente estudio se fundamento en el muestreo por juicio del investigador, Beltran
(2018) menciondé que es cuando el investigador elige segun criterio quienes
participaran en la investigacion, por tanto, la muestra estuvo conformado por la
participacion de 8 personas, siendo 4 pobladores de Amazonas, 4 personas
pertenecientes al gobierno regional; con la finalidad de poder conocer su percepcion
por la gestién turistica del circuito turistico Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de

Quiocta.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se uso para la investigacion fue la entrevista, el cual consté de 12
interrogantes que fueron realizadas via Zoom a los pobladores de Amazonas, a las
personas encargadas del gobierno regional y pobladores que cuidar los sitios
turisticos; con el objetivo de alcanzar informacién que permita comprender sus
percepciones sobre la gestion de los circuitos turisticos. Ademas, se utilizé una guia
de entrevista que permiti6 adquirir informacion necesaria para la investigacion.
Segun Folgueiras (2016) sostuvo que es una técnica mas utilizada por los estudios
cualitativos, que permite conseguir informacion acerca de lo que se busca en la
investigacion, siendo estructurado por una serie de preguntas para conocer los

acontecimientos, experiencias y opiniones de las personas.
3.6. Procedimiento

La presente investigacion persiguié como procedimiento lo siguiente: primeramente,
se establecio el titulo del estudio, luego se busco informacion en diferentes fuentes

como revistas, libros, ademas de repositorios de diferentes universidades
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nacionales e internacionales, donde se obtuvieron antecedentes de gestion
turistica; ademas se realizd la parte metodoldgica, ademas de proponer como
instrumento una entrevista, el cual fue validado por el juicio de expertos
determinando que es aceptable y comprensible; ya que el instrumento ha sido
elaborado con el fin de alcanzar a la obtencion de datos sobre el manejo en la
gestion de los recursos turisticos, el cual fue brindado la entrevista a los pobladores
de Amazonas, personas involucradas al gobierno regional y a colaboradores de
Mincetur. Posteriormente, en la fase de tesis se realiz6 los resultados, en donde se
entrevist6 a todas las personas participantes del estudio, siendo dichas respuestas
analizadas mediante el programa para datos cualitativos Atlas Ti 9, donde se
consigui6 de manera ordenada el capitulo de resultados de la categoria y
subcategorias y discusion; luego se elabor6 las conclusiones, recomendaciones
finales de la investigacion en relacion a los resultados encontrados, no obstante,
también se detalld las referencias y anexos correspondientes al estudio. De acuerdo
a Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que después de culminar con la
elaboracion del instrumento, se procedera a ejecutar la validacion de juicio de

expertos.

3.7. Rigor cientifico

El estudio tuvo como rigor cientifico a la confirmabilidad, credibilidad y
transferibilidad, ya que el instrumento de recoleccion de datos se encuentra sujeto
a la validacion de juicio de expertos; siendo la validacion realizada bajo el criterio de
docente expertos en la temética; ya que de esta forma el instrumento se sometié a
dar mayor objetividad a la investigacion. Por lo mencionado, Hernandez y Mendoza
(2018) manifestaron que la validez implica la capacidad que posee el instrumento
en cuanto a su contenido de items, para medir a una variable o categoria de estudio;
por esto se fija que cada una de las preguntas deben estar relacionadas al objetivo

establecido en la investigacion, es por ello que se realiza la validacion por expertos:
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Tabla 1

Validez de juicio de expertos

Calificacion del

N° Expertos Grado académico .
instrumento

1 Agurto Ruiz, Karla Paola MBA 90%

2 Ramirez Veramendi, Mirssa Yina MBA 98%

3 Zevallos Gallardo, Veronica Docencia Univ. 92%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la confirmabilidad, se realiza el analisis de la metodologia del estudio,
el cual present6 como enfoque cualitativo, de tipo basica y un disefio
fenomenoldgico, asimismo, se describi6é a los participantes, escenario de estudio y
el instrumento de recoleccion de datos que es la entrevista. Segun Novo (2020) la
confirmabilidad implica estabilidad de los datos del estudio, en otras palabras,
permite comprobar al investigador en su entorno la probabilidad de encontrar
investigaciones similares y resultados parecidos, en relacion a la metodologia

seflalada.

Por consiguiente, la credibilidad del estudio se basé en la ejecucion de la parte
tedrica de la investigacion, siendo para el proyecto la unidad tematica el analisis de
la gestidn de circuitos turisticos. De igual modo, para el estudio se establecié las
subcategorias, las cuales, han sido desglosadas para conseguir los items de
acuerdo al problema general establecido y los especificos, posteriormente conocer
los resultados de la entrevista, ya que fueron grabadas y posteriormente transcrita
en la investigacion; con el objetivo de dar veracidad de los resultados hallados. Por
lo mencionado, Novo (2020) manifesté que la credibilidad del estudio se basa en la
veracidad de los resultados de los participantes, por ende, en la investigacion
cualitativa es importante que las entrevistas sean grabadas y luego transcritas, a fin

de contar con informacién coherente y veraz.

Respecto a la transferibilidad o conocido por aplicabilidad, infiere a la contrastacion

de los resultados encontrados en el estudio con otras investigaciones también
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relacionadas a la temética, con el propdsito de hallar similitudes o diferencias, dando
mayor transparencia al estudio. Por Novo (2020) establecié que la transferibilidad
hace referencia a la indagacion de resultados de otras investigaciones, para conocer
o describir las similitudes en metodologias y resultados, explorando los datos para

ser contrastados con el estudio.
3.8. Método de analisis de datos

Respecto al método de analisis del estudio, se trabajo con el programa Atlas Ti 9,
donde se procedid a codificar las respuestas de las entrevistas obtenidas, de
acuerdo a las categorias y subcategorias estudiadas. Campos (2018) sostuvo que
la codificacion del estudio cualitativo se trabaja con el programa Atlas Ti, dado que
permite conseguir informacion importante e interpretaciones de los resultados, ya

sean mediante imagenes, videos, textos y audios.
3.9. Aspectos éticos

El presente estudio respeto los aspectos éticos, ya que se alined a las normas APA,
realizandose las citas correspondientes de los autores considerados en la
investigacion, ademas que las respuestas del instrumento no fueron divulgadas,
sino son informaciones confidenciales de las personas entrevistadas para conservar
sus datos personales, por ello son respetados cada uno de los participantes.
Asimismo, el estudio respeto las expresiones culturales, estilos de vida, costumbres
de todos los participantes. Por ultimo, se sometera a una revision de plagio mediante
el sistema Turnitin, con la finalidad de respaldar la originalidad del trabajo de

investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion se llevaron a cabo mediante
entrevistas realizadas a los participantes del circuito turistico Sarcéfagos de Karajia
y Cavernas de Quiocta, las cuales se hicieron de la siguiente manera: entrevista a
pobladores de Amazonas, personas pertenecientes al gobierno regional, siendo 8
participantes valiosos para obtener informacién necesaria con la finalidad de poder
conocer su percepcion por la gestidn turistica del circuito turistico Sarcofagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta, la discusion es sostenida por autores antes citados
en el marco tedrico. Por ultimo, podemos destacar la oportunidad de emplear
entrevistas presenciales con previa cita, evidenciadas en fotos, grabaciones de

audio y videos.

Los resultados se analizaron de manera ordenada por categoria y sub categorias
respetando el espiritu de la entrevista, la misma que hizo posible dar respuestas

concisas a los objetivos propuestos.

UNIDAD TEMATICA: ANALISIS DE LA GESTION DEL CIRCUITO TURISTICO DE
LOS SARCOFAGOS DE KARAJIA Y CAVERNAS DE QUIOCTA AMAZONAS.

La presente unidad temética muestra una categoria, las cuales es: Gestion turistica.
Esta categoria muestra distintas sub categorias: participacion local/pobladores,

gestién regional y gestién del Mincetur.
CATEGORIA 1: GESTION AMBIENTAL
A.- Participacion local/pobladores

Desde la mirada de los pobladores y personas pertenecientes al gobierno regional,
se pudo obtener como resultado de la entrevista que en cuanto a la participacion
local/pobladores, es necesario el cuidado del circuito, requiriéndose el
mantenimiento a fin de hacer llegar a este territorio los trabajos de mantenimiento
en el camino, estos trabajos son realizados por los pobladores y asociacion de

comuneros de Cruz Pata.
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De igual manera, la municipalidad provincial de forma conjunta con el ministerio de
cultura realiza trabajos de conservaciéon de los caminos y acondicionamiento para
el acceso en las Cavernas de Quiocta; ademas, se realiza el acondicionamiento
para el acceso, trabajos de cuidado, guardiania para la conservacion del sitio
arqueoldgico. Para ello se realizan coordinaciones entre la poblacion y la asociacién

de turismo para hacer mejoras de las vias de acceso.

Asimismo, en cuanto al mantenimiento de las vias de accesos, los entrevistadores
indicaron que se encuentra a cargo de los pobladores, siendo ello parte de la
concientizacion, contradiciéndose ademas con la inaccesibilidad que se presenta
en cuanto a las Cavernas de Quiocta. En cuanto a la concientizacion se indica que
se realizan faenas de limpieza por parte de las personas involucradas en turismo,
logrando difundir el turismo responsable de los visitantes. No obstante, en cuanto a
la inaccesibilidad se indica que no se realizan trabajos de conservacion en el sitio

debido a que su ubicacién resulta inaccesible.

“Las cavernas de Quiocta, la municipalidad provincial a través del ministerio de
cultura realiza trabajos de conservacion de los caminos y acondicionamiento para

el acceso” (E01; Docente Universitario: Zavaleta)

“Para llegar a este lugar se hace trabajos de mantenimiento en el camino, por los
pobladores y asociacion de comuneros de Cruz Pata” (E02; Docente Universitario:

Chéavez)

“Realizar faenas de limpieza por parte de las personas involucradas en turismo”

(EO03; Promotor de Turismo: Gumercindo)

Por su parte, respecto al cuidado del circuito, los entrevistados indican también que
ello se encuentra vinculado con el valor en cuanto los sarcéfagos de Karajia y
cavernas de Quiocta, contienen valores invaluables para los que pertenecen a la
provincia de Luya, ademas de tener un atractivo turistico importante que proviene
de afios ancestrales. Los sarcofagos de Karajia y cavernas de Quiocta tienen un
valor cultural, arqueoldgico, geoldgico y espeleoldgico, el cual tiene un gran
potencial para realizar estudios de gran transcendencia que aporte a la actividad
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turistica e identidad local de los pobladores. Dicho valor turistico se encuentra
vinculado al ingreso econdémico, el cual brinda la facilidad de ingresos econémicos

para los prestadores del servicio.

“Los sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, desde una perspectiva diferente
tiene valores invaluables para nosotros que pertenecemos en esta provincia de

Luya” (E04; Promotor de turismo: Gumercindo)

“Tienen un valor, cultura, arqueoldgico y geoldgico, en ellos se puede realizar
estudios por los diferentes especialistas” (E05; Director Regional Comercio Turismo:

Gbomez)

“Para mi incluso es un atractivo turistico muy importante que nuestros ancestros
han dejado” (E06; Poblador de Quiocta: Chavez Valqui)

Unido a ello, los entrevistados indican que el cuidado del circuito se vincula a las
asociaciones de turismo, artesania y defensa del patrimonio cultural en la ciudad de
Lamud, que se encargan de la custodia, manejos de conservacion y proteccion. La
participacion de la poblacién es activa a través de diversas asociaciones. Dicha
realidad es organizada por la comuna local con el apoyo de las autoridades de

turismo, las organizaciones, agencias de viaje y turismo.

En relacién a las actividades en el circuito, se requiere diversas capacitaciones, al
respecto los entrevistados indican que las instituciones publicas apoyan de forma
permanente en temas de capacitacion, manejo en la programacion turistica, de igual
forma se indica que las instituciones publicas participan con la promocion y la venta

de paquetes turistico para el turismo a nivel nacional e internacional.

“La patrticipacion de la poblacion es activa a través de las diferentes asociaciones”

(EQ7; Ingeniero de Quiocta: Chavez Mufioz)

“Se realiza talleres para mejorar la ubicacion de los residuos para mitigar la
contaminacion” (E08; Servidor Publico del Area de Turismo de la Dircetur del

Gobierno Regional de Amazonas: Ramos)
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“Se debe realizar un guion turistico y capacitaciones de parte de la municipalidad y
la Dircetur para los orientadores y prestadores de servicios turisticos” (E09;

Licenciado del Turismo y Hoteleria: Mori)

Respecto a la sefializacion de los senderos, se encuentra descuidado, ya que no
cuenta con buena sefializacion que oriente a los turistas y visitantes a llegar a los
atractivos turisticos, el cual puede causar desorientacion. La poblacién plantea que
se debe sefializar todo el trayecto del camino hasta llegar a los atractivos turisticos,
con la finalidad de poder mejorar los servicios turisticos y generar confianza a los

visitantes.

“Se planta la sefializacion que tiene que realizarse en diferentes puntos para llegar

con mejor facilidad a los atractivos” (EQ1; Docente Universitario: Zavaleta)

“Se plantea la senializacion que tiene que realizarse en diferentes puntos para llegar

a los atractivos” (E06; Poblador de Quiocta: Chavez Valqui)

Asimismo, los entrevistados indican que el circuito turistico requiere la participacion
regional, asi como la participacion local y la participacion con el sector privado. En
cuanto a la participacion regional, los entrevistados indican que la direccion regional
de turismo Amazonas brinda capacitaciones y coordinaciones con la poblacién; por
su parte referente a la participacion local, los pobladores promueven una cultura
vivencial, lo cual es conocido como turismo rural comunitario; en este sentido, las
municipalidades participan en la mejora de las vias de acceso los circuitos turisticos

mediante los programas de Trabaja Pera.

Finalmente, en cuanto a la participacién con el sector privado, indican que los
pobladores participan de forma activa brindando servicios de hoteleria o servicios

en restaurantes.
B.- Gestién regional

Desde la mirada de los pobladores, personas pertenecientes al gobierno regional,
se pudo obtener como resultado de la entrevista que, en cuanto a la gestién

regional, es necesario el trabajo conjunto con los pobladores, situacion que se
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encuentra asociada con la organizacion, en cuanto los pobladores ubicados en torno
a los recursos turisticos se organizan en asociaciones para trabajar de forma
conjunta. De igual forma se presentan paquetes de proyectos de gestidn, siendo el
Gobierno Regional una unidad ejecutora que tiene un paquete de proyecto ya
especifico, los cuales se encuentran en proyeccion para su ejecucion las cuales
son; el mejoramiento de las vias de acceso a la Caverna de Quiocta, el asfaltado de
la carretera Luya-Karajia y el acondicionamiento de los senderos que dan acceso a

estos dos atractivos, pero aun no se tienen el expediente técnico.

Asimismo, los entrevistados indican que se realizan faenas de limpieza por parte de
las personas involucradas en turismo, permitiendo difundir un turismo responsable
entre los visitantes. Por su parte, la municipalidad provincial de Luya y Lamud
realizan el mantenimiento del sendero de acceso al recurso; sin embargo, no
pueden desarrollar otras actividades debido al presupuesto o poca inversién para

los circuitos.

“Estamos trabajando con la asociacion de Karajia y también con la asociacion de
turismo de Lamud” (E08; Servidor Publico del Area de Turismo de la Dircetur del

Gobierno Regional de Amazonas: Ramos)

“Tenemos un Pertur 2019 y 2025 es recientemente, estamos en proceso de

implementacion del proyecto” (E05; Director Regional Comercio Turismo: Gémez)

“Bueno en relacién a la valoracion dije, nosotros estamos enfocados en diversos
temas con la finalidad de apoyar a las comunidades” (E04; Promotor de turismo:

Gumercindo)

No obstante, lo indicado se contradice con la ausencia de mesas de trabajo, que
indican los entrevistados en cuanto advierten que en la actualidad no se cuenta con
una mesa de trabajo, pese a ser una unidad ejecutora que tiene paquetes de
proyectos de gestidn ya especificos que son mejorar los senderos, asfaltado de la
carreta y mejora de las vias de acceso. La informacion de los proyectos no se esta
comunicando a la poblacién, ya que ellos no observan trabajos realizados para
Karajia y Quiocta.
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Respecto a la gestion regional resalta también la importancia de la inversion en los
circuitos, situacion que se vincula a la continuidad de los proyectos de gestion, al
respecto los entrevistados indican que se esta trabajando arduamente para llevar a
cabo estos proyectos. Adem4s, la continuidad de los proyectos de gestién se
encuentra asociado a la inversion en la accesibilidad, hacia los recursos turisticos,
mediante la planificacion de actividades y trabajo en conjunto con los pobladores,
existiendo en la actualidad un proyecto de inversién en ejecucion que consiste en

mejorar las instalaciones de la Caverna de Quiocta.

“Basicamente en el Pertur lo que se ha plasmado esta en la base de datos de
proyectos que ya cuentan con un codigo es decir que ya estan en proceso” (EQ7;

Ingeniero de Quiocta: Chavez Mufioz)

“También hay una investigacion para hacer un sendero y desplazarse como una
pasarela dentro de la Caverna de Quiocta” (EO8; Servidor Publico del Area de

Turismo de la Dircetur del Gobierno Regional de Amazonas: Ramos)

En contraste a lo anterior, los encuestados refieren que los problemas de
continuidad de los circuitos son causa de la poca inversion, debido a que no es
competencia de los pobladores y no observan los trabajos o acciones concretas del
Pertur para la proteccion de los Sarcéfagos de Karajia y la Caverna de Quiocta

Karajia.

“No existe acciones concretas ejecutadas en el Pertur para la proteccion de los
Sarcofagos de Karajia y la Caverna de Quiocta” (E09; Licenciado del Turismo y

Hoteleria: Mori)

“No esta contemplado dentro de nuestra inversion solo esta el proyecto de Cavernas

de Quiocta” (E04; Promotor de turismo: Gumercindo)
C.- Gestion del Mincetur

Desde la mirada de los pobladores, personas pertenecientes al gobierno regional,
se pudo obtener como resultado de la entrevista que, en cuanto a la gestion del

Mincetur, es importante tomar acciones para conservacion de los circuitos, situacion
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gue se encuentra vinculada al desarrollo del turismo, al respecto los entrevistados
indican que se realizan coordinaciones de forma permanente para la promocion del

desarrollo turistico, con la finalidad de mejorar los servicios.

En este sentido, una de las principales actividades relacionadas con la gestién de
la Municipalidad se vincula a los trabajos de conservacion y el saneamiento fisico

legal, de igual forma la promocion del desarrollo del turismo en Karajia.

Asimismo, el desarrollo del turismo se encuentra relacionado a la mejora de la
calidad, en el caso de Karajia, se han realizado diversas coordinaciones, por parte
de la municipalidad quien busca la conservacion de los atractivos del lugar. Sin
embargo, no es posible apreciar una planificacion y gestiéon por parte del presidente
de la asociacion en el caso de Lamud, evadiendo las responsabilidades y acciones

para la conservacion de los circuitos.

‘Estamos tratando de trabajar el tema de conservacion y sacar el tema de
saneamiento fisico legal, asi también promover el desarrollo del turismo en Karajia”

(EO1; Docente Universitario: Zavaleta)

“Los servicios turisticos publicos de las Cavernas de Quiocta, ya salio licitacion
segun tengo entendido que a partir de junio empieza la ejecucion de la puesta en

valor de las Cavernas de Quiocta” (E02; Docente Universitario: Chavez)

“En el caso de Karajia nosotros si hemos hecho varias coordinaciones, hemos
mandado oficios para tratar de conservar los atractivos del lugar” (E03; Promotor de

Turismo: Gumercindo)

Sin embargo, las acciones respecto a Mincetur y Dircetur son escasas en el recurso,
debido que no han tomado acciones para la conservacion del recurso, sobre todo
en Karajia. Al respecto, los entrevistados indican que los turistas opinan que Karajia
se encuentra en malas condiciones, solo con observar los dafios y la falta de
mantenimiento. De igual manera refieren que se ha comunicado a Mincetur acerca
de esta realidad, no obstante, no se observa acciones para la conservacion de los

circuitos turisticos.
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“El Mincetur y la Dircetur no han tomado acciones para la conservacion del recurso

Sobre todo en referencia a Karajia” (E06; Poblador de Quiocta: Chavez Valqui)

“Los sarcofagos de Karajia estan corriendo riesgo y que en cualquier momento
puede desaparecer el primer sarcéfago” (EOQ7; Ingeniero de Quiocta: Chavez

Mufioz)

“Los turistas opinan que Karajia esta en malas condiciones y no se esta tomando la

importancia debida” (E09; Licenciado del Turismo y Hoteleria: Mori)

Respecto a la gestion del Mincetur, resalta el cumplimiento de las responsabilidades
turisticas, lo indicado se encuentra vinculado a la renovacion y mantenimiento del

circuito, la atraccion de turistas y la coordinacion entre instituciones.

Respecto a la renovacion del circuito, los entrevistados refieren que se han
planteado un proyecto de reacondicionamiento turistico del alto Utcubamba donde
estan situadas las Cavernas de Quiocta, al igual que otros recursos arqueologicos
como los Sarcofagos de Karajia. Para lo cual se han planteados proyectos, pero

realmente no se han desarrollado actividades por parte del Mincetur.

Asimismo, respecto a la atraccion de turistas, los entrevistados refieren que el
Mincetur mediante el PromPert coordina con Dircetur con la finalidad de
incrementar el flujo de visitantes, a través de campafas turisticas. Por otro lado,
refieren que Mincetur solo cuenta con un area de promocion turistica que apoya a
los pobladores en cuanto a la promocién o difusion de los atractivos turisticos mas

representativos.

2

“Como proyectos en realidad no se han desarrollado nada de parte del Mincetur’
(E08; Servidor Publico del Area de Turismo de la Dircetur del Gobierno Regional de

Amazonas: Ramos)

“El Mincetur a través de PromPert coordina con Dircetur con el fin de incrementar

el flujo de visitantes” (E04; Promotor de turismo: Gumercindo)

“Se ha planteado un proyecto de reacondicionamiento turistico del alto Utcubamba

“(E05; Director Regional Comercio Turismo: Goémez)
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Finalmente, el cumplimiento de responsabilidades turisticas se encuentra vinculado
a la coordinacion entre instituciones, sobre ello los entrevistados refieren que
Mincetur mediante PromPer( realiza las coordinaciones con el Dircetur para
promover y difundir los recursos turisticos. Sin embargo, los entrevistados refieren
que existen pocos proyectos nuevos, razén por la cual no existen proyectos en
desarrollo o en ejecucion por parte del Mincetur capaz de mejorar el circuito turistico

en torno a Karajia.

“La coordinacion siempre se realiza con el Dircetur, el cual es el ente competente

centralizado en la region amazonas” (E06; Poblador de Quiocta: Chavez Valqui)

“No existe proyectos en desarrollo o en ejecucion por parte del Mincetur” (EO7;

Ingeniero de Quiocta: Chavez Mufioz)
4.1 DISCUSION

En lo que respecta a la discusion, los resultados se elaboran de manera
ordenada de acuerdo al objetivo general y especificos y se contrastara con los

autores anteriormente citados

En relacién al objetivo general de analizar la gestion del circuito turistico de los
Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas, 2021, se ha podido
apreciar que cuando se trata de la gobernanza regional, se requiere un trabajo
colaborativo con la gente, situacion que esta ligada a la organizacion, ya que las
personas que viven cerca de los recursos turisticos deben asociarse para trabajar
de forma conjunta, asimismo los proyectos para el mantenimiento, asfaltado de vias
y la mejora de los senderos turisticos deben ser gestionados de forma eficiente por
los funcionarios publicos. Al respecto Hernandez y Bojorquez (2020) sostienen que
los proyectos para mejora de loa tractivos turisticos son jurisdiccion municipal los
cuales deben dar seguimiento a una politica turistica incluida en los planes de
desarrollo municipal, asimismo indica que existen limitaciones respecto a la
capacitacion de los funcionarios de turismo en el sector publico, puesto a que no
son funcionarios del area especializada o de turismo, motivo por el cual no se da la
debida importancia. Por lo tanto, la gestidén publica debe realizar funciones eficientes
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y directivas de parte de los gobiernos municipales y estatales incorporando el
liderazgo y equipos de trabajo, encaminados a desarrollar la calidad de los servicios

y la competitividad turistica.

En relacion al objetivo especifico uno de, identificar la participacion de los
pobladores en el circuito turistico de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de
Quiocta, Amazonas, 2022, se determind que el valor de los sarcofagos de Karajia y
cavernas de Quiocta, que encierran una riqgueza de valor para quienes viven en la
provincia de Luya, ademas de tener un importante atractivo turistico que tienen
miles de afos, asi como un valor cultural, arqueolégico y geofisico. Segun los
entrevistados, el mantenimiento del circuito estd vinculado a las asociaciones
turisticas y artesanales de la ciudad de Lamud, asi como a las organizaciones de
preservacion del patrimonio cultural, que son responsables de la custodia y
conservacion y proteccion del circuito. Como resultado, la participacion del publico
es activa a través de una variedad de organizaciones. Esta realidad es parte de un
activo valioso, ya que es organizada por la comunidad local con la ayuda de las
autoridades de turismo, organizaciones y agencias de viajes, asi como de las
entidades encargadas y responsables de la promocién turistica, a saber, el
Ministerio de Cultura, en contraste con Mori (2018) los residentes tienen una
identificacion cultural con los atractivos, ya que son la representaciones naturales,
arqueoldgicas y culturales que su ciudad natal puede compartir con los demas, es
por ello que buscar conservar, difundir y cuidar. Asimismo, en contraste con Inca
(2018) menciona que uno de los principales problemas para la participacion local es
que los funcionarios publicos tienen una alta rotacién y que un 40% no se enfoca en
plantear acciones para promover especificamente los circuitos turisticos, dando
prioridad a otras areas. Por lo tanto, se debe trabajar de la mano de la municipalidad
y de la poblacién para mejorar los servicios, los circuitos y atractivos turisticos de la

localidad.

En relacion al objetivo especifico dos de, describir la gestion regional en el

circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, Amazonas,
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2021, se enfatiza que hay poca inversion en los circuitos, situacion que esta ligada
a la continuidad del proyecto que se viene ejecutando, pero no se esta observando
los trabajos que realizan. Al respecto, los entrevistados indican que estan
gestionando y trabajando arduamente para concretar estos proyectos de asfaltado
de vias de acceso y mantenimiento de los senderos. Ademas, la continuacion de los
proyectos esta ligada a las inversiones en accesibilidad, ya que se busca mejorar el
acceso a los recursos a través de la planificacion de actividades, estando en marcha
un proyecto activo para mejorar las instalaciones de la Caverna de Quiocta, en
contraste con Rodriguez (2017) la gestién de los recursos son los procedimientos
seguidos para lograr el objetivo predeterminado. Dicho de otro modo, sera un
conjunto de acciones o tareas realizadas con el fin de alcanzar una meta u objetivo
especifico. Por lo tanto, la industria del turismo, es necesario contar con la ayuda
de las autoridades regionales para trabajar e influir en los aspectos turisticos de un
lugar determinado, lo que genera resultados a mediano y largo plazo, mutuamente
beneficiosos para la poblacion, los turistas, municipalidades, gobiernos regionales,
desarrollo local y del pais. Por su parte Damian y Suarez (2015) precisan que en el
Peru existe poca participacion de forma periddica del gobierno regional para mejorar
y conservar los atractivos turisticos. Por lo tanto, los gobiernos regionales deben dar
prioridad igualitaria a todos los atractivos turisticos y hacer seguimiento consecutivo
para controlar que el proyecto y la inversion se cumpla como lo establecido, evitando

fugas de dinero y malversacion de fondos.

En relacion al objetivo especifico tres de, identificar la gestion del Mincetur
en el circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta,
Amazonas, 2021, en los resultados encontrados se aprecian que el Mincetur y la
Dircetur no han tomado acciones para proteger el recurso, particularmente en
relacion con Karajia. En este sentido, los turistas reconocen que Karajia esta en
malas condiciones, basandose Unicamente en el dafio que se ha hecho al atractivo
de Karajia. Asimismo, manifiestan que esta realidad o problema ha sido comunicada
al Mincetur; sin embargo, no se han observado acciones por parte de esta entidad

publica. En relacion a la gestién del Mincetur, se enfatiza el cumplimiento de las
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responsabilidades turisticas, asi como la reurbanizacion del circuito, atractivo
turistico y la coordinacion interinstitucional, en concordancia con Beltran (2018)
quien manifiesta que la gestion de un circuito turistico se reflejara en la gestion que
realicen las autoridades responsables, quienes realizaran acciones vy
procedimientos que ayuden a alcanzar sus propios objetivos. En cuanto a la
renovacion del circuito, los entrevistados afirman que se ha planteado un proyecto
de aclimatacion turistica para el alto Utcubamba, donde se encuentran las Cavernas
de Quiocta, ademas de otros recursos arqueoldgicos como los Sarcéfagos de
Karajia. Se han propuesto proyectos al respecto, pero no se han realizado

actividades por parte del Mincetur.

Finalmente, Velasco et., al. (2009) sostuvieron que el primer paso es
establecer metas acordes con la realidad a la que se enfrenta, asi como proponer
actividades o tareas a realizar, establecer cronogramas para la realizacion de dichas
tareas y fijar un plazo para la realizacion de dichas tareas. En este sentido, se afirma
que, al establecer los objetivos y acciones a realizar, es necesario contar con la
participacion de las autoridades municipales y de los residentes para trabajar en
conjunto y lograr las metas planteadas para mejora de los atractivos. Por lo tanto,
los gobiernos locales deben intervenir con frecuencia en el desarrollo turistico de
cada region, asi como en la regulacion de los servicios que apoyan el desarrollo
turistico, para garantizar que los servicios no sean inseguros, desorganizados o
peligrosos. Al respecto, en los resultados encontrados puede observarse que los
entrevistados afirman que el Mincetur, a través de la PromPeru, coordina con la
Dircetur con el objetivo de incrementar el flujo de visitantes a través de campafas
de turismo. Por otro lado, sefialan que el Mincetur solo cuenta con un area de
promocion turistica que asiste a los residentes en la promocion o difusion de los

atractivos turisticos mas representativos.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto a la gestion del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y
Cavernas de Quiocta, en la region de Amazonas, se observa que el
mantenimiento del circuito esta ligado a las asociaciones turisticas y
artesanales de la ciudad de Lamud, asi como a la organizacion de defensa
del patrimonio cultural, que son responsables de la custodia y gestion de
estos sitios arqueoldgicos. Esta realidad es parte de un activo valioso, ya que
es organizada por la comunidad local con la ayuda de las autoridades de
turismo, organizaciones y agencias de viajes, asi como de las entidades
encargadas, responsables de la promocidn turistica y el Ministerio de Cultura.

2. Respecto a la participacion de los pobladores en el circuito turistico de los
Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, es posible identificar que el
circuito turistico necesita de la participacion regional, asi como de la
participacion local y la colaboracion con el sector privado. En cuanto a la
participacion regional, La Direccion Regional de Turismo de Amazonas
mayor apoyo en la capacitacién y coordinacion con el publico para realizar
buena inversion y trabajo en conjunto con los residentes; por otro lado,
cuando se trata de participacion local, los pobladores promueven una cultura
viva, lo que se conoce como turismo rural comunitario; en este sentido, los
municipios participan en el mejoramiento de las vias de acceso a los circuitos
turisticos a través del programa Trabaja Peru.

3. Acerca de la gestion regional en el circuito turistico de los Sarcéfagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta, se esta trabajando con la asociacion de
turismo de Lamud, asimismo, se cuenta con el Pertur 2019-2025, pero hay
poca inversion enfocada a los circuitos, ya que los trabajos no son
observables y los pobladores si estan predispuestos a colaborar para mejorar
el circuito turistico de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.

4. En razon a la gestion del Mincetur en el circuito turistico de los Sarcéfagos
de Karajia y Cavernas de Quiocta, se ha identificado que el Mincetur no esta

cumpliendo con las funciones referidas al desarrollo turistico de los
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Sarcofagos de Karajia y Quiocta, debido a que todo quedé aislado por la
pandemia, pero si se estan desarrollando acciones de manera especificas
para la caverna de Quiocta, ya que hay una licitacién inicia en fines de junio,
para mejorar los servicios turisticos publicos, pero en los Sarcéfagos de

Karajia hay un riesgo de desaparecer el primer Sarcofago.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Ministerio de Cultura y Dircetur, en cuanto a la gestion del
circuito turistico de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, en la
region de Amazonas, que el mantenimiento del circuito debe contar con la
participacion de las asociaciones turisticas y artesanales de la ciudad de
Lamud, asi como se necesita la organizacion de defensa del patrimonio
cultural, que son responsables de la custodia y gestiébn los sitios
arqueoldgicos.

2. Se recomienda al gobierno local o municipal que tenga la iniciativa para la
participacion de los pobladores, residentes, empresas privadas para la
difusion de actividades que busquen la conservacion y proteccion del circuito
turistico de los Sarc6fagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, en este sentido,
es importante que los municipios participen en el mejoramiento de las vias
de acceso a los circuitos turisticos a través del programa Trabaja Pera.

3. En cuanto a la participacion regional, la Direccion Regional de Turismo de
Amazonas debe gestionar las inversiones de forma igualitaria a todos los
atractivos turisticos, buscando integrar aquellos atractivos poco conocidos
dentro de los circuitos turisticos que tienen mayor potencial y se venden
solos.

4. Se recomienda al Mincetur respecto a la gestion del circuito turistico de los
Sarcoéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta, impulsar el desarrollo de los
atractivos turisticos mediante el cumplimiento de las responsabilidades

turisticas para mejorar los servicios turisticos en los circuitos.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz aprioristica o consistencia

Formulacién del problema Objetivos Categoria/Subcategorias/Cadigos Método
Unidad tematica
General General Andlisis de la gestion del circuito

i . . L . - N turistico de los Sarcofagos de
¢De qué manera se (eqllza la gestion Anallzar la gesnop del circuito ) Karajia y Cavernas de Quiocta

del circuito turistico de los turistico de los Sarcéfagos de Karajia Tipo: Basica
Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de y Cavernas de Quiocta, Amazonas,

Quiocta, Amazonas, 20217 2021 Disefio:

- . Categoria Fenomenoldgico
Especificos Especificos

¢,Coémo es la participacion de los
pobladores en el circuito turistico de
los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas
de Quiocta, Amazonas, 2021~.

¢,Coémo interviene el gobierno regional
en el circuito turistico de los

Sarcofagos de Karajia y Cavernas de
Quiocta, Amazonas, 20217

¢ Cual es la gestién del Mincetur en el
circuito turistico de los Sarc6fagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta,
Amazonas, 20217

Identificar la participacion de los
pobladores en el circuito turistico de
los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas
de Quiocta, Amazonas, 2021

Describir la gestién regional en el
circuito turistico de los Sarcéfagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta,
Amazonas, 2021

Identificar la gestién del Mincetur en el
circuito turistico de los Sarcéfagos de
Karajia y Cavernas de Quiocta,
Amazonas, 2021.

Gestion turistica
Subcategorias
Participacién local/pobladores
-Cuidado del circuito
-Actividades en el circuito
Gestidn regional
-Inversién en los circuitos

-Trabajo en conjunto con los
pobladores

Gestion del Mincetur

-Cumplimiento de
responsabilidades turisticas

-Acciones para conservacion de
los circuitos

Enfoque: Cualitativo

Participantes: 8
personas (pobladores
de Amazonasy
personas del gobierno
regional)

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de
entrevista

Andlisis de
informacion:
Codificaciéon mediante
Atlas Ti 9




Anexo 02: Matriz de categorizacion

Definicion Definicion Subcategorias y : -
. o Items para comensales y especialistas Instrumento
conceptual operacional cédigos
Participacion local/poblador
1. ¢ Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas
i de Quiocta?
Categoria 2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos turisticos de los Sarcéfagos de
Gestion Cuidado del circuito | Karajia y Cavernas de Quiocta?
3. (,Como se organizan para la puesta en valor de los circuitos turisticos de los Sarcéfagos de
La gestién hace Karajia y Cavernas de Quiocta? ¢Quiénes son los que mas participan?
referencia a los
procedimientos i o ] ] Instrumento
que se realizan 4. ¢;Coémo participan los pobladores con el gobierno regional para el desarrollo de los recursos | cyalitativo:
para lograr el » Actividades en el turisticos?
objetivo La gestion de | cjrcuito 5. ¢ Qué coordinaciones realizan con las instituciones pulblicas y privadas respecto al circuito | Guia de
deseado.  es |05 _circuitos turistico de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta? entrevista de
. .~ |turisticos, se
decir son varias encuentra _ i 12 preguntas
acciones o 5N Gestion regional estructuradas
dividida por . . — . - o =
tareas que se las siquientes 6. ¢ Qué proyectos de inversién ha desarrollado el gobierno regional en los Ultimos afios para | para conocer
realizan con el subca%egorl’as Inversién en los mejorar los circuitos turisticos? la percepcién
propdsito  de - participacion | circuitos 7. ¢Qué acciones o logros ha logrado el PERTUR para la proteccién de los Sarcéfagos de | de los
alcanzar  una Karajiay C d iocta? pobladores de
local/poblador arajia y Cavernas de Quiocta?
meta, por lo| gestion Amazonas,
lcual involucra reéional y 8. ¢Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacién y el gobierno regional para pespnasl de:
as i6 : ; d llar el turi los Sarcof de Karajiay C d iocta? gobierno loca
- estion esarrollar el turismo en los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
responsabilidad ge Trabajo en conjunto - _ _ — — y las
es de las Mincetur con los pobladores | 9. ¢ Cudles han sido los logros obtenidos de los pobladores para la valoracion de los circuitos personas
autoridades turisticos? involucradas
para trabajar de Gestién del Mincetur a Mincetur.

manera
significativa en
los  aspectos
turisticos, a fin
de alcanzar
beneficios.

Cumplimiento de

10. ¢Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los circuitos turisticos de los
Sarc6fagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?

responsabilidades
turisticas

11. ;De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional y local para el desarrollo de
los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?

Acciones para
conservacion de los

circuitos

12. ¢ Qué acciones realizé para la conservacion de los recursos turisticos?
¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para realizar la conservacion de
los circuitos?




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE AMAZONAS, PERSONAS DEL GOBIERNO
REGIONAL Y PERSONAS DEL MINCETUR

“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y
Cavernas de Quiocta Amazonas, 2022”
La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la gestiéon

de los circuitos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
DATOS DEL ENTREVISTADO:

- Nombres y Apellidos del entrevistado:
- Edad:
- Ocupacion:

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR
1. ¢ Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los Sarcofagos de Karajia
y Cavernas de Quiocta?

2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos turisticos de los
Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
3. ¢,Como se organizan para la puesta en valor de los circuitos turisticos de los
Sarc6fagos de Karajia y Cavernas de Quiocta? ¢Quiénes son los que mas
participan?
4. ¢ Como participan los pobladores con el gobierno regional para el desarrollo de
los recursos turisticos?
5. ¢ Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y privadas respecto
al circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL

6. ¢, Qué proyectos de inversion ha desarrollado el gobierno regional en los ultimos
afios para mejorar los circuitos turisticos?
7. ¢Qué acciones o logros ha logrado el PERTUR para la proteccién de los
Sarc6fagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
8. ¢ Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacion y el gobierno regional
para desarrollar el turismo en los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
9. ¢, Cuales han sido los logros obtenidos de los pobladores para la valoracion de
los circuitos turisticos?

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR
10. ¢ Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los circuitos turisticos de
los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
11. ¢ De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional y local para el
desarrollo de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
12. ¢ Qué acciones realiz6 para la conservacién de los recursos turisticos?
SEl Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para realizar la
conservacion de los circuitos?




Anexo 04: Validaciones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Elci ucv

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
EN TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE
EVALUACION DE EXPERTOS

Fiura, 30 de noviembre de 2021

Apellidos y nombres del experto; AGURTO BEUIZ KART A PAQOLA

DMI:_465695542 Teléfono: 949411151

Titulo/grados: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Cargo e institucion en que labora: COOBRDINADORA DELA EP. ADWMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA- SEDE PIURA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEFTAELE ACEFTAELE

OBSERVACIONES
ITEM 0] 10| 20|30l 40| 50| @0 | 70| 20| 20| 100
£ Elinstrumento de recoleccidn de datos "
ests formulado con lengusje apropiada
1| ¥ comprensible?
£ Elinstrumento de recoleccion de detos X

guarda relacién con el titulo de la
2| investigacicn?

£Elinstrumentc de recoleccion de datod H
facilitzra el logro de los objetivos dala
3| investigacion?

ilas preguntas del instrumento de X
recoleccion de dafos se sosfienan en un
4| marco tedrico?

;Les preguntas del instrumento de X
recoleccicn de datos se sostienen en
5| antecedentes  relacionados con el
tema?

(El disefic del instrumenioc de X
receleccion de datos facilitars 2l andlisis
| v &l procesamiento de los datos?

;Elinstrumento de recoleccion de datod
7| tiene una presentacion ordenada?

£El mstrumento guarda relacion con el

avance de la ciencia, la fecnclogia y la
8| sociedsd?

OBSERVACION: ]
El INSTRUMENTO 51 GUARDA RELACION GOM L& INVESTIGACION.

Promedio de valoracion:_90

FIRMA DEL EXFERTO



ﬁl—‘i ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION
DE EXPERTOS

Lima, 29 de noviembre de 2021
Apellidos y nombres del experto: Ramirez Veramendi lirgsa Yina

DMI; 46336146 Telefono: 9934663420
Titulo/grados: Magister en Administracion y Negocios - MBA

Cargo e institucion en que labora: Docente en la Universidad César Vallejo Lima-Norte

Mediantz Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEFTABLE ACEFTAELE
ITEM ol 10| 20|30 40| 50| 60| 70| 20| 20| 100 OBSERVACIONES
ZEl instrumento de recoleccion de datos Bl
esta formulado con lengusje apropiado
1| ¥ comprensibla?
2Elinstrumento de recoleccion de datos Kl

guarda relscion con el titule de la
2| investigacion?

2El instrumento de recoleccion de datog [
facilitara l logro de los objetivos de la
3| investigacion?

ilas preguntas del instrumento de 4
recoleccion de dafos se sostienan an un
4| marco tedrico?

;las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sosfienen en
5| antecedentes  relacionades  con el
tema?

(El disefic del instrumenic de B
recoleccidn de datos facilitars el andlisis
g | ¥ el procesamiento de los datos?

zElinstrurnents de recoleccion de datog [
7| tiene una presentacion ordenada?
ZEl mstrumento guarda relacion con el Kl

avance de la ciencia, la tecnologia v la
sociedad?

(==}

Promedio de valoracion: 98 %

FIRMA DEL EXFERTO



Nucv

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN

TURISMO

Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de noviembre de 2021.

Apellide ¥y nombres del experto; Zevallos Gallardo,
Veronica. DMI: 41726975  Teléfono: 932371600

Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.

Cargo e insfitucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEFTABLE

ACEFTABLE

ITEM 0 10 | 20(30) 40| 50| &0 ) VO

20 | 80

100

OBSERVACICNES

2 El instrumento de recoleccidn dedatos
esta formulade con lengusje spropiado
1| ¥ comprensible?

b

2 El instrumento de recoleccidn dedatos
gusrda relacidn con el titulo de la
2| investigacién?

£ El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
3| investigacidn?

ilas preguntas del instrumento de
recodeccion de datos se sostienen enun
4| marco tadrico?

;ilas preguntas del instrumento de
reccheccion de datos se sostienen en
5| antecedentes relacionados con el tema?

Bl disefio  del  instrumentc  de
reccheccion de dafos facilitars elanslisis
g| ¥ &l procesamiento de los datos?

2 El instrumento de recoleccian de datos)
7| tiene una presentacicn ordenads?

2 El instrumento guarda relacion con el

avance de la ciencia, la tecneologia v la
3| sociedad?

FPromedio de valoracion: 82%

Coordinadora E.P Administracion en Turismo v Hoteleris
Lima marte

Anexo 05; Reporte Turnitin



PROYECTO DE INVESTIGACION - turnitin.docx

MECRIAE DN D0 AL I AD:

2T« 20« 0« 9.

MDKCE DE SMILITUD FUEMTES DE IMTERKET  PUBLICACIORES THAB:A S DEL
ESTUDILAKTE

% PRiSFAS

repositorio.ucy.edu.pe

Pt £ P ol

3%

repositorio.uss.edu.pe

Pt 2 P of

3%

revistas.uexternado.edu.co

Pt 2 P of

3%

iphone.lonelyplanet.com

Frusinti gk IFbam ot

2%

repositorio.ute.edu.ec

Fusiiiin b i ol

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Tralsips did akludants

2%

repositorio.udh.edu. pe

Pt £ P ol

cosascuriosraraas.blogspot.com

Pt £ P ol

14

=
-
=
5

Submitted to Universidad Wiener

Trasaps did situdants

14

Anexo 06: Codificaciéon en Atlas Ti.
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Anexo 07: Entrevistas



Entrevista 01

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE AMAZONAS, PERSONAS

DEL GOBIERNO REGIONAL Y PERSONAS DEL MINCETUR

“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas

de Quiocta Amazonas, 2022”
CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢, Desea patrticipar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los datos

. o Sl
en la presente investigacion? Por favor marque con un (X) su respuesta:

NO

La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestion de los circuitos de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.

DATOS DEL ENTREVISTADO:

- Nombres y Apellidos del entrevistado: FREDY MANOLO GOMEZ LOPEZ

- Edad: 53 anos

- Ocupacion: DIRECCION REGIONAL COMERCIO TURISMO Dircetur

- Firma:
/

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los
Sarco6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
Bueno eh cuanto si lo valoramos es muy importante para nosotros cada

vez que es este eh eh este recurso turismo es eh digamos un emblema




de la regién amazonas ya que los sarcéfagos de Karajia es es una forma
de entierro Unica en el mundo no y por lo tanto tiene un valor este muy
importante eh para nosotros eh sabemos de qué es este eh un complejo
cultural muy grande que forma parte de la cultura de los chachapoyas no.
Y las cavernas de Quiocta

En cuanto a las Cavernas de Quiocta eh bueno dentro de los recursos
naturales es también muy bueno y muy positivo que complementa mucho
la visita de repente de nuestros principales iconos turisticos que son

Kuelap y la catarata de Gocta.

2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
En cuanto a la poblacion esté bueno en cuanto a los sarcofagos de
karajia hay una asociacion que Gocta esté este laborando ahi no que
viene de cierta manera administrado por decir administrado por una
asociacion de turismo y lo que se refiere a las cavernas de Quiocta
bueno esta administrado por la municipalidad no yo creo que el
poblador también de alguna manera este eh participa no en este este
circuito turistico.

Hacen algun tipo de cuidado en estos atractivos-

Eh Como te dije eh ya este hay una asociacion de todas maneras ellos
son los que cuidan por ejemplo en lo que se refiere a los Sarcéfagos
de Karajia no son del anexo de eh cruz pata no, son poblados de ahi
las que de alguna manera han sido capacitados no y para el manejo
de la actividad turistica no.

Bueno en cuanto a lo de Quiocta eh bueno viene haciendo por
administrado por la municipalidad no eh pero integran alguna

asociacion de turismo de ahi de la localidad de Lamud.




3. ¢Como se organizan para la puesta en valor de los circuitos
turisticos de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
¢ Quiénes son los que mas participan?

Te reitero que ellos se organizan con la asociacién de turismo en el
anexo de eh, Cruz pata no y el otro bueno es administrado por la
administracion por la municipalidad provincial de luya Lamud.

Quienes son los que mas participan sarcéfagos son los pobladores

4. ¢Como participan los pobladores con el gobierno regional para el

desarrollo de los recursos turisticos?

Bueno ellos participan con coordinacion con la direccion regional al que
representd también al que yo tomo este parte de ellos no, eh viendo las
necesidades que ellos este tiene no, dado en temas de capacitacion no este
lo solicitan a la Dircetur no y también a otras entidades como este el sitio
Utcubamba también que forman parte de ellos no 6sea de esa manera yo

creo que participan en el cuidado y manejo de la actividad turistica.

5. ¢Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y
Cavernas de Quiocta?

Eh coordinaciones légicamente que se hacen permanentemente para el
logro de ello no pero que eh se encuentran en algunos casos positivos no y
otros logicamente que son partes negativas no tu sabes que dada la
situacion de la pandemia ha habido muchos obstaculos que se han
presentado y hoy ha vuelto a casi cero la actividad turistica en la regién y de
alguna manera estamos renovando este reactivando alguna de estas

actividades

SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL




6. ¢ Qué proyectos de inversion ha desarrollado el gobierno regional en

los ultimos afios para mejorar los circuitos turisticos?

Bueno este hay un tema de eh como se llama eh del gobierno regional
amazonas especificamente nosotros como Dircetur no es nuestra
competencia de este de intervenir en el complejo arqueoldgico en si no, pero
si nosotros como gobierno regional que buscamos eh la accesibilidad al
recurso no, a través de ello este planificamos orientamos algunas
actividades no, pero proyectos desarrollados en temas de esto que no es
nuestra competencia no se ha realizado aun debido a decision politica

fundamentalmente no en estos dos recursos

7. ¢Qué acciones o logros halogrado el PERTUR para la proteccion de

los Sarc6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Tenemos un Pertur 2019 y 2025 es recientemente estamos en proceso de
implementacion no, entonces este todavia no desarroll6 acciones entorno a

este documento de gestion

8. ¢Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacion y el
gobierno regional para desarrollar el turismo en los Sarcé6fagos de

Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno entorno a ellos se han creado algunos comités dado a la pandemia
se han creado comités para ver el tema de reactivacién no, mediante ellos
se ha logrado el sello ser travel en tanto para lo que es cavernas de Quiocta
y sarcofagos de karajia

9. ¢Cuales han sido los logros obtenidos de los pobladores para la

valoracion de los circuitos turisticos?

Bueno esto ya vienen trabajando hace muchos afios no, yo creo que en
cierta manera hay un beneficio econémico que ellos tienen por el ingreso
que ellos este cobran digamos asi no, y la cual beneficia mucho a la

comunidad bueno estamos hablando l6gicamente del anexo de cruz pata no,




quienes se benefician econdmicamente pero dado las condiciones en las
que es las cavernas de Quiocta eh es administrado por la municipalidad no
yo creo que los ingresos también ellos los generan para que de alguna
manera este prevean o realicen eh algunas acciones de conservacion tales
que con eso pagan a los guardianes personales de guia que son propios de

la municipalidad no entre otras cosas.

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR

10. ¢ Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los circuitos

turisticos de los Sarcé6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno este especificamente proyectos no se han ejecutado, pero si sean
planteado en el tema de un proyecto acondicionamiento turistico del alto
Utcubamba donde esta incluido las cavernas de Quiocta y otros recursos
arqueoldgicos perddn los sarcéfagos de karajia no, entre otros también otros
recursos arqueologicos a nivel de todo la parte sur de la region no, entonces
si hay la propuesta intervencién no, eh por eso lado por parte plan Copesco
no, pero que a la fecha todavia no se desarrolla pero si talvez intervenciones
en el tema de mejoramiento de camino por ejemplo del anexo de cruz pata
hacia el recurso los sarcofagos de karajia eh se ha hecho también la

intervencion a través de trabaja Peru en el mejoramiento de este camino.

11. ;De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional y
local para el desarrollo de los Sarc6fagos de Karajia y Cavernas de

Quiocta?

Bueno no coordinamos eh especificamente para el recurso no, sino a todos
los recursos turisticos o0 recursos arqueolégicos mas importantes no,
llamemos este a los sarcéfagos de Karajia Kuelap eh los otros restos
arqueoldgicos de importancia por ejemplo Revash, etc no, que estan
mayormente marcados dentro del corredor turisticos del valle alto

Utcubamba




12. ¢(Qué acciones realiz6 para la conservacion de los recursos

turisticos?

En general son coordinaciones que ya te mencioné que realizamos este
permanentemente no, a través de nuestras competencias no, eh la
promocion del desarrollo turistico el tema de este mejoramiento de servicios
mediante la calidad turistica de la aplicacion de reglamentos en los servicios
no, y otros aspectos que es de nuestra competencia como direccion regional

de comercio regional de turismo

¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para

realizar la conservacion de los circuitos?

Légicamente tienen una posicién no, ellos que es légico de aceptar para
evitar de repente algun conflicto etc. Que se realizan nosotros somos estos
mediadores no mediadores si no es parte de nuestra funcién no, es evitar
este tipo de conflictos eh para que de alguna manera ellos participen

activamente en las actividades que nosotros desarrollamos.




Entrevista 02

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE AMAZONAS, PERSONAS
DEL GOBIERNO REGIONAL Y PERSONAS DEL MINCETUR

“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas
de Quiocta Amazonas, 2022”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢, Desea patrticipar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los datos sl NG
en la presente investigacion? Por favor marque con un (X) su respuesta:

La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestién de los circuitos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
DATOS DEL ENTREVISTADO:

- Nombres y Apellidos del entrevistado: GILMER RAMOS CHAPA
- Edad: 37
- Ocupacion: SERVIDOR PUBLICO — PROFESIONAL EN TURISMODEL
AREA DE TURISMO DE LA DIRCETUR DEL GOBIERNO REGIONAL DE
AMAZONAS.
CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los
Sarcoéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
El valor del circuito turistico de los sarcofagos de Karajia y cavernas
de Quiocta tiene un valor simbélico sobre todo por considerarse una

oferta turistica complementaria de visita a los principales turisticos de




la region Amazonas sobre todo considerando que la visita a estos
recursos en la provincia de luya y sur de la region genera
oportunidades de empleo y dinamiza la economia de estas

poblaciones anfitrionas del turismo.

¢, Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Para el cuidado de los circuitos turisticos de los sarcofagos de Karajia
y cavernas de Quiocta se realizan actividades Como campafias
ambientales y faenas comunales con participacion de 2 socios de las

asociaciones comunales de turismo.

¢,COmo se organizan para la puesta en valor de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
¢Quiénes son los que mas participan?

Los actores vinculados directamente a la promocién comercializacion,
asi como el mejoramiento de las vias de acceso y la limpieza de los
recursos estan a cargo de las asociaciones de turismo y de la
municipalidad provincial de luya con el asesoramiento y apoyo de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo.

¢Como participan los pobladores con el gobierno regional para
el desarrollo de los recursos turisticos?

Los pobladores participan en el fortalecimiento de sus capacidades
en buenas practicas en capacitacion de gestidon del recurso turistico y
fortalecimiento de la asociatividad de la misma manera fueron
capacitados en la elaboracion de sus planes de vigilancia y protocolos
de sanidad para el reinicio de las visitas de forma segura y confiable.

¢Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcofagos de

Karajiay Cavernas de Quiocta?




Se ha hecho las coordinaciones con la direccidon desconcentrada de
cultura para la preservacion y conservacion los sarcéfagos de Karajia
ante una inminente caida a causas de la intemperie y aves en el lugar,
asi mismo se ha hecho la denuncia ante la fiscalia medioambiental
por los dafios ocasionados a las estalagmitas y estalactitas por parte

de los turistas en la caverna de Quiocta.

SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL

6. ¢Qué proyectos de inversibn ha desarrollado el gobierno
regional en los Uultimos afios para mejorar los circuitos
turisticos?

El gobierno Regional de Amazonas por intermedio de la unidad
ejecutora Pro Amazonas tiene actualmente un proyecto de inversion
en ejecucion que consiste en el mejoramiento de las instalaciones en
la caverna de Quiocta lo que va permitir qué es recurso turistico se

convierta en un atractivo para el visitante.

7. ¢Qué acciones o logros halogrado el PERTUR para la proteccion
de los Sarcofagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
No existen acciones concretas ejecutadas en el Pertur para la

proteccion de los sarcofagos de Karajia y la caverna de Quiocta.

8. ¢Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacion y el
gobierno regional para desarrollar el turismo en los Sarcéfagos
de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Efectivamente para la reapertura de los recursos turisticos
principalmente del sitio arqueoldgico de Karajia y la caverna de
Quiocta se ha creado el comité técnico conformado por instituciones
publicas y privadas responsables de la planificacién e implementacién
y monitoreo de los planes de vigilancia y control Covid en los destinos

turisticos antes mencionados.

9. ¢Cudles han sido los logros obtenidos de los pobladores para la




valoracion de los circuitos turisticos?

Las poblaciones ubicadas en torno a los recursos turisticos en han
organizado en asociacion integrada por prestadores de servicios
cOmo arrieros, orientadores turisticos, personas que brindan servicios
de alimentacion entre otros los mismos que han dinamizado su

economia familiar.

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR

10.¢,Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los
circuitos turisticos de los Sarc6fagos de Karajia y Cavernas de
Quiocta?
Actualmente no existen proyectos en desarrollo o en ejecucidén por
parte del Mincetur capaz de mejorar el circuito turistico en torno a

karajia y la caverna de Quiocta.

11.:De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional y
local para el desarrollo de los Sarc6fagos de Karajiay Cavernas
de Quiocta?

El Mincetur a través de PromPeru coordina con la Dircetur para la
promocién y la difusién de los recursos turisticos que integran el

circuito con el fin de incrementar el flujo de visitantes.

12. ¢Qué acciones realizé para la conservacion de los recursos

turisticos?

¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para

realizar la conservacion de los circuitos?

El Mincetur y la Dircetur no han tomado acciones por la conservacion
del recurso sobre todo en referencia a Karajia por no ser de su
competencia sino es competencia de la direccién desconcentrada de

cultura.




Entrevista 03

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE AMAZONAS, PERSONAS

DEL GOBIERNO REGIONAL Y PERSONAS DEL MINCETUR

“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas

de Quiocta Amazonas, 2022”
CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢, Desea patrticipar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los datos .
en la presente investigacion? Por favor marque con un (X) su respuesta:

NO

La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestién de los circuitos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombres y Apellidos del entrevistado: Roxana Mori Urquia
Edad: 39

Ocupacion: Lic. Turismo y hoteleria

- Firma:

%]ma -.

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los
Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
En cuanto a lo que es los circuitos de la importancia los circuitos

turisticos de Karajia y cavernas de Quiocta puedo decir que son los 2




gue generan movimiento econdmico dentro de las localidades donde
se ubican ya que atraen turistas nacionales extranjeros y agencias de
viajes nacionales regionales los de Chachapoyas propiamente dichas
lo comercializan en una full de no, entonces los ingresos por los
ingresos que se recaudan los sarcéfagos de Karajia van directamente
a la asociacion de turismo de este lugar asi también la gente El de los
lugarefios alquilan este caballos en también hay venta de artesanias
entonces al igual que Lamud los restaurantes se benefician eh con la
llegada de turistas también hay ventas de artesanias hay un poco de
interés mas de turistas nacionales no, para las cavernas de Quiocta,
entonces la importancia que tienen estos circuitos turisticos es alta no,
tanto como para cruz pata como para Lamud entonces es muy
importante reconocer que nosotros venimos econdmicamente eh
beneficiandonos directa o indirectamente de esta actividad , solo
necesitan que estos lugares también sean conservados puestos en
valor para que a futuro se pueda seguir desarrollando la actividad
turistica y no pensar solo en el momento si no en las futuras

generaciones.

¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Las actividades que se realizan para el cuidado de los circuitos
turisticos por ejemplo la caverna de Quiocta es como asociaciéon este
se viene trabajando de con nuestros socios que son orientadores
turisticos duefios de hotel de restaurantes eh participamos en faenas
cuando nos convoca municipalidad y también trabajamos este muchos
con los orientadores turisticos porque ellos son los que tienen contacto
directo con los turistas y también son los que dirigen dentro de la
caverna de Quiocta por qué lugar se debe de transitar qué se debe
cuidar que no entonces, qué es lo que se puede hacer no, dentro de la

caverna que esta permitido y que no entonces trabajamos mucho en




la formaciéon de ellos siempre tratar de estar actualizandoles con
informacion y viendo las mejoras para el cuidado de la caverna ya que
es un sitio natural que tienen formaciones de estalactitas y estalagmitas
y esto es su mayor atractivo no entonces al perder las esto la caverna
se venderia se estaria deteriorando y no tendriamos para el futuro no,
gue para nuestras futuras generaciones que mostrar mas adelante no
entonces es importante el cuidado que se hace desde lugar y asi
también con los sarcofagos de Karajia se trabaja mucho con la
asociacion de turismo con la gente con los orientadores turisticos con
los arrieros para que también cuiden los turistas cuiden el mismo lugar
cuiden de la vegetacion que hay alrededor y no dejen que lo depreden
entonces son actividades puntuales que se realicen sobre todo
capacitaciones

3. ¢Como se organizan para la puesta en valor de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
¢Quiénes son los que mas participan?

En realidad Para la puesta en valor del estos circuitos turisticos en
realidad la puesta de valor del sitio como tal arqueoldgico eso le
corresponde direccién desconcentrada de cultura bueno que seria
el ministerio de cultura a través de la de DDC amazonas quienes
tendria que ver este Tema de puesta en valor luego se coordina con
la direccién de comercio exterior y turismo quien ve los Temas turismo
en nuestra region entonces para luego coordinar con los gobiernos
locales asociaciones de turismo y afines porque son los principales
involucrados dentro de la actividad turistica lo que se trata de hacer
ahi es eh junto al sector publico y privado para que conjuntamente se
pueda a promocionar se pueda cuidar el lugar, los lugares en este
caso de Karajia y Quiocta y que es como te digo un circuito de un full
day que al final nos esta trayendo beneficios a los a los pobladores

directa o indirectamente pero también se tendria que ver més sobre




el Tema de cuidado que ya esta a cargo del sector publico no ,
entonces nosotros como sector privado apoyamos mas al Tema de

comercializacion y promocion no.

¢, Como participan los pobladores con el gobierno regional para
el desarrollo de los recursos turisticos?

Eh los pobladores con respecto a la participacion de los pobladores
con el gobierno regional Bueno los que estan dentro de asociaciones
son los que Tienen alguna emprendimientos son los que vienen
participando activamente ya que quiere mejorar Sus Servicios en
brindar servicios de calidad a los visitantes quieren innovar en muchos
de ellos han logrado la certificacién de sus locales con el fin de seguir
atendiendo a los turistas no, entonces la participacion del sector
privado de alguna manera es positiva no en relacion al gobierno
regional solo que Muchas veces en poco personal que tiene la
direccion de comercio exterior y turismo hace que las cosas a veces
no salgan como se quiere uno o0 no se puede atender a todos los
lugares que tenemos en la regién no pero por lo menos Lamud y cruz
pata si estan interesados en seguir participando seguir capacitandose

no, atienden a las convocatorias que se realizan.

¢, Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcéfagos de
Karajiay Cavernas de Quiocta?

En cuanto a las coordinaciones que se realizan con las instituciones
publica o privadas en este caso es sobre la administracion del recurso
turistico el acondicionamiento turistico que deben tener las
comunidades que el turistas tienen que recibir tanto para desplazarse
al lugar como para tener una visita segura no, entonces se coordina
con las municipalidades, con las asociaciones de turismo con el ente
regional no, encargado de turismo y cultura para que ellos también

puedan ayudar con capacitaciones con mejoramientos de via de




accesos con sefializacién no, para que el turista también que viaja

solo no vaya a perderse no, eso es basicamente.

SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL

6. ¢Qué proyectos de inversion ha desarrollado el gobierno

regional en los ultimos afios para mejorar los circuitos turisticos?

Bueno actualmente nosotros como unidad ejecutora pro amazonas que
pertenece al gobierno regional tenemos ya esta en la etapa de otorgar
la buena pro para la ejecucion del acondicionamiento turistico de la
caverna de Quiocta que estamos trabajando arduamente para sacar
estos proyectos nosotros tenemos un paquete de proyectos pero lo
que es karajia no esta contemplado dentro de nuestra inversiones no,
entonces solo esta el proyecto la cavernas de Quiocta, la catarata de
Jumbilla, entonces nosotros basicamente estamos trabajando con las

cavernas de Quiocta

7. ¢Qué acciones o logros ha logrado el PERTUR para la

proteccion de los Sarc6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Basicamente en el Pertur o que se ha plasmado es este la base de
datos de proyectos que ya cuentan con un codigos es decir que ya
estan y otros con ideas de proyectos entonces uno de esto es como le
decia laintervencién que va a tener pro amazonas en el acontecimiento
turistico de la caverna de Quiocta que también hay una investigacion
arqueoldgica que viene dentro de este proyecto para luego la
conservacion y para hacer también un sendero para desplazarse como
un pasarela dentro de la caverna de Quiocta no obviamente al finalizar
la ejecucién del proyecto esto va a pasar a la municipalidad provincial
de luya Lamud en cuanto a los sarcofagos de karajia solo eh esta
incluido en este paquete de proyecto que ya esta a cargo de Copesco
la conservacion e investigacion de lo que es sarcofagos de karajia no,

entonces a través de eso se esta impulsando porgue nosotros tenemos




un Pertur que ha sido desarrollado por pro amazonas y también este
afio nosotros como pro amazonas hemos elaborado los planes de
desarrollos turisticos locales de 3 provincias tuya bongara y
chachapoyas entonces la semana pasada eh nosotros ya fuimos a una
reunién en la municipalidad para que los del consejo municipal pueda
emitir su resolucion de aprobacion de los planes de desarrollo turistico
locales donde se ha considerado estos proyectos y lo que pediamos
era a la municipalidad que ellos también los gestionen hagan presion
a las instituciones que tienen a cargo estos proyectos para que de
alguna manera ya se pueda dar inicio sobre todo en karajia que ahorita
estd expuesto a que pueda pasar algo similar a Kuelap entonces
estamos tratando de esa manera de que las municipalidades los
gobiernos locales también puedan involucrarse en temas de turismo y
puedan presionar a los 6rganos correspondientes para que puedan
ejecutar los proyectos no, que ya estan en realidad el banco de

proyectos

8. ¢Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacién y el
gobierno regional para desarrollar el turismo en los Sarc6fagos de

Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno actualmente no tenemos ese contacto o una mesa de trabajo
como te indiqgue nosotros somos una unidad ejecutora que tiene un
paquete de proyectos ya especificos a quien le corresponderia seria a
la direccion regional de comercio exterior y turismo quienes es el ente
rector en la regibn amazonas quien vela por el turismo no, entonces
nosotros si tenemos mesas de trabajo pero en cuanto a la capacitacion
ahorita que vamos a lanzar también la capacitacion a orientadores
turisticos para la certificacion que ellos necesitan porque con la ley del
turismo que sali6 2019 muchas modificaciones y los orientadores
turisticos por ejemplo necesitan una certificacion para que puedan

ejercer su trabajo estamos trabajando con al asociacién de Karajia y




también con la asociacion de turismo de Lamud entonces de alguna
manera tenemos contacto con la poblacibn pero para temas

especificos.

9. ¢ Cudles han sido los logros obtenidos de los pobladores para

la valoracién de los circuitos turisticos?

Bueno relacion a la valoracion bueno como te dije nosotros estamos
enfocados a otros temas de ver como apoyamos a las comunidades
pero no estamos enfocados tantos en los circuitos turisticos en el
desarrollo de eso solo en ciertos proyectos puntuales como te decia
en la direccion de comercio exterior y turismo su labor es eso de
trabajar directamente con ellos y yo creo que con algunas asociacion
para las reactivaciones si lo estan haciendo no, incluso para que ellos
puedan conseguir el sello travel el sello entonces han tenido que
trabajar no y entonces también la poblacion han entendido cual
importantes es cumplir protocolos cual importante recibir turistas
porque es parte de su actividad econdmica entonces yo creo que si la
poblacién por lo menos sabe lo que tienen sabe lo que posee pero de
acuerdo a sus posibilidades también ellos participan y como le dije
como unidad ejecutora nosotros estamos viendo la capacitacion de
estas personas pero son temas puntuales no tan amplios que va para
circuitos no, pero pensando que esto se siga comercializando y que
brinden un servicio de calidad.

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR

10. ¢(Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los
circuitos turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de

Quiocta?

Bueno no sé qué decirte porque no sé lo que estan implementando

ahora.




11.¢De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional y
local para el desarrollo de los Sarcofagos de Karajiay Cavernas
de Quiocta?

Lo del mincetur, no sé qué decirte porque no sé lo que estan

implementando ahora

12.¢Qué acciones realiz6 para la conservacion de los recursos
turisticos?
¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para

realizar la conservacion de los circuitos?

Lo del mincetur, no sé qué decirte porque no sé lo que estan

implementando ahora
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“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas

de Quiocta Amazonas, 2022”
CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢, Desea participar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los datos 5|
en la presente investigaciéon? Por favor marque con un (X) su respuesta:

NO

La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestion de los circuitos de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
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- Nombres y Apellidos del entrevistado: Carlos Jair Chavez Valqui
- Edad: 28

- Ocupacion:

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los

Sarco6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Eh bueno este hablando en general a nivel regional creo que cumplen
un rol muy importante en lo que es la actividad turistica no, ya que la
caverna de Quiocta y sarcofago de karajia vienen hacer digamos el
3er lugar més visitado por los turistas nacionales y extranjeros eh la
regiobn no aparte de después de gocta y después de la fortaleza de
Kuelap no, creo que afio afo ha ido potenciando ha ido mejorando en
todo el tema de esta actividad no y obviamente es importante también
porque  porque gracias a las visita también las personas de la
poblacién digamos se benefician de cierta manera de la actividad eh
como son los restaurantes hoteles guias eh también de repente
indirectamente también las bodegas no o las boticas no, entonces de
cierta maneras muchas personas se benefician de esta actividad al

visitar cavernas Quiocta y sarcéfagos de karajia.

2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos

turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Eh bueno es una buena pregunta porque lo que tenemos que hacer
como autorizades nosotros es de brindar eh digamos un servicioy a la
vez también hacer que esta actividad sea sostenible durante los afios
siguientes no, para que también nuestras generaciones puedan gustar

o disfrutar también de nuestros atractivos en eso sentido nosotros a la




poblacién a los guias y a todas las personas involucradas tratamos de
sensibilizar o dar capacitaciones constantes no, para que de esa
manera ellos también digamos sean el portavoz y puedan eh cuidar
el recurso no en algin momento que los turistas lo visitan ese es una
actividad que se realiza constante porque todo es gracias a vacilacion
gue creo que puedan llegar a las personas a tomar conciencia de la
importancia que tiene la cultura y naturaleza dentro de nuestra

existencia en realidad no.

3. ¢,Colmo se organizan para la puesta en valor de los
circuitos turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de

Quiocta? ¢Quiénes son los que mas participan?

Bueno la municipalidad provincial luya Lamud bueno tiene una
sugerencia como te estado mencionandote queda aca en Lamud y lo
gue administra viene a hacer la caverna de Quiocta y pueblos muertes
en caso de los sarcofas de Karajia bueno lo maneja una asociacion no
gue queda en cruz pata pero obviamente nosotros como oficina de
turismo de aca de Lamud tratamos de apoyar no, a los que tiene una
asociacion no, en el tal tema no de brindar asistencia técnica dar
capacitaciones alguna instruccién no a base de la experiencia que
llevamos para que ellos puedan este digamos eh tener mas control
digamos de su atractivo turistico no, y obviamente creo que tu pregunta
va este como participan no, bueno el tema de turismo es digamos una
labor articulada con las empresas publicas y privadas el cual desde aca
por ejemplo la oficina turismo nosotros hay que estar relacionados con
los servidores turisticos planta turistica a veces queriendo una un
servicio de calidad no, entonces estamos a otras por ejemplo de
restaurantes hoteles tratando de capacitarlos o dar charlas de
informacion para que el turistas reciba una calidad y se lleve una buena
impresion y se quede satisfecho no, en caso de los guias aca también

hacemos capacitaciones no, en caso de por ejemplo otras entidades




como otras asociaciones como eh estado mencionando hacemos lo

gue es el tema de charlas no, capacitaciones para el cuidado.

4, ¢,Como participan los pobladores con el gobierno regional

para el desarrollo de los recursos turisticos?

Bueno la poblacion siempre esta participando no, en temas culturas por
ejemplo en ferias siempre estan presentes eh por que no estan ajenos
no digamos a la entidad turistica lo que mas estan digamos
relacionados actividades es todo lo que es la sociedad civil no y
también las empresas privadas las publicas tan solo se encargan de
gestionar en realidad no si hay por ejemplo digamos una feria turistica
digamos en Tarapoto en jaén entonces los que participa es la
poblacién no en esa feria por ejemplo esa persona que hace es vender
o promocionar o difundir también su tema de sus lugares turisticos no
si hablamos de Quiocta o Karajia por ejemplo hubiera una feria tratan
de incentivar a las personas a conocer no, su identidad y también su

cultura aparte de eso.

5. ¢Qué coordinaciones realizan con las instituciones
publicas y privadas respecto al circuito turistico de los

Sarc6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno este como gestiones turistica eh nosotros si estamos
involucrados anteriormente con las empresas publicas y también las
entidad publicas y privadas no, eh tenemos relacion por ejemplo con
concaretur con Dircetur eh con las asociaciones no por ejemplo de
cruz pata no, acatambién hay una asociacién que se llama pucatambo
gue también tiene dentro de ellos los orientadores de turismo de aca
la zona no, entonces este eh por ejemplo si es que tienes alguna
actividad lo que tienes que hacer es coordinar con lo que es la dircertur

no porque que es el ente competente eh para que te pueda dar soporte




entonces cada actividad que tu realizas tienes que coordinar
directamente con la digamos la direccion desconcentrada lo que es de
turismo no y también de cultura por que nosotras también hacemos lo
gue es pedir apoyo en el tema de decima de cultura para ver el tema
de arqueologia por ejemplo en ese tema por ejemplo de que de karajia
se encuentra digamos deteriorado o quiere digamos manteniendo
entonces nosotros tenemos que coordinar directamente de aca para
que puedan dar apoyo no, y ver qué decision se puede tomar al
respecto ya que karajia esta un poco digamos en problema no de
deterioro como digo de sostenibilidad no, entonces si estamos en
contactos bastante el tema de caverna de Quiocta por ejemplo también
no, por ejemplo hay proyectos que estan desarrollando acé en nuestro
recurso turistico para digamos ya no sea un recurso turistico de repente
no. ya sea un atractivo turistico entonces hay proyectos por ejemplo
gue se estan contemplan todo el mejoramiento dentro de la cavernay
fueray también lo que es un museo y todo ese proyecto es sacar el pro
amazonas gobierno regional entonces si 0 si tenemos que estar
nosotros vinculados eh comunicados para que para que digamos este
realizar un buen trabajo y aparte no desfavorecer las visitas turisticas
dentro de la regién no, dentro de los lugares turisticos que tu estas

mencionado

SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL

6. ¢ Qué proyectos de inversion ha desarrollado el gobierno regional

en los ultimos afios para mejorar los circuitos turisticos?

Bueno, en el caso del circuito turistico, solo es la caverna quiocta y
karajia. Si nos enfocamos en dos lugares turisticos. Bueno, en el caso
de karajia no hay ningun proyecto relacionado a su mejoramiento,

acondicionamiento o conservacion del lugar. Pero no es el caso de la




caverna de quiocta, si hay un proyecto que se esta llevando a cabo.
Justamente el gobierno regional con el pro Amazonas, pro amazonas.
Es una unidad ejecutora de este gobierno regional y entonces este
esta haciendo un trabajo juntamente con llaica. Lo que consiste es el
mejoramiento y acondicionamiento del del lugar turistico caverna de
guiocta. Esto tiene muchos componentes, este proyecto de inversion,
se esté realizando desde el 2011, pero ya esta para ejecutarse, ojala
este, este aflo 0 mas tarde el otro aflo estd ejecutando. En qué
consiste? Bueno, el primer componente es bueno mejorar dentro de la

caverna, poner plataformas para que no caminen dentro del barro.

Si no hay una plataforma de metal tamizado para puedan caminar de
los turistas, sin ensuciarse. Y también van a poner lo que es la
iluminacion, no? Ese es el primer componente dentro de la caverna, y
el otro componente esta fuera de la caverna. Van a hacer también un
deseo que van a ser estas instalaciones turisticas y un mirador. Y otro
componente es en el estacionamiento donde ahora van a hacer lo que
es este, un lugar para boleteria y también para estacionamiento de
carros y también cafeterias. Y dentro de ese proyecto también est4,
esta lo que es. Bueno, el acondicionar un lugar de interpretacion, una
sala de interpretacion, de artesania util, de cosas importantes o cosas
antiguas, puede ser de repente que obtenemos por sacar las momias,
piedras o sarcéfagos con telas. No todo lo que se ha encontrado se ha
podido recopilar de la cultura de Chachapoyas o de la etnia chillaos. Y
otro componente también era de ese proyecto de mejoramiento de la
carretera, no de Lamud hacia quiocta es un promedio ocho kildbmetros
gue habia sido mejora del afio pasado y que también esos
componentes entonces son cuatro componentes, son uno que es

mejor adentro de la cavernay otro es este a una sala de interpretacion.

La carretera también debe mejorar y otro hacer. Como le dije fuera de




la caverna se lo que es este un estacionamiento no con todas las. Las
condiciones para poder atender a los. A los turistas no y. Y de esa
manera también con que impulsar el turismo dentro del amo y también
en regional de. A que si bien es cierto que si es conocimiento que la
caverna de quiocta es uno de los lugares més visitados no dentro de

la region de Amazonas entre los tres tercero y 4.° lugar mas visitado.

7¢Qué acciones o logros halogrado el PERTUR para la proteccion

de los Sarcofagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno, este es el tema del PERTUR, es muy amplio, no todo lo que se
engloba a nivel regional. Bueno, ahi lo que describes son de las
prioridades de lugares turisticos, estan dentro de la regién y como
menciona los sarcéfagos de karajia y cavernas de quiocta dentro del
de un proyecto, por ejemplo, estaba que le compone es un grupo de
proyectos que lo esta parte de plan copesco no? Y dentro de ese
proyecto esta el sarcéfago de karajia. Y hasta el momento no hemos
tenido ninguna accion al respecto. Puesto que todo se ha enfocado en
kuelap y sin embargo todavia no han hecho nada ni para ese lugar. Y
para sarcOfago de karajia no hay ninguna accion de parte ni la
Direccion Desconcentrada de Cultura. Entonces esto es preocupante,
ya gque tenemos el problema de la conservacion. No sé si el sentido
gue ya te mencioné en Ahi no hay ninguna accién. El caso de la

caverna de quiocta igual no, esta dentro del PERTUR, por ejemplo.

Lo que se queria es, digamos, acondicionar el lugar turistico para
recibir mas afluencia turistica. Y si en el PERTUR antes del 2023 era
como prioridad, yo creo que ya se esta desarrollando y ya se esta este
trabajando poco a poco para que ya no sea un recurso turistico sino
gue se matar turistico dentro de la region Amazonas. Es decir, las

acciones estan trabajando juntamente la como el gobierno regional pro




amazonasy y el Mincetur, municipalidad, la Direccion de Turismo.
Todos estan trabajando es articuladamente para sacar a adelante no
este se puede que pese anteriormente y sea mas acogedor, mas

atractivo de empieces para los las visitas nacionales extranjeras.

8. ¢ Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacion y el
gobierno regional para desarrollar el turismo en los Sarc6fagos de

Karajiay Cavernas de Quiocta?

Si, bueno, para que haya, digamos, una opinion democratica tanto de
la del ente publico. Como también las empresas privadas, las
empresas este o las asociaciones. Siempre se tendria que hacer unas
mesas de trabajo, no para que den de esa manera los puntos de vista.
No, ti no puedes interponer de frente condiciones sin haber recopilado
informacion de las personas que la administran o conocen mas el
atractivo. Entonces es fundamental trabajar juntamente con la
poblacién, conjuntamente con las personas que dan el servicio. Y de
esa manera mas adelante no hay problemas. No, en caso la caverna
de quiocta, porque para que hagan el proyecto se tendria que hacer
una evaluacion y hacer un seguimiento juntamente con los servidores
turisticos para ver a través de encuestas, por ejemplo, que opinan
acerca del Proyecto que van a realizar. Y ustedes saben que es. Es
completamente necesario. Eso es lo que si se ha trabajado. Porque
cada reunion que se hace para actualizar cualquier documento siempre
se trabaja en dos meses trabajo con los gremios, agencias publicas y
privadas y la academia para poder desarrollar un trabajo mas eficiente

y fructifero.

9. ¢ Cudles han sido los logros obtenidos de los pobladores para

la valoracién de los circuitos turisticos?




Claro, bueno, el caso del sarcofago de karajia y también lo que es la
caverna quiocta Decia anteriormente que es figura entre el tercer y 4.°
mas visitada, la region Amazonas y dentro de ello involucra muchas,
muchas personas, muchas personas que estan involucradas el tema
del turismo. Si decimos, por ejemplo, de la de la caverna de quiocta
dentro de esto porque tenemos a la planta turistica que viene a ser los
restaurantes, hoteles y también los guias, en caso de los restaurantes,
por ejemplo. Y quién se beneficia en lo que es la alimentacion Y si es
gue visita mas turistas, mas, mas se beneficia mas ingresos para ellos.
El caso de los guias también, por ejemplo, no es hormalmente hace un
guia diario de repente, pero si es que digamos hay una sensacion de
los turistas y vienen mas a la ciudad de Lamud puede ser que no guien
una vez guien de repente 32 4 veces entonces todo es el tema de esos
logros se han logrado con el tema de la promocion, nosotros aca en la
oficina de turismo siempre estamos promoviendo el turismo de
diferentes maneras no, para que eso suceda Yy que sea creciente en
el tema de turismo acé y también en el tema de artesania es un logro
porque también hay artesanos que hacen buenas obras digamos vy
también los turistas lleven sus recuerdos en caso de alojamiento bueno
los logros no son tan esperados por que los turistas no se quedan aca
en Lamud , mayormente se van a chachapoyas y en el caso de karajia
también hay beneficiarios por ejemplo los arrieros de caballos los guias
también de la misma forma, que mas también la artesania venta de
artesania en caso de cruz pata por ejemplo la asociacion hay un
promedio de 40 participantes en la asociacion es decir se benefician
las personas adultas no, por familia mas del 50% de beneficiados por
gue cruz pata es netamente beneficiado del tema de turismo y el otro
50% ya se dedica a la agricultura entonces si hay son logros que se
han obtenido a través del tiempo no, desde el 2016 que se recibe el

turista digamos habido un crecimiento en el circuito turistico que tu




mencionas aparte de que hubo digamos un problema de la pandemia
2020, 2021 aparte de ellos siempre ha sido creciendo y esperemos
gue a dos afios vuelva a la normalidad la cantidad de turistas que se

recibia continuamente en estos circuitos.

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR

10. ¢Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los
circuitos turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de
Quiocta?

Como proyectos en realidad no se han desarrollado nada la mincetur,
bueno la mincetur tan solo tiene un area de promocion turistica siempre
nos apoya en ese sentido de promover de difundir lo que son los
atractivos turisticos los sarcofagos de karajia y la cavernas de Quiocta
en caso de proyectos no hemos tenido ningun trabajo, todos los
trabajos que se desarrollan en proyectos de desarrollo es por el
gobierno regional juntamente con pro amazonas eh seria el tema de

promocién tan solo que apoya al sector turismo.

11. ¢De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional
y local para el desarrollo de los Sarc6fagos de Karajiay Cavernas
de Quiocta?

Bueno la coordinacion siempre se realiza no, eh de repente no con la
mincetur bueno pero si con la Dircetur es el ente competente
centralizado de acé de la region amazonas entonces siempre hay
coordinaciones de todo tipo no, un tema de repente de para
capacitaciones de repente para el tema de charlas informativas mas
gue todo se hace siempre coordinaciones con la Dircetur bueno en
caso bueno de Quiocta lo hacen con mi persona y caso de karajia lo
hacen con el presidente del asociacién pero son raras veces no, que
se hacen coordinaciones muy apartes de como lo digo de mas que todo
la dltima vez que hicimos una reunion de coordinacion fue para

elaborar que es el plan turistico el local de la provincia de luya no,




desde ahi no, no hay otras coordinaciones que se hagan no, mas el
tema de coordinacion también es el tema por ejemplo es para dar a
la Dircetur el tema afluencia turistica mensual no, que siempre
hacemos esas coordinaciones no, con el gobierno regional no tenemos
tanta , digamos tanto no tanto nos hablamos no, porque mas nos
dedicamos a los temas de la cultura o tema de turismo O0sea siempre
estamos en temas de coordinacion con la Dircetur o si no con la drc de
amazonas o con mi Perd, siempre coordinamos con esas tres
instituciones que estdn mas involucradas al turismo no, con las
publicas y en el caso de las privadas por ejemplo en chachapoyas se
coordina no, algunas coordinaciones que tenemos que hacer por
ejemplo con caretur con agotur adothur no, con esas asociaciones
dedicadas al turismo se coordina también cualquier cosa mediante

oficio, mediante documento, una carta siempre se esta coordinando

12. ¢Qué acciones realizd para la conservacién de los recursos
turisticos?

¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para
realizar la conservacion de los circuitos?

En caso de cavernas de Quiocta no hemos hecho ningun coordinacion
bueno por el tema de conservacion porque es parte de un proyecto que
corresponde a proamazonas y no podemos intervenir y tampoco no
hay ningun problema no , pero no es el caso de karajia nosotros si
hemos hecho varias coordinaciones hemos mandado oficios para tratar
de conservar digamos los sarcéfagos de karajia ya que esta en mal
estado y cada dia es peor no, y entonces hemos mandado oficios
muchos oficio de aca de la sugeria de gestidn turistica a la direcciéon
de cultura para dar digamos dar proceso digamos al tema de
conservacion de karajia pero sin embargo nunca hemos tenido
respuesta de esa institucion cuando estaba a cargo el sr. piter leich

no, el arquedlogo después hace dos semanas nosotros sSomos




insistentes siempre estamos insistiendo para poder digamos lograr el
objetivo que es que se conserve hemos hecho una nueva reunién con
la nueva directora con la directora Esther lozano y bueno ella nos
comento que tiene prioridades no, que las prioridades viene hacer que
es Kuelap no, que necesita también tomar acciones urgentes no, tu
conoces a mas detalles no, también conoces lo que esta pasando otro
también la jalca y otro que también estamos tratando de trabajar el
tema de conservacion y sacar el tema de saneamiento fisico legal es
de pueblos muertos no, y también otro que me dijo que va actuar o va
a tomar riendas del caso es de karajia no , pero estamos esperando
nosotros como administradores obviamente somos administradores
pero no podemos intervenir bastante porque el tema de arqueologia el
tema conservacion de investigacion lo compete directamente a la
direccidon central de cultura, tan solo nosotros tenemos que hacer el
tema de digamos el proceso de oficio proceso de dar seguimeintos a
esos documentos para que ellos puedan intervenir.

¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para
realizar la conservacion de los circuitos?

Obviamente si el tema de karajia por ejemplo eh bueno mincetur no
esta tanto ligado al tema de la conservacion de lugares turisticos mas
esta el ministerio de cultura no pero si siempre tiene que haber una
cierta opinién del ministerio de turismo porque el turismo y la cultura si
van de la mano no y el tema de karajia si obviamente tienen que tener
en cuenta la opinion de la gente si ellos observan que karajia estan
en malas condiciones sin ser profesionales tan solo a simple vista
notan denotan que se estan sufriendo dafos los atractivos turisticos de
karajia y obviamente que deberia ser, deberian de tomar en cuenta su
opinion pero sin embargo pasan afios pasan 1 afio 2 afios y no hay
acciones todo se quedan en papeles entonces eso es el problema no
hasta ahorita no siempre bueno la asociacion de karajia por ejemplo ha

ido hasta digamos con un grupo de asociados se han ido hasta alla a




ministerio de cultura para que hagan caso digamos sus palabras no,
gue necesitan que actien en los sarcofagos de karajia pero sin
embargo no se ha llevado a cabo entonces deberia de ser asi pero el
tema de karajia ya tiene muchos afos, el 2018 por ejemplo sufrid el
tema de que un craneo del sarc6fago se habia chancado y también
dieron a conocer al ministerio de cultura pero sin embargo tampoco
actuaron solo quedan en papeles hablan en las noticias de repente asi
como te das cuenta ahora también de Kuelap no, hay opiniones de las
personas pobladores de Kuelap también de tingo de toda la rama
turistica que dan a conocer su preocupacion pero sin embargo cuando
sale también hacer sistema de salir a la calle todo no, con su propuesta
, Su opinion no, su preocupacion pero al final las autoridades , me
refiero a las autoridades mas destacadas de repente ministerio de
cultura , mincetur a veces no hacen caso no, hacen lo mismo con

nuestras opiniones.

Entrevista 05

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE AMAZONAS, PERSONAS

DEL GOBIERNO REGIONAL Y PERSONAS DEL MINCETUR

“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas

de Quiocta Amazonas, 2022”
CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢, Desea patrticipar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los datos .
en la presente investigacion? Por favor marque con un (X) su respuesta:

NO




La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestion de los circuitos de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
DATOS DEL ENTREVISTADO:

- Nombres y Apellidos del entrevistado: Franclin Zavaleta Chavez Arroyo
- Edad: 36
- Ocupacién: Docente Universitario

- Firma:

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los

Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?

Bueno en relacion a los sarcofagos de karajia es un patrimonio cultural
un patron funerario Unico en el mundo no, osea es un tipo de patron
funerario de la cultura chachapoyas que es unico en el mundo no existe
otros entierros por ejemplo como tuntacamon el sefior de sipan otros
tipos de entierre pero que son bajo tierra en este caso los sarcéfagos
de karajia es de un cerro no, es algo Unico a nivel del mundo respecto
a las cavernas de Quiocta bueno es una caverna que aparte de tener
estalactitas y estalacmitas en el ingreso se puede observar evidencia
arqueoldgica no el cual ya cuenta con un proyecto de inversién publica
por parte del gobierno amazonas atreves de su unidad ejecutora
proamazonas quienes van a ejecutar un proyecto de inversion para
poner en valor esa caverna entonces son dos recursos importantes que
ya vienen comercializando las agencias de viajes y turismo de aca de

la ciudad de chachapoyas




2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos

turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno como parte de la universidad mayormente la operacion y
mantenimiento de las cavernas de Quiocta estd a cargo de la
municipalidad provincial distrital de luya quienes administran las
cavernas de Quiocta en el caso de los sarcéfagos de karajia lo
administra la asociacion de turismo y artesania de cruz pata no, por
ejemplo hay cutura no tiene mucha injerencia en cuanto a esa
administracion de ese recurso turistico y por lo que tengo entendiendo
pues la municipalidad provincial de luya y Lamud pues hace
mantenimiento del sendero de acceso al recurso mas no puede hacer
otras cosas debido al presupuesto bueno y la asociacién comunal de
turismo pues igual hace el mantenimiento del sendero de acceso al

recurso turistico nada mas a eso se limita sus actividades no.

3. ¢,COmo se organizan para la puesta en valor de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?

¢Quiénes son los que mas participan?

Hasta donde he visto lo que pasa es que no existe mucha organizacion
aca en general en cuanto a los recursos turisticos de amazonas no este
por ejemplo cuando se da una emergencia es donde se reunen los
actores publicos y privados la asociacion civil invitan a la academia no
, pOr una emergencia mas no pues como programadas actividades
atreves por ejemplo de la conformacién de un ente gestor quien es un
espacio de concertacion publica o privada la asociacion civil o la
academia pero no se da eso no, sucede una emergencia y es donde
se reunen no por ejemplo el caso de Kuelap sucedi6o el
desprendimiento del muro y es donde se pusieron pues todos alerta
veian cdmo se van a reunir para resolver pero mas no de una manera

planificada no, no existe una organizacion en si para lo que es la




planificacion de estos recursos turisticos que es cavernas de Quiocta

y los sarcéfago de karajia

4. ¢,Coémo participan los pobladores con el gobierno regional para

el desarrollo de los recursos turisticos?

Bueno en el caso de la participacion de la poblacion mayormente se da
en los sarcéfagos de karajia quienes ellos administran ese recurso por
parte de la asociacion mientras que por de Lamud no hay mucha
injerencia aunque hay un grupo de personas han formado la
asociacion pucatambo quienes alquilan botas linternas para que las
personas puedan ingresar hay a las cavernas de Quiocta pero es un
grupo reducido de personas de esa manera se viene beneficiando la
poblacién después no existe como te vuelvo a repetir un trabajo
articulado no publico y privado la asociacion civil , academia y la
poblacién local.

5. ¢Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia

y Cavernas de Quiocta?

Solo se relinen para acciones en casos de emergencia mas no pues
acciones planificadas atreves pues de repente por un plan de trabajo
anual que digan nos vamos a reunir de manera quincenal para
planificar las actividades concernientes al desarrollo turistico por
ejemplo de los sarcéfagos de karajia y las cavernas de Quiocta no

existe

SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL

6. ¢Qué proyectos de inversion ha desarrollado el gobierno

regional en los Gltimos afios para mejorar los circuitos turisticos?

Bueno en lo que es cavernas de Quiocta este afio ya esta ejecutando

un proyecto el gobierno regional a través de su unidad ejecutora Pro




amazonas que es el mejoramiento de los servicios turisticos publicos
de la cavernas de Quiocta ya salio licitacion creo que ya hay una
empresa ganadora que segun tengo entendido que a partir de junio
creo que empieza la ejecucion de la puesta en valor de las cavernas
de Quiocta no, respecto a los sarcéfagos de Karajia hay plan copesco
desde el 2007 tienen un proyecto que estan relacionados a otros
proyectos de Kuelap y otros distritos pero que a la fecha no se ha
elaborado ni el perfil ni expediente técnico los que tienen un proyecto

para ejecutar netamente son las cavernas de Quiocta

7. ¢Qué acciones o logros ha logrado el PERTUR para la
proteccién de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Bueno el plan estratégico regional de turismo eso lo publicaron el 2021
no, pero hasta la fecha no se ha visto que hayan realizado algunas

acciones que estan contempladas en ese plan no.

8. ¢Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacién y el
gobierno regional para desarrollar el turismo en los Sarc6fagos de
Karajiay Cavernas de Quiocta?

No!, como te digo ésea no existe por ejemplo una mesa técnica un ente
gestor o como se le quiere llamar una organizacion de gestion de
destino que sea un espacio de concertacién no existe no, se da o0 no
se da Oseas esas reuniones publicas o privados la poblacion la
universidad por ejemplo que representa se dan en caso ya de
emergencias vas a realizar alguna una actividad ya te invitan mas no
como te digo pues de qué manera quincenal se rednan en base a un
plan de trabajo que te digan ta vas hacer tal accidén, nos reunimos la
préxima quincena, vemos los avances los logros, las dificultades no

existen eso.




9. ¢Cuales han sido los logros obtenidos de los pobladores para

la valoraciéon de los circuitos turisticos?

En el caso como te digo quien tiene mas injerencia en este caso del
circuito turistico que manifiestas tiene netamente la asociacion
comunal de turismo de alla de cruz pata no, quienes ellos administran
ese recurso ellos cobran un ingreso por concepto de entrada y bueno
hay ellos brindan el servicio de orientadores turisticos alquiler de
acedas venden su artesania pero los logros de ellos personales pues
ahora no tengo mucho conocimiento tendrias que entrevistarlos
directamente a la asociacion para que te digan por ejemplo si han
conseguido financiamiento para mejorar su sendero de acceso para
hacer proyectos de investigacion arqueolégico en los sarcéfagos de
karajia cosas que no he visto yo, no he visto en si, no veo una
planificacién y gestidn por parte en este caso por parte del presidente
de la asociacion en el caso de Lamud bueno hay como te digo la
asociacion pucatambo que recién se estan reorganizando creo que
ellos han perdido su vigencia de poder en registros publicos recién se
estdn reorganizando para que se agrupen los propietarios de
hospedajes, restaurantes cosas que brinden orientadores turisticos
creo que he visto que también quieren incorporar artesanos pero recién
se estan reorganizando no, pero mas aun no se tendrias que
entrevistar directamente a los lideres de la asociacion de pucatambo

y a los lideres de la asociacion de arriba de cruz pata.

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR

10. ¢Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los
circuitos turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de

Quiocta?

Bueno en el caso del ministerio de comercio exterior y turismo como te

digo alla que involucran los sarcéfagos de karajia tienen un proyecto




que ellos lo nominaron en ese tiempo el proyecto de
acondicionamiento turistico del alto Utcubamba pero que involucra a
varios sitios arqueoldgicos en eso esta Kuelap, esta los sarcéfagos de
karajia, ollape en la jalca grande, tella macro que pertenece a
magdalena esta por ejemplo olan, esta la laguna de los condores pero
ese proyecto fue del 2007 y a la fecha pues ya esta desactualizado no,
estd inactivo se podria decir no, mas no existia no existe a la fecha un
proyecto exclusivamente para los sarcofagos de karajia en el caso de
las cavernas de Quiocta como te digo ya hay el quien va a ejecutar ese
proyecto es netamente el gobierno regional amazonas a través de su

unidad ejecutora pro amazonas.

11. ¢De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional
y local para el desarrollo de los Sarcofagos de Karajiay Cavernas

de Quiocta?

Como te digo no, no existe un trabajo comunitario instituciones

publicas, privadas la academia

12. ¢;Qué acciones realiz0 para la conservacion de los recursos

turisticos?

¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para

realizar la conservacion de los circuitos?

Bueno ultimo he visto, bueno que la politica del ministerio de comercio
exterior y turismo en marco de la reactivacion del turismo pues estan
netamente centrado en la autoreactivacion de los sellos exTravel no
a través de las direcciones regionales de comercio exterior y turismo
en este caso Karajia y Cavernas de Quiocta cuentan con estos sellos

no, pero mas acciones netamente en esos dos lugares no existen.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢, Desea patrticipar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los datos si INo
en la presente investigacion? Por favor marque con un (X) su respuesta:

La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestién de los circuitos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
DATOS DEL ENTREVISTADO:
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- Edad: 36

- Ocupacién: Ingeniero

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los
Sarc6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
Bueno Cada uno independientemente de su naturaleza tiene un valor
invaluable podriamos denominar de esta manera ya que los

sarcofagos de karajia fue considerado eh un entierro funerario Unico en




el mundo por el instituto mundial de turismo y las cavernas de Quiocta
por su naturaleza y por su originalidad eh también eh tiene un valor eh
arqueoldgico, geoldgico y natural eh Unico también no, entonces eh
ambos desde una perspectiva diferente tienen valores invaluables para

nosotros que pertenecemos en esta provincia de luya.

¢, Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?
En el primero los sarcofagos de Karajia en realidad no se hacen
trabajos de conservacion en el sitio por porque que su ubicacion en
realidad es inaccesible para las personas y solamente se lleva a un
mirador a un aproximadamente 40 metro para mirar y es imposible
llegar al mismo sitio, uhm se hace bueno para llegar a este lugar se
hace trabajos de mantenimiento en el camino y por los pobladores y
asociacion comuneros de cruz pata no.

En cuanto a los ese es respecto a los sarcéfagos de karajia en cuanto
a las cavernas de Quiocta la municipalidad provincial con a través del
ministerio de cultura también eh ir rugen en los trabajos de
conservacion de los caminos y del acondicionamiento para el acceso y
eh trabajos de cuidado, guardiania también para eh preservar y

conservar el sitio arqueologico.

¢,Colmo se organizan para la puesta en valor de los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?

¢Quiénes son los que mas participan?

Eh bueno primero se organiza la comuna ya local con las autoridades
eh con las autoridades con las asociaciones encargadas de turismo
con las organizaciones de base y las agencias de viaje no, agencias
de turismo netamente entonces eh los que mas participan son los entes

encargados o los responsables de la promocion turistica en este caso




son eh el ministerio de cultura eh Per( también esta alli senfotur y
bueno en coordinacion con las municipalidades distritales y

provinciales también.

¢, Como participan los pobladores con el gobierno regional para el
desarrollo de los recursos turisticos?

En realidad, los pobladores eh participan de manera activa eh ya sea
brindando servicios de hoteleria, restaurantes eh orientacion también
por parte de orientadores locales para un poco promover eh parte de
cultura vivencial parte de lo que es el turismo rural comunitarios eh
entonces ellos participan de manera activa en coordinacion eh con el

gobierno regional mediante las entidades responsables no,

¢, Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia
y Cavernas de Quiocta?

Las coordinaciones se hacen eh con temas de gestion para el
mantenimiento conservacion accesibilidad al sitio y promocion turistica
en cuanto al acondicionamiento es el temas de vias accesos eh en
temas de promocion lo que son creaciones de paginas web eh
diversificacion de turismo rural y también en lo que es la inclusion de
del trabajo de la comunidad eh para el desarrollo también de los mismo
en el tema turisticos entonces eh las instituciones publicas en realidad
apoyan permanentemente en temas de capacitacion en temas de
manejo de grupo guiados Yy promocion turisticas y las instituciones
publicas participan con la promocion y la venta de paquetes turistico

para el turismo también tanto nacional y como extranjero.
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La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la
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CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. ¢Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los Sarcéfagos
de Karajia y Cavernas de Quiocta?
Qué valor tiene estos lugares turisticos, para nosotros y para mi incluso
es un he atractivo turistico muy importante que no nuestros ancestros
han dejado este lugar de suma importancia para que asi se desarrolle

las visitas de diferentes turistas nacionales y extranjeros y también nos




brinda pue la facilidad de ingresos econémicos para eh los prestadores

de servicio no.

2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos turisticos
de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
Bueno, lo que nosotros realizamos a través de las coordinaciones con
las areas de turismo que es la Dircetur y otras entidades encargadas
de turismo se estamos en contacto en capacitaciones y talleres para
mejorar derrepente la mejor ubicacion de los residuos que hacen
contaminaciones y a veces también las coordinaciones se realizan
entre la poblacion y la asociacion de turismo para hacer mejoras de

las vias de accesos.

3. ¢Cbomo se organizan para la puesta en valor de los circuitos turisticos
de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta? ¢Quiénes son
los que mas participan?

Bueno ahora, la que se organiza estos tipos de mejora 0 conservacion
de estos recursos a través de las asociaciones de turismo como es la
asociacion de turismo y artesania y defensa del patrimonio cultural de
Karajia que se ubica en el anexo de San Miguel de Cruzpata y la otra
asociacién de también de conservacion de la carvernas de Quiocta es
por la asociacion de Pucatambo en la ciudad de Lamud estas
entidades que se encargan en la custodia y hacer manejos de

conservacion Yy proteccion de este medios arqueolégicos .

4. ¢Como participan los pobladores con el gobierno regional para el
desarrollo de los recursos turisticos?
Bueno sefiorita Vanesa, mire nosotros no tenemos especialmente la
parte la participacion directa con el gobierno regional, bueno el
gobierno regional que quizas tiene descentralizado como la area de

la direccién regional de turismo Amazonas y Pro Amazonas que




brindan sus capacitaciones esas son las entidades que solamente

coordinan con la poblacion .

5. ¢Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas vy
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcofagos de Karajia y
Cavernas de Quiocta?

Nosotros planteamos en nuestra inquietud y el caminar del dia a dia
que se realiza por todos estos atractivos, se observa pues que se
presentan algunas necesidades eh como es la mejora y también eh
de vias de comunicacion y ademas de todo se plantea el la
sefializacion que tiene que realizarse en diferentes puntos para llegar
con mejor facilidad a los atractivos eso lo planteamos a través de
documentaciones o talleres que se lleva a cabo antes las entidades

de turismo.

SUBCATEGORIA: GESTION REGIONAL

6. ¢Qué proyectos de inversion ha desarrollado el gobierno regional en
los dltimos afos para mejorar los circuitos turisticos?
Eh bueno a nivel de las cavernas de Quiocta se tiene conocimiento
eh bueno en la cooperacion Japonesa laica realizd el mejoramiento
de lavia ala caverna através de los sarcéfagos de Karajia ya, bueno
hasta el momento no hay ninguna inversion a través del gobierno
regional eso de que nosotros esperamos que ellos teniendo la
informacion de esos potenciales turisticos deben concedernos el
apoyo necesario para realizar en la posibilidad que deben ejecutarse
el asfaltado de la carretera Luya- Karajia.

7. ¢Qué acciones o logros ha logrado el PERTUR para la proteccion de
los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
Pertur, bueno recién se estan realizando las investigaciones
analizando la via para plantear un proyecto como esta agencia, asi

como para ejecutar algunas mejoras en estos accesos esperamos




que ellos concedan o consideren en los mas factible lo hablen como
se puede decir para tener un mejor desarrollo para los accesos

turisticos y otros casos muy importantes no.

8. ¢Se ha constituido una mesa de trabajo con la poblacién y el gobierno
regional para desarrollar el turismo en los Sarcéfagos de Karajia y
Cavernas de Quiocta?

Todavia no hay constituido ningunas areas especialidades para llevar
a cabo las mejoras esperamos que se realice lo mas antes posible es
de mucha necesidad que el gobierno tenga en cuenta estos lugares
turisticos ya que los Sarcofagos de Karajia eh son considerados
anicos en el mundo e incluso han sido coleccionados hasta en las
moneda nacional, en si los sarcofagos son de mucha transcendencia
y son lideres que representaron a nuestra cultura Luya Chillaos en si
la regibn Amazonas y San Martin por ello queremos la inmediata
descentralizacion y en algunos casos importantes para desarrollar la

mejora de los circuitos turisticos.

9. ¢Cuales han sido los logros obtenidos de los pobladores para la
valoracion de los circuitos turisticos?
Bueno la valoracion de los sitios turisticos es como ya le indiqué hace
unos instantes que estos atractivos turisticos se lo tiene como los
consideran como una reliquia obtenida en nuestros lugares ubicados
o trabajado por nuestros ancestros eh pue viendo a ellos pues a
nosotros nos brinda las facilidades no de ingresos como ya le indicaba

eh y otras no.

SUBCATEGORIA: GESTION DEL MINCETUR

10.¢Qué proyectos del Mincetur se han desarrollado para los circuitos
turisticos de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?
Bueno Mincetur al momento todavia no conozco la inversién que han

desarrollado hasta el momento las mejoras de los circuitos la que




como le estoy indicando a través de la direccion desconcentrada de
la direccion regional de turismo de Chachapoyas solamente quienes
realizan las visitas constantemente a los atractivos para dar algunas
informaciones a la oficina desconcentrada de Mincetur para que ellos
envien las actividades y yo incluso hice un planteamiento a través de
Minceur de una visita realizada a Karajia que se necesita para mejorar
el circuito en Karajia un puente Bailey, ya que tenemos muchas casas
que a veces por motivos de tiempo de muchas lluvias que vienen
fidelizando los terrenos no en parte de la base de los sarc6fagos y
gueremos que Mincetur nos facilite eh las mejoras y que tanto de un

mirador turistico y también del puente bell.

11.:De qué manera coordina el Mincetur con el gobierno regional y local
para el desarrollo de los Sarcéfagos de Karajia y Cavernas de
Quiocta?
Bueno hasta el momento Mincetur en todavia no se especificamente
que estan llevando coordinaciones o no, pero desconozco en ese

aspecto.

12. ¢ Qué acciones realizo para la conservacion de los recursos turisticos?

¢El Mincetur toma en cuenta las opiniones de los residentes para

realizar la conservacion de los circuitos?

Bueno, eh si ellos indican de que nosotros tenemos brindar
informacién inmediata en casos de que sucedan algunos incidentes en
los circuitos turisticos tanto las cavernas de Quiocta y también los
Sarcofagos de Karajia eh incluso que los sarcofagos de Karajia que
esta corriendo riesgo y que en cualquier momento puede desaparecer
el primer Sarcéfago ya se dio conocimiento a Mincetur, pero
lamentablemente estan demorando mucho con ejecutar derrepente en

planeamiento de conservacion de este patrimonio.




Entrevista 08

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE AMAZONAS, PERSONAS
DEL GOBIERNO REGIONAL Y PERSONAS DEL MINCETUR

“Analisis de la gestion del circuito turistico de los Sarcoéfagos de Karajia y Cavernas
de Quiocta Amazonas, 2022”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢ Desea participar y otorgar su conocimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion? Por favor marque con un (X) su S| [NO

respuesta:

La entrevista presenta como objetivo obtener informacion acerca del manejo en la

gestion de los circuitos de los Sarcofagos de Karajia y Cavernas de Quiocta.
DATOS DEL ENTREVISTADO:

- Nombres y Apellidos del entrevistado: Dougues Gomez Valqui
- Edad: 36
- Ocupacion:

- Firma:

CATEGORIA: GESTION

SUBCATEGORIA: PARTICIPACION LOCAL/POBLADOR

1. (Qué valor tiene para ustedes los circuitos turisticos de los

Sarc6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?




Los recursos turisticos tienen un valor cultural, arqueoldgico,
espeleoldgico y geologico. Y en ellos se puede realizar estudios por los

diferentes especialistas.

2. ¢Qué actividades realizan para el cuidado de los circuitos turisticos

de los Sarc6fagos de Karajiay Cavernas de Quiocta?

Las actividades que se esta realizando para el cuidado de los Circuito
Turistico. es la reglamentacion de la visita de turistas y viajeros. Con
normas estrictas para el uso de los recursos turisticos. También se
realizan faenas de limpieza por parte de las personas involucradas en

turismo y se difunde el turismo responsable entre los visitantes.

3. ¢Como se organizan para la puesta en valor de los circuitos
turisticos de los Sarcé6fagos de Karajia y Cavernas de Quiocta?

¢ Quiénes son los que mas participan?

Lo que se esté haciendo para la puesta en valor de los Circuito turistico,
es la realizacion de un guidn turistico y capacitaciones de parte de la
municipalidad y la Dircetur para los orientadores y guia turisticos para

gue asi llegue una mejor informacién al visitante.

Lo que mas participan son las Municipalidades y asociaciones de

turismo.

4. ;Como participan los pobladores con el gobierno regional para el

desarrollo de los recursos turisticos?

La participacion de la poblacion es activa a traves de las diferentes
asociaciones lo que se busca es capacitacion para todas las personas

involucradas directa o indirectamente en el sector turismo.

5. ¢Qué coordinaciones realizan con las instituciones publicas y
privadas respecto al circuito turistico de los Sarcéfagos de Karajia

y Cavernas de Quiocta?




Las coordinaciones que se hace con las Instituciones Publicas, como
son las municipalidades, es mejorar las vias de acceso a los circuitos

turisticos a través del programa Trabaja Pera.

Y con las Instituciones Privadas como son los restaurantes y
hospedajes, es el mejoramiento de sus instalaciones y capacitacion de
su prestado, para una mejor atencién, y, asi el visitante se lleve una

buena impresion del lugar y el sitio al que visito.




Anexo 8: Fotografias

Foto 01 Entrevista al sefior Freddy Manolo Goémez Lépez

Fuente: Registro fotografico propio.

Foto 02 Entrevista al sefior Gilmer Ramos Chapa

Fuente: Registro fotografico propio.



Foto 03 Entrevista a la sefiorita Roxana Mori Urquia

Fuente: Registro fotografico propio.

SUB-GERENCIA...

Foto 04 Entrevista al sefior Carlos Jair Chavez Valqui

Fuente: Registro fotografico propio.

Foto 05 Entrevista al sefior Wilmer Alcides Chavez Mufioz

Fuente: Registro fotografico propio.
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