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Resumen 

El presente informe de investigación fue desarrollado basado en la metodología de 

Ralph Kimball para la implementación de una solución Business Intelligence en la 

gerencia de E-commerce en la empresa Entel Perú. El objetivo de este estudio es 

minimizar el tiempo promedio de retraso y tiempo promedio de generación de los 

reportes y aumentar el % de entrega a tiempo de los reportes. Los resultados del 

presente trabajo fueron positivos debido a que se logró automatizar procesos que 

se realizaban de forma manual por el analista de reporting de la propia gerencia y 

con ello se pudo mejorar indicadores. El tipo de investigación fue de tipo aplicada, 

se utilizó el diseño pre-experimental y se tuvo el enfoque cuantitativo. Los 

indicadores utilizados fueron:  Tiempo promedio de retraso, Tiempo promedio de 

generación de reportes y Entrega a tiempo, teniendo como dimensiones:  La 

eficacia y Efectividad de reportes. Como conclusión tenemos que para los dos 

primeros indicadores se logró minimizar el tiempo promedio y para el tercer 

indicador se obtuvo un incremento positivo, todo ello nos permite corroborar los 

efectos positivos de la solución BI. 

Palabras clave: 

Bussiness Intelligence, ETL, DataWarehouse, DataMart, Python 
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Abstract 

 

This research report was developed based on Ralph Kimball's methodology for the 

implementation of a Business Intelligence solution in the management of E-

commerce in the company Entel Peru. The objective of this study is to minimize the 

average delay time and average generation time of the reports and increase the % 

of on-time delivery of the reports. The results of this work were positive because it 

was possible to automate processes that were carried out manually by the reporting 

analyst of the management itself and with this it was possible to improve indicators. 

The type of research was applied, the pre-experimental design was used and the 

quantitative approach was used. The indicators used were: Average delay time, 

Average report generation time and On-time delivery, having as dimensions: 

Efficiency and Effectiveness of reports. In conclusion we have that for the first two 

indicators the average time was minimized and for the third indicator a positive 

increase was obtained, all this allows us to corroborate the positive effects of the BI 

solution. 

Keywords: 

Business intelligence, ETL, DataWarehouse, DataMart, Python 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente, es de vital importancia la información para lograr tomar decisiones 

debido a que muestra como una organización utiliza esta información 

estratégicamente para percibir cambios en su entorno, generar nuevo conocimiento 

para innovaciones y tomar decisiones sobre sus planes de acción., es por eso que 

es de vital importancia en las organizaciones para poder destacar en el mercado 

(Citroen, 2011, p.494). 

Las empresas internacionales a menudo enfrentan diferentes situaciones 

complejas, en las que muchos casos no se resuelven a tiempo y no se manejan por 

completo. Por tanto, por lo que dicho proceso de tomar decisiones es de vital 

importancia en las gerencias debido a que es considerado en la dirección 

estratégica, significativamente beneficioso para el logro de diferentes objetivos y 

metas marcadas por la organización (Canelones y Fuentes, 2015, p.48). 

En un estudio realizado en los restaurantes de Norteamérica, afirmó que los 

sistemas de inteligencia empresarial ayudan a entender de mejor manera el 

presente pasado y futuro de la empresa en el tiempo designado. De tal manera que, 

permite a la empresa competir en la segmentación acumulativa. En conclusión, la 

información que se obtuvo se hizo para aprovechar la competencia del y posicionar 

con éxito a la empresa en el mercado. (Huallpa et al, 2019, p.6) 

En el Perú, El problema existente según autores diferentes en su revista se debe a 

que las empresas tienen una alta tasa de información, pese a ello les es difícil de 

administrar porque es numerosa y poco manejable para cualquier usuario al 

momento de tomar decisiones (Alvarado y Acosta, 2018). 

En Lima, en la Empresa de Entel Perú, en el área de gerencia de E-commerce 

tienen la problemática de que existe demora en entregar los reportes a tiempo y 

que la información no es íntegra, diariamente el equipo de back office descarga 

información desde el CRM de la organización, es consolidada y depositada en una 

ruta compartida en un file server con el área de Reporting, el analista de dicha área 

realiza procesos manuales con las sábanas de información, por ejemplo, colocar 

etiquetas o tipo de productos en base al registro del input consolidado, luego de 
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haber concluido con ello, actualiza los libros de Excel que consume dicha 

información para luego poder tener los reportes solicitado por la gerencia en 

mención, finalmente el analista envía los correos pertinentes hacia los responsables 

de la toma de decisiones (Gerentes, supervisores, etc.), esta secuencia se realiza 

de forma diaria, al ser un proceso manual, se tienen diferentes errores por el factor 

humano, y con ello la información tiende a no ser confiable, lo que está generando 

errores significativos, inconsistencias para la toma de decisión y sobrecargo de 

horas hombre, pérdida de noción de los resultados. Debido a la problemática ya 

explicada los indicadores serán a nivel operativo ya que ahí es la dolencia de la 

gerencia, más adelante se explicarán estos indicadores que nos ayudaran a medir 

si la solución BI tiene un efecto positivo en el proyecto. 

En base a la justificación teórica, En base a la investigación se empleó la intención 

de aportar con el conocimiento que existe sobre cómo se emplea la inteligencia de 

negocios para poder tomar una mejor decisión, las respuestas que serán obtenidas 

de la misma se pueden incorporar como conocimiento de la ciencia tecnológica, 

dado que, con la solución a implementar, será utilizable en cualquier otro proyecto. 

En la justificación practica de la investigación fue desarrollada porque surgía la 

necesidad de poder automatizar el trabajo manual realizado por el analista de 

Reporting del área de Ecommerce debido a que cruza diferentes inputs en formato 

csv, xlsm para poder obtener el reporte solicitado por Gerencia; con el desarrollo 

de la herramienta de Business Intelligence permita la entrega de información 

inmediata y confiable, logrando así mejorar la satisfacción de los usuarios. Para 

Ortega (2018), El empleo de la información de manera adecuada es vital para el 

manejo de la misma en forma competitiva. 

En la justificación metodológica, existen diferentes tipos de métodos que permiten 

implementar soluciones BI en las organizaciones, sin embargo, basado en los 

antecedentes y el tipo de organización  al implementar  la solución empleada será 

la metodología Ralph Kimball, esta metodología fue elegida ya que nos facilitara el 

desarrollo e implementación de la solución BI, lo que previamente se planificara, 

definirá los requerimientos, analizará la implementación y desarrollo del software 

de manera ágil, estable y entendible en base a  la solución de inteligencia 

empresarial que nos demostrara ser un servicio eficaz y de alta calidad para lograr 
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optimizar la toma de decisiones, por ser esta metodología un modelo dimensional 

que otorga un propósito  a la organización, asimismo ayudar a que los datos se 

conviertan en información y posteriormente en conocimiento como una solución 

estratégica para su correcto uso.  

Por tal motivo se determinó el siguiente problema para la investigación ¿De qué 

manera influye Business Intelligence en la Toma de decisiones en la Gerencia de 

E-Commerce en la Empresa Entel Perú? 

Por todo lo indicado se realiza la siguiente pregunta: 

Pregunta general: 

¿De qué manera influye Business Intelligence en la Toma de decisiones en la 

Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Perú? 

PE1: ¿De qué manera influye Business Intelligence en el tiempo promedio de 

retraso en la Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Perú? 

PE3: ¿De qué manera influye Business Intelligence en el tiempo promedio de 

generación de reportes en la Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Perú? 

PE3: ¿De qué manera influye Business Intelligence en la Entrega a tiempo de 

reportes en la Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Perú? 

Objetivo general:  

Determinar la influencia del Business Intelligence en la Toma de decisiones en la 

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú, 2022.  

Objetivos específicos:  

OE1: Mejorar la eficacia en la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

OE2: Aumentar la efectividad de Reportes en la Gerencia de E-Commerce en La 

Empresa Entel Perú. 

Hipótesis general:  

Business Intelligence mejora la Toma de decisiones en la Gerencia de E-Commerce 

en La Empresa Entel Perú, 2022.  
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Hipótesis especificas: 

HE1: Business Intelligence mejora la eficacia de la Gerencia de E-Commerce en La 

Empresa Entel Perú 

HE2: Business Intelligence Aumenta la efectividad de Reportes de la Gerencia de 

E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes Internacionales: 

Para Vermeo y Narvaez (2022), Venezuela, en su artículo titulado “Inteligencia de 

negocios como estrategia para la toma de decisiones en una empresa financiera”, 

tuvo como objetivo determinar la importancia de analizar las sensaciones del cliente 

y el comportamiento del turno a través de sus preferencias ,integrando datos de las 

redes sociales de acuerdo a su rentabilidad para optimizar las estrategias de la 

inteligencia de negocios; fue un estudio de tipo pre experimental; su muestra fueron 

10 profesionales del sector financiero; los instrumentos empleados fueron la 

encuesta y el cuestionario en línea; metodología empleada fue HEFESTO, se llegó 

a la conclusión que la elaboración de un sistema de inteligencia de negocios mejora  

en un 85%  en la toma de decisiones para lograr una base de datos que ayude a 

optimizar los tiempos y reducir los gastos de la empresa. 

Para Tonysé (2020), Ecuador. en su artículo de investigación denominado “Sistema 

basado en la inteligencia de negocios para la generación de reportes de acuerdo 

con los niveles de servicios que rigen al área de soporte técnico para empresas de 

Tecnología”, tuvo como objetivo el desarrollo e implementación de un sistema 

basado en inteligencia de negocios para generar informes sobre los niveles de 

servicio que rigen el sector de asistencia técnica en empresas relacionadas con la 

tecnología en Ecuador; fue un estudio de tipo experimental con enfoque 

metodológico de Ralph Kimball, la población que tomaron fue todo el equipo de 

gerencia incluyendo los operadores; su muestra fueron 5 empresas que serán 

tomados por los ticket que ellos generan; los instrumentos empleados fueron las 

entrevistas y las fichas de observación; se llegó a la conclusión que el 81% de los 

empleados quedaron satisfechos con el sistema empleado debido a que cumple 

con las funciones que se acordaron en base a las exigencias y solicitudes 

establecidos en las empresas de tecnología. 

De acuerdo con Urquiza, Caballero y Ferrer (2020), La Habana, Cuba, en su revista 

titulada “Sistema de Inteligencia de Negocio como apoyo a las decisiones en 

Gestión de Capital Humano”, tuvo como objetivo principal desarrollar una 

herramienta informática para lograr así optimizar el proceso de la toma de 

decisiones en el área de recursos humanos de la industria de níquel en Cuba; el 
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estudio fue de tipo experimental; la población que se tomó fueron a 86 operarios y 

25 técnicos , el instrumento de recolección empleado fue la entrevista, La 

metodología que se empleo fue HEFESTO, lo que llevo a la conclusión de que se 

obtuvo un producto de TI que, a través de una arquitectura distribuida en la web, 

facilita el proceso de toma de decisiones relacionadas con procesos clave en HCG 

en la industria del níquel. 

Para Morales (2019), España. En su proyecto de investifación doctoral denominada 

“Metodología para procesos de inteligencia de negocios con mejoras en la 

extracción y transformación de fuentes de datos, orientado a la toma de decisiones”, 

la intención del trabajo fue de lograr que se acortaran los intervalos de tiempo de 

desarrollo de los proyectos, a través de la metodología de toma de decisiones. La 

investigación fue de tipo aplicada, diseño experimental. La población que se tomó 

en la investigación fueron las facturaciones de los 12 meses del año 2016 de las 

parroquias del distrito, la metodología empleada fue M3S, y llego a la conclusión 

que al desarrollar esta metodología ayuda de manera integradora y optima en base 

a las propuestas actuales de extracción y transformación de datos de un proyecto. 

Para Recalde (2019), Ecuador, en su investigación titulado “Análisis y Propuesta 

de una Herramienta Business Intelligence que permita Mejorar la Toma de 

Decisiones Gerenciales en la Empresa Soldeneg Soluciones de Negocios Cía. 

Ltda.”, El objetivo fue proponer mejorarar la toma de decisiones en las gerencias 

mediante una herramienta de BI de la empresa Soldeneg. Tipo de investigación 

aplicada, la metodología utilizada fue HEFESTO. Los instrumentos de recolección 

de datos fueron la entrevista y el cuestionario. Llego a la conclusión que el BI 

mejorara el proceso de toma de decisiones de las gerencias mediante el análisis 

de esta herramienta para el funcionamiento en la empresa. 

Antecedentes Nacionales: 

Para Santos (2022) , Lima, en su tesis titulada “Implementación de business 

intelligence para la optimización de toma de decisiones en la gerencia de 

operaciones en una empresa de instalación de sistemas contra incendios”, tuvo 

como finalidad poder mejorar el proceso de la toma de decisiones en la gestión de 

operaciones en una entidad organizacional con un sistema de protección contra 
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incendios instalado con el uso de Business Intelligence.; fue un estudio de tipo causi 

experimental, la población que tomaron fue todo el equipo de gerencia incluyendo 

los operadores; su muestra fueron 10 personas entrevistadas; los instrumentos 

empleados fueron las entrevistas y las fichas de observación; La metodología 

empleada fue  Ralph Kimball,  se llegó a la conclusión que el Numero de Reportes 

Generados o aceptación de los empleados prosperó en los dashboard, lo que llevó 

a un aumento del 30%, con preguntas con una puntuación de más alta en la 

confiabilidad de la información presentada y el programa en el desarrollo del panel 

de control. 

Para Salazar (2019), Chiclayo, en su tesis titulada, en su tesis titulada 

“Implementacion de una solucion de Business Intelligence como apoyo a la toma 

de decisiones en el proceso de mantenimiento de servicios de clientes de la 

empresa Claro en el area de instalacion & Mantenimiento HFC Chiclayo”, tuvo como 

realizar una mejora en el proceso de toma de decisiones en base a los 

mantenimientos de servicio de clientes de empresa Claro en base a una solución 

de BI, en el área correspondiente.;  emplearon la metodología HEFESTO, fue un 

estudio de tipo Aplicada, la población que tomaron los 15 jefes y supervisores 

responsables de tomar las decisiones así como el encargado de realizar los 

reportes ; los instrumentos empleados fueron las entrevistas; se llegó a la 

conclusión que la ejecución del Business Intelligence es factible para el desarrollo 

dentro de la empresa AMOV. 

Para Vasquez (2018), Lima. En su tesis denominada “Aplicación de Business 

Intelligence para el Proceso de Toma de Decisiones en la Oficina de Administración 

de la AATE”, tiene como finalidad la aplicación de inteligencia empresarial que 

posibilite al usuario tomar mejores decisiones dentro de la oficina administrativa. 

Fue un estudio aplicado con un diseño pre-experimental y su población estuvo 

conformada por 39 reportes producidos dentro de la empresa. La metodología 

utilizada fue Ralph Kimball, quien concluyó que el tiempo promedio para generar 

los informes antes de posponer el lanzamiento de la aplicación de BI fue de 233,8 

segundos, con el B.I. es 32, 2 segundos. Los resultados muestran que el uso de 

inteligencia empresarial ha reducido el tiempo necesario para generar informes en 

un 86,1%. 
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Para Portal y Quispe (2018), Lima. en su tesis titulada “Implementación de Business 

Intelligence para Mejorar el Proceso De Toma De Decisiones en el Área de 

Soluciones de la Empresa Telefónica del Perú S.A.A”, El objetivo fue determinar en 

qué medida el uso de la inteligencia empresarial influye en la toma de decisiones 

en las áreas de soluciones de negocio de Telefónica del Perú S.A.A. mejorado; Fue 

un estudio de tipo aplicado en el que se registraron todos los procesos de la 

empresa Telefónica; Su muestra incluyó 30 procesos que ayudaron a tomar 

decisiones sobre el área de soluciones de la empresa; las herramientas utilizadas 

fueron cuestionarios y archivos de observación; La metodología utilizada fue Ralph 

Kimball. Se descubrió que la implementación de la inteligencia empresarial permite 

reducir el tiempo que lleva generar informes, y el tiempo del usuario final para cargar 

los datos en la prueba posterior es menor que el tiempo promedio. Además, habilitó 

la generación automática de informes. Asimismo, el área de soluciones de la 

empresa Telefónica del Perú SAA podrá apoyarse en el análisis y toma de 

decisiones, de las cuales el 77% de las muestras fueron calificadas como medio 

para el Numero de Reportes Generados del usuario final. 

De acuerdo con Arenas (2018) , Lima, En su investigación titulada "Desarrollo de 

un proceso de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la gestión de 

incidentes en la UTP" quiso conocer en qué medida el desarrollo de un proceso de 

inteligencia empresarial mejora el proceso de toma de decisiones de la UTP, se 

estudió, la población fue de 31 Tomadores de decisiones en el proceso de gestión 

de incidentes, la metodología utilizada fue de Ralph Kimball, y aprendió cómo 

desarrollar la herramienta de inteligencia en el negocio Power BI, los tiempos de 

extracción de datos y los tiempos de procesamiento de datos se redujeron en 100 

El% y la satisfacción del usuario aumentaron de bajo a alto. 

Bases teóricas 

Variable dependiente toma de Decisiones 

Las decisiones suelen contener información incorrecta que conduce a múltiples 

errores, como: Para tomar una decisión se deben seguir una serie de criterios para 

reducir el margen de error ya que puede generar ganancias o pérdidas (Canelones 

y Fuentes, 2015). 
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La toma de decisiones es un proceso del que la empresa depende del desarrollo 

de todas sus actividades, de una persona plenamente preparada para superar los 

obstáculos ambientales y percibidos. La subjetividad puede llevarlo a inclinarse 

erróneamente hacia una alternativa y pagar el precio. Este proceso va de la mano 

de los procesos subjetivos que rodean al decisor y su equipo, más allá de los 

objetivos marcados por la dirección responsable de la toma de decisiones de alto 

nivel en la empresa, administradores o propietarios (Landazury et al. ,2018, p. 2). 

De acuerdo con Amaya (2010) Un gerente tiene que tomar muchas decisiones 

todos los días. Algunas de estas decisiones son rutinarias e irrelevantes, mientras 

que otras afectan significativamente las diferentes decisiones de la empresa para 

la que trabaja. Algunas de estas decisiones podrían significar ganar o perder 

grandes cantidades de dinero, o cumplir o no lograr la misión y los objetivos de la 

empresa (p. 3). 

Fases de la Toma de decisiones 

El proceso de toma de decisiones consta de una serie de 8 diferentes 

fases que comienzan con la definición del problema y los criterios de decisión y  

su ponderación; Luego conceptualizamos, analizamos y elegimos una alternativa 

para resolver el problema, y finalmente se evalúa la efectividad de la decisión. Este 

proceso implica su decisión sobre qué película ver el viernes por la tarde, ya que 

se trata de un evento corporativo, ya que implica tomar decisiones sobre cómo 

utilizar la tecnología para gestionar eventos. El proceso  

también se puede utilizar para describir decisiones individuales y grupales (Robbins 

y Coulter,2017, p.18). 

Tipos de Toma de Decisiones 

Al respecto, Meacham (2004) sugirió que se pueden encontrar tres tipos de 

modelos en la teoría serian: descriptivo, prescriptivo y normativo. El primero se 

centra describir cómo los factores influyen en él. El modelo prescriptivo se centra 

en lo que los tomadores de decisiones deben o pueden hacer para tomar decisiones 

y proporciona mecanismos para ayudar y empoderar a las personas para que 

tomen las decisiones correctas. Los modelos normativos, algunos de los cuales 

contienen teorías analíticas y normativas, se basan en lo que los tomadores de 
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decisiones deben hacer desde un punto de vista teórico y ofrecen procesos de toma 

de decisiones lógicamente coherentes para superarlos, que ellos mismos pueden 

decidir (p. 55).  

Dimensión Eficacia 

En consecuencia, se define la dimensión eficiencia, cuya definición Para Edenred 

(2017) afirma que la consecución de los resultados debe requerir la menor cantidad 

de eventos posibles. Los encuentros y la fricción deben minimizarse y solo tener 

lugar como eventos vinculados, orientados a resultados de manera integral y 

orgánica.  

Según lo indicado por Edenred, la eficacia consiste en tener resumir pasos 

redundantes y tener la mínima cantidad iteraciones en el proceso a evaluar  o 

construir. Utilizaremos la dimensión eficacia para los siguientes dos indicadores: 

Tiempo promedio de retrasos y tiempo promedio de generación de reportes, debido 

a que se maneja el tiempo en ambos como unidad de medida. 

Indicador: Tiempo Promedio de Retraso 

Como indicador de la dimensión eficacia se verá el tiempo promedio de retraso, el 

cual se utilizará para determinar la cantidad de tiempo (en minutos) de retraso en 

la entrega de reportes, se puede observar cuantos minutos valiosos se pierden por 

cada reporte generado (Vásquez ,2015, p. 8). El indicador en mención nos posibilita 

el obtener el promedio de tiempo de retraso para la entrega de los reportes 

generados diariamente, el cual se obtiene con la sumatoria del tiempo de retraso y 

se divide con el número de reportes que se generaron ese día, el cual será 

promediado para poder saber si los reportes se entregan en el tiempo estipulado.  

Este indicador se representa con la siguiente formula: 

TPR=
(∑𝑇𝑅)

𝑁𝑅
 

TPR =Tiempo Promedio de Retraso 

TR = Tiempo de Retraso 
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NR = Numero de Reportes 

Indicador: Tiempo promedio de generación de Reportes 

Un informe o reporte es una forma de presentar información importante en una 

tabla, la cual puede ser visualizada de diferentes formas, pero su propósito principal 

es uno y ese es mostrar la información obtenida (Mayorga y Escalante, 2009, p. 

33), este indicador medirá el tiempo promedio de los reportes diarios en generarse. 

La fórmula para hallar el indicador es de la siguiente manera:  

𝑇𝐴̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅ = 𝑇𝐴/ NR 

TA: tiempo de promedio de generar reportes  

N: número de reportes 

 

Dimensión: Efectividad de reportes 

La efectividad depende en gran medida de qué tan bien el sistema cubre lo que se 

necesita y cambia con el tiempo, ya que este es un factor importante. (Sols, 2000, 

p. 39). Por otro lado, un informe puede entenderse como un resumen de la actividad 

y puede cubrir varios puntos de análisis, pero también se utiliza para transformar el 

informe en la información necesaria para comprender cómo se está desempeñando 

actualmente. Por lo tanto, los datos que se muestran en el informe son tratados con 

un buen nivel de análisis, ya que el objetivo del informe es cómo se realizó el 

proceso y si realmente fue bueno o malo. 

 

Indicador: Entregas a Tiempo 

Respecto a este indicador, según Mora, “Con este indicador es factible la medición 

del nivel de cumplimiento del área pertinente para poder entregar los reportes 

solicitados en el horario o fechas pactadas por el usuario o área solicitante.” (2018, 
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p. 88). Este indicador nos permitirá visualizar el % de reportes entregados a tiempo 

y con ello verificar si nuestra investigación tiene un efecto positivo o no en el 

indicador en mención. 

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 =  
𝑅𝐸𝑇 

𝑇𝑅𝐸
 

Dónde:  

RET: Reportes entregados a tiempo.  

TRE: total de reportes entregados 

Variable independiente Business Intelligence 

Otro término a utilizar es inteligencia empresarial, Es un conjunto de estrategias y 

tecnologías que nos permiten transformar los datos en información de alta calidad 

y esa información en conocimiento que nos permite tomar decisiones más 

acertadas que nos ayudan a ser más competitivos.  

El sistema de inteligencia de negocios es un sistema donde centralizamos los datos 

de la organización de múltiples fuentes, aplicaciones, estructuras, varios archivos y 

datos (esto incluye cualquier archivo que contenga datos relacionados con la 

empresa, archivos de texto, libros de Excel). Estos datos ya no se obtienen de 

diversas fuentes, sino que se han sometido a una serie de procesos de conversión 

y limpieza; son de excelente calidad; están preparados y listos para responder las 

preguntas comerciales que los usuarios plantean de manera eficiente, rápida y 

precisa, evitando más de una versión de la verdad (Ramos, 2011, p. 9). 

 

 

Objetivos del Business Intelligence 

Por otro lado, se obtiene como objetivo la solución en base a la inteligencia de 

negocios debido a que esta brinda información que es de vital importancia al 

momento de tomar decisiones. Depende del objetivo que se quiera tomar en la 

empresa se aplicaran los métodos para que estos puedan obtener información de 
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los clientes de la empresa, así como campañas efectivas, carteras de clientes e 

incluso información de otras empresas logrando así predecir negocios futuros 

(Contel, 2010, p.15). 

Procesos ETL 

Los procesos ETL son relevantes a la hora de configurar la estructura y esqueleto 

(arquitectura) de la data warehouse, son los encargados de cargar los datos 

primarios en el warehouse, además de la transformación según el modelo de 

almacén definido, por otro lado, también de limpiar los datos a transportar (Trujillo, 

2011, p.16) . 

En el presente proyecto se utilizó la herramienta SQL Server Data Tools (SSDT) for 

Visual Studio, en esta herramienta creamos los ETLs de carga de datos a la base 

de datos transaccional y posteriormente al DataMart, toda esta información es 

consumida por el dashboard diseñada e implementada con la herramienta Power 

BI donde se visualiza los indicadores solicitados por el negocio. 

Para definir DASHBOARD, por otro lado, se puede definir como “una herramienta 

visual que ayuda a los integrantes del equipo en todos los rangos de la empresa a 

rastrear, supervisar y analizar la información” de la organización en orden para 

tomar decisiones se reúnen para apoyar su prosperidad presente y futura”(Stirrup, 

2011, p. 6). El área de presentación de datos está organizada, almacenada y 

disponible para la consulta directa de los usuarios y las aplicaciones de análisis de 

inteligencia empresarial. Se puede acceder a estos datos en esquemas 

dimensionales (cubos OLAP o diagramas de estrella).  

Los modelos de dimensión implementados en administradores de bases de datos 

relacionales se conocen como esquema en estrella debido a su estructura similar., 

se conocen como cubos OLAP. Las dimensiones de las dos versiones se pueden 

distinguir fácilmente, pero su implementación física difiere considerablemente 

(Kimball y otros, 2013, p. 89). 

Cubos OLAP 

Para Cano (2017) Se dice que existen plataformas para la producción de cubos 

Olap, clasifica la herramienta Pentaho como compleja, pero tiene el inconveniente 
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de que no cuenta con un manual de instrucciones básico, es decir, no se desarrolló 

adecuadamente al momento de su descubrimiento. Existe un estudio del año 2019 

donde una firma financiera menciona que Visual Studio brinda un alto grado de 

satisfacción. Si bien Pentaho tiene una calificación de satisfacción del cliente del 

98%, Visual Studio es compatible con un gran volumen de dispositivos, mientras 

que Pentaho no es compatible con todos los dispositivos, adicionalmente que se 

tiene poca documentación sobre la herramienta, por ende, causa la dificultad de 

poder desarrollar e implementar soluciones. 

Data Warehouse 

Un almacén de datos, también conocido como almacén de datos, es capaz de 

proporcionar información integrada, histórica, coherente y de fácil acceso que se 

analiza en soluciones de inteligencia empresarial y luego se utiliza en el proceso de 

toma de decisiones de una organización. Al incluir información histórica, un 

almacén de datos puede, por ejemplo, proporcionar información sobre el desarrollo 

de las ventas durante un período de tiempo específico. El costo de diseñar y 

desarrollar un data warehouse consume una gran cantidad de recursos, como 

dinero y tiempo, por lo que las empresas no tienden a invertir en esta tecnología 

(Canon, 2007). 

Data Marts 

De acuerdo con Cano (2007) Un data mart es pequeño y este utiliza y almacena 

información más pequeña, también extrae información de diversas fuentes puede 

ser dependiente para evitar errores de información de otros datos. El daaMart se 

utiliza para poder almacenar información de un proceso del negocio o campaña de 

la organización. 

Metodología Bill Inmon 

 Una de las metodologías para Business Intelligence es la Metodología Bill Inmon, 

la cual para Ramirez, L. y Garcia, F. (2000) Esta metodología es compatible de 

arriba a abajo, donde se consideran todos los datos y requisitos para el diseño del 

almacén de datos y luego se crean los almacenes de datos. Además, se considera 

lo que se necesita para mover información de varias organizaciones OLTP a una 

ubicación centralizada donde los datos podrían usarse para análisis (esto sería CIF 
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o Company Factory Information). Se marcan 2 alternativas que siguen para lograr 

elaborar el desarrollo del plan de almacenamiento de datos y la metodología de 

migración (p. 15). 

Metodología Ralph Kimball 

Otra metodología es la metodología Ralph-Kimball, que se basa en lo que Kimball 

denomina ciclo de vida de la dimensión empresarial, el ciclo de vida de este 

proyecto se desarrolla en 4 principios básicos: enfocarse en el negocio, crear la 

información completa de su infraestructura, ejecutar la entrega en incrementos 

significativos. Este principio incluye datos de almacén (DW) de aproximadamente 6 

a 12 meses de entrega, brindando una solución completa. De esta forma se 

obtienen todos los elementos necesarios que actualmente se están utilizando para 

aportar algún valor a los usuarios comerciales. (Contel,2010, p.25). 

De acuerdo con Portal y Quispe (2018), este método se utilizó como referencia 

debido a que el proceso de toma de decisiones se podría desarrollar en base a 

consultas desarrolladas en la base de datos de negocios de la empresa e 

información obtenida del área de negocios. Por lo tanto, este enfoque será 

adecuado para el desarrollo de la investigación, ya que proporciona un ciclo 

completo cuando se crea la solución BI. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Según Carrasco (2017) se toma como denominación a la investigación aplicada, 

debido a que se determina utilizar el conocimiento adquirido, luego de aplicarlo en 

la práctica y organizarla de acuerdo a la investigación, da como conclusión una 

forma precisa, estructurada y sistemática de conocer la verdad. (2017, p. 254). En 

base al objetivo que se tiene se considera como una investigación aplicada, ya que 

se identificó el problema y se dará la solución mediante la implementación de 

Bussiness Intelligence para la toma de decisiones que se darán dentro del área de 

E-commerce de la empresa Entel Perú y se analizarán los datos en base a los 

resultados de la propuesta. 

Diseño de investigación 

Como señaló Zepeda, se refiere al diseño del enfoque preexperimental como un 

control de las limitaciones de la investigación, incluidos los intentos de medir las 

diferencias en los cambios producidos por las variables de prueba. (2003, p. 30). 

En la Tabla N° 1, se puede ver el diseño del pre-experimento con diferentes 

pruebas, donde al final del proceso se hace una comparación entre el pre-test y el 

post-test para obtener los resultados.. 

Aplicación del Pretest o 
Medida Inicial 

Aplicación del 
estimulo 

Aplicación del Postest 
O medida Final 

G O1 X O2 

 

 

 

 

Donde: 

G: Personas encargadas de tomar decisiones 

X: Aplicación del Business Intelligence 

Tabla N° 01: Formula del tipo de Diseño Pre Experimental 

 

 

 

 

 

Fuente: Fidias, 2012 
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O1: Atribución de herramientas basada en métricas antes de Business Intelligence. 

O2: Atribución de herramientas basada en métricas después de Business 

Intelligence.  

Este diseño se enfoca en una sola variable para obtener y medir el resultado. Por 

tanto, se utilizará este tipo de diseño de pretest, ya que se controlará el tratamiento 

de la variable independiente para visualizar cómo afecta a la variable dependiente 

mediante la solución de inteligencia de negocio y realizar una serie de pruebas pre 

y post a la implementación. 

El nivel de la investigación será Experimental, de acuerdo con Balluerka y Vergara 

(2012) Se caracteriza por cómo se enfrenta a diferentes condiciones, eventos o 

situaciones; por eso interviene activamente con el investigador involucrado en el 

estudio (p. 13). Es la manipulación o cambio de una o más variables para medir 

cualquier cambio en otras variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición Conceptual 

Variable Independiente (VI): Business Intelligence Es un conjunto de estrategias 

tecnológicas que logra convertir los datos de forma de alta calidad y estos en 

conocimientos que logran tomar decisiones más precisas y así mejorar nuestra 

competitividad en los negocios. (Ramos, 2011, p.9). 

Variable Dependiente (VD): Toma de Decisiones: Proceso del cual la empresa 

depende del desarrollo de todas sus actividades, de una persona plenamente 

preparada para superar los obstáculos ambientales y percibidos. La subjetividad 

puede llevarlo a inclinarse erróneamente hacia una alternativa y pagar el precio. 

(Landazury et al. ,2018, p. 2). 

 

Definición Operacional 

VI Business Intelligence: soluciones tecnológicas que permiten la extracción de 

información importante del procesamiento de datos corporativos ayudarán 

significativamente a la toma de decisiones. 
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VD Toma de Decisiones: Los informes se pueden obtener mediante la manipulación 

de los datos almacenados, pueden medir las dimensiones de la eficiencia, el 

procesamiento de datos y la eficiencia de los informes de usuarios, lo que ayudará 

en la toma de decisiones. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Hernández (2018), El objetivo final del investigador social es hacer inferencias 

sobre un gran grupo de personas (población); Con este fin, recopila información en 

un grupo de estudio que es vital para el desarrollo de la investigación y sirve de 

muestra significativa. (p. 127) 

En la empresa “Entel Perú”, se tomará como población para los indicadores Tiempo 

Promedio de Retraso, Tiempo promedio de generación de Reportes Y Efectividad 

de Reportes será la cantidad de los reportes que son generados por el personal 

durante la investigación que sería dentro de la empresa para la recolección de los 

datos de 02 meses, el Analista de reporting tiene que entregar 5 reportes diarios a 

solicitud de gerencia. Por lo que la población serán los reportes diarios entregados 

a la gerencia de E-commerce en un intervalo de tiempo de 30 días para la prueba 

Pre-Test y 30 días para la prueba Post-Test. 

Muestra 

Para conocer la muestra se toma en cuenta la población actual en un intervalo de 

tiempo determinado, para la muestra de nuestro proyecto utilizaremos toda la 

población de los reportes diarios de la gerencia de E-commerce en la empresa Entel 

Perú consolidadas en un rango de 30 días, tanto para el antes y después del 

estímulo (solución BI), por ende nuestra muestra será de 60, indicar que es una 

muestra de grupos independientes debido a que las características de los reportes 

no son los mismos de un mes con otro, en este caso N tendrá el valor de 30 para 

las pruebas en el pre-test y 30 para las pruebas en el post-test, donde N es el 

número de intervalo de días a evaluar antes y después de la prueba. 

Criterios de inclusión: 

 Se incluyen los reportes generados durante el día en el área de Reporting. 
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 Se incluyen los reportes de la gerencia de Ecommerce de la empresa Entel.  

Criterios de Exclusión: 

 Se excluyen los reportes generados durante el día de otras áreas que no 

sean de Reporting. 

 Se excluyen los reportes de otras gerencias que no sean Ecommerce de la 

empresa Entel.  

Muestreo 

Entonces para Vygodsky (2010) dice que el muestreo es adecuado para la 

investigación porque se puede entrevistar a diferentes poblaciones con esfuerzo, 

tiempo y recursos. En el muestreo examina un grupo o parte de dicha población. 

Según Hernández (2018), el muestreo no probabilístico es la selección de los 

fragmentos de muestra que componen los aspectos del estudio que formarán parte 

de los requisitos de manera sistemática para no revelar resultados falsos. (p. 200). 

Por lo tanto, se tomará toda la muestra y dado que es una población manejable, se 

decide evaluar a todos los individuos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo con Arias (2012) Las técnicas de recopilación de datos son diversas 

formas de obtener conocimiento o información. Son un modelo de conocimiento 

como observación, preguntas y respuestas o escritura, señas, análisis de 

contenido, etc. Según el autor, existen diferentes formas de recolectar la 

información necesaria para la investigación, por eso las técnicas deben estar bien 

elegidas para obtener buenos resultados. La técnica utilizada dependerá del índice 

que se mida en este caso se utilizarán las técnicas de fichaje. Por lo que para Arias 

(2012), nos dice que los instrumentos de recolección de datos son el cómo se 

juntara y recopilara la información, por ejemplo: formatos de formularios, fichas, , 

cámara fotográfica, grabador, lista de cotejo, opiniones, video, etc. (p. 111)., En 

este proyecto de investigación se utilizarán las fichas de registro para recolectar la 
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información en la Empresa Entel, estas fichas serán llenadas manualmente en una 

hoja de excel por el analista de reporting que se encuentra en la gerencia de E-

commerce. En la Tabla N° 02 se presentarán las técnicas e instrumentos que serán 

utilizados para el desarrollo del presente estudio. 

Tabla N° 02: Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos 

Dimensión Indicador Técnica Instrumento TIEMPO 

Eficacia 

Tiempo Promedio 

de Retraso 
Fichaje 

Ficha de 

Registro 
Mensual 

Tiempo promedio 

de generación de 

Reportes 

Fichaje 
Ficha de 

Registro 
Mensual 

Efectividad de 

Reportes 

Entrega a Tiempo  
Fichaje 

Ficha de 

Registro 
Mensual 

 

Otro concepto utilizado en investigación es el de validez, que para Hernández 

Fernández y Baptista (2010) es el grado en que un instrumento es efectivo para 

medir la variable, es el grado en que un instrumento mide con mayor eficacia. (pág. 

201). 

Mediante el juicio de expertos, se realizará la validez a los instrumentos de medición 

que se diseñaron y utilizaron. Este instrumento será aplicado a través de la 

presentación virtual de las fichas de registro a los expertos con grado de magister. 

3.5. Procedimientos 

 

Se detallan las dimensiones y los indicadores, las cuales se pueden apreciar mejor 

en la matriz de operacionalización de variables, luego se delimita la población, si es 

necesario se utiliza la muestra aplicando la formula apropiada, terminando este 

proceso se explica las herramientas a usar para la recolección de datos las cuales 

Fuente: Propia elaboración 

 



21 
 

fueron desarrolladas en las fichas de registro, así como el método de 

procesamiento de estos. 

Para la recolección de los datos se solicitó el permiso al encargado de área para 

lograr llenar las fichas los cuales se le indicaron que sería de manera diaria, lo que 

se iba a medir en el horario del término de su jornada laboral, el cual es a las 17:00 

horas, en base a ello se logra medir los indicadores de tiempo de retraso, tiempo 

de promedio de generación de reportes así como el indicador de % de Entrega a 

tiempo de reportes durante el día, este proceso se llevó a cabo por el periodo de 

60 días en un lapso de dos meses; el encargado del área de Reporting llenaba las 

fichas de registro de manera diaria. 

Luego de ello, se realizó el estudio de cada indicador a través de la herramienta 

SPSS 25, mediante la recolección de datos, en el trabajo de campo donde se 

verifico la diferencia en el Pre-Test y el Post-test. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 

Para este estudio, los datos obtenidos durante el proceso de recopilación de 

información se utilizaron para probar las hipótesis propuestas y obtener mediciones 

de indicadores. 

Se ha utilizado el software estadístico SPSS 25, dicho software no ha permitido 

ejecutar el análisis de la información y captura de resultados, con ello se realizar 

las tablas y algunos gráficos. De esta forma se busca determinar la eficacia y 

efectividad de Business Intelligence de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa 

Entel Perú, para ello, se diseñó una prueba de pre-test para conocer el estado 

actual de los indicadores, para luego poder realizar una prueba post-test, logrando 

así identificar nueva información recolectada. 

Finalmente, se realiza un análisis estadístico que permite la comparación de dos 

grupos mediante pruebas paramétricas o no paramétricas en base al 

comportamiento de los datos (muestras) recolectados antes y después del estímulo 

(solución BI), en este estudio tenemos mapeado que nuestra muestra son 2 grupos 

independientes, si cumplen el supuesto de normalidad, utilizaremos la prueba T-

Student para muestras independientes, en caso contrario utilizaremos la prueba no 



22 
 

paramétrica de Wilcoxon o Mann Whitney, estos análisis servirán como evidencia 

para evaluar la hipótesis de investigación con un nivel de confianza del 95% y una 

tasa de error del 5% (Puma y Estrada,2020, p. 48). 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo Villarini (1994) El aspecto ético es una combinación de normas, 

determinando si son correctos o incorrectos, de conocimiento y relación con la 

carrera, esto se entiende que constituye una sociedad hacia el éxito, se ha logrado 

el logro de una determinada meta. único, cuenta con la autorización y confianza del 

emprendedor, además los datos a través de las diferentes técnicas son claramente 

recolectados y los resultados del proyecto serán utilizados solo para el aprendizaje. 

Los conceptos y gráficos son referenciados con precisión por sus respectivos 

autores y con el estilo ISO 6906902. El presente proyecto de investigación contiene 

autenticidad de los datos que fueron recolectadas de libros, revistas indexadas y 

tesis y han sido correctamente referenciadas con sus respectivos autores, de ahí el 

plagio (a través de información sin citar a los autores), se ha estructurado según las 

reglas y estructura del producto Encuesta sobre la experiencia de investigación al 

final del programa. El proyecto de investigación cumple con diversos aspectos del 

código de ética que autoriza el desarrollo de ella, también se respetó los derechos 

de los autores y el respeto a la autoría de las investigaciones relacionadas 

cumpliendo correctamente con las citas. 
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IV. RESULTADOS 

 

En esta sección, se realiza el análisis de los resultados previos y posteriores a la 

prueba del estudio utilizando las métricas recomendadas, esto permite evaluar la 

aceptación de la implementación de la solución BI. 

Utilizamos el programa SPSS version 25 para el ánalisis estadístico basado en el  

procesamiento de los datos recopilados y compartidos por el analista en la gerencia 

de E-commerce de la empresa. 

Dimensión: Eficacia 

Indicador: Tiempo promedio de Retraso 

En la tabla Nº 01, hace referencia a los datos del Pre – Test del tiempo promedio 

de retraso, donde se tiene como valor mínimo 101 minutos y como valor máximo 

108 minutos, los resultado del del Post – Test, el valor mínimo es de 64 minutos y 

como valor máximo 90 minutos. Indicar que la desviación estandar para el pre-test 

y post-test fueron de 1,98246 y 6,7125 respectivamente. 

Figura N° 01: Análisis descriptivo del Tiempo promedio de retraso 

 

Fuente: Propia elaboración 

Los resultados del pre-test para el indicador de tiempo promedio de retrasos fue 

de 105 minutos, que es superior al tiempo promedio de retrasos (post-test) de 85 
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minutos, donde se corrobora la reducción del tiempo promedio de retraso de 

entrega de los reportes en 20 minutos (19%), ver Figura Nº 03 

 

Figura Nº 02. Resultados del indicador Tiempo promedio de retraso 

Análisis de normalidad de los datos 

Para este estudio se utilizará la prueba de Kolmogorov-Smirnov  debido  aque la 

muestra es de 30 dias tanto para el antes  y después del estímulo (solución BI), las 

muestras son independientes ya que la información y volumetría de los reportes 

son diferentes, por ende, se compara los dos grupos. 

Figura N° 03: Resumen de procesamiento de Tiempo de retraso 

 

Fuente: Propia elaboración 
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Figura N° 04: Prueba de normalidad de Tiempo de retraso 

 

Fuente: Propia elaboración 

Estos resultados representan el nivel de significancia respecto al tiempo promedio 

de retraso teniendo como resultado en la prueba de pre-test 0,020 y en la prueba 

de post-test 0,000; se utilizará la prueba no paramétrica de U Mann de Whitney. 

Contraste de hipótesis 

Formulación de hipótesis 

Ho: Business Intelligence no reduce el tiempo de retraso de los reportes de la 

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

Ha: Business Intelligence reduce el tiempo de retraso de los reportes de la Gerencia 

de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

Nivel de confianza 

Trabajamos con un grado de confianza de 0,95 y de significancia en un α=0,05 

Regla de decisión 

Se Rechaza la Hipótesis nula (Ho), si el sig < α 

Se acepta la Hipótesis nula (Ho), si el sig > α 

Prueba estadística: 

La presentación estadística del estudio después de observar el supuesto U de 

Mann-Whitney de grupos independientes se visualiza con la siguiente fórmula: 

Es mandatorio poder medir el U1 Y U2 con los datos de la métrica, indicador o 

variables según el grupo de comparación (antes de la prueba y posterior a la 

prueba) y se usará la siguiente fórmula: 
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La prueba de U de Mann-Whitney se simboliza por medio de Z y su fórmula se 

presenta a continuación: 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS  

Se puede observar que el resultado de la prueba antes del estímulo (solución BI) 

es de 1365.00, pero el resultado después del estímulo (solución BI) es de 465.00, 

lo que muestra una disminución importante, por lo que se puede considerar que el 

resultado es propicio para la investigación (ver figura 05). 

Figura N° 05: Rangos comparativos de Tiempo promedio de retraso 

 

Fuente: Propia elaboración 

También se puede observar que existe desigualdad en los grupos, el resultado 

muestra que el valor Z= -6.658;  tenemos como el valor de sig = 0,000 donde se 

verifica que el sig < α donde α = 0,05, lo que indica que los grupos testeados 

muestran resultados diferentes y favorables para el estudio, es decir que Business 

Intelligence reduce el tiempo de retraso de los reportes de la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel. (ver figura 06) 

Figura Nº 06: Estadísticos de prueba de U de Mann-Whitney para indicador 

tiempo de retraso 
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Fuente: Propia elaboración 

Dimensión: Eficacia 

Indicador: Tiempo promedio de generación de Reportes 

En la tabla Nº 07, hace referencia a los datos del Pre – Test del tiempo promedio 

de generación de reportes, donde se tiene como valor mínimo 78 minutos y como 

valor máximo 82 minutos, los resultado del del Post – Test, el valor mínimo es de 

51 minutos y como valor máximo 53 minutos. Indicar que la desviación estandar 

para el pre-test y post-test fueron de 1,15709 y 0,74229 respectivamente. 

Figura N° 07: Análisis descriptivo del Tiempo promedio de generación de reportes 

 

Fuente: Propia elaboración 

Los resultados del pres-test para el indicador de tiempo promedio de generación 

de reportes fue de 79 minutos, y luego en el post-test de disminuyó a 52 minutos, 
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donde se corrobora la disminicuión del tiempo promedio de generación de 

reportes 27 minutos (34%). ver Figura Nº 04 

 

Figura Nº 08. Resultados del indicador Tiempo promedio de generación de 

reportes 

Análisis de normalidad de los datos 

Para este estudio se utilizará la prueba de Kolmogorov-Smirnov  debido  aque la 

muestra es de 30 dias tanto para el antes  y después del estímulo (solución BI), las 

muestras son independientes ya que la información y volumetría de los reportes 

son diferentes, por ende, se compara los dos grupos. 

Figura N° 09: Resumen de procesamiento de Tiempo de generación de reportes 

 

Fuente: Propia elaboración 
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Figura N° 10: Prueba de normalidad de Tiempo de generación de reportes 

 

Fuente: Propia elaboración 

Estos resultados indican el nivel de significancia respecto al tiempo promedio de 

generación de reportes obteniendo como resultado en el pre-test 0,11 y en el post-

test 0,020; se utilizará la prueba no paramétrica de U Mann de Whitney. 

 

Contraste de hipótesis 

Formulación de hipótesis 

Ho: Business Intelligence no reduce el tiempo promedio de generación de reportes 

de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

Ha: Business Intelligence reduce el tiempo promedio de generación de reportes de 

la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

Nivel de confianza 

Trabajamos con un grado de confianza de 0,95 y de significancia en un α=0,05 

Regla de decisión 

Se Rechaza la Hipótesis nula (Ho), si el sig < α 

Se acepta la Hipótesis nula (Ho), si el sig > α 

Prueba estadística: 

La presentación estadística del estudio después de observar el supuesto U de 

Mann-Whitney de grupos independientes se visualiza con la siguiente fórmula: 

Es mandatorio poder medir el U1 Y U2 con los datos de la métrica, indicador o 

variables según el grupo de comparación (antes de la prueba y posterior a la 

prueba) y se usará la siguiente fórmula: 
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La prueba de U de Mann-Whitney se simboliza por medio de Z y su fórmula se 

presenta a continuación: 

 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS  

Se puede observar que el resultado de la prueba antes del estímulo (solución BI) 

dio como dato el valor de 1371.00, pero el resultado después del estímulo (solución 

BI) es de 472,00 disminuyendo significativamente, de esta forma se concluye que 

estos resultados son favorables para este estudio (ver figura 10). 

Figura N° 11: Rangos comparativos de Tiempo promedio de generación de 
reporte 

 

Fuente: Propia elaboración 

 

También se puede observar que existe desigualdad en los grupos, el resultado 

muestra que el valor Z= -6.658; tenemos como el valor de sig = 0,000 donde se 

verifica que el sig < α donde α = 0,05, lo que indica que los grupos evaluados 

exponen resultados diferentes y favorables para el estudio, es decir que Business 

Intelligence reduce el tiempo de retraso de los reportes de la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel. (ver figura 12) 
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Figura N° 12: Estadísticos de prueba de U de Mann-Whitney para indicador 

tiempo promedio de generación de reportes. 

 

Fuente: Propia elaboración 

Dimensión: Efectividad 

Indicador: Entrega a tiempo 

En la tabla Nº 12, hace referencia a los datos del Pre – Test del indicador Entrega 

a tiempo, donde se tiene como valor mínimo 0,40 y como valor máximo 0,80, los 

resultado del del Post – Test, el valor mínimo es de 0,80 minutos y como valor 

máximo 0,80 minutos. Indicar que la desviación estandar para las pruebas antes 

del estimulo (solucion BI) a la variable dependiente (pre-test) y antes del estimulo 

(post-test) fueron de 0,10933 y 0,0000 respectivamente. 

Figura N° 13: Análisis descriptivo del indicador Entrega a Tiempo 

 

Fuente: Propia elaboración 
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Los resultados del pres-test para el indicador Entrega a Tiempo fue de 60%, y luego 

en el post-test aumentó a 80%, donde se corrobora el aumento del % de entrega a 

tiempo de los reportes en un 20%, ver Figura Nº 05. 

 

Figura Nº 14. Resultados del indicador Entrega a Tiempo 

 

Análisis de normalidad de los datos 

Para el presente proyecto se estará haciendo uso de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov  debido  aque la muestra es de 30 dias tanto para el antes  y después del 

estímulo (solución BI), las muestras son independientes ya que la información y 

volumetría de los reportes son diferentes, por ende, se compara los dos grupos. 

Figura N° 15: Resumen de procesamiento del indicador Entrega a Tiempo 

 

 

Fuente: Propia elaboración 
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Figura N° 16: Prueba de normalidad de Entrega a tiempo 

 

Fuente: Propia elaboración 

Estos resultados representan un nivel de significación para el indicador de entregas 

a tiempo teniendo como resultado para el pretest el valor de 0,000 y para el postest 

0,000; se utilizará la prueba no paramétrica de Whitney U Mann. 

Contraste de hipótesis 

Formulación de hipótesis 

Ho: Business Intelligence no aumenta el % de entrega a tiempo de reportes de la 

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

Ha: Business Intelligence aumenta el % de entrega a tiempo de reportes de la 

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú. 

Nivel de confianza 

Trabajamos con un grado de confianza de 0,95 y de significancia en un α=0,05 

Regla de decisión 

Se Rechaza la Hipótesis nula (Ho), si el sig < α 

Se acepta la Hipótesis nula (Ho), si el sig > α 

Prueba estadística: 

La presentación estadística del estudio después de observar el supuesto U de 

Mann-Whitney de grupos independientes se visualiza con la siguiente fórmula: 

Es mandatorio poder medir el U1 Y U2 con los datos de la métrica, indicador o 

variables según el grupo de comparación (antes de la prueba y posterior a la 

prueba) y se usará la siguiente fórmula: 
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La prueba de U de Mann-Whitney se simboliza por medio de Z y su fórmula se 

presenta a continuación: 

 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS  

Se puede observar que el resultado de la prueba antes del estímulo (solución BI) 

dio como dato el valor de 780,00, pero el resultado después del estímulo (solución 

BI) es de 1050,00 aumentando significativamente, de esta forma se concluye que 

estos resultados son favorables para este estudio 

Figura N° 17: Rangos comparativos de Entrega a tiempo 

 

Fuente: Propia elaboración 

También se puede observar que existe desigualdad en los grupos, el resultado 

muestra que el valor Z= -3,227; tenemos como el valor de sig = 0,001 donde se 

verifica que el sig < α donde α = 0,05, lo que indica que los grupos testeados 

muestran resultados diferentes y favorables para el estudio, es decir que Business 

Intelligence aumenta el % de entrega a tiempo de reportes de la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel Perú. (ver figura 18) 

Figura N° 18: Estadísticos de prueba de U de Mann-Whitney para indicador 

Entrega a tiempo. 
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Fuente: Propia elaboración 
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V.  

 

Hipótesis específica 1: Business Intelligence mejora la eficacia de la Gerencia 

de E-Commerce en La Empresa Entel Perú 

Según los resultados del Pre-Test, el tiempo promedio de retraso para entregar 

los reportes fue de 105 minutos, y en la prueba del Post-Test se tiene como 

resultado un promedio de 85 minutos. 

Antes de la implementacion de la solución BI, no se tenia un tendencia fija de 

promedio de retraso ya que los pasos eran manuales y el input de cada uno de 

los reportes eran extraidos desde una intranet o ruta comparrtida de la 

organización, este tiempo promedio de retraso no permitia a los Gerentes y 

Supervisores tomar certeras decisiones ya que los reportes estaban muy fuera 

de tiempo de entrega, y a veces los comprometia a quedarse fuera de jornada 

laboral. 

Ahora, con la solución BI implementada el tiempo promedio de retraso es de 85 

minutos, se ha reducido en un 19% (20 minutos), la demora se centra en un 

reporte donde el input depende de otra área ajena al del analista de reporting, 

los otros 4 reportes se entregan a tiempo sin problema alguno. 

En cuanto al indicador de tiempo promedio de generación de reportes, en la 

prueba de Pre-Test, tenemos un resultado de 79 minutos, esto es debido a que, 

al no tener un proceso automático, todo se realiza de forma manual, dando un 

margen de error al error humano. 

Por otro lado, con el despliegue de la solución BI, en el Post-Test nos da como 

resultado de tiempo de promedio de generación de reportes de 52 minutos, se 

redujo en un 34% (27 minutos), la demora se centra únicamente en la cantidad 

de data que maneja un reporte que le comparte otra área.  

Hipótesis específica 2: Business Intelligence Aumenta la efectividad de 

Reportes de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú 

En base a los resultados del Pre-Test, se tuvo como resultado que se entregaban 

a tiempo el 73% de los reportes, esto debido básicamente a los procesos 

DISCUSIÓN
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manuales que realizaba el Analista de reporting. 

Aplicación la solución BI, este % de entregas a tiempo subió a 80% teniendo 

como dato fijo este resultado y fue debido a que un reporte depende de un input 

que lo provee un área ajena al del analista de reporting. 

Se hace recalcar que se intentó crear un indicador de satisfacción dirigido a los 

Gerentes, supervisores del área de E-commerce, sin embargo, el asesor 

encargado indicó que no aplicaría ya que la escala de medición debe de ser igual 

para todos los indicadores y la encuesta no es de escala de razón, por lo tanto, 

se hizo uso de las fichas de registro para todos los indicadores. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Conclusión 1: 

Se tiene como primera conclusión que la implementación de la solución BI influye 

positivamente en la eficacia de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel 

Perú, ya que permite a dicha área tener los reportes de manera automatizada, 

estructurada y a tiempo para poder tomar las decisiones correspondientes a los 

procesos del negocio, se redujo en un 19% el tiempo de retraso de entrega de 

reportes y en un 34% el promedio de generacion de reportes. 

Conclusión 2: 

La implementación de la solución BI permite aumentar la efectividad de los 

reportes de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú, ya que se 

incrementó el porcentaje de entrega de reportes en un 7% y debido a la 

automatización de la carga de información a la base de datos, existe una 

tendencia constante a guardar correctamente y a tiempo la información. 

Conclusión 3: 

La implementación de una solución de BI le permite agregar o eliminar reglas 

comerciales durante el proceso de carga de la base de datos (ETL) para todos 

los reportes de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perú, es decir, 

permite agregar lógica de validación de datos o insertar nuevos datos de entrada, 

y la implementación es escalable siempre y cuando se controle la capacidad de 

la base de datos de la empresa.. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere que en el área de e-commerce en la Empresa Entel Perú, los archivos 

de entrada (inputs) no sean procesados manualmente, se deben de descargar 

todos del CRM o intranet de la organización, porque existen inputs de otras área y 

son procesados manualmente, el promedio de retraso de entrega de reportes, el 

promedio de generacion de reportes o el porcentaje de entrega de reportes a tiempo 

no podrán mejorarse, otra recomendación es que el mismo analista de informes 

pueda acceder a los datos de los que depende para el procesamiento ETL y de esa 

manera poder cargarla a la base de datos, todo esto permitirá reducir la posibilidad 

de error humano. 

Se recomienda tener un control de versionamiento de este proceso para que a 

futuro cualquier analista pueda saber como son o fueron las reglas del negocio en 

su momento y que fue cambiando con el tiempo, esto adicionalmente permitirà 

entender mejor todo la implementación de la solución BI. 

Se recomienda el control de versiones para que cualquier analista en el futuro 

pueda ver cuáles fueron o son las reglas comerciales y la evolución de éstas con el 

tiempo, esto también ayudará a comprender mejor la solución de implementación 

de BI en general. 

Se recomienda utilizar la herramienta Power BI para combinar los 5 reportes en uno 

solo, ya que esta herraientas se puede utilizar con centros de datos o bases de 

datos transaccionales para reducir la carga de información en Microsoft Excel, ésta 

herramienta suele tardar en actualizar los reportes debido a la gran cantidad de 

información que se maneja, algunas de las ventajas que brinda Power BI es que 

puede procesar datos estructurados o no estructurados, y al configurar una puerta 

de enlace (gateway), podemos obtener los datos en línea. 

Se recomienda replicar a cualquier otra área donde se tenga la misma problemática 

o parecida, esto ayudará en si a toda la organizaciòn a tener su información mas 

estructurada y organizada, al invertir en este tipo de proyectos de BI, permiten tener 

un diferenciador a otras empresas. 



40 
 

Se recomienda tener un monitoreo constante del incremento de la base de datos 

mensualmente, ya que lo implementado va creciendo de forma ascendente y esto 

es causado por la volumetría de la data que se maneja en todo los archivos inputs, 

en promedio se tiene que mensualmente esta consumiendo 18 Gb (Gibabytes). 

Finalmente, capacitar a las personas involucradas en la manipulación y 

comprensión de los informes para evitar asi retrasos o repreguntas con respecto a 

los indicadores mostrados en los reportes. 
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Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

Medición 

Variable 

Independiente 

(VI): Business 

Intelligence 

Es un conjunto de estrategias 

tecnológicas que logra convertir los datos 

de forma de alta calidad y estos en 

conocimientos que logran tomar 

decisiones más precisas y así mejorar 

nuestra competitividad en los negocios. 

(Ramos, 2011, p.9). 

soluciones tecnológicas que permiten 

la extracción de información 

importante del procesamiento de 

datos corporativos ayudarán 

significativamente a la toma de 

decisiones 

   

Variable 

Dependiente 

(VD): Toma de 

Decisiones 

Es un proceso del que la empresa 

depende del desarrollo de todas sus 

actividades, de una persona plenamente 

preparada para superar los obstáculos 

ambientales y percibidos. La subjetividad 

puede llevarlo a inclinarse erróneamente 

hacia una alternativa y pagar el precio. 

(Landazury et al. ,2018, p. 2). 

Se logrará obtener reportes a través 

de la manipulación de los datos 

almacenados, se lograrán medir las 

dimensiones de eficacia, 

procesamiento de datos y Entrega a 

Tiempo de los usuarios los cuales 

servirán como apoyo a la mejor toma 

de decisiones. 

 

Eficacia 

Tiempo 

promedio de 

Retraso 

Razón 

Tiempo 

promedio de 

generación 

de Reportes 

Razón 

Efectividad de 

Reportes 

Entrega a 

Tiempo 
Razón 

 

 

ANEXO N°01: Matriz de operacionalización de variables 
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Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

P.G.: ¿De qué manera 
influye Business 

Intelligence en la Toma 
de decisiones en la 

Gerencia de E-Commerce 
en la Empresa Entel 

Perú? 

O.G.: Determinar la 
influencia del 

Business 
Intelligence en la 

Toma de decisiones 
en la Gerencia de E-

Commerce en La 
Empresa Entel Perú. 

H.G.: Business 
Intelligence mejora la 
Toma de decisiones 
en la Gerencia de E-

Commerce en La 
Empresa Entel Perú, 

2022 

Variable Independiente (VI): 
Business Intelligence 

Es un conjunto de estrategias 
tecnológicas que logra convertir los 

datos de forma de alta calidad y 
estos en conocimientos que logran 

tomar decisiones más precisas y así 
mejorar nuestra competitividad en 
los negocios. (Ramos, 2011, p.9). 

   

 

 

 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

 Diseño de 

Investigación:  

Pre – experimental 

Tipo de 

Investigación: 

Cuantitativa 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumento: 

Ficha de Registro 

 

P.E. 1: ¿De qué manera 
influye Business 

Intelligence en el tiempo 
promedio de retraso en la 
Gerencia de E-Commerce 

en la Empresa Entel 
Perú? 

 
P.E. 2: ¿De qué manera 

influye Business 
Intelligence en el tiempo 
promedio de generación 

de reportes en la 
Gerencia de E-Commerce 

en la Empresa Entel 
Perú? 

O.E. 1: Mejorar la 
eficacia de la 

Gerencia de E-
Commerce en La 

Empresa Entel Perú 
 

H.E. 1: Business 
Intelligence mejora la 

eficacia de la 
Gerencia de E-

Commerce en La 
Empresa Entel Perú. 

 

 
Variable Dependiente (VD): Toma 

de Decisiones 
Es un proceso del que la empresa 

depende del desarrollo de todas sus 
actividades, de una persona 

plenamente preparada para superar 
los obstáculos ambientales y 

percibidos. La subjetividad puede 
llevarlo a inclinarse erróneamente 

hacia una alternativa y pagar el 
precio. (Landazury et al. ,2018, p. 2). 

Eficacia 

TIEMPO PROMEDIO DE 
RETRASO 

 

TPR=
(∑𝑇𝑅)

𝑁𝑅
 

 

TPR =Tiempo Promedio 

de Retraso 

TR = Tiempo de Retraso 

NR = Numero de Reportes 

TIEMPO PROMEDIO DE 

GENERACIÓN DE 

REPORTES 

𝑇𝐴 ̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅̅ = 𝑇𝐴/N  
TA: tiempo promedio de 
generar reportes  
N: número de reportes 

P.E. 3: ¿De qué manera 
influye Business 

Intelligence en la Entrega 
a tiempo de reportes en la 
Gerencia de E-Commerce 

en la Empresa Entel 
Perú? 

O.E. 2: Aumentar la 
efectividad de 

Entrega a Tiempo 
de E-Commerce en 
La Empresa Entel 

Perú 

H.E. 2: Business 
Intelligence Aumenta 

la efectividad de 
Entrega a Tiempo de 
E-Commerce en La 

Empresa Entel Perú. 

Efectividad De 

Los Reportes 

Entrega a Tiempo 

ET = (RET)/TRE 

Dónde: RET: Reportes 

entregados a tiempo.  

TRE: total de reportes 

entregados 

ANEXO N°02: Matriz de Consistencia 

 

ANEXO N° 02: Matriz de Consistencia 

 

ANEXO N° 02: Matriz de Consistencia 

 

ANEXO N° 02: Matriz de Consistencia 
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ANEXO N°03: Certificado de validación 
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ANEXO N°04: Consentimiento informado 
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ANEXO N°05: Autorización para la realización y difusión de resultados de 

la investigación 
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ANEXO N°06: Validez de metodología 
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ANEXO N°07: Validación del Instrumento: Indicador – Tiempo Promedio de 
Retraso 
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ANEXO N°08: Validación del Instrumento: Indicador – Tiempo Promedio de 
Reportes Generados 
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ANEXO N°09: Validación del Instrumento: Indicador – Entrega a Tiempo 
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ANEXO N°10: Pre-Test del indicador “Tiempo Promedio de Retraso” 
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ANEXO N°11: Post Test del indicador “Tiempo Promedio de Retraso” 
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 ANEXO N°12: Pre-Test del indicador “Tiempo Promedio de Generación 
Reportes” 
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 ANEXO N°13: Post-Test del indicador “Tiempo Promedio de Generación 
Reportes” 
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ANEXO N°14: Pre-Test del indicador “Entrega a Tiempo”  
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ANEXO N°15: Post-Test del indicador “Entrega a Tiempo”  
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ANEXO N°16: Modelo relacional de la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

ANEXO N°17: Diccionario de la base de datos 

Este es el diccionario de los inputs que son consumidos en el ETL para la carga 
de información a la base de datos de desarrollo que luego es utilizada para carga 
la información a la base de datos de producción. 

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

ACCESORIOS FECHA Dia de venta Fecha dd/mm/yyyy 

ACCESORIOS RUCCOMPANIA 
Numero de Documento 
identificador de venta 

General   

ACCESORIOS CODIGOORDEN Codigo propio de venta  General   

ACCESORIOS CANTIDAD 
Tienda responsable de 
venta 

General   

ACCESORIOS MONTO_TOTAL Valor Monetario total General   

ACCESORIOS JER_PDV 
Tienda responsable de 
venta 

General   

ACCESORIOS Subtipo Tipo de accesorio General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

ASESOR Periodo Periodo General yyyymm 

ASESOR Nombres_y_Apellidos 
Nombre y apellido de 
asesor 

General   

ASESOR Documento Documento de asesor General   

ASESOR Categoría_Puesto Categoria de asesor General   

ASESOR Usuario_Portal Usuario Portal de asesor General   

ASESOR Usuario_Siebel Usuario Siebel de asesor General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

ATTACH PERIODO Periodo General yyyymm 

ATTACH TIENDA 
Tienda responsable de 
venta 

General   

ATTACH ATTACH 
Objetivo por tienda y 
periodo 

Decimal   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

CATALOGO_PRODUC
TOS 

PERIODO Periodo General yyyymm 

CATALOGO_PRODUC
TOS 

TIPO Tipo de producto General   

CATALOGO_PRODUC
TOS 

TIPO CAJA Tipo de caja de producto General   

CATALOGO_PRODUC
TOS 

CAJA 
Nombre de caja de 
producto 

General   

CATALOGO_PRODUC
TOS 

PRODUCTO Nombre de producto General   

CATALOGO_PRODUC
TOS 

TIPO PRODUCTO Tipo de producto General   

CATALOGO_PRODUC
TOS 

SUBPRODUCTO Tipo de subproducto General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

INAR FECHAPROCESO Dia de venta General dd/mm/yyyy 

INAR FECHAACTIVACION 
Dia de Activacion de 
servicio 

General   

INAR C_CONTRATO Numero de contrato General   

INAR N_PLAN Plan/Servico Adquirido General   
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INAR TIPODOCUMENTO 
Perfil cliente (Persona o 
Juridica) 

General   

INAR DOCUMENTO 
Numero de Documento 
identificador de venta 

General   

INAR NRO_ORDEN Codigo propio de venta  General   

INAR RENTABASICA Renta Basica General   

INAR RENTAIGV Renta + IGV General   

INAR SEGMENTO 
Tipo cliente según 
facturacion 

General   

INAR MODOPAGO 
Modalidad pago: Recarga 
o Plan 

General   

INAR TECNOLOGIA 
Tecnologia de producto 
según Banda(3G/4G/etc) 

General   

INAR CLASIFICACIONRENTA Clasificacion de renta General   

INAR CARGOFIJO Cargo fijo General   

INAR TIPOVENTA Modalidad de venta  General   

INAR DWH_PRODUCTO 
Descripcion de Producto 
vendido 

General   

INAR MODEL_F Tipo de equipo General   

INAR 
PORTA_MODOPAGOORI
GEN 

Origen de modo de pago 
de linea migrada 

General   

INAR PORTA_CEDENTE 
Operador de origen del 
servicio migrado 

General   

INAR JER_PDV 
Tienda responsable de 
venta 

General   

INAR JER_CADENADEALER Cadena Dealer General   

INAR TERMINAL_GAMA Gama del terminal General   

INAR TERMINAL_MARCA Marca del terminal General   

INAR TERMINAL_MODELO Modelo del terminal General   

INAR 
TERMINAL_TIPOEQUIP
O 

Tipo de equipo del 
terminal 

General   

INAR 
TERMINAL_NOMBREEQ
UIPO 

Nombre de equipo del 
terminal 

General   

INAR 
TERMINAL_TECNOLOGI
A 

Tecnologia de terminal General   

INAR TIPOCONTRIBUYENTE Tipo de contribuyente General   

INAR DESCUENTO_2DALINEA 
Descuento en la segunda 
linea 

General   

INAR TIPO_DESC_2DALINEA 
Tipo de descuento de la 
segunda linea 

General   

INAR SUSCRIPCIONESPLAN Suscripcion de plan General   

INAR PREPAGO_TIPOCHIP Tipo de chip prepago General   

INAR TIPO_NEGOCIO Formato de servicio General   

INAR SEMANA_ANHIO Semana en el año General   

INAR SINCRITERIOBASE Tipo criterio General   

INAR JER_CLUSTER_GLOBAL Tienda Cluster global General   

INAR JER_CLUSTER Tienda Cluster General   

INAR VEP_CUOTA Tipo de cuota VEP General   

INAR VEP_PAGOTOTAL Monto de cuota VEP General   

INAR VEP_CUOTA_INICIAL Cuota inicial VEP General   

INAR VEP_FLAG_NUEVO Indica si es nuevo o no General   
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INAR VEP_FLAG_TOTAL Total VEP flag General   

INAR CHNL_TDE Tipo Tienda General   

INAR FLAG_ALTO_VALOR Flag si es alto valor o no General   

INAR 
VENDEDOR_PACKSIM_
ORG 

Usuario del vendedor General   

INAR LLAA_BASE_CAPTURA 
Filtro para reconocer 
lineas adicionales 

General   

INAR FLAG_Producto Producto Flag General   

INAR jer_canalventaTLV 
Tipo de canal de venta 
Tienda 

General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

OPEN PERIODO 
Fecha Venta en formato 
ANSI 

General yyyymm 

OPEN Numero de Orden Codigo unico de orden General   

OPEN Cantidad Ordenes 
Cantidad de ordenes por 
registro 

General   

OPEN Monto Monto vendido General   

OPEN PDV 
Tienda donde se realizó la 
venta 

General   

OPEN MODELO_FIX Modelo vendido General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

RENOVACIONES PP FECHA Fecha venta General dd/mm 

RENOVACIONES PP EQUIPO Equipo vendido General   

RENOVACIONES PP TIENDA 
Tienda donde se realizó la 
venta 

General   

RENOVACIONES PP RENO Cantidad de renovaciones General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

RENOVACIONES SS Periodo 
Fecha Venta en formato 
ANSI 

General yyyymm 

RENOVACIONES SS Tienda 
Tienda donde se realizó la 
venta 

General   

RENOVACIONES SS Código de Orden Codigo unico de orden General   

RENOVACIONES SS SEGMENTO Tipo de comprador General   

RENOVACIONES SS TIPO Tipo de venta General   

RENOVACIONES SS PRODUCTO_DEST Producto vendido General   

RENOVACIONES SS CUOTA_VEP Tipo de cuota VEP General   

INPUT Campo DETALLE Tipo dato Formato 

TIENDA Periodo 
Fecha Venta en formato 
ANSI 

General yyyymm 

TIENDA TipoTienda Tipo de tienda General   

TIENDA Tienda Nombre de tienda General   
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ANEXO N°18: Proceso actual de actualización y envío de reportes 
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ANEXO N°19: Metodología Ralph Kimball 

Utilizaremos la metodología Ralph Kimball debido a que las reglas de negocio y la 

automatización de los reportes se realizarán con el ciclo dimensional, así mismo se 

tiene el sustento de los antecedentes donde se tuvieron resultados positivos al 

utilizar esta metodología y también en el mismo rubro de la organización de este 

estudio y adicionalmente se tiene el juicio de expertos donde indicaron que es 

recomendable la metodología en mención. 

Adicionalmente implementaremos buenas prácticas para poder tener una base de 

datos integra en 2 ambientes distintos (Desarrollo y Producción), esto con el fin de 

no alterar data no productiva, y también nos permitirá cubrir uno de los 3 pilares de 

seguridad que son: Integridad, confidencialidad y disponibilidad. El tener la data 

confiable y que pase por una validación previa a la carga nos cubre el pilar de la 

integridad de la información y también cumple un punto importante para que todo 

el flujo de la ejecución del proceso pueda funcionar correctamente. 

El pilar de la disponibilidad lo cubre el área que administra la base de datos que 

está dentro de la organización, esto no es parte del alcance del proyecto, pero se 

tienen algunas recomendaciones para ello que son indicados en este punto en 

mención. 

El pilar de la confidencialidad lo cubre el usuario creado en la base de datos que le 

pertenece al analista de reporting basado en el usuario de red dentro de la 

organización, solo él tiene acceso al usuario debido a que de requerirse él podría 

consultar a la base de datos y adicionalmente requiere los permisos de lectura y 

escritura para poder ejecutar el ETL. 
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Pilares de la seguridad de la información. 

1. Implementación de solución Bussiness Intelligence 

1.1. Fase 1 Planificación del proyecto: 

1.1.1. Descripción 

Este proyecto ha pasado por un exhaustivo proceso de selección 

entre diferentes alternativas  de metododologías que permitieran 

resolver los objetivos planteados, teniendo en cuenta el estado actual 

del área de reporting de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa 

Entel Perú. Todo esto se realiza para que el producto final pudiera 

servir como apoyo en la toma de decisiones basado en la inteligencia 

de negocios.  

Para reducir costos y tiempo de desarrollo se utiliza principalmente 

software de código abierto, entre otros, el SQL express en conjunto 

con management Studio y el visual Studio nos permiten crear toda la 

automatizacion de carga de información, como herramienta de 

visualización se realizó en Power BI, aquí mismo se segmentan las 

dimensiones y tabla de hecho. 

Finalmente, se debe indicar que la metodología seleccionada, basada 

en los antecedentes y que se podria aplicar para nuestro proyecto, fue 
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Ralph Kimball. 

1.1.2. Objetivos 

El objetivo principal de este proyecto es poder automatizar y mejorar 

el proceso de generación de los reportes que se entregan a la 

gerencia de E-commerce en la empresa Entel Perú, reduciendo los 

pasos manuales y el esfuerzo que se tiene para este proceso, de esta 

manera mejorar la eficiencia y efectividad en el área de Reporting. 

1.1.3. Alcance  

1.1.3.1. Geográfico 

El proyecto permitirá beneficiar a la gerencia de E-commerce ya 

que podrán apoyarse en los reportes para la toma de decisiones, 

al tener la data a tiempo y con información integra. 

1.1.3.2. Organizacional 

El proyecto se podrá replicar con más reportes del área de 

reporting y/o con otras gerencia de la empresa de 

telecomunicaciones. 

1.1.3.3. Funcional 

El proyecto al tener resultados positivos, brinda al equipo a la 

gerencia la seguridad de que la información es correcta y 

adicionalmente que la tienen a tiempo para poder tener el input que 

requieren para la toma de decisiones. 

1.1.3.4. Stakeholders y funciones. 

Stakeholders 

Stakeholder Cargo Función Clasificación 

Christian 
Guevara 

Back office 

Es el responsable de 
consolidar los inputs para 
procesar los reportes 
solicitados por la gerencia de 
E-commerce 

Interno 
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Evelyn 
Castañeda 

Analista 
Reporting 

Es la principal responsable de 
generar los reportes en base a 
los inputs que se descargan 
desde una ruta compartida y 
que son consolidados en dicha 
ruta por BackOffice. 
Si encuentra alguna 
información desfasada o 
errónea en los inputs, es la 
encargada de notificar al BO 
(backoffice) para su revisión. 

Interno 

Edson 
Revilla 

Líder del 
área de 
reporting 

Es el responsable de revisar 
que el analista de reporting 
cumpla con sus tareas diarias, 
entre ella la entrega de los 
reportes. 

Interno 

Gerencia E-
commerce 

Gerente, 
Jefe de área, 
Supervisores 

Valida los reportes y si 
encuentra alguna observación 
es reportada al Analista de 
Reporting 
Utilizan los reportes para 
revisar el seguimiento de sus 
indicadores y para la toma de 
decisiones. 

Externo 

 

Funciones 

Nombre Cargo Función 

Michael Mimbela 
Arenaza 

Analista de 
Negocio 

Encargado de levantar la 
información necesaria para 
cumplir con los requerimientos 
del negocio. 

Michael Mimbela 
Arenaza 

Desarrollador 
ETL 

Elabora y automatiza los 
procesos que se tienen que 
realizar de forma manual 
utilizando la técnica de ETL. 

Michael Mimbela 
Arenaza 

Arquitecto de 
datos 

Encargado de diseñar el 
modelado de la base de datos 
para cumplir con los 
requerimientos del área. 

Michael Mimbela 
Arenaza 

Diseñador de 
reporte de 
visualización 

Encargado de diseñar el reporte 
de visualización, y adicional a 
ello brindar soporte. 

 

1.1.5. Estudio de factibilidad 
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1.1.5.1. Factibilidad Ténica 

El Equipos y Bienes Duraderos se puede apreciar que la empresa ya 

cuenta con una computadoras esta ya adquirida con anterioridad y 

estos fueron usadas para el desarrollo del proyecto de investigación. 

 

Tabla N° 04:  Equipos y Bienes Duraderos 

Recurso Costo Cant. Costo parcial 

Computadora Personal S/.2 500.00 1 S/.  2 500.00 

Sub Total: S/.  2 500.00 

Fuente: Propia elaboración. 

En base a los recursos humanos como el personal técnico que se 

encargaría del manejo del desarrollo de la solución BI que se 

implementó para la empresa, el costo del tiempo del personal 

administrativo y de servicio se utilizó para fines de investigación en 

base al desarrollo, recolección de datos y el gasto correspondiente al 

asesor se realizó el pago de un asesor en el cual dio dirección y 

encamino el presente proyecto de investigación. 

Tabla N° 05: Recursos Humanos 

Descripción Tiempo costo Costo parcial 

Personal Técnico 50 horas s/.10.00 S/. 500.00 

Personal 
Administrativo y de 
servicio 

100 horas s/.10.00 S/. 1 000.00 

Asesor 30 horas s/.10.00 S/. 300.00 

Sub Total:  S/. 1200.00 

Fuente: Propia elaboración. 

En base a los materiales e insumos, se observan los gastos que se 

hicieron con respecto al desarrollo del Business Intelligence que 

fueron empleados para el proyecto de investigación. 
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Tabla N° 06: Materiales e insumos 

Fuente: Propia elaboración. 

Se describe el gasto con respecto a la asesoría especializada para el 

desarrollo del trabajo en base a la recolección de datos y los cuadros 

estadísticos realizados en el software SPSS, logrando el mejor 

desarrollo del proyecto de investigación. 

Tabla N° 07: Asesoría Especializadas y Servicios 

Descripción Tiempo costo Costo parcial 

Asesor 30 horas s/.20.00 S/. 600.00 

Sub Total: S/. 600.00 

Fuente: Propia elaboración. 

En el cuadro de Gastos operativos se puede apreciar los gastos 

operativos detallados con respecto a la compra de implementos y 

útiles de oficina para poder desarrollar el proyecto. 

Tabla N° 08: Gastos Operativos 

Material Cost. Unitario Cant. Costo parcial 

Millar de hojas bond S/. 25.00 1 S/. 25.00 

Copias S/. 0.10 1000 S/. 100.00 

Lapiceros S/. 0.80 15 S/. 12.00 

Sub Total: S/. 137.00 

Recurso Costo Cant. Costo parcial 

SQL Server 2019 S/.  0.00 1 S/.  0.00 

Visual Studio 2019 S/.  0.00 1 S/.  0.00 

Office 365 S/.  209.00 1 S/.  209.00 

Software SPSS S/.  436.00 (95 €) 1 S/.  436.00 

Management Studio 2018 S/.  0.00 1 S/.  0.00 

Power BI (versión free) S/.  0.00 1 S/.  0.00 

Sub Total: S/.  645.00 
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Fuente: Propia elaboración 

1.1.5.2. Financiamiento 

En el cuadro se puede apreciar el financiamiento y los gastos 

detallados del proyecto de investigación y quienes van a financiar 

dichos gastos los cuales son autofinanciados y otros son financiadas 

por la empresa donde se desarrolló. 

Tabla N° 09: Financiamiento 

Costos Monto Financiamiento 

Gastos Presupuestario 

Estudios e investigaciones S/.     7 600.00 Autofinanciado 

Título Académico S/.     5 600.00 Autofinanciado 

Equipo y bienes duraderos S/.     2 500.00 EMPRESA 

Recursos Humanos S/.        1200.00 EMPRESA 

Materiales e insumos S/.             645.00 EMPRESA 

Asesorías Especializada S/.       600.00 Autofinanciado 

Gastos Operativos S/.     137.00 Autofinanciado 

Fuente: Propia elaboración 

1.1.5.3. Cronograma de Ejecución 

En la Figura N° 13 se muestra el Cronograma de ejecución del 

proyecto asi como también las diferentes tareas que se desarrollaron 

para el desarrollo del proyecto.
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Figura N° 19: Cronograma de Ejecución 
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1.2. Fase 2 Definición de los requerimientos del negocio: 

1.2.1. Proceso de Negocio: 

Proceso antes de implementar la solución BI 
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Proceso después de implementar la solución BI 
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1.2.2. Proceso de Negocio 

Los siguiente requerimientos estan prinicipalmente dirigidos y 

basados en la información del área de la gerencia de E-commerce en 

la empresa Entel Perú. 

Tópicos 
analíticos 

Análisis interpretados 
Proceso de Negocio 
compatible 

Planificación 

Evolutivo de Ventas por periodo 
Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Costo Fijo por periodo 
Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Monto vendido por 
Accesorios por periodo 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Monto vendido por 
Marca y Modelo 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de % de Cuota VEP por 
Subproducto 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Ventas por 
Subproducto 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Ventas por Tipo Caja 
Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 
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Evolutivo de Ventas por 
Clasificación Renta 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Ventas por Tienda 
Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Ventas por 
Agrupación Open 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

Evolutivo de Ventas por 
Agrupación Renovaciones 

Mejora del tiempo de los KPIs 
de seguimiento. 

 

1.2.3. Matriz dimensiones 

Dimensiones 

Proceso de negocio Ventas Monto Vendido Objetivo 

Accesorios X X   

Open X X   

Tiempo X X   
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Tienda X X   

Catalogo X X   

AttachPeriodo X X X 

AttachTienda X X X 

1.2.4. Requerimientos 

1.2.4.1. Requerimientos del Negocio: 

 RNE01: Reducir el tiempo de retraso de entrega de los reportes 

del área de E-commerce. 

 RNE02: Reducir el tiempo de generación de reportes del área 

de E-commerce. 

 RNE03: Incrementar la efectividad del área de E-commerce. 

 RNE04:  Mostrar el evolutivo de los resultados de cantidad de 

ventas, montos vendidos por las dimensiones indicadas en el 

punto 1.2.3. 

1.2.4.2. Requerimientos Funcionales: 

Código Requerimiento 
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RF-01 Reportar las cantidades de ventas, montos vendidos 

RF-02 Reportar Monto vendido por Accesorios por periodo 

RF-03 Reportar Monto vendido por Marca y Modelo 

RF-04 Reportar % de Cuota VEP por Subproducto 

RF-05 Reportar Ventas por Subproducto 

RF-06 Reportar Ventas por Tipo Caja 

RF-07 Reportar Ventas por Clasificación Renta 

RF-08 Reportar Ventas por Tienda 
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RF-09 Reportar Ventas por Agrupación Open 

RF-10 Reportar Ventas por Agrupación Renovaciones 

 

1.3. Fase 3 Diseño de la aquitectura Datamart 

1.3.1. Arqutectura 

En la aquitectura del datamart se aplicaron estandares para el 

modelado y proceso ETL, esto con el fin de que pueda incrementar el 

volumen de informacion en base a los 5 reportes que se generan 

diarios o tambien adicional alguno que el negocio requiera, todo esto 

sin que el Analista de reporting realiza muchas tareas manuales. 

Vamos a tener codigo para los nombres de los campos, tablas que 

almacenarán las dimensiones y de hechos. 

Id  Campos identificadores 

Dim  Tabla Dimensiones 

Fact  Tabla de Hechos 

T  Tabla temporales 

1.3.2. Back-room 

Los datos son descargados desde una ruta compartida en un file 

server y luego son colocadas en la ruta que el ETL tiene para poder 

procesarlos según las reglas de negocio, toda esta información es 

almcenada en el motor de base de datos transaccional de desarrollo 
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y posteriormente en la de producción y luego es cargada al Power BI 

donde se tienen ya las dimensiones y tabla de hechos. 

1.3.3. Front-room 

Los reportes son realizados en Power BI, los cuales consumen y 

consultan al a base de datos en mención para la visualización de 

indicadores de seguimiento. 

1.4. Fase 4 Diseño de la aquitectura Datamart 

1.4.1. Evaluación de los productos 

Se presenta el siguiente grafico denominado “Cuadrante Mágico de 

Gartner”, Gartner es una consultora de servicios tecnologicos, es una 

de las mas reconocidas a nivel mundial, realizan estudios, informes 

de distitntas tecnologías de TI. 

Para recopilar los resultados realizan 3 tipos de fuentes: 

 Encuestas realizada a los clientes de los diferentes productos 

tecnológicos. 

 La información propia de los proveedores de tecnología. 

 Evaluación de la propia consultora, conformado por los 

expertos analista de la entidad. 

El cuadrante se divide por 2 ejes, las cuales se describen a 

continuacion: 

El Eje X: consiste en la “integridad de visión”, en este eje se centra y 

clasifica en base a la habilidad o capacidad que tienen los 

proveedores de IT para aprovechar el momento en el que se 
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encuentra el mercado y con esto poder brindar un valor agregado a 

las organizaciones. 

Eje Y: indica la “capacidad de ejecutar”, este eje se divide a los 

proveedores de IT en base a la habilidad que tienen para desplegar o 

implementar su visión del mercado. 

Los 2 ejes en mención dividen al gráfico en 4 cuadrantes, donde se 

muestran a los proveedores de IT: 

 Leaders (Lideres): Organizaciones que lideran el mercado. 

 Challengers (Retadores): Proveedores que se considera que 

tiene buenos productos, sin embargo, no abarcan diferentes 

soluciones. 

 Niche Players (Jugadores de nicho): Son empresas que sus 

resultados tienen una buena aceptacion en su nicho del 

mercado, pero que no tienen una visión a nivel global de ello. 

 Visionaries (Visionarios): Son organixzaciones que tienen 

nuevas formas de llegar a diferentes nichos del mercado, pero 
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que no tienen los recursos necesarios para crecer 

exponencialmente. 

 

Fuente: Gartner (Marzo 2022) 

1.4.2. Herramientas seleccionadas 

Luego de revisar los antecedentes y los casos que se podrian ajustar 

a este proyecto se decidió por elegir la herramienta Power BI, se tomó 

la version desktop que es free, esto fue consultado con el asesor que 

indicó que se proceda con ello y si se veian resultados positivos 

recomendar luego a la gerencia que adquieran licencias para los 

usuarios de estos reportes. 

1.5. Fase 5 Modelo Dimensional: 
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1.5.1. Dimensiones: 

1.5.1.1. Tienda: Contiene los objetivos por tienda.

Tienda 

Atributo Descripción Ejemplo 

AttachId Código único correlativo 1 

Periodo Periodo gestión de Attach por tienda 1 

TiendaId Código único por tienda 21 

Tienda Nombre de tienda TPF PLAZA SAN MIGUEL 

Attach Objetivo por tienda 30,86% 
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1.5.1.2. Attach_Periodo: Contiene los objetivos por mes. 

Attach_Periodo 

Atributo Descripción Ejemplo 

AttachId Código único correlativo 1 

Periodo Periodo gestión de Attach por mes 202201 

Attach objetivo global 0,5 

 

 

 

1.5.1.3. Catalogo: Indica el catalogo de productos. 

Catalogo 
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Atributo Descripción Ejemplo 

CatalogoId Código único correlativo 1 

Tipo Tipo de producto a nivel de catalogo HOGAR 

Tipo_Caja Tipo de caja del producto IH 

Caja Nombre de la caja IH 

Producto Nombre del producto BAM 

Tipo_Producto Nombre del tipo de producto   

SubProducto Nombre de subproducto BAM SS 
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1.5.1.4. Tienda: Aquí se almacena la tienda en la cual se concreto la 

venta, o el recojo del equipo. 

Tienda 

Atributo Descripción Ejemplo 

TiendaId Código único correlativo 1 

TipoTienda Tipo de Tienda TPF 

Tienda Nombre de la tienda TPF MEGA PLAZA 

Periodo Periodo que se encuentra activa la Tienda 202201 
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1.5.1.6. Tiempo: Entidad creada por el analista BI para poder tener un 

control y seguimiento evolutivo por atributos indicados por el 

negocio. 

Tiempo 

Atributo Descripción Ejemplo 

Periodo Periodo de gestión 1 

anio Año de gestión 2022 

mes Mes de gestión 01 

mes_Name Año de la venta Enero 
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1.5.2. Granuralidad 

Aquí se detalle el grado de granularidad de las dimensionas indicas 

en el punto 1.5.1. 

Dimensión Granularidad 

Attach_Tienda Attach_tienda 

Attach_Periodo Attach_periodo 

Catalogo 

Tipo 
TipoCaja 
Caja 
Producto 
TipoProducto 
SubProducto 

Tienda Tienda 

Tiempo 
Periodo 
Anio 
Mes 

 

1.5.3. Tabla Hechos: 

Se contemplo una tabla de hechos para poder almacenar las metricas 

que cumpla con los requisitos del negocio. 

1.5.3.1. Ventas 

Fact_Ventas 
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Atributo Descripción 

AttachId_Tienda Código único correlativo de AttachId_Tienda 

AttachId_Periodo Código único correlativo de AttachId_Periodo 

TiendaId Identificador de la dimensión Tienda 

Periodo Identificador de la dimensión Tiempo 

CatalogoId Código único correlativo del catalogo 

TiendaId Identificador de la dimensión Tienda 

Periodo Identificador de la dimensión Tiempo 
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Cantidad Cantidad de ventas 

 

 

1.5.4. Métricas o Medidas 

Métrica Formula 

Cantidad de ventas 
realizadas 

Conteo de 
ventas 

 

1.5.5. Diseño de modelo dimensional: La topologia usada en nuestro estudio 

es de tipo copo de nieve, esto fue elegido debido a la naturaleza de los 



102 
 

reportes y adicional a ello, porque nos permite dar un integro y rapido 

mantenimiento de las tablas. 

 

Fuente: Elaboracion propia 

1.6. Fase 6 Diseño fisico 

1.6.1. Tablas de apoyo 

Para este proyecto se dedujo que se requiere de la tabla de apoyo 

denominada T_AgpPeriodo y T_AgpPeriodoSubproducto, esto con el 

fin de visualizar el evolutivo de los indicadores para cumplir con los 

requerimientos del negocio. 

1.6.1.1. Tabla T_AgpPeriodo 

T_AgpPeriodo 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

Periodo [varchar](6)             

CantidadAgrupada_02 [bigint]                 
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1.6.1.2. Tabla T_AgpPeriodoSubProducto 

T_AgpPeriodoSubProducto 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

Subproducto [varchar](100)             

Periodo [varchar](6)                 

CantidadAgrupada_01 [int]                 

Llave_01 [varchar](100)                 

CatalogoId [bigint]                 

 

1.6.2. Tablas Dimensionales 

1.6.2.1. Dim_Attach_Tienda 

 

Dim_Attach_Tienda 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

AttachId [bigint]             

Periodo [varchar](6)               

TiendaId [bigint]               

Tienda [varchar](100)               
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Attach [decimal]               

 

 

1.6.2.2. Dim_Attach_Periodo 

 

Dim_Attach_Periodo 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

AttachId [bigint]             

Periodo [varchar](6)                 

Attach [decimal]                 

 

 

1.6.2.3. Dim_Tienda 

 

Dim_Tienda 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

TiendaId [bigint]             

TipoTienda [varchar](255)                 

Tienda [varchar](255)                 

Periodo [varchar](6)                 
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1.6.2.4. Dim_Tiempo 

Dim_Tiempo 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

Periodo [varchar](6)               

anio [varchar](4)                 

mes [varchar](2)                 

mes_Name [varchar](2)                 

 

1.6.2.5. Dim_Catalogo 

Dim_Catalogo 

Atributo Tipo Dato PK NN UQ BIN IN ZF AI Default Comment 

CatalogoId [bigint]             

Tipo [varchar](255)                 

Tipo_Caja [varchar](255)                 

Caja [varchar](255)                 

Producto [varchar](255)                 

Tipo_Producto [varchar](255)                 
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SubProducto [varchar](255)                 

 

1.6.3. Diseño Modelo físico 

1.6.3.1. Ventas 

 

 

 

1.1. Fase 7 Diseño y desarrollo ETL 

1.1.1. Extract (Extracción) 

Primero creamos la query para realizar la query para dropear y volver 

a crear las tablas en la BD de desarrollo 
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DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_CatalogoProducto]; 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Accesorios] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Asesor] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Attach] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_CatalogoProducto] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Cuota] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Inar] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Open] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_RenoPP] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_RenoSS] 

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Tienda] 

 

USE [BI_TPF_DES] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Accesorios]    Script Date: 
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23/05/2022 15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Accesorios]( 

 [AccesorioId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [FECHA] [varchar](255) NULL, 

 [RUCCOMPANIA] [varchar](255) NULL, 

 [CODIGOORDEN] [varchar](255) NULL, 

 [CANTIDAD] [float] NULL, 

 [MONTO_TOTAL] [float] NULL, 

 [JER_PDV] [varchar](255) NULL, 

 [Subtipo] [varchar](255) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 
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 [TiendaId] [bigint] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [AccesorioId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Asesor]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Asesor]( 

 [AsesorId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [Nombres_y_Apellidos] [varchar](255) NULL, 

 [Documento] [varchar](255) NULL, 

 [Categoria_Puesto] [varchar](255) NULL, 

 [Usuario_Portal] [varchar](255) NULL, 

 [Usuario_Siebel] [varchar](255) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 
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 [AsesorId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Attach]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Attach]( 

 [AttachId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NULL, 

 [TIENDA] [varchar](255) NULL, 

 [ATTACH] [float] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [AttachId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 
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= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_CatalogoProducto]    Script Date: 
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23/05/2022 15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto]( 

 [CatalogoId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [TIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_CAJA] [varchar](255) NULL, 

 [CAJA] [varchar](255) NULL, 

 [PRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_PRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [SUBPRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  
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( 

 [CatalogoId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Cuota]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Cuota]( 

 [CuotaId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [Tienda] [varchar](255) NULL, 

 [SubProducto] [varchar](255) NULL, 

 [Q_Cuota] [float] NULL, 

 [Monto_Cuota] [float] NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 
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 [CuotaId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Inar]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Inar]( 

 [InarId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [SubProducto] [varchar](255) NULL, 

 [Flg_AA_LITE] [float] NULL, 

 [Flg_AA_REG_FLEX] [float] NULL, 

 [Flg_PP_PORTA_POWER] [float] NULL, 

 [Flg_PP_REG_FLEX] [float] NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NULL, 

 [AsesorId] [bigint] NULL, 
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 [TiendaId] [bigint] NULL, 

 [FECHAPROCESO] [varchar](255) NULL, 

 [FECHAACTIVACION] [varchar](255) NULL, 

 [C_CONTRATO] [float] NULL, 

 [N_PLAN] [varchar](255) NULL, 

 [TIPODOCUMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [DOCUMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [NRO_ORDEN] [float] NULL, 

 [RENTABASICA] [varchar](255) NULL, 

 [RENTAIGV] [varchar](255) NULL, 

 [SEGMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [MODOPAGO] [varchar](255) NULL, 

 [TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL, 

 [CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL, 

 [CARGOFIJO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPOVENTA] [varchar](255) NULL, 

 [DWH_PRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [MODEL_F] [varchar](255) NULL, 

 [PORTA_MODOPAGOORIGEN] [varchar](255) NULL, 

 [PORTA_CEDENTE] [varchar](255) NULL, 

 [JER_PDV] [varchar](255) NULL, 

 [JER_CADENADEALER] [varchar](255) NULL, 



120 
 

 [TERMINAL_GAMA] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_MARCA] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_MODELO] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_TIPOEQUIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_NOMBREEQUIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL, 

 [TIPOCONTRIBUYENTE] [varchar](255) NULL, 

 [DESCUENTO_2DALINEA] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_DESC_2DALINEA] [varchar](255) NULL, 

 [SUSCRIPCIONESPLAN] [varchar](255) NULL, 

 [PREPAGO_TIPOCHIP] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_NEGOCIO] [varchar](255) NULL, 

 [SEMANA_ANHIO] [varchar](255) NULL, 

 [SINCRITERIOBASE] [varchar](255) NULL, 

 [JER_CLUSTER_GLOBAL] [varchar](255) NULL, 

 [JER_CLUSTER] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_CUOTA] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_PAGOTOTAL] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_CUOTA_INICIAL] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_FLAG_NUEVO] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_FLAG_TOTAL] [varchar](255) NULL, 

 [CHNL_TDE] [varchar](255) NULL, 
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 [FLAG_ALTO_VALOR] [varchar](255) NULL, 

 [VENDEDOR_PACKSIM_ORG] [varchar](255) NULL, 

 [LLAA_BASE_CAPTURA] [varchar](255) NULL, 

 [FLAG_Producto] [varchar](255) NULL, 

 [jer_canalventaTLV] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [InarId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Open]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Open]( 

 [OpenId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [Numero_de_Orden] [varchar](255) NULL, 

 [Cantidad_Ordenes] [float] NULL, 

 [Monto] [float] NULL, 

 [PDV] [varchar](255) NULL, 

 [MODELO_FIX] [varchar](255) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  
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( 

 [OpenId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_RenoPP]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_RenoPP]( 

 [RenoPPId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [FECHA] [varchar](255) NULL, 

 [EQUIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TIENDA] [varchar](255) NULL, 

 [RENO] [float] NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [SubProducto] [varchar](255) NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  
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( 

 [RenoPPId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_RenoSS]    Script Date: 23/05/2022 
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15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_RenoSS]( 

 [RenoSSId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [Tienda] [varchar](255) NULL, 

 [Codigo_de_Orden] [float] NULL, 

 [SEGMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO] [varchar](255) NULL, 

 [PRODUCTO_DEST] [varchar](255) NULL, 

 [CUOTA_VEP] [varchar](255) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [SubProducto] [varchar](255) NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NULL, 
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 [TiendaId] [bigint] NULL, 

 [CARGO_FIJO] [varchar](255) NULL, 

 [N_PLAN] [varchar](255) NULL, 

 [CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [RenoSSId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[Temp_Tienda]    Script Date: 23/05/2022 



128 
 

15:32:57 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Tienda]( 

 [TiendaId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [TipoTienda] [varchar](255) NOT NULL, 

 [Tienda] [varchar](255) NOT NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [TiendaId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 
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= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Accesorios] ADD  DEFAULT (getdate()) 

FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Accesorios] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Accesorios] ADD  DEFAULT 

(host_name()) FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Asesor] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Asesor] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Asesor] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Attach] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Attach] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 



130 
 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Attach] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto] ADD  DEFAULT 

(getdate()) FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto] ADD  DEFAULT 

(host_name()) FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Cuota] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Cuota] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Cuota] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Inar] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 
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[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Inar] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Inar] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Open] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Open] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Open] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD  DEFAULT (getdate()) 

FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD  DEFAULT (host_name()) 
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FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD  DEFAULT ('RENO PP') 

FOR [SubProducto] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD  DEFAULT (getdate()) 

FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD  DEFAULT ('RENO SS') 

FOR [SubProducto] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Tienda] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Tienda] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Tienda] ADD  DEFAULT (host_name()) 
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FOR [EstacionRegistro] 

GO 

Ahora el script para la Bd de produccion 

USE [BI_TPF_PRO] 

GO 

/****** Object:  UserDefinedFunction [dbo].[FN_NombrePropio]    

Script Date: 23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

 

CREATE FUNCTION [dbo].[FN_NombrePropio] ( @InputString 
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varchar(4000) )  

RETURNS VARCHAR(4000) 

AS 

BEGIN 

 

DECLARE @Index          INT 

DECLARE @Char           CHAR(1) 

DECLARE @PrevChar       CHAR(1) 

DECLARE @OutputString   VARCHAR(255) 

 

SET @OutputString = LOWER(@InputString) 

SET @Index = 1 

 

WHILE @Index <= LEN(@InputString) 

BEGIN 

    SET @Char     = SUBSTRING(@InputString, @Index, 1) 

    SET @PrevChar = CASE WHEN @Index = 1 THEN ' ' 

                         ELSE SUBSTRING(@InputString, @Index - 1, 1) 

                    END 

 

    IF @PrevChar IN (' ', ';', ':', '!', '?', ',', '.', '_', '-', '/', '&', '''', '(') 

    BEGIN 
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        IF @PrevChar != '''' OR UPPER(@Char) != 'S' 

            SET @OutputString = STUFF(@OutputString, @Index, 1, 

UPPER(@Char)) 

    END 

 

    SET @Index = @Index + 1 

END 

 

RETURN @OutputString 

 

END 

 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Inar]    Script Date: 23/05/2022 15:34:11 
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******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Inar]( 

 [InarId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [SubProducto] [varchar](255) NULL, 

 [Flg_AA_LITE] [float] NULL, 

 [Flg_AA_REG_FLEX] [float] NULL, 

 [Flg_PP_PORTA_POWER] [float] NULL, 

 [Flg_PP_REG_FLEX] [float] NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NOT NULL, 

 [AsesorId] [bigint] NULL, 
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 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [FECHAPROCESO] [varchar](255) NULL, 

 [FECHAACTIVACION] [varchar](255) NULL, 

 [C_CONTRATO] [float] NULL, 

 [N_PLAN] [varchar](255) NULL, 

 [TIPODOCUMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [DOCUMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [NRO_ORDEN] [float] NULL, 

 [RENTABASICA] [varchar](255) NULL, 

 [RENTAIGV] [varchar](255) NULL, 

 [SEGMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [MODOPAGO] [varchar](255) NULL, 

 [TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL, 

 [CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL, 

 [CARGOFIJO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPOVENTA] [varchar](255) NULL, 

 [DWH_PRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [MODEL_F] [varchar](255) NULL, 

 [PORTA_MODOPAGOORIGEN] [varchar](255) NULL, 

 [PORTA_CEDENTE] [varchar](255) NULL, 

 [JER_PDV] [varchar](255) NULL, 

 [JER_CADENADEALER] [varchar](255) NULL, 
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 [TERMINAL_GAMA] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_MARCA] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_MODELO] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_TIPOEQUIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_NOMBREEQUIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TERMINAL_TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL, 

 [TIPOCONTRIBUYENTE] [varchar](255) NULL, 

 [DESCUENTO_2DALINEA] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_DESC_2DALINEA] [varchar](255) NULL, 

 [SUSCRIPCIONESPLAN] [varchar](255) NULL, 

 [PREPAGO_TIPOCHIP] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_NEGOCIO] [varchar](255) NULL, 

 [SEMANA_ANHIO] [varchar](255) NULL, 

 [SINCRITERIOBASE] [varchar](255) NULL, 

 [JER_CLUSTER_GLOBAL] [varchar](255) NULL, 

 [JER_CLUSTER] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_CUOTA] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_PAGOTOTAL] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_CUOTA_INICIAL] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_FLAG_NUEVO] [varchar](255) NULL, 

 [VEP_FLAG_TOTAL] [varchar](255) NULL, 

 [CHNL_TDE] [varchar](255) NULL, 
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 [FLAG_ALTO_VALOR] [varchar](255) NULL, 

 [VENDEDOR_PACKSIM_ORG] [varchar](255) NULL, 

 [LLAA_BASE_CAPTURA] [varchar](255) NULL, 

 [FLAG_Producto] [varchar](255) NULL, 

 [jer_canalventaTLV] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [InarId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_RenoPP]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_RenoPP]( 

 [RenoPPId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NOT NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [FECHA] [varchar](255) NULL, 

 [EQUIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TIENDA] [varchar](255) NULL, 

 [RENO] [float] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 
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 [RenoPPId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_RenoSS]    Script Date: 23/05/2022 



142 
 

15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_RenoSS]( 

 [RenoSSId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NOT NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [Tienda] [varchar](255) NULL, 

 [Codigo_de_Orden] [float] NULL, 

 [SEGMENTO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO] [varchar](255) NULL, 

 [PRODUCTO_DEST] [varchar](255) NULL, 

 [CUOTA_VEP] [varchar](255) NULL, 
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 [CARGO_FIJO] [varchar](255) NULL, 

 [N_PLAN] [varchar](255) NULL, 

 [CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [RenoSSId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_CatalogoProducto]    Script Date: 
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23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto]( 

 [CatalogoId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_CAJA] [varchar](255) NULL, 

 [CAJA] [varchar](255) NULL, 

 [PRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [TIPO_PRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

 [SUBPRODUCTO] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  
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( 

 [CatalogoId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  View [dbo].[V_Catalogo]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE   VIEW [dbo].[V_Catalogo] 

AS 

 

 

SELECT 

 CatalogoId 

 ,TIPO 

 ,TIPO_CAJA 

 ,CAJA 

 ,PRODUCTO 

 ,TIPO_PRODUCTO 

 ,SUBPRODUCTO 

FROM [dbo].[M_CatalogoProducto] WITH(NOLOCK) 

WHERE CatalogoId IN 

 ( 

 SELECT DISTINCT CatalogoId FROM [dbo].[M_Inar] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT CatalogoId FROM [dbo].[M_RenoPP] 
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WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT CatalogoId FROM [dbo].[M_RenoSS] 

WITH(NOLOCK) 

 ) 

 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Tienda]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Tienda]( 

 [TiendaId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [TipoTienda] [varchar](255) NOT NULL, 

 [Tienda] [varchar](255) NOT NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [TiendaId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 
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= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Accesorios]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Accesorios]( 

 [AccesorioId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [FECHA] [varchar](255) NULL, 

 [RUCCOMPANIA] [varchar](255) NULL, 

 [CODIGOORDEN] [varchar](255) NULL, 

 [CANTIDAD] [float] NULL, 

 [MONTO_TOTAL] [float] NULL, 

 [JER_PDV] [varchar](255) NULL, 
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 [Subtipo] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [AccesorioId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  View [dbo].[V_AgrupacionAccesorios]    Script Date: 
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23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

 

 

 

CREATE VIEW [dbo].[V_AgrupacionAccesorios] 

AS 

 

 

SELECT 

 MA.TiendaId 

 ,MA.Periodo 

 ,MA.Subtipo AS Accesorio 

 ,SUM(MA.MONTO_TOTAL) AS MONTO_TOTAL 

 ,MT.TipoTienda 

 ,MT.Tienda 

 ,SUM(MA.CANTIDAD) AS Cantidad 

FROM 

 [dbo].[M_Accesorios] MA WITH(NOLOCK) 
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 LEFT JOIN 

 [dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK) 

 ON MA.TiendaId = MT.TiendaId 

GROUP BY 

 MA.TiendaId 

 ,MA.Periodo 

 ,MA.Subtipo --Accesorio 

 --,MA.MONTO_TOTAL 

 ,MT.TipoTienda 

 ,MT.Tienda 

 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Open]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Open]( 

 [OpenId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [Numero_de_Orden] [varchar](255) NULL, 

 [Cantidad_Ordenes] [float] NULL, 

 [Monto] [float] NULL, 

 [PDV] [varchar](255) NULL, 

 [MODELO_FIX] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  
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( 

 [OpenId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  View [dbo].[V_AgrupacionOpen]    Script Date: 

23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

 

 

CREATE VIEW [dbo].[V_AgrupacionOpen] 

AS 

 

 

SELECT 

 MO.TiendaId 

 ,MO.Periodo 

 ,UPPER(LEFT(MO.MODELO_FIX,CHARINDEX(' 
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',MO.MODELO_FIX,1))) AS Marca 

 ,REPLACE(REPLACE(REPLACE( 

 REPLACE(REPLACE(REPLACE( 

 REPLACE(REPLACE(REPLACE( 

 REPLACE(REPLACE(REPLACE(REPLACE( 

   [dbo].[FN_NombrePropio](MO.MODELO_FIX) 

   ,'32gb','32GB'),'32 gb','32GB') 

   ,'64gb','32GB'),'64 gb','64GB') 

   ,'128gb','32GB'),'128 gb','64GB') 

   ,'256gb','32GB'),'256 gb','64GB') 

   ,'512gb','32GB'),'512 gb','64GB') 

   ,'3g','3G'),'4g','4G'),'5g','5G') 

  AS MODELO_FIX 

 ,MO.Monto 

 ,MT.TipoTienda 

 ,MT.Tienda 

 ,SUM(MO.Cantidad_Ordenes) AS Cantidad 

FROM 

 [dbo].[M_Open] MO WITH(NOLOCK) 

 LEFT JOIN 

 [dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK) 

 ON MO.TiendaId = MT.TiendaId 
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GROUP BY 

 MO.TiendaId 

 ,MO.Periodo 

 ,MO.MODELO_FIX 

 ,MO.Monto 

 ,MT.TipoTienda 

 ,MT.Tienda 

 

GO 

/****** Object:  View [dbo].[V_AgrupacionSubProducto]    Script Date: 
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23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREATE VIEW [dbo].[V_AgrupacionSubProducto] 

AS 

 

 

SELECT 

 TiendaId 

 ,CatalogoId 

 ,Periodo 
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 ,FECHAPROCESO 

 ,FECHA_ANSI 

 ,FECHA 

 ,N_PLAN 

 ,CARGOFIJO 

 ,SEGMENTO 

 ,TERMINAL_TIPOEQUIPO 

 ,JER_CLUSTER 

 ,CLASIFICACIONRENTA 

 ,PORTA_CEDENTE 

 ,VEP_CUOTA 

 ,VEP_FLAG_NUEVO 

 ,TIPO_PAGO 

 ,CASE 

  WHEN UPPER(LEFT(REPLACE(EQUIPO,'_',' 

'),CHARINDEX(' ',REPLACE(EQUIPO,'_',' '),1))) = '' THEN 'N/A' 

  WHEN EQUIPO <> 'N/A' THEN 

UPPER(LEFT(REPLACE(EQUIPO,'_',' '),CHARINDEX(' 
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',REPLACE(EQUIPO,'_',' '),1))) 

  WHEN EQUIPO = 'N/A' THEN 'N/A' 

 END AS Marca 

 ,EQUIPO 

 ,SUM(Flg_AA_LITE) AS Flg_AA_LITE 

 ,SUM(Flg_AA_REG_FLEX) AS Flg_AA_REG_FLEX 

 ,SUM(Flg_PP_PORTA_POWER) AS 



161 
 

Flg_PP_PORTA_POWER 

 ,SUM(Flg_PP_REG_FLEX) AS Flg_PP_REG_FLEX 

 ,SUM(Flg_VEP) AS Flg_VEP 

 ,TIPO 

 ,TIPO_CAJA 

 ,CAJA 

 ,PRODUCTO 

 ,SUBPRODUCTO 

 ,TipoTienda 

 ,Tienda 

 ,COUNT(1) AS Cantidad 

FROM 

 ( 

 

 SELECT 

  MI.TiendaId 

  ,MI.CatalogoId 

  ,MI.Periodo 

  ,MI.FECHAPROCESO 

  ,CONVERT(varchar(8), CONVERT(date, 
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MI.FECHAPROCESO),112) AS FECHA_ANSI 

  ,CONVERT(date, MI.FECHAPROCESO) AS FECHA 

  ,MI.N_PLAN 

  ,ISNULL(CONVERT(float, MI.CARGOFIJO),0) AS 

CARGOFIJO 

  ,MI.SEGMENTO 

  ,CASE 

   WHEN MI.TERMINAL_TIPOEQUIPO IS NULL 

THEN 'N/A' 

   ELSE MI.TERMINAL_TIPOEQUIPO 

  END AS TERMINAL_TIPOEQUIPO 

  ,MI.JER_CLUSTER 

  ,CASE 

   WHEN MI.CLASIFICACIONRENTA IS NULL 

THEN 'N/A' 

   ELSE MI.CLASIFICACIONRENTA 

  END AS CLASIFICACIONRENTA 

  ,CASE 

   WHEN MI.PORTA_CEDENTE IS NULL THEN 
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'N/A' 

   ELSE MI.PORTA_CEDENTE 

  END PORTA_CEDENTE 

  ,CASE 

   WHEN MI.VEP_CUOTA IS NULL THEN 'N/A' 

   ELSE MI.VEP_CUOTA 

  END VEP_CUOTA 

  ,MI.VEP_FLAG_NUEVO 

  ,CASE 

   WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO = 'VEP' THEN 

'VEP' 

   WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO <> 'VEP' THEN 
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'CONTADO' 

  END AS TIPO_PAGO 

  ,EQUIPO = 'N/A' 

  ,Flg_AA_LITE 

  ,Flg_AA_REG_FLEX 

  ,Flg_PP_PORTA_POWER 

  ,Flg_PP_REG_FLEX 

  ,CASE 

   WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO = 'VEP' THEN 1 

   WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO <> 'VEP' THEN 0 

  END AS Flg_VEP 

  ,MC.TIPO 

  ,MC.TIPO_CAJA 

  ,MC.CAJA 

  ,MC.PRODUCTO 

  ,MC.SUBPRODUCTO 

  ,MT.TipoTienda 

  ,MT.Tienda 

 FROM 

  [dbo].[M_Inar] MI WITH(NOLOCK) 

  LEFT JOIN 

  [dbo].[M_CatalogoProducto] MC WITH(NOLOCK) 
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  ON MI.CatalogoId = MC.CatalogoId 

  LEFT JOIN 

  [dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK) 

  ON MI.TiendaId = MT.TiendaId 

 

 

 

 UNION ALL 

 

 

 SELECT 

  MR.TiendaId 

  ,MR.CatalogoId 

  ,MR.Periodo 

  ,FECHAPROCESO = '' 

  ,FECHA_ANSI = 'N/A' 

  ,FECHA = NULL 

  ,MR.N_PLAN 

  ,CARGOFIJO = CONVERT(float, 

ISNULL(CARGO_FIJO ,0)) 

  ,CASE 

   WHEN MR.SEGMENTO = 'EMPRESA' THEN 
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'EMPRESAS' 

   WHEN MR.SEGMENTO = 'PERSONA' THEN 

'PERSONAS' 

  END SEGMENTO 

  ,TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'PACK' -- Indican que todo 

Reno es pack 

  ,JER_CLUSTER = 'N/A' 

  ,MR.CLASIFICACIONRENTA 

  ,PORTA_CEDENTE = 'N/A' 

  ,CASE 

   WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN 

REPLACE(REPLACE(MR.CUOTA_VEP,'VEP',''),' ','') 

   WHEN 

REPLACE(REPLACE(MR.CUOTA_VEP,'VEP',''),' ','') = '' THEN 'N/A' 

   ELSE 'N/A' 

   END AS VEP_CUOTA 

  ,CASE 

   WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN 

'VEP' 

   ELSE 'N/A' 

   END AS VEP_FLAG_NUEVO 

  ,CASE 

   WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN 
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'VEP' 

   WHEN MR.CUOTA_VEP NOT LIKE '%VEP%' 

THEN 'CONTADO' 

  END AS TIPO_PAGO 

  ,MR.PRODUCTO_DEST AS EQUIPO 

  ,Flg_AA_LITE = 0 

  ,Flg_AA_REG_FLEX = 0 

  ,Flg_PP_PORTA_POWER = 0 

  ,Flg_PP_REG_FLEX = 0 

  ,CASE 

   WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN 1 

   WHEN MR.CUOTA_VEP NOT LIKE '%VEP%' 
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THEN 0 

  END AS Flg_VEP 

  ,MC.TIPO 

  ,MC.TIPO_CAJA 

  ,MC.CAJA 

  ,MC.PRODUCTO 

  ,MC.SUBPRODUCTO 

  ,MT.TipoTienda 

  ,MT.Tienda 

 FROM 

  [dbo].[M_RenoSS] MR 

  LEFT JOIN 

  [dbo].[M_CatalogoProducto] MC WITH(NOLOCK) 

  ON MR.CatalogoId = MC.CatalogoId 

  LEFT JOIN 

  [dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK) 

  ON MR.TiendaId = MT.TiendaId 

 

 

 

 UNION ALL 
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 SELECT 

  MR.TiendaId 

  ,MR.CatalogoId 

  ,MR.Periodo 

  ,FECHAPROCESO = '' 

  ,FECHA_ANSI = 'N/A' 

  ,FECHA = NULL 

  ,N_PLAN = 'N/A' 

  ,CARGOFIJO = CONVERT(float, 0) 

  ,SEGMENTO = 'N/A' 

  ,TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'PACK' -- Indican que todo 
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Reno es pack 

  ,JER_CLUSTER = 'N/A' 

  ,CLASIFICACIONRENTA = 'N/A' 

  ,PORTA_CEDENTE = 'N/A' 

  ,VEP_CUOTA = 'N/A' 

  ,VEP_FLAG_NUEVO = 'N/A' 

  ,TIPO_PAGO = 'CONTADO' 

  ,MR.EQUIPO 

  ,Flg_AA_LITE = 0 

  ,Flg_AA_REG_FLEX = 0 

  ,Flg_PP_PORTA_POWER = 0 

  ,Flg_PP_REG_FLEX = 0 

  ,Flg_VEP = 0 

  ,MC.TIPO 

  ,MC.TIPO_CAJA 

  ,MC.CAJA 

  ,MC.PRODUCTO 

  ,MC.SUBPRODUCTO 

  ,MT.TipoTienda 

  ,MT.Tienda 

 FROM 

  [dbo].[M_RenoPP] MR 
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  LEFT JOIN 

  [dbo].[M_CatalogoProducto] MC WITH(NOLOCK) 

  ON MR.CatalogoId = MC.CatalogoId 

  LEFT JOIN 

  [dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK) 

  ON MR.TiendaId = MT.TiendaId 

  

 )AX 

GROUP BY 

 TiendaId 

 ,CatalogoId 

 ,Periodo 

 ,FECHAPROCESO 

 ,FECHA_ANSI 

 ,FECHA 

 ,N_PLAN 

 ,CARGOFIJO 

 ,SEGMENTO 

 ,TERMINAL_TIPOEQUIPO 

 ,JER_CLUSTER 

 ,CLASIFICACIONRENTA 

 ,PORTA_CEDENTE 
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 ,VEP_CUOTA 

 ,VEP_FLAG_NUEVO 

 ,TIPO_PAGO 

 ,EQUIPO 

 --,Flg_AA_LITE 

 --,Flg_AA_REG_FLEX 

 --,Flg_PP_PORTA_POWER 

 --,Flg_PP_REG_FLEX 

 ,TIPO 

 ,TIPO_CAJA 

 ,CAJA 

 ,PRODUCTO 

 ,SUBPRODUCTO 

 ,TipoTienda 

 ,Tienda 

 

GO 

/****** Object:  View [dbo].[V_Tiendas]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

 

CREATE   VIEW [dbo].[V_Tiendas] 

AS 

 

SELECT 

 TiendaId 

 ,Periodo 

 ,TipoTienda 

 ,Tienda 

FROM 

 ( 

  SELECT 

   MT.TiendaId 

   ,MT.Periodo 

   ,MT.TipoTienda 

   ,MT.Tienda 

   ,ISNULL(VSP.Q,0) AS Q_VSP 
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   ,ISNULL(VAA.Q,0) AS Q_VAA 

   ,ISNULL(VAO.Q,0) AS Q_VAO 

   ,ISNULL(VSP.Q,0) + ISNULL(VAA.Q,0) + 

ISNULL(VAO.Q,0) AS Q_Total 

  FROM 

   [dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK) 

    LEFT OUTER JOIN 

   (SELECT TiendaId, COUNT(1) AS Q 

   FROM [dbo].[V_AgrupacionSubProducto] 

WITH(NOLOCK) 

   GROUP BY TiendaId 

   ) VSP 

   ON MT.TiendaId = VSP.TiendaId 

    LEFT OUTER JOIN 

   (SELECT TiendaId, COUNT(1) AS Q 

   FROM [dbo].[V_AgrupacionAccesorios] 
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WITH(NOLOCK) 

   GROUP BY TiendaId 

   ) VAA 

   ON MT.TiendaId = VAA.TiendaId 

    LEFT OUTER JOIN 

   (SELECT TiendaId, COUNT(1) AS Q 

   FROM [dbo].[V_AgrupacionOpen] 

   GROUP BY TiendaId 

   ) VAO 

   ON MT.TiendaId = VAO.TiendaId 

 ) AX 

WHERE Q_Total <> 0 

 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Asesor]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Asesor]( 

 [AsesorId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [Nombres_y_Apellidos] [varchar](255) NULL, 

 [Documento] [varchar](255) NULL, 

 [Categoria_Puesto] [varchar](255) NULL, 

 [Usuario_Portal] [varchar](255) NULL, 

 [Usuario_Siebel] [varchar](255) NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 
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 [AsesorId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Cuota]    Script Date: 23/05/2022 
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15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Cuota]( 

 [CuotaId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [NombreArchivo] [varchar](255) NULL, 

 [CatalogoId] [bigint] NOT NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [Tienda] [varchar](255) NULL, 

 [SubProducto] [varchar](255) NULL, 

 [Q_Cuota] [float] NULL, 

 [Monto_Cuota] [float] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 
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 [CuotaId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 

= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  View [dbo].[V_Periodos]    Script Date: 23/05/2022 

15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

 

 

CREATE VIEW [dbo].[V_Periodos] 

AS 

 

 

SELECT 

 DISTINCT Periodo 

FROM 

 ( 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Accesorios] 
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WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Asesor] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM 

[dbo].[M_CatalogoProducto] WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Cuota] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Inar] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Open] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_RenoPP] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_RenoSS] 

WITH(NOLOCK) UNION ALL 

 SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Tienda] 

WITH(NOLOCK) 

 )AF 

 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Attach_Periodo]    Script Date: 
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23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo]( 

 [AttachId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [ATTACH] [float] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [AttachId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 
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= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

/****** Object:  Table [dbo].[M_Attach_Tienda]    Script Date: 
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23/05/2022 15:34:11 ******/ 

SET ANSI_NULLS ON 

GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda]( 

 [AttachId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 

 [Periodo] [varchar](6) NOT NULL, 

 [SubPeriodo] [varchar](3) NULL, 

 [FechaRegistro] [datetime] NOT NULL, 

 [UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL, 

 [EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL, 

 [FechaModificacion] [datetime] NULL, 

 [UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL, 

 [TiendaId] [bigint] NOT NULL, 

 [TIENDA] [varchar](255) NULL, 

 [ATTACH] [float] NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [AttachId] ASC 

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, 

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY 
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= OFF) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Asesor] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Asesor] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Asesor] ADD  DEFAULT (host_name()) FOR 

[EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo] ADD  DEFAULT (getdate()) 

FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo] ADD  DEFAULT 
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(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo] ADD  DEFAULT 

(host_name()) FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] ADD  DEFAULT (getdate()) 

FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] ADD  DEFAULT 

(host_name()) FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto] ADD  DEFAULT 

(getdate()) FOR [FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto] ADD  DEFAULT 

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto] ADD  DEFAULT 

(host_name()) FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 
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[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] ADD  DEFAULT (host_name()) FOR 

[EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD  DEFAULT (suser_sname()) FOR 

[UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD  DEFAULT (host_name()) FOR 

[EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD  DEFAULT ((999999999)) FOR 

[AsesorId] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 
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FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] ADD  DEFAULT (host_name()) FOR 

[EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 

[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] ADD  DEFAULT (host_name()) 

FOR [EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Tienda] ADD  DEFAULT (getdate()) FOR 
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[FechaRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Tienda] ADD  DEFAULT (suser_sname()) 

FOR [UsuarioRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Tienda] ADD  DEFAULT (host_name()) FOR 

[EstacionRegistro] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios]  WITH CHECK ADD  

CONSTRAINT [FK_Tienda_Accesorio] FOREIGN KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Accesorio] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda]  WITH CHECK ADD  

CONSTRAINT [FK_Tienda_Attach_Tienda] FOREIGN 

KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Attach_Tienda] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
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[FK_Catalogo_Cuota] FOREIGN KEY([CatalogoId]) 

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([CatalogoId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Catalogo_Cuota] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Cuota] FOREIGN KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Cuota] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 

[FK_Catalogo_Inar] FOREIGN KEY([CatalogoId]) 

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([CatalogoId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Catalogo_Inar] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
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[FK_Tienda_Inar] FOREIGN KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Inar] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Open]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Open] FOREIGN KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_Open] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP]  WITH CHECK ADD  

CONSTRAINT [FK_Catalogo_RenoPP] FOREIGN KEY([CatalogoId]) 

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([CatalogoId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Catalogo_RenoPP] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP]  WITH CHECK ADD  
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CONSTRAINT [FK_Tienda_RenoPP] FOREIGN KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_RenoPP] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS]  WITH CHECK ADD  

CONSTRAINT [FK_Catalogo_RenoSS] FOREIGN KEY([CatalogoId]) 

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([CatalogoId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Catalogo_RenoSS] 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS]  WITH CHECK ADD  

CONSTRAINT [FK_Tienda_RenoSS] FOREIGN KEY([TiendaId]) 

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([TiendaId]) 

GO 

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] CHECK CONSTRAINT 

[FK_Tienda_RenoSS] 

GO 

 

 

1.1.2. Transformación 

Los datos transformados son cargados en las tablas de dimnesiones 
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y hechos, algunos de los datos son sensibles ya que contienen datos 

de las promociones de la empresa de telecomunicaciones, indicando 

ello, se consultó con asesoria e indicaron que no se debe de colocar 

los datos transformados. 

 

1.1.3. Carga 

Por último se cargan los datos desde la herramienta ETL, en este caso 

utilizamos Visual Studio code con Integration service (SSIS) y dentro 

de esta herramienta utilizaremos el componente “Ejecutar proceso” 

dentro de este componentes utilizaremos un script en lenguaje python 

que nos permita cubrir con el pilar de la integridad de la información. 

ETL para la carga a la base de datos. 

 

1. Se borrará la información de las carpetas de windows para poder realizar 
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la carga de la nueva data que se coloque en la ruta compartida por el 

equipo de backoffice. 

2. Se ejecutará el componente “Python Transformacion” que realizará la 

validación de los inputs en la ruta compartida con el backoffice y que 

deberá de respetar el diccionario de datos de las fuentes, este ejecuta el 

script con nombre : Read_Field.py que a su vez invoca a un script con 

nombre Cabeceras.py, aquí se guarda la estructura de cada uno de los 

inputs. 

 

 

 

Codigo Python para integridad de la data, validación de formato y 

estructura de los input 

Script: Read_Field.py 

import re 

import pandas as pd 

import numpy as np 

import sys 

from os import scandir, system, remove, listdir 

from os.path import exists, isfile, isdir 

from pathlib import Path 

import shutil 

import time 
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from Cabeceras import Heads, Renames, Orders 

 

 

#periodo = '202204' 

input = '1.Input' 

output = 'Output' 

 

ruta = sys.argv[1] 

ruta = ruta.replace('1.Input/Output/','') 

extencion = '.xlsx' 

 

 

ruta_input = ruta+input+'/' 

ruta_output = ruta_input+output+'/' 

#ruta_output_attrib = ruta_input+output 

 

 

print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

print('::::::::::::::::::::::::::::::',time.strftime('%Y-%m-

%d'),time.strftime('%H:%M:%S'),':::::::::::::::::::::::::::::::') 

print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 
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print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Python 

version:",sys.version) 

print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Ruta input: ",ruta_input) 

print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Ruta output:",ruta_output) 

#print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Ruta attrib 

+h:",ruta_output_attrib) 

print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

 

try: 

    cabeceras = Heads() 

    renombre = Renames() 

    ordenar = Orders() 

     

    #if exists(ruta_output): 

    #    print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Eliminando carpeta 

Output_csv") 

    #    shutil.rmtree(ruta_output) 

    #    time.sleep(30) # espera en segundos 

    #    print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Creando carpeta 

Output_csv") 

    #    Path(ruta_output).mkdir(parents=True, exist_ok=True) 

    #    system( "attrib +h "+ruta_output_attrib ) 

    #else: 
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    #    print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Creando carpeta 

Output_csv") 

    #    Path(ruta_output).mkdir(parents=True, exist_ok=True) 

    #    system( "attrib +h "+ruta_output_attrib ) 

    #     

    if exists(ruta+'Base_Procesado/'+time.strftime('%Y%m')): 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Existe carpeta 

Base_Procesado/"+time.strftime('%Y%m')) 

    else:                                             

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: No existe carpeta 

Base_Procesado/"+time.strftime('%Y%m')) 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Creando carpeta 

Base_Procesado/"+time.strftime('%Y%m')) 

        

Path(ruta+'Base_Procesado/'+time.strftime('%Y%m')).mkdir(parents=True, 

exist_ok=True) 

 

 

    def ls1(path): 

        return [obj.name 

                for obj in scandir(path) 

                if obj.is_file() 

                if not '~$' in obj.name 

                if '.xlsx' in obj.name or '.XLSX' in obj.name 
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                ] 

 

    lista_archivos = ls1(ruta_input) 

     

    print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

    print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

    print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':: Inicio del proceso') 

 

    ##lectura de archivos inputs, reemplazo vocales con tildes por caracter sin 

tildes 

    for archivo in lista_archivos:    

        nombre_archivo = archivo.replace('.xlsx','').replace('.XLSX','')     

        nombre_archivo = 

nombre_archivo.replace('á','a').replace('é','e').replace('í','i').replace('ó','o').re

place('ú','u') 

        nombre_archivo = 

nombre_archivo.replace('Á','A').replace('É','E').replace('Í','I').replace('Ó','O').r

eplace('Ú','U') 

        print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

        print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::: Inicializo el archivo: 

'+nombre_archivo) 

         

        #en val guardo el nombre del archivo sin guion bajo y sin periodo 
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        #en periodo guardo el nombre del periodo 

        val = nombre_archivo[0:-7] 

        periodo = nombre_archivo[-6:len(nombre_archivo)] 

        #print(val) 

         

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Asignando a 

variable cab | ren | ord:',nombre_archivo) 

 

        if val == 'ACCESORIOS': 

            cab = cabeceras.cab_accesorios 

            ren = renombre.ren_accesorios 

            ord = ordenar.ord_accesorios 

        elif val == 'ASESOR': 

            cab = cabeceras.cab_asesor 

            ren = renombre.ren_asesor 

            ord = ordenar.ord_asesor 

        elif val == 'CATALOGO_PRODUCTOS': 

            cab = cabeceras.cab_catalogo 

            ren = renombre.ren_catalogo 

            ord = ordenar.ord_catalogo 

        elif val == 'INAR': 

            cab = cabeceras.cab_inar 

            ren = renombre.ren_inar 
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            ord = ordenar.ord_inar 

        elif val == 'OPEN': 

            cab = cabeceras.cab_open 

            ren = renombre.ren_open 

            ord = ordenar.ord_open 

        elif val == 'RENOVACIONES_PP': 

            cab = cabeceras.cab_reno_pp 

            ren = renombre.ren_reno_pp 

            ord = ordenar.ord_reno_pp 

        elif val == 'RENOVACIONES_SS': 

            cab = cabeceras.cab_reno_ss 

            ren = renombre.ren_reno_ss 

            ord = ordenar.ord_reno_ss 

        elif val == 'TIENDA': 

            cab = cabeceras.cab_tienda 

            ren = renombre.ren_tienda 

            ord = ordenar.ord_tienda 

        elif val == 'CUOTA': 

            cab = cabeceras.cab_cuota 

            ren = renombre.ren_cuota 

            ord = ordenar.ord_cuota 

        elif val == 'ATTACH': 
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            cab = cabeceras.cab_attach 

            ren = renombre.ren_attach 

            ord = ordenar.ord_attach 

         

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Leyendo el 

archivo:',nombre_archivo) 

         

        input_df = 

pd.read_excel(ruta_input+archivo,sheet_name='BASE',converters=cab) 

         

         

        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- COLUMNA TIENDA 

        #---------------------------------------------------------------------- 

        if val == 'TIENDA': 

            input_df=input_df.append({'Periodo' : periodo , 'TipoTienda' : 'SIN 

ASIGNAR', 'Tienda' : 'SIN ASIGNAR'} , ignore_index=True) 

         

        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- CORREGIR NOMBRES DE COLUMNAS 

        #---------------------------------------------------------------------- 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Corrigiendo 

nombres de columnas:',nombre_archivo) 

        input_df = input_df.rename(columns = ren) 
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        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- ADICIONA NOMBRE ARCHIVO 

        #---------------------------------------------------------------------- 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Adiciona 

nombre_archivo:',nombre_archivo) 

        input_df['NombreArchivo'] = nombre_archivo 

         

        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- ADICIONA PERIODO 

        #----------------------------------------------------------------------         

        if val in ['INAR','ACCESORIOS','RENOVACIONES_PP']: 

            print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Adiciona 

periodo:',nombre_archivo) 

            input_df['Periodo'] = periodo 

         

        if val in ['CATALOGO_PRODUCTOS','ATTACH']: 

            print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: modifica type a 

periodo:',nombre_archivo) 

            input_df['PERIODO'] = periodo 

         

        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- RE-ORDENAR COLUMNAS 
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        #---------------------------------------------------------------------- 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Reordena 

columnas:',nombre_archivo) 

        input_df = input_df.reindex(columns = ord) 

         

        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- BAJADA A TXT 

        #---------------------------------------------------------------------- 

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::::::: Creando 

csv:',nombre_archivo) 

        #print(input_df) 

        input_df.to_csv(ruta_output+nombre_archivo+'.txt',index=False,sep='|') 

         

        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- MOVER EXCEL A Base_Procesado/<Periodo> 

        #primero validamos si existe el nombre edel archivo en la carpeta 

base_procesada, 

        #sino existe mueve de la ruta input hacia base_procesada (no copia, 

corta) 

        #---------------------------------------------------------------------- 

        if exists(ruta+'Base_Procesado/'+periodo+'/'+archivo): 

            remove(ruta+'Base_Procesado/'+periodo+'/'+archivo) 

            shutil.move(ruta_input+archivo, ruta+'Base_Procesado/'+periodo) 
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        #---------------------------------------------------------------------- 

        #-- MOVER EXCEL A Base_Procesado/<Periodo> 

        #---------------------------------------------------------------------- 

        else: 

            shutil.move(ruta_input+archivo, ruta+'Base_Procesado/'+periodo) 

         

        print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':::: Finalizo el archivo: 

'+nombre_archivo) 

         

    print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':: Finalizo proceso') 

    print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

    print('::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::') 

 

except Exception as e: 

    print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),':: Exception: %s' % e) 

    ret_code = -1 

    sys.exit(ret_code) 

Script: Caceceras.py 

class Heads: 

     

    cab_inar = { 

        'FECHAPROCESO':str, 

        'FECHAACTIVACION':str, 
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        'C_CONTRATO':str, 

        'N_PLAN':str, 

        'TIPODOCUMENTO':str, 

        'DOCUMENTO':str, 

        'NRO_ORDEN':str, 

        'RENTABASICA':str, 

        'RENTAIGV':str, 

        'SEGMENTO':str, 

        'MODOPAGO':str, 

        'TECNOLOGIA':str, 

        'CLASIFICACIONRENTA':str, 

        'CARGOFIJO':str, 

        'TIPOVENTA':str, 

        'DWH_PRODUCTO':str, 

        'MODEL_F':str, 

        'PORTA_MODOPAGOORIGEN':str, 

        'PORTA_CEDENTE':str, 

        'JER_PDV':str, 

        'JER_CADENADEALER':str, 

        'TERMINAL_GAMA':str, 

        'TERMINAL_MARCA':str, 

        'TERMINAL_MODELO':str, 
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        'TERMINAL_TIPOEQUIPO':str, 

        'TERMINAL_NOMBREEQUIPO':str, 

        'TERMINAL_TECNOLOGIA':str, 

        'TIPOCONTRIBUYENTE':str, 

        'DESCUENTO_2DALINEA':str, 

        'TIPO_DESC_2DALINEA':str, 

        'SUSCRIPCIONESPLAN':str, 

        'PREPAGO_TIPOCHIP':str, 

        'TIPO_NEGOCIO':str, 

        'SEMANA_ANHIO':str, 

        'SINCRITERIOBASE':str, 

        'JER_CLUSTER_GLOBAL':str, 

        'JER_CLUSTER':str, 

        'VEP_CUOTA':str, 

        'VEP_PAGOTOTAL':str, 

        'VEP_CUOTA_INICIAL':str, 

        'VEP_FLAG_NUEVO':str, 

        'VEP_FLAG_TOTAL':str, 

        'CHNL_TDE':str, 

        'FLAG_ALTO_VALOR':str, 

        'VENDEDOR_PACKSIM_ORG':str, 

        'LLAA_BASE_CAPTURA':str, 
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        'FLAG_Producto':str, 

        'jer_canalventaTLV':str     

    } 

 

 

    cab_accesorios = { 

        'FECHA':str, 

        'RUCCOMPANIA':str, 

        'CODIGOORDEN':str, 

        'CANTIDAD':str, 

        'MONTO_TOTAL':str, 

        'JER_PDV':str, 

        'Subtipo':str 

    } 

 

 

    cab_asesor = { 

        'Periodo':str, 

        'Nombres_y_Apellidos':str, 

        'Documento':str, 

        'Categoria_Puesto':str, 

        'Usuario_Portal':str, 
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        'Usuario_Siebel':str 

    } 

 

    cab_catalogo = { 

        'PERIODO':str, 

        'TIPO':str, 

        'TIPO CAJA':str, 

        'CAJA':str, 

        'PRODUCTO':str, 

        'TIPO PRODUCTO':str, 

        'SUBPRODUCTO':str 

    } 

 

    cab_open = { 

        'PERIODO':str, 

        'Numero de Orden':str, 

        'Cantidad Ordenes':str, 

        'Monto':str, 

        'PDV':str, 

        'MODELO_FIX':str 

    } 
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    cab_reno_pp = { 

        'FECHA':str, 

        'EQUIPO':str, 

        'TIENDA':str, 

        'RENO':str 

 

    } 

 

 

    cab_reno_ss = { 

        'Periodo':str, 

        'Tienda':str, 

        'Código de Orden':str, 

        'SEGMENTO':str, 

        'TIPO':str, 

        'PRODUCTO_DEST':str, 

        'CUOTA_VEP':str, 

        'CARGO_FIJO':str, 

        'N_PLAN':str, 

        'CLASIFICACIONRENTA':str 

    } 
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    cab_tienda = { 

        'Periodo':str, 

        'TipoTienda':str, 

        'Tienda':str 

    } 

     

    cab_cuota = { 

        'Periodo': str, 

        'Tienda': str, 

        'SubProducto': str, 

        'Q_Cuota': str, 

        'Monto_Cuota': str 

    } 

 

    cab_attach = { 

        'PERIODO': str, 

        'TIENDA': str 

    } 

 

 

class Renames: 
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    ren_inar = { 

        'FECHAPROCESO':'FECHAPROCESO', 

        'FECHAACTIVACION':'FECHAACTIVACION', 

        'C_CONTRATO':'C_CONTRATO', 

        'N_PLAN':'N_PLAN', 

        'TIPODOCUMENTO':'TIPODOCUMENTO', 

        'DOCUMENTO':'DOCUMENTO', 

        'NRO_ORDEN':'NRO_ORDEN', 

        'RENTABASICA':'RENTABASICA', 

        'RENTAIGV':'RENTAIGV', 

        'SEGMENTO':'SEGMENTO', 

        'MODOPAGO':'MODOPAGO', 

        'TECNOLOGIA':'TECNOLOGIA', 

        'CLASIFICACIONRENTA':'CLASIFICACIONRENTA', 

        'CARGOFIJO':'CARGOFIJO', 

        'TIPOVENTA':'TIPOVENTA', 

        'DWH_PRODUCTO':'DWH_PRODUCTO', 

        'MODEL_F':'MODEL_F', 

        'PORTA_MODOPAGOORIGEN':'PORTA_MODOPAGOORIGEN', 

        'PORTA_CEDENTE':'PORTA_CEDENTE', 

        'JER_PDV':'JER_PDV', 
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        'JER_CADENADEALER':'JER_CADENADEALER', 

        'TERMINAL_GAMA':'TERMINAL_GAMA', 

        'TERMINAL_MARCA':'TERMINAL_MARCA', 

        'TERMINAL_MODELO':'TERMINAL_MODELO', 

        'TERMINAL_TIPOEQUIPO':'TERMINAL_TIPOEQUIPO', 

        'TERMINAL_NOMBREEQUIPO':'TERMINAL_NOMBREEQUIPO', 

        'TERMINAL_TECNOLOGIA':'TERMINAL_TECNOLOGIA', 

        'TIPOCONTRIBUYENTE':'TIPOCONTRIBUYENTE', 

        'DESCUENTO_2DALINEA':'DESCUENTO_2DALINEA', 

        'TIPO_DESC_2DALINEA':'TIPO_DESC_2DALINEA', 

        'SUSCRIPCIONESPLAN':'SUSCRIPCIONESPLAN', 

        'PREPAGO_TIPOCHIP':'PREPAGO_TIPOCHIP', 

        'TIPO_NEGOCIO':'TIPO_NEGOCIO', 

        'SEMANA_ANHIO':'SEMANA_ANHIO', 

        'SINCRITERIOBASE':'SINCRITERIOBASE', 

        'JER_CLUSTER_GLOBAL':'JER_CLUSTER_GLOBAL', 

        'JER_CLUSTER':'JER_CLUSTER', 

        'VEP_CUOTA':'VEP_CUOTA', 

        'VEP_PAGOTOTAL':'VEP_PAGOTOTAL', 

        'VEP_CUOTA_INICIAL':'VEP_CUOTA_INICIAL', 

        'VEP_FLAG_NUEVO':'VEP_FLAG_NUEVO', 

        'VEP_FLAG_TOTAL':'VEP_FLAG_TOTAL', 
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        'CHNL_TDE':'CHNL_TDE', 

        'FLAG_ALTO_VALOR':'FLAG_ALTO_VALOR', 

        'VENDEDOR_PACKSIM_ORG':'VENDEDOR_PACKSIM_ORG', 

        'LLAA_BASE_CAPTURA':'LLAA_BASE_CAPTURA', 

        'FLAG_Producto':'FLAG_Producto', 

        'jer_canalventaTLV':'jer_canalventaTLV' 

    } 

 

 

    ren_accesorios = { 

        'FECHA':'FECHA', 

        'RUCCOMPANIA':'RUCCOMPANIA', 

        'CODIGOORDEN':'CODIGOORDEN', 

        'CANTIDAD':'CANTIDAD', 

        'MONTO_TOTAL':'MONTO_TOTAL', 

        'JER_PDV':'JER_PDV', 

        'Subtipo':'Subtipo' 

    } 

 

 

    ren_asesor = { 

        'Periodo':'Periodo', 
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        'PERIODO':'Periodo', 

        'Nombres_y_Apellidos':'Nombres_y_Apellidos', 

        'Documento':'Documento', 

        'Categoria_Puesto':'Categoria_Puesto', 

        'Usuario_Portal':'Usuario_Portal', 

        'Usuario_Siebel':'Usuario_Siebel' 

    } 

 

    ren_catalogo = { 

        'Periodo':'PERIODO', 

        'PERIODO':'PERIODO', 

        'TIPO':'TIPO', 

        'TIPO CAJA':'TIPO_CAJA', 

        'CAJA':'CAJA', 

        'PRODUCTO':'PRODUCTO', 

        'TIPO PRODUCTO':'TIPO_PRODUCTO', 

        'SUBPRODUCTO':'SUBPRODUCTO' 

    } 

 

    ren_open = { 

        'Periodo':'PERIODO', 

        'PERIODO':'PERIODO', 
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        'Numero de Orden':'Numero_de_Orden', 

        'Cantidad Ordenes':'Cantidad_Ordenes', 

        'Monto':'Monto', 

        'PDV':'PDV', 

        'MODELO_FIX':'MODELO_FIX' 

    } 

 

    ren_reno_pp = { 

        'FECHA':'FECHA', 

        'EQUIPO':'EQUIPO', 

        'TIENDA':'TIENDA', 

        'RENO':'RENO' 

    } 

 

 

    ren_reno_ss = { 

        'Periodo':'Periodo', 

        'PERIODO':'Periodo', 

        'Tienda':'Tienda', 

        'Código de Orden':'Codigo_de_Orden', 

        'SEGMENTO':'SEGMENTO', 

        'TIPO':'TIPO', 
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        'PRODUCTO_DEST':'PRODUCTO_DEST', 

        'CUOTA_VEP':'CUOTA_VEP', 

        'CARGO_FIJO':'CARGO_FIJO', 

        'N_PLAN':'N_PLAN', 

        'CLASIFICACIONRENTA':'CLASIFICACIONRENTA' 

    } 

 

 

    ren_tienda = { 

        'Periodo':'Periodo', 

        'PERIODO':'Periodo', 

        'TipoTienda':'TipoTienda', 

        'Tienda':'Tienda' 

    } 

     

     

    ren_cuota = { 

        'Periodo': 'Periodo', 

        'PERIODO':'Periodo', 

        'Tienda': 'Tienda', 

        'SubProducto': 'SubProducto', 

        'Q_Cuota': 'Q_Cuota', 



216 
 

        'Monto_Cuota': 'Monto_Cuota' 

    } 

 

    ren_attach = { 

        'Periodo': 'PERIODO', 

        'PERIODO':'PERIODO', 

        'Tienda': 'TIENDA', 

        'TIENDA': 'TIENDA', 

        'Attach': 'ATTACH', 

        'ATTACH': 'ATTACH' 

    } 

     

     

class Orders: 

     

    ord_inar = [ 

        'FECHAPROCESO', 

        'FECHAACTIVACION', 

        'C_CONTRATO', 

        'N_PLAN', 

        'TIPODOCUMENTO', 

        'DOCUMENTO', 
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        'NRO_ORDEN', 

        'RENTABASICA', 

        'RENTAIGV', 

        'SEGMENTO', 

        'MODOPAGO', 

        'TECNOLOGIA', 

        'CLASIFICACIONRENTA', 

        'CARGOFIJO', 

        'TIPOVENTA', 

        'DWH_PRODUCTO', 

        'MODEL_F', 

        'PORTA_MODOPAGOORIGEN', 

        'PORTA_CEDENTE', 

        'JER_PDV', 

        'JER_CADENADEALER', 

        'TERMINAL_GAMA', 

        'TERMINAL_MARCA', 

        'TERMINAL_MODELO', 

        'TERMINAL_TIPOEQUIPO', 

        'TERMINAL_NOMBREEQUIPO', 

        'TERMINAL_TECNOLOGIA', 

        'TIPOCONTRIBUYENTE', 
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        'DESCUENTO_2DALINEA', 

        'TIPO_DESC_2DALINEA', 

        'SUSCRIPCIONESPLAN', 

        'PREPAGO_TIPOCHIP', 

        'TIPO_NEGOCIO', 

        'SEMANA_ANHIO', 

        'SINCRITERIOBASE', 

        'JER_CLUSTER_GLOBAL', 

        'JER_CLUSTER', 

        'VEP_CUOTA', 

        'VEP_PAGOTOTAL', 

        'VEP_CUOTA_INICIAL', 

        'VEP_FLAG_NUEVO', 

        'VEP_FLAG_TOTAL', 

        'CHNL_TDE', 

        'FLAG_ALTO_VALOR', 

        'VENDEDOR_PACKSIM_ORG', 

        'LLAA_BASE_CAPTURA', 

        'FLAG_Producto', 

        'jer_canalventaTLV', 

        'Periodo', #SIEMPRE DEBE ESTAR 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 
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    ] 

 

 

    ord_accesorios = [ 

        'FECHA', 

        'RUCCOMPANIA', 

        'CODIGOORDEN', 

        'CANTIDAD', 

        'MONTO_TOTAL', 

        'JER_PDV', 

        'Subtipo', 

        'Periodo', #SIEMPRE DEBE ESTAR 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

 

    ord_asesor = [ 

        'Periodo', 

        'Nombres_y_Apellidos', 

        'Documento', 

        'Categoria_Puesto', 

        'Usuario_Portal', 
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        'Usuario_Siebel', 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

    ord_catalogo = [ 

        'PERIODO', 

        'TIPO', 

        'TIPO_CAJA', 

        'CAJA', 

        'PRODUCTO', 

        'TIPO_PRODUCTO', 

        'SUBPRODUCTO', 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

    ord_open = [ 

        'PERIODO', 

        'Numero_de_Orden', 

        'Cantidad_Ordenes', 

        'Monto', 

        'PDV', 

        'MODELO_FIX', 
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        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

    ord_reno_pp = [ 

        'FECHA', 

        'EQUIPO', 

        'TIENDA', 

        'RENO', 

        'Periodo', #SIEMPRE DEBE ESTAR 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

 

    ord_reno_ss = [ 

        'Periodo', 

        'Tienda', 

        'Codigo_de_Orden', 

        'SEGMENTO', 

        'TIPO', 

        'PRODUCTO_DEST', 

        'CUOTA_VEP', 

        'CARGO_FIJO', 
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        'N_PLAN', 

        'CLASIFICACIONRENTA', 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

 

    ord_tienda = [ 

        'Periodo', 

        'TipoTienda', 

        'Tienda', 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

     

    ord_cuota = [ 

        'Periodo', 

        'Tienda', 

        'SubProducto', 

        'Q_Cuota', 

        'Monto_Cuota', 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 
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    ord_attach = [ 

        'PERIODO', 

        'TIENDA', 

        'ATTACH', 

        'NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR 

    ] 

 

Adicional se guarda en una carpeta los LOGS de la ejecución del script 

de python para poder validar si los inputs cumplen o no cumplen con el 

formato según diccionario de datos. 

Ejemplo de Log:
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Luego de haberse ejecutado estos 2 componentes se truncarán las 

tablas en la bd de desarrollo con la siguiente query: 
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truncate table [dbo].[Temp_Accesorios] 

truncate table [dbo].[Temp_Asesor] 

truncate table [dbo].[Temp_CatalogoProducto] 

truncate table [dbo].[Temp_Inar] 

truncate table [dbo].[Temp_Open] 

truncate table [dbo].[Temp_RenoPP] 

truncate table [dbo].[Temp_RenoSS] 

truncate table [dbo].[Temp_Tienda] 

truncate table [dbo].[Temp_Cuota] 

truncate table [dbo].[Temp_Attach] 

Posterior a ello, se comenzará a cargar en estas tablas la información 

colocada en la ruta compartida del file server. 

Se realiza una limpieza de las tablas maestras en la bd de produccion 

con la siguiente query: 
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UPDATE T 

SET JER_PDV = REPLACE(JER_PDV,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_Inar T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET TIENDA = REPLACE(TIENDA,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_RenoPP T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET Tienda = REPLACE(Tienda,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_RenoSS T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET Tienda = REPLACE(Tienda,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_Tienda T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET Tienda = REPLACE(Tienda,'Ã‘','Ñ') 
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FROM Temp_Cuota T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET JER_PDV = REPLACE(JER_PDV,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_Accesorios T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET MODELO_FIX = REPLACE(MODELO_FIX,'Ã³','o') 

FROM Temp_Open T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET Tienda = REPLACE(Tienda,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_Attach T WITH(NOLOCK) 

 

 

UPDATE T 

SET PDV = REPLACE(PDV,'Ã‘','Ñ') 

FROM Temp_Open T WITH(NOLOCK) 

 



228 
 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

 

DROP TABLE IF EXISTS ##Temp_CatalogoProducto 

 

UPDATE M 

SET 

 M.TIPO = T.TIPO 

 ,M.TIPO_CAJA = T.TIPO_CAJA 

 ,M.CAJA = T.CAJA 

 ,M.PRODUCTO = T.PRODUCTO 

 ,M.NombreArchivo = T.NombreArchivo 

FROM 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M WITH(NOLOCK) 

  FULL OUTER JOIN 

 dbo.Temp_CatalogoProducto T WITH(NOLOCK) 

  ON 

 M.SUBPRODUCTO = T.SUBPRODUCTO AND 

 M.Periodo = T.Periodo 

WHERE M.SUBPRODUCTO IS NOT NULL 

AND T.SUBPRODUCTO IS NOT NULL 
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SELECT 

 T.* 

INTO ##Temp_CatalogoProducto 

FROM 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M WITH(NOLOCK) 

  FULL OUTER JOIN 

 dbo.Temp_CatalogoProducto T WITH(NOLOCK) 

  ON 

 M.SUBPRODUCTO = T.SUBPRODUCTO AND 

 M.Periodo = T.Periodo 

WHERE M.SUBPRODUCTO IS NULL 

 

 

 

 

DROP TABLE IF EXISTS ##Temp_Tienda 

 

UPDATE M 

SET 

 M.TipoTienda = T.TipoTienda 
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 ,M.NombreArchivo = T.NombreArchivo 

FROM 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M WITH(NOLOCK) 

  FULL OUTER JOIN 

 dbo.Temp_Tienda T WITH(NOLOCK) 

  ON 

 M.Tienda = T.Tienda AND 

 M.Periodo = T.Periodo 

WHERE M.Tienda IS NOT NULL 

AND T.Tienda IS NOT NULL 

 

 

SELECT 

 T.* 

INTO ##Temp_Tienda 

FROM 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M WITH(NOLOCK) 

  FULL OUTER JOIN 

 dbo.Temp_Tienda T WITH(NOLOCK) 

  ON 

 M.Tienda = T.Tienda AND 

 M.Periodo = T.Periodo 
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WHERE M.Tienda IS NULL 

 

 

 

 

 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Accesorios M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM 

dbo.Temp_Accesorios WITH(NOLOCK) ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Asesor M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM 

dbo.Temp_Accesorios WITH(NOLOCK) ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Inar M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM 
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dbo.Temp_Inar WITH(NOLOCK) ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Open M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM 

dbo.Temp_Open WITH(NOLOCK) ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_RenoPP M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM 

dbo.Temp_RenoPP WITH(NOLOCK) ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_RenoSS M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM 

dbo.Temp_RenoSS WITH(NOLOCK) ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Attach_Periodo M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM Temp_Attach 
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WITH(NOLOCK) WHERE TIENDA = 'NETCALL' ) 

 

DELETE M 

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Attach_Tienda M WITH(NOLOCK) 

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM Temp_Attach 

WITH(NOLOCK) WHERE TIENDA <> 'NETCALL' ) 

 

Luego de cargar a las tablas Maestras en la bd de produccion se realiza 

otra depuraccion y actualización. 

 

UPDATE T 

SET 

SubProducto= 

  CASE WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G') AND LLAA_BASE_CAPTURA 

in('BASE','CAPTURA') AND /*TIPOVENTA = 'Portabilidad'*/ 

PORTA_MODOPAGOORIGEN ='MOVIL POSTPAGO'   

     THEN 'LLA PORTA' 

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G') AND LLAA_BASE_CAPTURA 

in('BASE','CAPTURA') AND /*TIPOVENTA = 'Venta normal'*/ 

PORTA_MODOPAGOORIGEN in('MOVIL PREPAGO','VENTA 

REGULAR')   THEN 'LLA VR' 

 

    WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' and TECNOLOGIA 

IN ('2G','3G','4G') AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'PACK' AND 
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TIPOVENTA = 'Portabilidad'       

           

    THEN 'PP PORTA PACK' 

    WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' and TECNOLOGIA 

IN ('2G','3G','4G') AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'SIM'  AND 

TIPOVENTA = 'Portabilidad'       

           

    THEN 'PP PORTA SIM' 

 

    WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' and TECNOLOGIA 

IN ('2G','3G','4G') AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'PACK' AND 

TIPOVENTA = 'Venta Normal'       

           

    THEN 'PP VR PACK' 

    WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' and TECNOLOGIA 

IN ('2G','3G','4G') AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'SIM'  AND 

TIPOVENTA = 'Venta Normal'       

           

    THEN 'PP VR SIM' 

 

     

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G') AND PORTA_MODOPAGOORIGEN 

in('MOVIL PREPAGO','VENTA REGULAR')    

           

       THEN 'SS VR' 

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G') AND PORTA_MODOPAGOORIGEN 

='MOVIL POSTPAGO'       
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        THEN 'SS PORTA' 

 

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA = 'BAFI'       

           

           

          

 THEN 'INDOOR' 

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA = 'BAM'       

           

           

          

 THEN 'BAM SS' 

 

    WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO'  and TECNOLOGIA 

= 'TFI'          

           

           

        THEN 'TFI PREPAGO' 

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA = 'TFI'        

           

           

          THEN 

'TFI POSTPAGO' 

    WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and 

TECNOLOGIA = 'FIBRA'       
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          THEN 

'FIBRA' 

  END 

 

,[Flg_AA_LITE] = 

    CASE 

     WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' and 

TECNOLOGIA  IN ('2G','3G','4G') /*and jer_canalventaTLV = 'TIENDAS 

PROPIAS FRANQUICIADAS'*/ AND 

       FLAG_Producto IN ('AA','AA 

LIGHT') AND DWH_PRODUCTO IN ( 'PORTA-Prepago Combo AA-

Chip Entel TDE Autoactivable S/.1', 

           

           'RENOV-

Prepago Combo AA-Chip Entel TDE Autoactivable S/.1') then 1 

     ELSE 0  

    END 

,[Flg_AA_REG_FLEX] = 

     CASE 

      WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' 

AND 

        TECNOLOGIA IN 

('2G','3G','4G') AND 

        FLAG_Producto = 'AA' AND 

        (DWH_PRODUCTO in 
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('DUO-ZTE TFI WP659 PLUS B S/.1' 

              

,'HUAWEI B612 533 BLANCO' 

              

,'POWER-PORTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/20' 

              

,'POWER-VENTA - CHIP PACK (V2) - Entel prepago - S/20' 

              

,'POWER-VENTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/20' 

              

,'Prepago E - ZTE Blade A3 2020 N - S/.309' 

              

,'SAMSUNG GALAXY A12 2021 BLACK' 

              

,'SUPER CHIP ENTEL PLUS V2' 

              

,'SUPERCHIP INTRNTMOVIL ENT PLUS' 

              

,'TP-TPF-VENTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/5' 

              

,'TP-TPF-PORTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/5' 

              

,'XIAOMI REDMI 9A NEGRO' 

              

,'ZTE MF920U BLANCO' 

              ) 
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OR DWH_PRODUCTO IS NULL 

        ) AND 

        N_PLAN = 'Plan Flexible' 

THEN 1  

      ELSE 0 

     END 

,[Flg_PP_PORTA_POWER] = 

     CASE 

      WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' 

and TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G') AND N_PLAN = 'Entel Prepago 

Power 5'  then 1  

      ELSE 0  

     END 

 

,[Flg_PP_REG_FLEX] = 

     CASE 

      WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' 

and TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G') AND FLAG_Producto = 'PP VOZ' 
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AND N_PLAN = 'Plan Flexible' THEN 1 

      ELSE 0 

     END 

FROM Temp_Inar T WITH(NOLOCK) 

WHERE SubProducto IS NULL 

 

 

UPDATE T 

SET T.CatalogoId = M.CatalogoId 

FROM 

 dbo.Temp_Inar T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M 

  ON 

 T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Inar T 
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  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.JER_PDV = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Inar T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 
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------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

UPDATE T 

SET T.CatalogoId = M.CatalogoId 

FROM 

 dbo.Temp_RenoPP T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M 

  ON 

 T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_RenoPP T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 
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 T.TIENDA = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_RenoPP T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

 

UPDATE T 

SET T.CatalogoId = M.CatalogoId 

FROM 
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 dbo.Temp_RenoSS T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M 

  ON 

 T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_RenoSS T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Tienda = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_RenoSS T 

  LEFT OUTER JOIN 
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 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Accesorios T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.JER_PDV = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 



245 
 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Accesorios T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Open T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.PDV = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 
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UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Open T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

 

UPDATE T 

SET T.CatalogoId = M.CatalogoId 

FROM 

 dbo.Temp_Cuota T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M 
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  ON 

 T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Cuota T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Tienda = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Cuota T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 
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 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------ 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 

 dbo.Temp_Attach T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Tienda = M.Tienda AND 

 T.Periodo = M.Periodo 

 

 

UPDATE T 

SET T.TiendaId = M.TiendaId 

FROM 
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 dbo.Temp_Attach T 

  LEFT OUTER JOIN 

 BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M 

  ON 

 T.Periodo = M.Periodo AND 

 M.Tienda = 'SIN ASIGNAR' 

WHERE T.TiendaId IS NULL 

Y  finalmente se carga a las tablas maestras faltantes en la bd de produccion. 

1.1.4. Automatización de proceso 

Los paquetes SSIS (dtsx) se alojan en una ruta compartida donde el 

analista de reporting tiene acceso y diariamente debe de abrirlos para 

poder ejecutar los procesos, por el momento se ejecuta de forma 

manual ya que el equipo que coloca los inputs en la ruta no tienen una 

hora fija para que puedan dejar los archivos. 

1.2. Fase 8 Especificaciones de aplicaciones BI 

Se muestran los reportes que se tenian realizando de forma manual. 

Reporte Activaciones Inar: Conteo de activaciones de Inar por Tiendas 
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Reporte Hogar entregas: Conteo de activaciones de Inar por Tiendas 

 

Reporte Renovación entregas: Conteo de ventas entregadas vista por Socio 

y producto 



251 
 

 

 

Reporte Postpago entregas: Ventas Postpago vista por Tiendas 

 

Reporte App entregas 
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1.9. Fase 9 Desarrollo de los reportes de visualización 

1.9.1. Creación de reportes 

Con la implementación de la solución BI, se realizaron los siguiente 

reportes que consumen desde la base datos: 

Reporte en Power BI que consolida ventas y montos vendidos de los productos, por 

tienda, por tipo de caja, plan, entre otros requeridos por el negocio. 

 



253 
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1.10. Fase 10 Implementación 

Al iniciar la implemtancion de la solucio BI, se levantó la informacion 

con los stakeholders correspondientes y de de esa manera se pudo 

mapear los requerimientos finales del negocio. Con las reuniones se 

pudieron definir las reglas de negocio y posteriormente poder elaborar 

el diseño de las bases de datos y luego el ETL para la automatizacion 

del proceso del negocio. 
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Se consideró los siguientes puntos para los stakerholders. 

 Capacitacion al analista de Reporting para el manejo del 

proceso ETL. 

 Capacitacion a los usuarios finales que utilizan los reportes 

para la toma de decisiones. 

 Validación de los datos con las personas pertinentes 

 Puesta en marcha de la solucio BI. 

 

1.11. Fase 11 Crecimiento 

Para poder identificar si es factible el crecimiento (escalamiento) del 

proyecto, éste ha pasado por las fases de la metologia de Ralph 

Kimball, esto con el fin de poder tener mapeado todo lo que se ha 

cambiado. 

Se identificaron algunas mejoras que pueden ser relevantes como las 

que no para el crecimiento de la solucion BI. 

Mejoras Mayores: 

 Consolidar todos los reportes en un solo reporte Power BI. 

 Creación y configuración de gateway con Power BI para 

visualizar resultados online. 

 Clasificar a nivel geografico para visualizar donde se concentra 

la mayor parte de ventas. 

Mejorar Menores: 

 Mejorar el reporte Power BI para poder ser más didáctico y 

amigable con el usuario final. 
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1.12. Fase 12 Mantenimiento 

Para poder brindar un mantenimiento a la solucion Business 

Intelligece, se consolidaron esto puntos: 

 Capacitación constante a los nuevos ingresos en la gerencia 

de E-commerce que demanden utilizar los reportes. 

 Monitoreo constante del incremento a nivel espacio en el disco 

duro de la PC de la empresa y a nivel de optimizacion de querys 

(si es que es factible). 

 Monitoreo al proceso ETL. 

 Comunicación con él area de gerencia si en caso se requiera 

modificar, agregar o quitar alguna regla de negocio o tambien 

con respecto a los reportes de visualización. 

1.13. Fase 13 Gestión del proyecto 

Esta fase nos permitió poder tener mapeado el inicio y fin de toda la 

metologia seleccionada y adicionalmente, tener un plan para 

disponer, preveer, enmendar y hacer frente los riesgos que 

posiblemente se puedan dar en la ejecución de todo el proceso 
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exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 22 de Diciembre del 2022
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