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Resumen

El presente informe de investigacion fue desarrollado basado en la metodologia de
Ralph Kimball para la implementacion de una solucion Business Intelligence en la
gerencia de E-commerce en la empresa Entel Peru. El objetivo de este estudio es
minimizar el tiempo promedio de retraso y tiempo promedio de generacion de los
reportes y aumentar el % de entrega a tiempo de los reportes. Los resultados del
presente trabajo fueron positivos debido a que se logré automatizar procesos que
se realizaban de forma manual por el analista de reporting de la propia gerencia y
con ello se pudo mejorar indicadores. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada,
se utilizé el disefio pre-experimental y se tuvo el enfoque cuantitativo. Los
indicadores utilizados fueron: Tiempo promedio de retraso, Tiempo promedio de
generacion de reportes y Entrega a tiempo, teniendo como dimensiones: La
eficacia y Efectividad de reportes. Como conclusion tenemos que para los dos
primeros indicadores se logré6 minimizar el tiempo promedio y para el tercer
indicador se obtuvo un incremento positivo, todo ello nos permite corroborar los

efectos positivos de la solucion BI.
Palabras clave:
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Abstract

This research report was developed based on Ralph Kimball's methodology for the
implementation of a Business Intelligence solution in the management of E-
commerce in the company Entel Peru. The objective of this study is to minimize the
average delay time and average generation time of the reports and increase the %
of on-time delivery of the reports. The results of this work were positive because it
was possible to automate processes that were carried out manually by the reporting
analyst of the management itself and with this it was possible to improve indicators.
The type of research was applied, the pre-experimental design was used and the
guantitative approach was used. The indicators used were: Average delay time,
Average report generation time and On-time delivery, having as dimensions:
Efficiency and Effectiveness of reports. In conclusion we have that for the first two
indicators the average time was minimized and for the third indicator a positive
increase was obtained, all this allows us to corroborate the positive effects of the BI

solution.
Keywords:

Business intelligence, ETL, DataWarehouse, DataMart, Python
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l. INTRODUCCION

Actualmente, es de vital importancia la informacion para lograr tomar decisiones
debido a que muestra como una organizacion utiliza esta informacion
estratégicamente para percibir cambios en su entorno, generar nuevo conocimiento
para innovaciones y tomar decisiones sobre sus planes de accion., es por eso que
es de vital importancia en las organizaciones para poder destacar en el mercado
(Citroen, 2011, p.494).

Las empresas internacionales a menudo enfrentan diferentes situaciones
complejas, en las que muchos casos no se resuelven a tiempo y no se manejan por
completo. Por tanto, por lo que dicho proceso de tomar decisiones es de vital
importancia en las gerencias debido a que es considerado en la direccion
estratégica, significativamente beneficioso para el logro de diferentes objetivos y

metas marcadas por la organizacion (Canelones y Fuentes, 2015, p.48).

En un estudio realizado en los restaurantes de Norteamérica, afirmd que los
sistemas de inteligencia empresarial ayudan a entender de mejor manera el
presente pasado y futuro de la empresa en el tiempo designado. De tal manera que,
permite a la empresa competir en la segmentacién acumulativa. En conclusion, la
informacion que se obtuvo se hizo para aprovechar la competencia del y posicionar
con éxito a la empresa en el mercado. (Huallpa et al, 2019, p.6)

En el Perd, El problema existente segun autores diferentes en su revista se debe a
que las empresas tienen una alta tasa de informacion, pese a ello les es dificil de
administrar porque es numerosa y poco manejable para cualquier usuario al

momento de tomar decisiones (Alvarado y Acosta, 2018).

En Lima, en la Empresa de Entel Perd, en el area de gerencia de E-commerce
tienen la problematica de que existe demora en entregar los reportes a tiempo y
gue la informacién no es integra, diariamente el equipo de back office descarga
informacion desde el CRM de la organizacion, es consolidada y depositada en una
ruta compartida en un file server con el area de Reporting, el analista de dicha area
realiza procesos manuales con las sabanas de informacion, por ejemplo, colocar

etiquetas o tipo de productos en base al registro del input consolidado, luego de



haber concluido con ello, actualiza los libros de Excel que consume dicha
informacion para luego poder tener los reportes solicitado por la gerencia en
mencion, finalmente el analista envia los correos pertinentes hacia los responsables
de la toma de decisiones (Gerentes, supervisores, etc.), esta secuencia se realiza
de forma diaria, al ser un proceso manual, se tienen diferentes errores por el factor
humano, y con ello la informacién tiende a no ser confiable, lo que estd generando
errores significativos, inconsistencias para la toma de decision y sobrecargo de
horas hombre, pérdida de nocion de los resultados. Debido a la problemética ya
explicada los indicadores seran a nivel operativo ya que ahi es la dolencia de la
gerencia, mas adelante se explicaran estos indicadores que nos ayudaran a medir

si la solucién Bl tiene un efecto positivo en el proyecto.

En base a la justificacion tedrica, En base a la investigacion se emple6 la intencion
de aportar con el conocimiento que existe sobre como se emplea la inteligencia de
negocios para poder tomar una mejor decision, las respuestas que seran obtenidas
de la misma se pueden incorporar como conocimiento de la ciencia tecnoldgica,

dado que, con la solucion a implementar, seré utilizable en cualquier otro proyecto.

En la justificacion practica de la investigacion fue desarrollada porque surgia la
necesidad de poder automatizar el trabajo manual realizado por el analista de
Reporting del &rea de Ecommerce debido a que cruza diferentes inputs en formato
csv, xlsm para poder obtener el reporte solicitado por Gerencia; con el desarrollo
de la herramienta de Business Intelligence permita la entrega de informacion
inmediata y confiable, logrando asi mejorar la satisfaccion de los usuarios. Para
Ortega (2018), El empleo de la informacién de manera adecuada es vital para el

manejo de la misma en forma competitiva.

En la justificacion metodoldgica, existen diferentes tipos de métodos que permiten
implementar soluciones Bl en las organizaciones, sin embargo, basado en los
antecedentes y el tipo de organizacion al implementar la solucidbn empleada sera
la metodologia Ralph Kimball, esta metodologia fue elegida ya que nos facilitara el
desarrollo e implementacion de la solucion Bl, lo que previamente se planificara,
definird los requerimientos, analizara la implementacion y desarrollo del software
de manera agil, estable y entendible en base a la solucion de inteligencia

empresarial que nos demostrara ser un servicio eficaz y de alta calidad para lograr



optimizar la toma de decisiones, por ser esta metodologia un modelo dimensional
que otorga un propdésito a la organizacion, asimismo ayudar a que los datos se
conviertan en informacion y posteriormente en conocimiento como una solucion

estratégica para su correcto uso.

Por tal motivo se determiné el siguiente problema para la investigacion ¢De qué
manera influye Business Intelligence en la Toma de decisiones en la Gerencia de

E-Commerce en la Empresa Entel Pera?
Por todo lo indicado se realiza la siguiente pregunta:
Pregunta general:

¢De qué manera influye Business Intelligence en la Toma de decisiones en la

Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Peri?

PE1: ¢De qué manera influye Business Intelligence en el tiempo promedio de

retraso en la Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Peru?

PE3: ¢De qué manera influye Business Intelligence en el tiempo promedio de

generacion de reportes en la Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Peru?

PE3: ¢De qué manera influye Business Intelligence en la Entrega a tiempo de
reportes en la Gerencia de E-Commerce en la Empresa Entel Per(?

Objetivo general:

Determinar la influencia del Business Intelligence en la Toma de decisiones en la

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Peru, 2022.
Objetivos especificos:
OEL1: Mejorar la eficacia en la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Peru.

OEZ2: Aumentar la efectividad de Reportes en la Gerencia de E-Commerce en La

Empresa Entel Pera.
Hipotesis general:

Business Intelligence mejora la Toma de decisiones en la Gerencia de E-Commerce

en La Empresa Entel Perua, 2022.



Hipotesis especificas:

HEL1: Business Intelligence mejora la eficacia de la Gerencia de E-Commerce en La

Empresa Entel Peru

HEZ2: Business Intelligence Aumenta la efectividad de Reportes de la Gerencia de

E-Commerce en La Empresa Entel Pera.



. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales:

Para Vermeo y Narvaez (2022), Venezuela, en su articulo titulado “Inteligencia de
negocios como estrategia para la toma de decisiones en una empresa financiera”,
tuvo como objetivo determinar la importancia de analizar las sensaciones del cliente
y el comportamiento del turno a través de sus preferencias ,integrando datos de las
redes sociales de acuerdo a su rentabilidad para optimizar las estrategias de la
inteligencia de negocios; fue un estudio de tipo pre experimental; su muestra fueron
10 profesionales del sector financiero; los instrumentos empleados fueron la
encuesta y el cuestionario en linea; metodologia empleada fue HEFESTO, se llegd
a la conclusion que la elaboracion de un sistema de inteligencia de negocios mejora
en un 85% en la toma de decisiones para lograr una base de datos que ayude a
optimizar los tiempos y reducir los gastos de la empresa.

Para Tonysé (2020), Ecuador. en su articulo de investigacion denominado “Sistema
basado en la inteligencia de negocios para la generacién de reportes de acuerdo
con los niveles de servicios que rigen al area de soporte técnico para empresas de
Tecnologia”, tuvo como objetivo el desarrollo e implementacién de un sistema
basado en inteligencia de negocios para generar informes sobre los niveles de
servicio que rigen el sector de asistencia técnica en empresas relacionadas con la
tecnologia en Ecuador; fue un estudio de tipo experimental con enfoque
metodolégico de Ralph Kimball, la poblacion que tomaron fue todo el equipo de
gerencia incluyendo los operadores; su muestra fueron 5 empresas que seran
tomados por los ticket que ellos generan; los instrumentos empleados fueron las
entrevistas y las fichas de observacion; se llego a la conclusion que el 81% de los
empleados quedaron satisfechos con el sistema empleado debido a que cumple
con las funciones que se acordaron en base a las exigencias y solicitudes

establecidos en las empresas de tecnologia.

De acuerdo con Urquiza, Caballero y Ferrer (2020), La Habana, Cuba, en su revista
titulada “Sistema de Inteligencia de Negocio como apoyo a las decisiones en
Gestion de Capital Humano”, tuvo como objetivo principal desarrollar una
herramienta informatica para lograr asi optimizar el proceso de la toma de

decisiones en el area de recursos humanos de la industria de niquel en Cuba; el



estudio fue de tipo experimental; la poblacion que se tomé fueron a 86 operarios y
25 técnicos , el instrumento de recoleccibn empleado fue la entrevista, La
metodologia que se empleo fue HEFESTO, lo que llevo a la conclusion de que se
obtuvo un producto de TI que, a través de una arquitectura distribuida en la web,
facilita el proceso de toma de decisiones relacionadas con procesos clave en HCG

en la industria del niquel.

Para Morales (2019), Espafa. En su proyecto de investifacion doctoral denominada
“Metodologia para procesos de inteligencia de negocios con mejoras en la
extraccion y transformacion de fuentes de datos, orientado a la toma de decisiones”,
la intencidn del trabajo fue de lograr que se acortaran los intervalos de tiempo de
desarrollo de los proyectos, a través de la metodologia de toma de decisiones. La
investigacion fue de tipo aplicada, disefio experimental. La poblacion que se tomo
en la investigacion fueron las facturaciones de los 12 meses del afio 2016 de las
parroquias del distrito, la metodologia empleada fue M3S, y llego a la conclusion
gue al desarrollar esta metodologia ayuda de manera integradora y optima en base

a las propuestas actuales de extraccion y transformacion de datos de un proyecto.

Para Recalde (2019), Ecuador, en su investigacion titulado “Andlisis y Propuesta
de una Herramienta Business Intelligence que permita Mejorar la Toma de
Decisiones Gerenciales en la Empresa Soldeneg Soluciones de Negocios Cia.
Ltda.”, El objetivo fue proponer mejorarar la toma de decisiones en las gerencias
mediante una herramienta de Bl de la empresa Soldeneg. Tipo de investigacion
aplicada, la metodologia utilizada fue HEFESTO. Los instrumentos de recoleccién
de datos fueron la entrevista y el cuestionario. Llego a la conclusion que el Bl
mejorara el proceso de toma de decisiones de las gerencias mediante el analisis

de esta herramienta para el funcionamiento en la empresa.
Antecedentes Nacionales:

Para Santos (2022) , Lima, en su tesis titulada “Implementacion de business
intelligence para la optimizacion de toma de decisiones en la gerencia de
operaciones en una empresa de instalacion de sistemas contra incendios”, tuvo
como finalidad poder mejorar el proceso de la toma de decisiones en la gestion de

operaciones en una entidad organizacional con un sistema de proteccion contra



incendios instalado con el uso de Business Intelligence.; fue un estudio de tipo causi
experimental, la poblacion que tomaron fue todo el equipo de gerencia incluyendo
los operadores; su muestra fueron 10 personas entrevistadas; los instrumentos
empleados fueron las entrevistas y las fichas de observacion; La metodologia
empleada fue Ralph Kimball, se lleg6 a la conclusion que el Numero de Reportes
Generados o aceptacion de los empleados prosperé en los dashboard, lo que llevo
a un aumento del 30%, con preguntas con una puntuacion de mas alta en la
confiabilidad de la informacion presentada y el programa en el desarrollo del panel

de control.

Para Salazar (2019), Chiclayo, en su tesis titulada, en su tesis titulada
“Implementacion de una solucion de Business Intelligence como apoyo a la toma
de decisiones en el proceso de mantenimiento de servicios de clientes de la
empresa Claro en el area de instalacion & Mantenimiento HFC Chiclayo”, tuvo como
realizar una mejora en el proceso de toma de decisiones en base a los
mantenimientos de servicio de clientes de empresa Claro en base a una solucién
de BI, en el area correspondiente.; emplearon la metodologia HEFESTO, fue un
estudio de tipo Aplicada, la poblacién que tomaron los 15 jefes y supervisores
responsables de tomar las decisiones asi como el encargado de realizar los
reportes ; los instrumentos empleados fueron las entrevistas; se llegd a la
conclusién que la ejecucion del Business Intelligence es factible para el desarrollo
dentro de la empresa AMOV.

Para Vasquez (2018), Lima. En su tesis denominada “Aplicacién de Business
Intelligence para el Proceso de Toma de Decisiones en la Oficina de Administracion
de la AATE”, tiene como finalidad la aplicacion de inteligencia empresarial que
posibilite al usuario tomar mejores decisiones dentro de la oficina administrativa.
Fue un estudio aplicado con un disefio pre-experimental y su poblacion estuvo
conformada por 39 reportes producidos dentro de la empresa. La metodologia
utilizada fue Ralph Kimball, quien concluy6 que el tiempo promedio para generar
los informes antes de posponer el lanzamiento de la aplicaciéon de Bl fue de 233,8
segundos, con el B.l. es 32, 2 segundos. Los resultados muestran que el uso de
inteligencia empresarial ha reducido el tiempo necesario para generar informes en
un 86,1%.



Para Portal y Quispe (2018), Lima. en su tesis titulada “Implementacion de Business
Intelligence para Mejorar el Proceso De Toma De Decisiones en el Area de
Soluciones de la Empresa Telefonica del Pera S.A.A”, El objetivo fue determinar en
gué medida el uso de la inteligencia empresarial influye en la toma de decisiones
en las areas de soluciones de negocio de Telefénica del Perd S.A.A. mejorado; Fue
un estudio de tipo aplicado en el que se registraron todos los procesos de la
empresa Telefonica; Su muestra incluyé 30 procesos que ayudaron a tomar
decisiones sobre el area de soluciones de la empresa; las herramientas utilizadas
fueron cuestionarios y archivos de observacion; La metodologia utilizada fue Ralph
Kimball. Se descubrié que la implementacion de la inteligencia empresarial permite
reducir el tiempo que lleva generar informes, y el tiempo del usuario final para cargar
los datos en la prueba posterior es menor que el tiempo promedio. Ademas, habilitd
la generacion automatica de informes. Asimismo, el area de soluciones de la
empresa Telefénica del Perd SAA podrd apoyarse en el andlisis y toma de
decisiones, de las cuales el 77% de las muestras fueron calificadas como medio

para el Numero de Reportes Generados del usuario final.

De acuerdo con Arenas (2018) , Lima, En su investigacion titulada "Desarrollo de
un proceso de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la gestion de
incidentes en la UTP" quiso conocer en qué medida el desarrollo de un proceso de
inteligencia empresarial mejora el proceso de toma de decisiones de la UTP, se
estudid, la poblacion fue de 31 Tomadores de decisiones en el proceso de gestion
de incidentes, la metodologia utilizada fue de Ralph Kimball, y aprendié como
desarrollar la herramienta de inteligencia en el negocio Power BI, los tiempos de
extraccion de datos y los tiempos de procesamiento de datos se redujeron en 100

El% y la satisfaccion del usuario aumentaron de bajo a alto.
Bases teoricas
Variable dependiente toma de Decisiones

Las decisiones suelen contener informacion incorrecta que conduce a multiples
errores, como: Para tomar una decision se deben seguir una serie de criterios para
reducir el margen de error ya que puede generar ganancias o pérdidas (Canelones
y Fuentes, 2015).



La toma de decisiones es un proceso del que la empresa depende del desarrollo
de todas sus actividades, de una persona plenamente preparada para superar los
obstaculos ambientales y percibidos. La subjetividad puede llevarlo a inclinarse
errbneamente hacia una alternativa y pagar el precio. Este proceso va de la mano
de los procesos subjetivos que rodean al decisor y su equipo, mas all4 de los
objetivos marcados por la direccion responsable de la toma de decisiones de alto

nivel en la empresa, administradores o propietarios (Landazury et al. ,2018, p. 2).

De acuerdo con Amaya (2010) Un gerente tiene que tomar muchas decisiones
todos los dias. Algunas de estas decisiones son rutinarias e irrelevantes, mientras
gue otras afectan significativamente las diferentes decisiones de la empresa para
la que trabaja. Algunas de estas decisiones podrian significar ganar o perder
grandes cantidades de dinero, o cumplir o no lograr la misién y los objetivos de la

empresa (p. 3).
Fases de la Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones consta de una serie de 8 diferentes
fases que comienzan con la definicién del problema y los criterios de decision y
su ponderacién; Luego conceptualizamos, analizamos y elegimos una alternativa
para resolver el problema, y finalmente se evalla la efectividad de la decision. Este
proceso implica su decision sobre qué pelicula ver el viernes por la tarde, ya que
se trata de un evento corporativo, ya que implica tomar decisiones sobre como
utilizar la tecnologia para gestionar eventos. El proceso
también se puede utilizar para describir decisiones individuales y grupales (Robbins
y Coulter,2017, p.18).

Tipos de Toma de Decisiones

Al respecto, Meacham (2004) sugiri6 que se pueden encontrar tres tipos de
modelos en la teoria serian: descriptivo, prescriptivo y normativo. El primero se
centra describir como los factores influyen en él. El modelo prescriptivo se centra
en lo que los tomadores de decisiones deben o pueden hacer para tomar decisiones
y proporciona mecanismos para ayudar y empoderar a las personas para que
tomen las decisiones correctas. Los modelos normativos, algunos de los cuales

contienen teorias analiticas y normativas, se basan en lo que los tomadores de



decisiones deben hacer desde un punto de vista teérico y ofrecen procesos de toma
de decisiones logicamente coherentes para superarlos, que ellos mismos pueden
decidir (p. 55).

Dimensién Eficacia

En consecuencia, se define la dimension eficiencia, cuya definicibn Para Edenred
(2017) afirma que la consecucion de los resultados debe requerir la menor cantidad
de eventos posibles. Los encuentros y la friccion deben minimizarse y solo tener
lugar como eventos vinculados, orientados a resultados de manera integral y

organica.

Segun lo indicado por Edenred, la eficacia consiste en tener resumir pasos
redundantes y tener la minima cantidad iteraciones en el proceso a evaluar o
construir. Utilizaremos la dimensién eficacia para los siguientes dos indicadores:
Tiempo promedio de retrasos y tiempo promedio de generacion de reportes, debido

a gue se maneja el tiempo en ambos como unidad de medida.
Indicador: Tiempo Promedio de Retraso

Como indicador de la dimensién eficacia se vera el tiempo promedio de retraso, el
cual se utilizar4 para determinar la cantidad de tiempo (en minutos) de retraso en
la entrega de reportes, se puede observar cuantos minutos valiosos se pierden por
cada reporte generado (Vasquez ,2015, p. 8). El indicador en mencién nos posibilita
el obtener el promedio de tiempo de retraso para la entrega de los reportes
generados diariamente, el cual se obtiene con la sumatoria del tiempo de retraso y
se divide con el numero de reportes que se generaron ese dia, el cual sera

promediado para poder saber si los reportes se entregan en el tiempo estipulado.
Este indicador se representa con la siguiente formula:

TPR= &0
NR

TPR =Tiempo Promedio de Retraso

TR = Tiempo de Retraso
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NR = Numero de Reportes

Indicador: Tiempo promedio de generacion de Reportes

Un informe o reporte es una forma de presentar informacion importante en una
tabla, la cual puede ser visualizada de diferentes formas, pero su propésito principal
es uno y ese es mostrar la informacion obtenida (Mayorga y Escalante, 2009, p.

33), este indicador medira el tiempo promedio de los reportes diarios en generarse.
La formula para hallar el indicador es de la siguiente manera:

TA =TAl NR
TA: tiempo de promedio de generar reportes

N: nimero de reportes

Dimension: Efectividad de reportes

La efectividad depende en gran medida de qué tan bien el sistema cubre lo que se
necesita y cambia con el tiempo, ya que este es un factor importante. (Sols, 2000,
p. 39). Por otro lado, un informe puede entenderse como un resumen de la actividad
y puede cubrir varios puntos de andlisis, pero también se utiliza para transformar el
informe en la informacién necesaria para comprender cémo se esta desempefiando
actualmente. Por lo tanto, los datos que se muestran en el informe son tratados con
un buen nivel de analisis, ya que el objetivo del informe es como se realiz6 el

proceso y si realmente fue bueno o malo.

Indicador: Entregas a Tiempo

Respecto a este indicador, segun Mora, “Con este indicador es factible la medicién
del nivel de cumplimiento del area pertinente para poder entregar los reportes

solicitados en el horario o fechas pactadas por el usuario o area solicitante.” (2018,
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p. 88). Este indicador nos permitird visualizar el % de reportes entregados a tiempo
y con ello verificar si nuestra investigacion tiene un efecto positivo o no en el

indicador en mencion.

RET

lor = ——
vaior TRE

Donde:
RET: Reportes entregados a tiempo.
TRE: total de reportes entregados

Variable independiente Business Intelligence

Otro término a utilizar es inteligencia empresarial, Es un conjunto de estrategias y
tecnologias que nos permiten transformar los datos en informacién de alta calidad
y esa informaciébn en conocimiento que nos permite tomar decisiones mas
acertadas que nos ayudan a ser mas competitivos.
El sistema de inteligencia de negocios es un sistema donde centralizamos los datos
de la organizacion de multiples fuentes, aplicaciones, estructuras, varios archivos y
datos (esto incluye cualquier archivo que contenga datos relacionados con la
empresa, archivos de texto, libros de Excel). Estos datos ya no se obtienen de
diversas fuentes, sino que se han sometido a una serie de procesos de conversion
y limpieza; son de excelente calidad; estan preparados y listos para responder las
preguntas comerciales que los usuarios plantean de manera eficiente, rapida y

precisa, evitando mas de una version de la verdad (Ramos, 2011, p. 9).

Objetivos del Business Intelligence

Por otro lado, se obtiene como objetivo la solucién en base a la inteligencia de
negocios debido a que esta brinda informacion que es de vital importancia al
momento de tomar decisiones. Depende del objetivo que se quiera tomar en la

empresa se aplicaran los métodos para que estos puedan obtener informacion de
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los clientes de la empresa, asi como camparfias efectivas, carteras de clientes e
incluso informacion de otras empresas logrando asi predecir negocios futuros
(Contel, 2010, p.15).

Procesos ETL

Los procesos ETL son relevantes a la hora de configurar la estructura y esqueleto
(arquitectura) de la data warehouse, son los encargados de cargar los datos
primarios en el warehouse, ademas de la transformacion segun el modelo de
almaceén definido, por otro lado, también de limpiar los datos a transportar (Trujillo,
2011, p.16) .

En el presente proyecto se utilizé la herramienta SQL Server Data Tools (SSDT) for
Visual Studio, en esta herramienta creamos los ETLs de carga de datos a la base
de datos transaccional y posteriormente al DataMart, toda esta informacion es
consumida por el dashboard disefiada e implementada con la herramienta Power
Bl donde se visualiza los indicadores solicitados por el negocio.

Para definir DASHBOARD, por otro lado, se puede definir como “una herramienta
visual que ayuda a los integrantes del equipo en todos los rangos de la empresa a
rastrear, supervisar y analizar la informacion” de la organizacion en orden para
tomar decisiones se reunen para apoyar su prosperidad presente y futura”(Stirrup,
2011, p. 6). El area de presentacién de datos estd organizada, almacenada y
disponible para la consulta directa de los usuarios y las aplicaciones de analisis de
inteligencia empresarial. Se puede acceder a estos datos en esquemas

dimensionales (cubos OLAP o diagramas de estrella).

Los modelos de dimension implementados en administradores de bases de datos
relacionales se conocen como esquema en estrella debido a su estructura similar.,
se conocen como cubos OLAP. Las dimensiones de las dos versiones se pueden
distinguir facilmente, pero su implementacion fisica difiere considerablemente
(Kimball y otros, 2013, p. 89).

Cubos OLAP

Para Cano (2017) Se dice que existen plataformas para la produccion de cubos

Olap, clasifica la herramienta Pentaho como compleja, pero tiene el inconveniente
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de que no cuenta con un manual de instrucciones béasico, es decir, no se desarrollo
adecuadamente al momento de su descubrimiento. Existe un estudio del afio 2019
donde una firma financiera menciona que Visual Studio brinda un alto grado de
satisfaccion. Si bien Pentaho tiene una calificacion de satisfaccion del cliente del
98%, Visual Studio es compatible con un gran volumen de dispositivos, mientras
gue Pentaho no es compatible con todos los dispositivos, adicionalmente que se
tiene poca documentacion sobre la herramienta, por ende, causa la dificultad de

poder desarrollar e implementar soluciones.
Data Warehouse

Un almacén de datos, también conocido como almacén de datos, es capaz de
proporcionar informacion integrada, historica, coherente y de facil acceso que se
analiza en soluciones de inteligencia empresarial y luego se utiliza en el proceso de
toma de decisiones de una organizacion. Al incluir informacion histérica, un
almaceén de datos puede, por ejemplo, proporcionar informacion sobre el desarrollo
de las ventas durante un periodo de tiempo especifico. El costo de disefiar y
desarrollar un data warehouse consume una gran cantidad de recursos, como
dinero y tiempo, por lo que las empresas no tienden a invertir en esta tecnologia
(Canon, 2007).

Data Marts

De acuerdo con Cano (2007) Un data mart es pequefio y este utiliza y almacena
informacion mas pequefia, también extrae informacion de diversas fuentes puede
ser dependiente para evitar errores de informacién de otros datos. El daaMart se
utiliza para poder almacenar informacién de un proceso del negocio o campafia de

la organizacion.
Metodologia Bill Inmon

Una de las metodologias para Business Intelligence es la Metodologia Bill Inmon,
la cual para Ramirez, L. y Garcia, F. (2000) Esta metodologia es compatible de
arriba a abajo, donde se consideran todos los datos y requisitos para el disefio del
almacén de datos y luego se crean los almacenes de datos. Ademas, se considera
lo que se necesita para mover informacion de varias organizaciones OLTP a una

ubicacion centralizada donde los datos podrian usarse para analisis (esto seria CIF
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o Company Factory Information). Se marcan 2 alternativas que siguen para lograr
elaborar el desarrollo del plan de almacenamiento de datos y la metodologia de

migracion (p. 15).
Metodologia Ralph Kimball

Otra metodologia es la metodologia Ralph-Kimball, que se basa en lo que Kimball
denomina ciclo de vida de la dimensidbn empresarial, el ciclo de vida de este
proyecto se desarrolla en 4 principios basicos: enfocarse en el negocio, crear la
informacion completa de su infraestructura, ejecutar la entrega en incrementos
significativos. Este principio incluye datos de almacén (DW) de aproximadamente 6
a 12 meses de entrega, brindando una solucibn completa. De esta forma se
obtienen todos los elementos necesarios que actualmente se estan utilizando para

aportar algun valor a los usuarios comerciales. (Contel,2010, p.25).

De acuerdo con Portal y Quispe (2018), este método se utiliz6 como referencia
debido a que el proceso de toma de decisiones se podria desarrollar en base a
consultas desarrolladas en la base de datos de negocios de la empresa e
informacion obtenida del area de negocios. Por lo tanto, este enfoque sera
adecuado para el desarrollo de la investigacion, ya que proporciona un ciclo

completo cuando se crea la solucién BI.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Carrasco (2017) se toma como denominacion a la investigacion aplicada,
debido a que se determina utilizar el conocimiento adquirido, luego de aplicarlo en
la préactica y organizarla de acuerdo a la investigacion, da como conclusién una
forma precisa, estructurada y sisteméatica de conocer la verdad. (2017, p. 254). En
base al objetivo que se tiene se considera como una investigacion aplicada, ya que
se identifico el problema y se dara la solucion mediante la implementacion de
Bussiness Intelligence para la toma de decisiones que se daran dentro del area de
E-commerce de la empresa Entel Pert y se analizaran los datos en base a los

resultados de la propuesta.
Disefio de investigacion

Como sefalé Zepeda, se refiere al disefio del enfoque preexperimental como un
control de las limitaciones de la investigacion, incluidos los intentos de medir las

diferencias en los cambios producidos por las variables de prueba. (2003, p. 30).

En la Tabla N° 1, se puede ver el disefio del pre-experimento con diferentes
pruebas, donde al final del proceso se hace una comparacion entre el pre-testy el

post-test para obtener los resultados..

Tabla N° 01: Formula del tipo de Disefio Pre Experimental

Aplicacién del Pretesto  Aplicacion del Aplicacién del Postest
Medida Inicial estimulo O medida Final
GOl X 02

Fuente: Fidias, 2012

Donde:
G: Personas encargadas de tomar decisiones

X: Aplicacion del Business Intelligence
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O1.: Atribucién de herramientas basada en métricas antes de Business Intelligence.

02: Atribucion de herramientas basada en métricas después de Business

Intelligence.

Este disefio se enfoca en una sola variable para obtener y medir el resultado. Por
tanto, se utilizara este tipo de disefio de pretest, ya que se controlara el tratamiento
de la variable independiente para visualizar como afecta a la variable dependiente
mediante la solucion de inteligencia de negocio y realizar una serie de pruebas pre

y post a la implementacion.

El nivel de la investigacidon sera Experimental, de acuerdo con Balluerka y Vergara
(2012) Se caracteriza por como se enfrenta a diferentes condiciones, eventos o
situaciones; por eso interviene activamente con el investigador involucrado en el
estudio (p. 13). Es la manipulacion o cambio de una o mas variables para medir

cualquier cambio en otras variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Definicién Conceptual

Variable Independiente (VI): Business Intelligence Es un conjunto de estrategias
tecnoldgicas que logra convertir los datos de forma de alta calidad y estos en
conocimientos que logran tomar decisiones mas precisas y asi mejorar nuestra

competitividad en los negocios. (Ramos, 2011, p.9).

Variable Dependiente (VD): Toma de Decisiones: Proceso del cual la empresa
depende del desarrollo de todas sus actividades, de una persona plenamente
preparada para superar los obstaculos ambientales y percibidos. La subjetividad
puede llevarlo a inclinarse errbneamente hacia una alternativa y pagar el precio.
(Landazury et al. ,2018, p. 2).

Definicion Operacional

VI Business Intelligence: soluciones tecnolégicas que permiten la extraccion de
informacion importante del procesamiento de datos corporativos ayudaran

significativamente a la toma de decisiones.
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VD Toma de Decisiones: Los informes se pueden obtener mediante la manipulacion
de los datos almacenados, pueden medir las dimensiones de la eficiencia, el
procesamiento de datos y la eficiencia de los informes de usuarios, lo que ayudara

en la toma de decisiones.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para Hernandez (2018), El objetivo final del investigador social es hacer inferencias
sobre un gran grupo de personas (poblacion); Con este fin, recopila informacién en
un grupo de estudio que es vital para el desarrollo de la investigacion y sirve de

muestra significativa. (p. 127)

En la empresa “Entel Perd”, se tomara como poblacion para los indicadores Tiempo
Promedio de Retraso, Tiempo promedio de generacion de Reportes Y Efectividad
de Reportes sera la cantidad de los reportes que son generados por el personal
durante la investigacion que seria dentro de la empresa para la recoleccion de los
datos de 02 meses, el Analista de reporting tiene que entregar 5 reportes diarios a
solicitud de gerencia. Por lo que la poblacién seran los reportes diarios entregados
a la gerencia de E-commerce en un intervalo de tiempo de 30 dias para la prueba
Pre-Test y 30 dias para la prueba Post-Test.

Muestra

Para conocer la muestra se toma en cuenta la poblacion actual en un intervalo de
tiempo determinado, para la muestra de nuestro proyecto utilizaremos toda la
poblacion de los reportes diarios de la gerencia de E-commerce en la empresa Entel
Peru consolidadas en un rango de 30 dias, tanto para el antes y después del
estimulo (solucion Bl), por ende nuestra muestra sera de 60, indicar que es una
muestra de grupos independientes debido a que las caracteristicas de los reportes
no son los mismos de un mes con otro, en este caso N tendra el valor de 30 para
las pruebas en el pre-test y 30 para las pruebas en el post-test, donde N es el

namero de intervalo de dias a evaluar antes y después de la prueba.

Criterios de inclusion:

e Se incluyen los reportes generados durante el dia en el area de Reporting.
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e Seincluyen los reportes de la gerencia de Ecommerce de la empresa Entel.
Criterios de Exclusion:

e Se excluyen los reportes generados durante el dia de otras areas que no
sean de Reporting.

e Se excluyen los reportes de otras gerencias que no sean Ecommerce de la
empresa Entel.

Muestreo

Entonces para Vygodsky (2010) dice que el muestreo es adecuado para la
investigacion porque se puede entrevistar a diferentes poblaciones con esfuerzo,

tiempo y recursos. En el muestreo examina un grupo o parte de dicha poblacion.

Segun Hernandez (2018), el muestreo no probabilistico es la seleccion de los
fragmentos de muestra que componen los aspectos del estudio que formaran parte
de los requisitos de manera sistematica para no revelar resultados falsos. (p. 200).
Por lo tanto, se tomara toda la muestra y dado que es una poblacién manejable, se
decide evaluar a todos los individuos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

De acuerdo con Arias (2012) Las técnicas de recopilacion de datos son diversas
formas de obtener conocimiento o informacién. Son un modelo de conocimiento
como observacion, preguntas y respuestas o escritura, sefias, analisis de
contenido, etc. Segun el autor, existen diferentes formas de recolectar la
informacion necesaria para la investigacion, por eso las técnicas deben estar bien
elegidas para obtener buenos resultados. La técnica utilizada dependera del indice
gue se mida en este caso se utilizaran las técnicas de fichaje. Por lo que para Arias
(2012), nos dice que los instrumentos de recoleccion de datos son el como se
juntara y recopilara la informacion, por ejemplo: formatos de formularios, fichas, ,
camara fotogréfica, grabador, lista de cotejo, opiniones, video, etc. (p. 111)., En

este proyecto de investigacion se utilizaran las fichas de registro para recolectar la
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informacion en la Empresa Entel, estas fichas seran llenadas manualmente en una
hoja de excel por el analista de reporting que se encuentra en la gerencia de E-
commerce. En la Tabla N° 02 se presentaran las técnicas e instrumentos que seran

utilizados para el desarrollo del presente estudio.

Tabla N° 02: Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Dimension Indicador Técnica Instrumento TIEMPO
Tiempo Promedio S Ficha de
Fichaje Mensual
de Retraso Registro
Eficacia Tiempo promedio
- Ficha de
de generacion de Fichaje . Mensual
Reportes Registro
Efectividad de Entrega a Tiempo o Ficha de
Fichaje _ Mensual
Reportes Registro

Fuente: Propia elaboracion

Otro concepto utilizado en investigacion es el de validez, que para Hernandez
Ferndndez y Baptista (2010) es el grado en que un instrumento es efectivo para
medir la variable, es el grado en que un instrumento mide con mayor eficacia. (pag.
201).

Mediante el juicio de expertos, se realizara la validez a los instrumentos de medicion
que se disefiaron y utilizaron. Este instrumento sera aplicado a través de la

presentacion virtual de las fichas de registro a los expertos con grado de magister.
3.5. Procedimientos

Se detallan las dimensiones y los indicadores, las cuales se pueden apreciar mejor
en la matriz de operacionalizacion de variables, luego se delimita la poblacion, si es

necesario se utiliza la muestra aplicando la formula apropiada, terminando este

proceso se explica las herramientas a usar para la recoleccion de datos las cuales
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fueron desarrolladas en las fichas de registro, asi como el método de
procesamiento de estos.

Para la recoleccion de los datos se solicito el permiso al encargado de area para
lograr llenar las fichas los cuales se le indicaron que seria de manera diaria, lo que
se iba a medir en el horario del término de su jornada laboral, el cual es a las 17:00
horas, en base a ello se logra medir los indicadores de tiempo de retraso, tiempo
de promedio de generacion de reportes asi como el indicador de % de Entrega a
tiempo de reportes durante el dia, este proceso se llevé a cabo por el periodo de
60 dias en un lapso de dos meses; el encargado del &rea de Reporting llenaba las

fichas de registro de manera diaria.

Luego de ello, se realiz6 el estudio de cada indicador a través de la herramienta
SPSS 25, mediante la recoleccion de datos, en el trabajo de campo donde se

verifico la diferencia en el Pre-Test y el Post-test.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para este estudio, los datos obtenidos durante el proceso de recopilacion de
informacion se utilizaron para probar las hipotesis propuestas y obtener mediciones
de indicadores.

Se ha utilizado el software estadistico SPSS 25, dicho software no ha permitido
ejecutar el andlisis de la informacién y captura de resultados, con ello se realizar
las tablas y algunos graficos. De esta forma se busca determinar la eficacia y
efectividad de Business Intelligence de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa
Entel Perd, para ello, se disefid una prueba de pre-test para conocer el estado
actual de los indicadores, para luego poder realizar una prueba post-test, logrando

asi identificar nueva informacion recolectada.

Finalmente, se realiza un analisis estadistico que permite la comparacion de dos
grupos mediante pruebas paramétricas o no paramétricas en base al
comportamiento de los datos (muestras) recolectados antes y después del estimulo
(solucién Bl), en este estudio tenemos mapeado que nuestra muestra son 2 grupos
independientes, si cumplen el supuesto de normalidad, utilizaremos la prueba T-

Student para muestras independientes, en caso contrario utilizaremos la prueba no
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paramétrica de Wilcoxon o Mann Whitney, estos analisis serviran como evidencia
para evaluar la hipétesis de investigacion con un nivel de confianza del 95% y una
tasa de error del 5% (Puma y Estrada,2020, p. 48).

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo Villarini (1994) El aspecto ético es una combinacién de normas,
determinando si son correctos o incorrectos, de conocimiento y relaciéon con la
carrera, esto se entiende que constituye una sociedad hacia el éxito, se ha logrado
el logro de una determinada meta. Unico, cuenta con la autorizacién y confianza del
emprendedor, ademas los datos a través de las diferentes técnicas son claramente
recolectados y los resultados del proyecto seran utilizados solo para el aprendizaje.
Los conceptos y gréaficos son referenciados con precisidbn por sus respectivos
autores y con el estilo ISO 6906902. El presente proyecto de investigacién contiene
autenticidad de los datos que fueron recolectadas de libros, revistas indexadas y
tesis y han sido correctamente referenciadas con sus respectivos autores, de ahi el
plagio (a través de informacion sin citar a los autores), se ha estructurado segun las
reglas y estructura del producto Encuesta sobre la experiencia de investigacion al
final del programa. El proyecto de investigaciéon cumple con diversos aspectos del
cadigo de ética que autoriza el desarrollo de ella, también se respeto los derechos
de los autores y el respeto a la autoria de las investigaciones relacionadas

cumpliendo correctamente con las citas.
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V. RESULTADOS

En esta seccidn, se realiza el andlisis de los resultados previos y posteriores a la
prueba del estudio utilizando las métricas recomendadas, esto permite evaluar la

aceptacion de la implementacion de la solucién BI.

Utilizamos el programa SPSS version 25 para el analisis estadistico basado en el
procesamiento de los datos recopilados y compartidos por el analista en la gerencia

de E-commerce de la empresa.
Dimension: Eficacia
Indicador: Tiempo promedio de Retraso

En la tabla N° 01, hace referencia a los datos del Pre — Test del tiempo promedio
de retraso, donde se tiene como valor minimo 101 minutos y como valor maximo
108 minutos, los resultado del del Post — Test, el valor minimo es de 64 minutos y
como valor maximo 90 minutos. Indicar que la desviacién estandar para el pre-test

y post-test fueron de 1,98246 y 6,7125 respectivamente.

Figura N° 01: Analisis descriptivo del Tiempo promedio de retraso

Estadisticos Pre-Test Post-Test
N | Valido 30 30
Media 105,047 85,04
Mediana 105,4 87,2
Moda 106 86,004
Desv. Desviacion 1,98246 6,7125
Minimo 101,00 64,20
Maximo 108,00 89,80

Fuente: Propia elaboracion

Los resultados del pre-test para el indicador de tiempo promedio de retrasos fue
de 105 minutos, que es superior al tiempo promedio de retrasos (post-test) de 85
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minutos, donde se corrobora la reduccion del tiempo promedio de retraso de
entrega de los reportes en 20 minutos (19%), ver Figura N° 03

Estadisticos Media

120,00
100,00
80,00

30, 00

Pre-Test

Post-Test

Figura N° 02. Resultados del indicador Tiempo promedio de retraso

Analisis de normalidad de los datos

Para este estudio se utilizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido aque la

muestra es de 30 dias tanto para el antes y después del estimulo (solucién BI), las

muestras son independientes ya que la informacion y volumetria de los reportes

son diferentes, por ende, se compara los dos grupos.

Figura N° 03: Resumen de procesamiento de Tiempo de retraso

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje| N | Porcentaje| N | Porcentaje
Tiempo Promedio Retraso_Antes |30| 100,00% [0| 0,00% |30| 100,00%
Tiempo_Promedio Retraso Despues|30| 100,00% | 0| 0,00% |[30| 100,00%

Fuente: Propia elaboracion
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Figura N° 04: Prueba de normalidad de Tiempo de retraso

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.

Tiempo Promedio Retraso Antes 0,118 30 | 0,020
Tiempo_Promedio_Retraso _Despues 0,424 30 | 0,000

Fuente: Propia elaboracion

Estos resultados representan el nivel de significancia respecto al tiempo promedio
de retraso teniendo como resultado en la prueba de pre-test 0,020 y en la prueba

de post-test 0,000; se utilizara la prueba no paramétrica de U Mann de Whitney.

Contraste de hipédtesis
Formulacion de hipotesis

Ho: Business Intelligence no reduce el tiempo de retraso de los reportes de la

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Peru.

Ha: Business Intelligence reduce el tiempo de retraso de los reportes de la Gerencia
de E-Commerce en La Empresa Entel Peru.

Nivel de confianza

Trabajamos con un grado de confianza de 0,95 y de significancia en un a=0,05

Regla de decisién

Se Rechaza la Hipétesis nula (Ho), si el sig < a
Se acepta la Hipétesis nula (Ho), si el sig > a
Prueba estadistica:

La presentacion estadistica del estudio después de observar el supuesto U de

Mann-Whitney de grupos independientes se visualiza con la siguiente formula:

Es mandatorio poder medir el U1 Y U2 con los datos de la métrica, indicador o
variables segun el grupo de comparacion (antes de la prueba y posterior a la

prueba) y se usara la siguiente formula:

ﬂj(ni+1]
2

ny(n;+1)

U1=?11H2+ _Rl ; Uz=n1'ﬂ.2+ —Rz; U=min(U1,U2)
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La prueba de U de Mann-Whitney se simboliza por medio de Z y su férmula se
presenta a continuacion:

ninz
2

J"lﬂz(ﬂl +n; +1)
12

U—

Z:

~N(0,1)

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS

Se puede observar que el resultado de la prueba antes del estimulo (solucion Bl)
es de 1365.00, pero el resultado después del estimulo (solucion Bl) es de 465.00,
lo que muestra una disminucién importante, por lo que se puede considerar que el

resultado es propicio para la investigacion (ver figura 05).

Figura N° 05: Rangos comparativos de Tiempo promedio de retraso

Rangos
Tipo de N Rango Suma de
prueba promedio rangos
Tiempo Promedio de retraso Pre-Test 30 45,500 1365
Post-Test 30 15,500 465
Total 60

Fuente: Propia elaboracion

También se puede observar que existe desigualdad en los grupos, el resultado
muestra que el valor Z= -6.658; tenemos como el valor de sig = 0,000 donde se
verifica que el sig < a donde a = 0,05, lo que indica que los grupos testeados
muestran resultados diferentes y favorables para el estudio, es decir que Business
Intelligence reduce el tiempo de retraso de los reportes de la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel. (ver figura 06)

Figura N° 06: Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney para indicador
tiempo de retraso

Estadisticos de prueba

Prueba estadistica Tiempo Promedio de retraso
U de Mann-Whitney 0,000
W de Wilcoxon 465
Y -6,658
Sig. asintotica(bilateral) 0,000
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Fuente: Propia elaboracion

Dimensién: Eficacia

Indicador: Tiempo promedio de generacion de Reportes

En la tabla N° 07, hace referencia a los datos del Pre — Test del tiempo promedio

de generacion de reportes, donde se tiene como valor minimo 78 minutos y como

valor maximo 82 minutos, los resultado del del Post — Test, el valor minimo es de

51 minutos y como valor maximo 53 minutos. Indicar que la desviacion estandar

para el pre-test y post-test fueron de 1,15709 y 0,74229 respectivamente.

Figura N° 07: Analisis descriptivo del Tiempo promedio de generacién de reportes

Estadisticos Pre-Test Post-Test
N | Valido 30 30
Media 79,2667 52,0267
Mediana 79,2 52
Moda 78 51,2
Desv. Desviacion 1,15709 0,74229
Minimo 78,00 51,00
Maximo 81,80 53,40

Fuente: Propia elaboracion

Los resultados del pres-test para el indicador de tiempo promedio de generacion

de reportes fue de 79 minutos, y luego en el post-test de disminuy6 a 52 minutos,
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donde se corrobora la disminicuién del tiempo promedio de generacion de

reportes 27 minutos (34%). ver Figura N° 04

Estadisticos Media

00,00
20,00
70,00
0,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
Pre-Test Post-Test

Figura N° 08. Resultados del indicador Tiempo promedio de generacion de

reportes

Analisis de normalidad de los datos

Para este estudio se utilizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido aque la
muestra es de 30 dias tanto para el antes y después del estimulo (solucién Bl), las
muestras son independientes ya que la informacion y volumetria de los reportes

son diferentes, por ende, se compara los dos grupos.

Figura N° 09: Resumen de procesamiento de Tiempo de generacion de reportes

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje

Tiempo Promedio Genera

0, o o,
cion_Reportes_Antes 30 | 100,00% | 0| 0,00% | 30| 100,00%

Tiempo Promedio Genera

; 30 100,00% | O 0,00% 30 | 100,00%
cion_Reportes Despues

Fuente: Propia elaboracion
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Figura N° 10: Prueba de normalidad de Tiempo de generacién de reportes

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.

Tiempo_ Promedio_Generacion_Reportes Antes 0,184 30 0,011
Tiempo Promedio Generacion Reportes Despues 0,117 30 0,020

Fuente: Propia elaboracion

Estos resultados indican el nivel de significancia respecto al tiempo promedio de
generacion de reportes obteniendo como resultado en el pre-test 0,11 y en el post-
test 0,020; se utilizard la prueba no paramétrica de U Mann de Whitney.

Contraste de hipédtesis
Formulacion de hipotesis

Ho: Business Intelligence no reduce el tiempo promedio de generacion de reportes

de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Pera.

Ha: Business Intelligence reduce el tiempo promedio de generacion de reportes de
la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Pera.

Nivel de confianza

Trabajamos con un grado de confianza de 0,95 y de significancia en un a=0,05

Regla de decisién

Se Rechaza la Hipétesis nula (Ho), si el sig < a
Se acepta la Hipotesis nula (Ho), si el sig > a
Prueba estadistica:

La presentacion estadistica del estudio después de observar el supuesto U de

Mann-Whitney de grupos independientes se visualiza con la siguiente formula:

Es mandatorio poder medir el U1 Y U2 con los datos de la métrica, indicador o
variables segun el grupo de comparacién (antes de la prueba y posterior a la
prueba) y se usard la siguiente formula:

ﬂj(ni+1]
2

ny(n;+1)

Ul =ninz + 2

—Ry ; Uz =nynz + —Ry; U=min(Uy,Up)
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La prueba de U de Mann-Whitney se simboliza por medio de Z y su férmula se

presenta a continuacion:

ninz
2

J"lﬂz(ﬂl +n; +1)
12

U—

Z= ~N(0,1)

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS

Se puede observar que el resultado de la prueba antes del estimulo (solucion Bl)
dio como dato el valor de 1371.00, pero el resultado después del estimulo (solucién
Bl) es de 472,00 disminuyendo significativamente, de esta forma se concluye que

estos resultados son favorables para este estudio (ver figura 10).

Figura N° 11: Rangos comparativos de Tiempo promedio de generacion de

reporte
Rangos
Tipo de N Rango Suma de
Prueba promedio rangos
Tiempo promedio Pre-Test 30 51,500 1371
generacion de reporte Post-Test 30 20,500 472
Total 60

Fuente: Propia elaboracion

También se puede observar que existe desigualdad en los grupos, el resultado
muestra que el valor Z= -6.658; tenemos como el valor de sig = 0,000 donde se
verifica que el sig < a donde a = 0,05, lo que indica que los grupos evaluados
exponen resultados diferentes y favorables para el estudio, es decir que Business
Intelligence reduce el tiempo de retraso de los reportes de la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel. (ver figura 12)
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Figura N° 12: Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney para indicador

tiempo promedio de generacion de reportes.

Estadisticos de prueba

Prueba estadistica

Tiempo promedio generacion de reporte

U de Mann-Whitney 0,000
W de Wilcoxon 465

YA -6,66

Sig. asintotica(bilateral) 0,000

Fuente: Propia elaboracion

Dimensién: Efectividad

Indicador: Entrega a tiempo

En la tabla N° 12, hace referencia a los datos del Pre — Test del indicador Entrega

a tiempo, donde se tiene como valor minimo 0,40 y como valor maximo 0,80, los

resultado del del Post — Test, el valor minimo es de 0,80 minutos y como valor

méaximo 0,80 minutos. Indicar que la desviacion estandar para las pruebas antes

del estimulo (solucion BI) a la variable dependiente (pre-test) y antes del estimulo

(post-test) fueron de 0,10933 y 0,0000 respectivamente.

Figura N° 13: Analisis descriptivo del indicador Entrega a Tiempo

Estadisticos Pre-Test Post-Test
N \ Valido 30 30
Media 0,7333 0,8
Mediana 0,8000 0,8000
Moda 0,80 0,80
Desv. Desviacion 0,10933 0,0000
Minimo 0,40 0,80
Maximo 0,80 0,80

Fuente: Propia elaboracion
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Los resultados del pres-test para el indicador Entrega a Tiempo fue de 60%, y luego

en el post-test aumento a 80%, donde se corrobora el aumento del % de entrega a

tiempo de los reportes en un 20%, ver Figura N° 05.

Estadisticos Media

90,00%
30,00%
T0,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pre-Test

Figura N° 14. Resultados del indicador Entrega a Tiempo

Analisis de normalidad de los datos

Post-Test

Para el presente proyecto se estard haciendo uso de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov debido aque la muestra es de 30 dias tanto para el antes y después del

estimulo (solucion Bl), las muestras son independientes ya que la informacion y

volumetria de los reportes son diferentes, por ende, se compara los dos grupos.

Figura N° 15: Resumen de procesamiento del indicador Entrega a Tiempo

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N |Porcentaje| N |Porcentaje| N | Porcentaje
Entregas A Tiempo Antes | 30| 100,00% | O 0,00% | 30 | 100,00%
Entregas A Tiempo Despues| 30 | 100,00% | O 0,00% | 30 | 100,00%

Fuente: Propia elaboracion
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Figura N° 16: Prueba de normalidad de Entrega a tiempo

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico| gl Sig.
Entregas A Tiempo Antes 0,429 30 0,000
Entregas A Tiempo Despues 0,322 30 0,000

Fuente: Propia elaboracion

Estos resultados representan un nivel de significacion para el indicador de entregas

a tiempo teniendo como resultado para el pretest el valor de 0,000 y para el postest

0,000; se utilizara la prueba no paramétrica de Whitney U Mann.

Contraste de hipotesis

Formulacion de hipotesis

Ho: Business Intelligence no aumenta el % de entrega a tiempo de reportes de la

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perd.

Ha: Business Intelligence aumenta el % de entrega a tiempo de reportes de la

Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Pera.

Nivel de confianza

Trabajamos con un grado de confianza de 0,95 y de significancia en un a=0,05

Regla de decisién
Se Rechaza la Hipétesis nula (Ho), si el sig < a
Se acepta la Hipétesis nula (Ho), si el sig > a

Prueba estadistica:

La presentacion estadistica del estudio después de observar el supuesto U de

Mann-Whitney de grupos independientes se visualiza con la siguiente formula:

Es mandatorio poder medir el U1 Y U2 con los datos de la métrica, indicador o

variables segun el grupo de comparacion (antes de la prueba y posterior a la

prueba) y se usard la siguiente formula:

ﬂi(n1+1}
2

nyin,+1)

U1=?11n3+ _Rl : Uz =nqn;z +

—Ry;

U= min(Ul, Uz)
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La prueba de U de Mann-Whitney se simboliza por medio de Z y su férmula se

presenta a continuacion:

ninz
2

J"lﬂz(ﬂl +n; +1)
12

-
Z:

~N(0,1)

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS

Se puede observar que el resultado de la prueba antes del estimulo (solucion Bl)
dio como dato el valor de 780,00, pero el resultado después del estimulo (solucién
Bl) es de 1050,00 aumentando significativamente, de esta forma se concluye que

estos resultados son favorables para este estudio

Figura N° 17: Rangos comparativos de Entrega a tiempo

Rangos
Tipo de N Rango Suma de
Prueba promedio rangos
Pre-Test 30 26,000 780,00
Entrega a Tiempo
Post-Test 30 35,000 1050,00
Total 60

Fuente: Propia elaboracion

También se puede observar que existe desigualdad en los grupos, el resultado
muestra que el valor Z= -3,227; tenemos como el valor de sig = 0,001 donde se
verifica que el sig < a donde a = 0,05, lo que indica que los grupos testeados
muestran resultados diferentes y favorables para el estudio, es decir que Business
Intelligence aumenta el % de entrega a tiempo de reportes de la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel Peru. (ver figura 18)

Figura N° 18: Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney para indicador
Entrega a tiempo.
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Estadisticos de prueba

Prueba estadistica

Entrega a Tiempo

U de Mann-Whitney 315,000
W de Wilcoxon 780
Z -3,227
Sig. asintética(bilateral) 0,001

Fuente: Propia elaboracion
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V.

DISCUSION

Hipodtesis especifica 1: Business Intelligence mejora la eficacia de la Gerencia
de E-Commerce en La Empresa Entel Peru

Segun los resultados del Pre-Test, el tiempo promedio de retraso para entregar
los reportes fue de 105 minutos, y en la prueba del Post-Test se tiene como

resultado un promedio de 85 minutos.

Antes de la implementacion de la solucién Bl, no se tenia un tendencia fija de
promedio de retraso ya que los pasos eran manuales y el input de cada uno de
los reportes eran extraidos desde una intranet o ruta comparrtida de la
organizacion, este tiempo promedio de retraso no permitia a los Gerentes y
Supervisores tomar certeras decisiones ya que los reportes estaban muy fuera
de tiempo de entrega, y a veces los comprometia a quedarse fuera de jornada

laboral.

Ahora, con la solucién Bl implementada el tiempo promedio de retraso es de 85
minutos, se ha reducido en un 19% (20 minutos), la demora se centra en un
reporte donde el input depende de otra area ajena al del analista de reporting,

los otros 4 reportes se entregan a tiempo sin problema alguno.

En cuanto al indicador de tiempo promedio de generacién de reportes, en la
prueba de Pre-Test, tenemos un resultado de 79 minutos, esto es debido a que,
al no tener un proceso automatico, todo se realiza de forma manual, dando un

margen de error al error humano.

Por otro lado, con el despliegue de la solucién BI, en el Post-Test nos da como
resultado de tiempo de promedio de generacion de reportes de 52 minutos, se
redujo en un 34% (27 minutos), la demora se centra Unicamente en la cantidad

de data que maneja un reporte que le comparte otra area.

Hipotesis especifica 2: Business Intelligence Aumenta la efectividad de

Reportes de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Peru

En base a los resultados del Pre-Test, se tuvo como resultado que se entregaban

a tiempo el 73% de los reportes, esto debido basicamente a los procesos
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manuales que realizaba el Analista de reporting.

Aplicacion la solucion Bl, este % de entregas a tiempo subié a 80% teniendo
como dato fijo este resultado y fue debido a que un reporte depende de un input

gue lo provee un area ajena al del analista de reporting.

Se hace recalcar que se intent6 crear un indicador de satisfaccion dirigido a los
Gerentes, supervisores del area de E-commerce, sin embargo, el asesor
encargado indicé que no aplicaria ya que la escala de medicion debe de ser igual
para todos los indicadores y la encuesta no es de escala de razon, por lo tanto,

se hizo uso de las fichas de registro para todos los indicadores.
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VI.

CONCLUSIONES

Conclusioén 1:

Se tiene como primera conclusion que la implementacion de la solucion Bl influye
positivamente en la eficacia de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel
Peru, ya que permite a dicha area tener los reportes de manera automatizada,
estructurada y a tiempo para poder tomar las decisiones correspondientes a los
procesos del negocio, se redujo en un 19% el tiempo de retraso de entrega de
reportes y en un 34% el promedio de generacion de reportes.

Conclusioén 2:

La implementacion de la solucion Bl permite aumentar la efectividad de los
reportes de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perq, ya que se
incrementd el porcentaje de entrega de reportes en un 7% Yy debido a la
automatizacion de la carga de informacion a la base de datos, existe una

tendencia constante a guardar correctamente y a tiempo la informacion.
Conclusion 3:

La implementacion de una solucién de Bl le permite agregar o eliminar reglas
comerciales durante el proceso de carga de la base de datos (ETL) para todos
los reportes de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa Entel Perq, es decir,
permite agregar logica de validacion de datos o insertar nuevos datos de entrada,
y la implementacion es escalable siempre y cuando se controle la capacidad de

la base de datos de la empresa..
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Vil. RECOMENDACIONES

Se sugiere que en el area de e-commerce en la Empresa Entel Peru, los archivos
de entrada (inputs) no sean procesados manualmente, se deben de descargar
todos del CRM o intranet de la organizacion, porque existen inputs de otras area y
son procesados manualmente, el promedio de retraso de entrega de reportes, el
promedio de generacion de reportes o el porcentaje de entrega de reportes a tiempo
no podran mejorarse, otra recomendacion es que el mismo analista de informes
pueda acceder a los datos de los que depende para el procesamiento ETL y de esa
manera poder cargarla a la base de datos, todo esto permitira reducir la posibilidad

de error humano.

Se recomienda tener un control de versionamiento de este proceso para que a
futuro cualquier analista pueda saber como son o fueron las reglas del negocio en
su momento y que fue cambiando con el tiempo, esto adicionalmente permitira

entender mejor todo la implementacién de la solucion Bl.

Se recomienda el control de versiones para que cualquier analista en el futuro
pueda ver cuales fueron o son las reglas comerciales y la evolucion de éstas con el
tiempo, esto también ayudara a comprender mejor la solucién de implementacion

de Bl en general.

Se recomienda utilizar la herramienta Power Bl para combinar los 5 reportes en uno
solo, ya que esta herraientas se puede utilizar con centros de datos o bases de
datos transaccionales para reducir la carga de informacion en Microsoft Excel, ésta
herramienta suele tardar en actualizar los reportes debido a la gran cantidad de
informacion que se maneja, algunas de las ventajas que brinda Power Bl es que
puede procesar datos estructurados o no estructurados, y al configurar una puerta

de enlace (gateway), podemos obtener los datos en linea.

Se recomienda replicar a cualquier otra area donde se tenga la misma problematica
0 parecida, esto ayudara en si a toda la organizacion a tener su informacion mas
estructurada y organizada, al invertir en este tipo de proyectos de BI, permiten tener

un diferenciador a otras empresas.
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Se recomienda tener un monitoreo constante del incremento de la base de datos
mensualmente, ya que lo implementado va creciendo de forma ascendente y esto
es causado por la volumetria de la data que se maneja en todo los archivos inputs,

en promedio se tiene que mensualmente esta consumiendo 18 Gb (Gibabytes).

Finalmente, capacitar a las personas involucradas en la manipulacion y
comprension de los informes para evitar asi retrasos o repreguntas con respecto a

los indicadores mostrados en los reportes.
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ANEXO N°01: Matriz de operacionalizacion de variables
Escala de
Variables Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones |Indicadores
Medicién
Variable Es un conjunto de estrategias | soluciones tecnoldgicas que permiten
Independiente | tecnologicas que logra convertirlosdatos | la  extraccion ~ de  informacion
(VI): Business de forma de alta calidad y estos en | importante del procesamiento de
Intelligence conocimientos que logran tomar | datos corporativos ayudaran
decisiones méas precisas y asi mejorar | significativamente a la toma de
nuestra competitividad en los negocios. | decisiones
(Ramos, 2011, p.9).
Variable Es un proceso del que la empresa Se lograra obtener reportes a través Tiempo
Dependiente depende del desarrollo de todas sus de la manipulacion de los datos promedio de Razoén
(VD): Toma de actividades, de una persona plenamente almacenados, se lograran medir las Retraso
Decisiones preparada para superar los obstaculos dimensiones de eficacia, Eficacia Tiempo
ambientales y percibidos. La subjetividad procesamiento de datos y Entrega a promedio de Razén
puede llevarlo a inclinarse errbneamente Tiempo de los usuarios los cuales generacion
hacia una alternativa y pagar el precio. serviran como apoyo a la mejor toma de Reportes
(Landazury et al. 2018, p. 2). de decisiones. Efectividad de Entrega a
) Razon
Reportes Tiempo
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P.G.: ¢ De qué manera
influye Business
Intelligence en la Toma
de decisiones en la
Gerencia de E-Commerce
en la Empresa Entel
Pera?

P.E. 1: ¢ De qué manera
influye Business
Intelligence en el tiempo
promedio de retraso en la
Gerencia de E-Commerce
en la Empresa Entel
Pera?

P.E. 2: ¢, De qué manera
influye Business
Intelligence en el tiempo
promedio de generacion
de reportes en la
Gerencia de E-Commerce
en la Empresa Entel
Peru?

O.G.: Determinar la
influencia del
Business
Intelligence en la
Toma de decisiones
en la Gerencia de E-
Commerce en La
Empresa Entel Pera.

O.E. 1: Mejorar la
eficacia de la
Gerencia de E-
Commerce en La
Empresa Entel Pera

H.G.: Business
Intelligence mejora la
Toma de decisiones
en la Gerencia de E-

Commerce en La
Empresa Entel Peru,
2022

H.E. 1: Business
Intelligence mejora la
eficacia de la
Gerencia de E-
Commerce en La
Empresa Entel Peru.

P.E. 3: ¢ De qué manera
influye Business
Intelligence en la Entrega
a tiempo de reportes en la
Gerencia de E-Commerce
en la Empresa Entel
Peru?

O.E. 2: Aumentar la
efectividad de
Entrega a Tiempo
de E-Commerce en
La Empresa Entel
Peru

H.E. 2: Business
Intelligence Aumenta
la efectividad de
Entrega a Tiempo de
E-Commerce en La
Empresa Entel Peru.

ANEXO N°02: Matriz de Consistencia

Variable Independiente (VI):
Business Intelligence
Es un conjunto de estrategias
tecnolégicas que logra convertir los
datos de forma de alta calidad y
estos en conocimientos que logran
tomar decisiones mas precisas y asi
mejorar nuestra competitividad en
los negocios. (Ramos, 2011, p.9).

Variable Dependiente (VD): Toma
de Decisiones
Es un proceso del que la empresa
depende del desarrollo de todas sus
actividades, de una persona
plenamente preparada para superar
los obstaculos ambientales y
percibidos. La subjetividad puede
llevarlo a inclinarse erréneamente
hacia una alternativa y pagar el
precio. (Landazury et al. ,2018, p. 2).

Eficacia

TIEMPO PROMEDIO DE

RETRASO
TPR= &0
NR

TPR =Tiempo Promedio
de Retraso
TR = Tiempo de Retraso

NR = Numero de Reportes

TIEMPO PROMEDIO DE
GENERACION DE
REPORTES

TA=TAIN
TA: tiempo promedio de
generar reportes
N: nimero de reportes

Efectividad De
Los Reportes

Entrega a Tiempo
ET = (RET)/TRE
Doénde: RET: Reportes
entregados a tiempo.
TRE: total de reportes
entregados

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Disefio de

Investigacion:
Pre — experimental
Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa
Técnicas:

Fichaje
Instrumento:

Ficha de Registro
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ANEXO N°03: Certificado de validacion

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
INDICADOR: Tiempo Promedio de Retraso Si No Si No Si No
1
Tiempo de Retraso
S p ) « y y
Numero de Reportes
INDICADOR: Tiempo promedio de generacién de Reportes Si No Si No Si No
2 TPGR = Tiempo de generacion de reportes
- Numero de Reportes X X X
INDICADOR: Numero de Reportes Generados
3
N RG = Numero de reportes X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. YOHAN ALARCON CAJAS DNI: 46189705

Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniero de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de noviembre del 2021

Firma'l del Experto Informante.




ANEXO N°04: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo David Quesada Qlschewski identificado(a) con DNI (carné de extranjeria o pasaporte para
extranjeros) N.2 42933687 he sido informado(a) sobre el procedimiento de la investigacion
titulada "Business Intelligence para la Toma de Decisiones en la Gerencia de E-Commerce en La
Empresa Entel Perd, 2022", cuyos autores son Mimbela Arenaza Michael con DNI 70446805 y se
me ha entregado una copia de este consentimiento informado, fechado y firmado.

Ademas, se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi como los posibles
beneficios de este. He contado con el tiempo vy la oportunidad para realizar preguntas y plantear
las dudas que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

Se me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos. Mi consentimiento lo
otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del estudio en cualquier momento,
por cualquier razon de fuerza mayor. Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi
consentimiento para ser parte de esta investigacion.

Lima, 24 de septiembre del 2022

David Quesada Qlschewski

Apellidos y nombres Firma

42933687 38 M

DNI Edad Sexo (F:Femenino / M:Masculino)
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ANEXO N°05: Autorizacion para la realizacion y difusion de resultados de

la investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Mombre de la Organizacion: | RUC; 20106397914
ENTEL PERU 5. &

MNombres v Apellidos: DMI: 42933687
DAVID QUESADA OLSCHEWSKI]

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Codigo de Etica
en Investigacién de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X]. no autorizo [ ]
publicar datos relevantes DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Business Intelligence para la Toma de Decisicnes en la Gerencia de E-Commerce en La
Empresa Entel Perd, 2022

Mombre del Programa Académico

Titulacion para obtener el grado de Ingeniero de Sistemas
Autor: Nombres v Apellidos DIz

Michael Mimbela Arenaza 70446305

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual comresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 24 de septiembre de 2022.

Firma:

L
DA @ DA OLSCHEWSKI

[ Cécign dw Stcw ms (veatgecits Je i Unveraded Cénes Veinge-3nifiaio 7, Awe!

T Pare Sfundic o pediloer fox reraiedor dw un ddwo de ™ bajo af rombve de s Mrxtaciin donde ma Nwed
¥ cabo ! eEfudic, IWvo W CAET 4N Sow Aepe o scsendo Semal ool parante o dinsctar de i orgEnEzecin, Sene qui T SYnde i ideesded e e

izafituc e, For ails, Sanfo an fox propecics e inrasfigaciin coms #y lax faniy, oo re caband hohais b ' fm g \ Al T W CUWDo O
In fwmln =7 a0 Jox anaxcE, paes o rand TECAERSD dRECribi TaT carrciirricns.
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ANEXO N°06: Validez de metodologia

—
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: ‘

Titulo y/o Grado Académico:

YOHAN ROY ALARCON CAJAS

|

ING. SISTEMAS

Doctor () Magister(X ) Ingeniero ( ) Licenciado ( )

Otro( )

Fecha: |

28/11/2021

|

E-Commerce en la Empresa Entel Peru, 2021

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la Toma de Decisiones en la Gerencia de

Autores:

- Mimbela Arenaza, Michael

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)
METODOLOGIA
; . Ralph
ITEM PREGUNTAS Bill Inmon : SCRUM
Kimball

1 ¢, Qué metodologia es la mas adecuada para 5 3
este tipo de investigacion? 4

2 ¢ Qué metodologia es factible para el 4 5 4
desarrollo de un sistema y comprension?
¢ Qué metodologia de desarrollo impulsa a

3 | comentar el cédigo para una mayor 5 5 3
comprension?

4 ¢, Qué metodologia analiza los procesos que 4 4 4
intervienen en la empresa?

5 |¢{Qué metodologia requiere menos costo? 4 5 3

6 ¢ Qué metodologia permite la 5 5 4
retroalimentacion?

7 ¢ Qué metodologia permitira un mejor 4 5 4
resultado para la empresa?

PUNTUACION
SUGERENCIAS
) b A
V4 /

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO N°07: Validacion del Instrumento: Indicador — Tiempo Promedio de

Retraso

ot
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: indicador — Tiempo Promedio de Retraso
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: YOHAN ROY ALARCON CAJAS

Titulo y/o Grado Académico: ING. SISTEMAS

Doctor ( ) Magister (X ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( )eeeveeeeieieeieeieeeans

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 28/11/2021

Commerce en La Empresa Entel Peru, 2021

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la Toma de Decisiones en la Gerencia de E-

Autores:

- Mimbela Arenaza, Michael
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 5170% |71-80% |81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
ACTUALIDAD Es adecgado el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacioén légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD Adecuado para vglprar Io§ as’pectos del 80%
sistema metodoldgico y cientifico.
Z — =
CONSISTENCIA Esta 'basado en aspectos tedricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacién. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80%
1l. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
() aplicado
7
Y A
FIXMA DEL EXPERTO

V
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ANEXO N°08: Validacion del Instrumento: Indicador — Tiempo Promedio de
Reportes Generados

N
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: indicador — Tiempo Promedio de

Generacion de Reportes
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: YOHAN ROY ALARCON CAJAS
Titulo y/o Grado Académico: ING. SISTEMAS

Doctor () Magister(X ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( ).eevveeeeeeiiiieeeeeees

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 28/11/2021

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la Toma de Decisiones en la Gerencia de E-
Commerce en La Empresa Entel Peru, 2021

Autores:
- Mimbela Arenaza, Michael
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% |71-80% |81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
ACTUALIDAD Es adectlJado el avance, la ciencia y 80%
. tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80%
1 0,
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD Adecuado para vglprar Io§ as’pectos del 80%
sistema metodolégico y cientifico.
4 Ari 0
CONSISTENCIA E;ta ’basado en aspectos tedricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80
ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser

() aplicado - //
/ 7/

V' ¢ 4

FIRMA DEL EXPERTO

54



ANEXO N°09: Validacion del Instrumento: Indicador — Entrega a Tiempo

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: indicador — Numero de Reportes Generados

|I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: YOHAN ROY ALARCON CAJAS
Titulo y/o Grado Académico: ING. SISTEMAS
Doctor () Magister( X ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( )eeeveeeeeeieieieeennn,

Universidad que labora:
Fecha:

Universidad César Vallejo

28/11/2021

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la Toma de Decisiones en la Gerencia de E-

Commerce en La Empresa Entel Peru, 2021

Deficiente (0-20%)

Regular(21-50%)

Autores:

- Mimbela Arenaza, Michael

Bueno(51-70%)

Muy Bueno(71-80%)

Excelente(81-100%)

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% |81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
— o
ACTUALIDAD tEs adecnljado el avance, la ciencia y 80%
ecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80%
i 0,
SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
0,
INTENCIONALIDAD Adecuado para v’al'orar Io§ aspectos del 80%
sistema metodoldgico y cientifico.
- o =
CONSISTENCIA E_sta 'basado en aspectos tedricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80%

1ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

:/ _

FIJXMA DEL EXPERTO

V
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ANEXO N°10: Pre-Test del indicador “Tiempo Promedio de Retraso”

Ficha de registro del indicador — Tiempo Promedio de Retraso

Autores: Mimbela Arenaza, Michael
(Y Tiempo de Retraso)

Indicador: TPR=
Numero de Reportes
Objetivo: Disminuir el tiempo promedio de retraso.
Periodo: En un pericdo 30 dias
Fecha de aprobacion: 28/11/2021

Ne Fecha Sumatorlraeflreals'gempn de N;:::?:-rr:ed: TPR
1 01/09/2021 860 G 143
2 02/09/2021 865 ] 173
3 03/09/2021 855 7 122
4 04/09/2021 a6l G 143
) 05/09/2021 860 ] 172
6 06/09/2021 870 6 145
7 07092021 891 7 122
a 08/09/2021 858 5 172
9 09/09/2021 a60 6 143

10 10/09/2021 857 ] 171

11 11/09/2021 a61 7 123

12 12/09/2021 855 ] 171

13 13/09/2021 a66 G 144

14 14/09/2021 896 ] 171

15 15/09/2021 asb G 143

16 16/09/2021 895 G 143

17 17092021 870 5 174

18 18/09/2021 858 7 123

19 19/09/2021 850 G 142

20 20/09/2021 863 ] 174

21 21/09/2021 858 ] 172

22 22/09/2021 as9 ] 172

23 23/09/2021 869 ] 174

24 24/09/2021 as2 G 142

25 29092021 860 ] 172

26 26/09/2021 855 5 171

27 271092021 aro G 145

28 280972021 863 G 144

29 29/09/2021 899 7 123

30 30/09/2021 860 ] 172

TOTAL 25796 171 151




ANEXO N°11: Post Test del indicador “Tiempo Promedio de Retraso”

Ficha de registro del indicador — Tiempo Promedio de Retraso

Autores:
Indicador:

Objetivo:
Periodo:

Fecha de aprobacidn:

Mimbela Arenaza, Michael

(¥ Tiempo de Retraso)

TPR=

Numero de Reportes
Disminuir el tiempo promedio de retraso.

En un periodo 30 dias
28172021

Sumatoria del TPR

N Fecha Tiempo de retraso | \UMero de Reportes | .1 itos)
1 01/09/2022 435 5 87
2 02/09/2022 442 5 38
3 03/09/2022 434 5 87
4 04/09/2022 438 5 88
5 05/09/2022 318 5 64
6 06/09/2022 450 5 90
7 07/09/2022 430 5 86
8 08/09/2022 434 5 87
9 09/09/2022 433 5 87
10 10/09/2022 437 5 87
11 11/09/2022 441 5 88
12 12/09/2022 344 5 69
13 13/09/2022 441 5 88
14 14/09/2022 431 5 86
15 15/09/2022 433 5 87
16 16/09/2022 434 5 87
17 17/09/2022 445 5 89
18 18/09/2022 438 5 88
19 19/09/2022 355 5 71
20 20/09/2022 443 5 39
21 21/09/2022 433 5 87
22 22/09/2022 436 5 87
23 23/09/2022 442 5 88
24 24/09/2022 432 5 86
25 05/09/2022 433 5 87
26 26/09/2022 358 5 72
27 27/09/2022 449 5 90
28 28/09/2022 436 5 87
29 29/09/2022 432 5 86
30 30/09/2022 439 5 38

TOTAL 425 5 85
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ANEXO N°12: Pre-Test del indicador “Tiempo Promedio de Generacion
Reportes”

Ficha de registro del indicador - Tiempo promedio de generacic’:n de Reportes

Autores:
Indicador:

Objetivo:
Periodo:

Fecha de aprobacion:

Mimbela Arenaza, Michael

Tiempo de generacion de reportes

TPGR =

Numero de Reportes

Disminuir el Tiempo Promedio de generacit’nn de Reportes

En un pericdo de 30 dias.
28M1/2021

Tiempo de
N*® Fecha Generacion de N;::::rr:e? TPGR
Reportes (TGR)

1 01/09/2021 690 6 115
2 02/09/2021 690 5 138
3 03/09/2021 690 5 138
4 04/09/2021 645 5] 108
5 05/09/2021 650 (5] 108
5] 06/09/2021 653 7 93
7 07/09/2021 655 6 109
a 08/09/2021 656 5 131
9 09/09/2021 657 6 110
10 10/09/2021 662 7 95
11 11/09/2021 663 6 111
12 12/09/2021 664 (5] 111
13 13/09/2021 665 5 133
14 14/09/2021 666 (3] 111
15 15/09/2021 G667 5 133
16 16/09/2021 671 5] 112
17 17/09/2021 671 5 134
18 18/09/2021 672 5 134
19 19/09/2021 675 6 113
20 20/09/2021 678 (3] 113
21 21/09/2021 681 5 136
22 22/09/2021 681 5] 114
23 23/09/2021 683 7 938
24 24/09/2021 664 (3] 114
25 25/09/2021 684 6 114
26 26/09/2021 684 5 137
27 27/09/2021 1t 6 115
28 28/09/2021 6835 5 138
29 29/09/2021 690 5 138
30 30/09/2021 690 5 136

TOTAL 20193 171 118
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ANEXO N°13: Post-Test del indicador “Tiempo Promedio de Generacion

Ficha de registro del indicador - Tiempo promedio de generacion de Reportes

Reportes”

Autores: Mimbela Arenaza, Michael
Tiempo de generacion de reportes
Indicador: TPGR = Numero de Reportes
Objetivo: Disminuir £l Tiempo Promedio de generacion de Reportes
Periodo: En un pericdo de 30 dias.
Fecha de aprobacion: 28/11/2021
Tiempo de
N2 Fecha Generacion de N;:;;ﬁeie TPGR
Reportes (TGR)
1 01/09/2022 255 5 51
2 02/09/2022 262 5 52
3 03/09/2022 256 5 a1
4 04/09/2022 259 5 52
5 05/09/2022 260 5 52
6 06/09/2022 267 5 53
7 07/09/2022 260 5 52
8 08/09/2022 258 9 52
9 09/09/2022 255 5 51
10 10/09/2022 267 5 93
11 11/09/2022 261 5 52
12 12/09/2022 257 5 51
13 13/09/2022 255 5 51
14 14/09/2022 265 5 53
15 15/09/2022 263 5 953
16 16/09/2022 258 5 52
17 17/09/2022 264 5 53
18 18/09/2022 259 5 52
19 19/09/2022 256 5 51
20 20/09/2022 258 5 22
21 21/09/2022 263 5 53
22 22/09/2022 266 5 53
23 23/09/2022 257 5 51
24 24/09/2022 262 5 52
25 25/09/2022 261 5 52
26 26/09/2022 256 5 51
27 27/09/2022 256 5 a1
23 28/09/2022 263 5 53
29 29/09/2022 264 5 53
30 30/09/2022 261 5 22
TOTAL 260 5 52
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ANEXO N°14: Pre-Test del indicador “Entrega a Tiempo”

Ficha de registro del indicador — Entrega a Tiempo

Autores: Mimbela Arenaza, Michael
Reporte Entregados a tiempo

Indicador: =
Total de reportes entregados

Objetive: Mejorar el N.® de reportes entregados a tiempo
Periode: En un periodo 30 dias
Fecha de aprobacion: 28/11/2021

Reportes Total de
N® Fecha Entregados a Reportes ET
tiempo Entregados

1 01/09/2021 3 5 0,60
2 02/09/2021 3 5 0,60
3 03/09/2021 3 5 0,60
4 04/09/2021 4 5 0,80
5 05/09/2021 4 5 0,80
6 06/09/2021 2 5 0,40
7 07/09/2021 4 5 0,80
8 08/09/2021 4 5 0,80
g 09/09/2021 4 5 0,580
10 10/09/2021 4 5 0,80
11 11/09/2021 4 5 0,80
12 12/09/2021 5 5 1,00
13 13/09/2021 4 5 0,80
14 14/09/2021 4 5 0,580
15 15/09/2021 4 5 0,80
16 16/09/2021 4 5 0,80
17 17/09/2021 4 5 0,80
18 18/09/2021 3 5 0,60
19 19/09/2021 4 5 0,80
20 20/09/2021 3 5 0,60
21 21/09/2021 4 5 0,80
22 22/09/2021 4 5 0,80
23 23/09/2021 4 5 0,80
24 24/09/2021 4 5 0,80
25 25/09/2021 3 5 0,60
26 26/09/2021 4 5 0,580
27 27/09/2021 4 5 0,80
28 28/09/2021 4 5 0,80
29 29/09/2021 3 5 0,60
30 30/09/2021 3 5 0,60

TOTAL 4 5 0,74




ANEXO N°15: Post-Test del indicador “Entrega a Tiempo”

Ficha de registro del indicador — Entrega a Tiempo

Autores: Mimbela Arenaza, Michael
_ Reporte Entregados a tiempo

Indicador: =
Total de reportes entregados

Objetivo: Mejorar el N.® de reportes entregados a tiempo
Periodo: En un pericdo 30 dias
Fecha de aprobacion: 28/11/2021

Reportes Total de
N° Fecha Entregados a Reportes ET
tiempo Entregados

1 01/08/2022 4 5 0,80
2 02/09/2022 4 5 0,80
3 03/09/2022 4 5 0,80
4 04/09/2022 4 5 0,80
3] 05/09/2022 4 5 0,80
5] 06/09/2022 4 5 0,80
7 07/09/2022 4 5 0,80
5] 08/09/2022 4 5 0,80
9 09/09/2022 4 5 0,80
10 10/09/2022 4 5 0,80
11 11/09/2022 4 5 0,80
12 12/09/2022 4 5 0,80
13 13/09/2022 4 5 0,80
14 14/09/2022 4 5 0,80
15 15/09/2022 4 5 0,80
16 16/09/2022 4 5 0,80
17 17/09/2022 4 5 0,80
18 18/09/2022 4 5 0,80
19 19/09/2022 4 5 0,80
20 20/09/2022 4 5 0,80
21 21/09/2022 4 5 0,80
22 22/08/2022 4 5 0,80
23 23/08/2022 4 5 0,80
24 24/08/2022 4 5 0,80
25 25/09/2022 4 5 0,80
26 26/09/2022 4 5 0,80
27 27/08/2022 4 5 0,80
28 28/09/2022 4 5 0,80
29 29/09/2022 4 5 0,80
a0 30/09/2022 4 5 0,80

TOTAL 4 3] 0,80
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ANEXO N°16: Modelo relacional de la base de datos

M_Catalogo Produco
Catalagold

Periada

SubPeriada
FachaRagistro
Usuario Registro
EstacionRegistra
Fechatodificacion
Uzuario Madificacion
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M_Anach
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Periada
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FechaRegistro
UsuarioRegistro
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Catalogold
Tiendald
Tienda
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M_Tienda
Tiendald

Periada

SubPericoda
FechaRegistro
UsuarioRegistro
EstacionRegistra
Fechaladifizacion
UzuarioMadificacion
Nombredschiva
TipoTienda

Tienda

L ]
M_Open
Openkd

Perioda
SubPeriodo
FechaRegistro
UzuarioRegiztra
EztacionRegistro
Fechakodifizacion
Usuiariobodificacion
Tienda
Numara_de_ Orden
Cantidad_Ordares
etz

PO

MODELDO_FLx

M_Accesonos
Apcasoriold

Pariodo
SubPeriodn
FechaRegistra
UswarioRegistra
EstacionFRegistro
FechaMadificasion
UzuaricModificasion
Tiendald

FECHA
RUCCOMPANIA
CODIGOORDEN
CANTIDAD
MONTO_TOTAL
JER_PCH

Subtipo

M

Iarld

Perioda

SubPerioda
FechaRegistra
Usuario Registra
EstacionRegistro
Fechatadificasion
Usuaria Madificacion
Hombre &rchiva

Sub Produco
Catalagod
Azegorld

Tiendald
FECHAPROCESO
FECHAACTIVACION
C_CONTRATO
H_PLAM
TIFODOCUMENTO
DOCUMENTO
NRO_ORDCEM
RENTABASICA
RENTAIGY
SEGMENTO
MODOPAGD
TECNOLOGLA
CLASIFICACIONRENTA
CARGOFIIO
TIPOYENTA
CiH_PRODUICTO
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| «
PORTA,_MODORAGOORIGEN

PORTA_CEDENTE
JER_FDV
JER_CADEMADEALER
TERMINAL_Gaks
TERMINAL_MARCA
TERMINAL_MODELD
TERMINAL_TIPOEGUIRDO
TERMINAL_MOMEREEQUIFD
TERMINAL_TECHOLOG A
TIPOCONTRIBUYENTE
DESCUENTO_2D&LINES
TIPO_DESC_ZDALIMES
SUSCRIPCIONE SPLAN
PREFAGO _TIPOCHIP
TIPO_NEGDCIO
SEMANA_ANHID
SINCRITERIOBASE
JER_CLUSTER_GLOBAL
JER_CLUSTER
WEP_CUOTA
WEP_PAGOTOTAL
WEP_CUOTA_IMICIAL
YEF_FLAG_HUEWD

WEF FLAG_TOTAL
CHHL_TDE
FLA&G_ALTO_WALOR
WENDEDOR_PACKSIM_ORG
L&A BASE CAPTURA
FLAG_Froduco

jer_canalventallV

M_Asear
Azazarld

Perioda

SubPerioda
FechaRegistro
Usuario Registra
Estacion Registro
Fachatodificacion
Usuario Modificacion
MNombres_y_aspelidos
Dacumantz
Categoria_Puesto
Usuario_Partal
Usuario_Siebel
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ANEXO N°17: Diccionario de la base de datos

Este es el diccionario de los inputs que son consumidos en el ETL para la carga
de informacion a la base de datos de desarrollo que luego es utilizada para carga
la informacién a la base de datos de produccion.

INPUT
CATALOGO_PRODUC

Campo

periodo
DETALLE

Tipo dato

DETALLE Tipo dato  Formato
ACCESORIOS FECHA Dia de venta Fecha dd/mmlyyyy

Numero de Documento
ACCESORIOS RUCCOMPANIA identificador de venta General
ACCESORIOS CODIGOORDEN Codigo propio de venta General
ACCESORIOS CANTIDAD Ifnr;ga responsable de | o poq)
ACCESORIOS MONTO_TOTAL Valor Monetario total General
ACCESORIOS JER_PDV Tienda responsable de | ;o0 5

- venta

ACCESORIOS Subtipo Tipo de accesorio General
INPUT Campo DETALLE Tipo dato  Formato
ASESOR Periodo Periodo General yyyymm
ASESOR Nombres_y_Apellidos Nombre y apellido de General

asesor
ASESOR Documento Documento de asesor General
ASESOR Categoria_Puesto Categoria de asesor General
ASESOR Usuario_Portal Usuario Portal de asesor | General
ASESOR Usuario_Siebel Usuario Siebel de asesor | General
INPUT Campo DETALLE Tipo dato  Formato
ATTACH PERIODO Periodo General yyyymm
ATTACH TIENDA Tienda responsable de | ooy

venta
ATTACH ATTACH Obijetivo por tienda y Decimal

Formato

TOS PERIODO Periodo General yyyymm
.CI.:SEALOGO—PRODUC TIPO Tipo de producto General
.(I?é;ALOGO—PRODUC TIPO CAJA Tipo de caja de producto | General
CATALOGO_PRODUC CAJA Nombre de caja de General
TOS producto
_CI_ISEALOGO_PRODUC PRODUCTO Nombre de producto General
.CI_:é;ALOGO—PRODUC TIPO PRODUCTO Tipo de producto General
.CI.:SEALOGO—PRODUC SUBPRODUCTO Tipo de subproducto General
INPUT Campo DETALLE Tipo dato  Formato
INAR FECHAPROCESO Dia de venta General dd/mm/yyyy
INAR FECHAACTIVACION Dia de Activacion de General

servicio
INAR C_CONTRATO Numero de contrato General
INAR N_PLAN Plan/Servico Adquirido General




Perfil cliente (Persona o

INAR TIPODOCUMENTO Juridica) General
INAR DOCUMENTO mzmﬁ{é’aﬂi? doé’i‘/g“netgto General
INAR NRO_ORDEN Codigo propio de venta General
INAR RENTABASICA Renta Basica General
INAR RENTAIGV Renta + IGV General
INAR SEGMENTO gg&fggg‘f segun General
INAR MODOPAGO g"g‘ﬁ:liidad Pago: Recarga | qonery)
INAR TECNOLOGIA Zeessg"é%'s d‘i‘is%‘/’féfé‘t’c) General
INAR CLASIFICACIONRENTA | Clasificacion de renta General
INAR CARGOFIJO Cargo fijo General
INAR TIPOVENTA Modalidad de venta General
INAR DWH_PRODUCTO \?frfgiggdon de Producto | gonerg)
INAR MODEL_F Tipo de equipo General
INAR ZEETA_MODOPAGOORI doenﬁﬁgadriirg&dd%de Pago | ~oneral
INAR PORTA_CEDENTE Sgﬁ{gﬂ"&%ﬁ;ﬂ?” del | General
INAR JER_PDV Iieil':ga responsable de | 50 g
INAR JER_CADENADEALER Cadena Dealer General
INAR TERMINAL_GAMA Gama del terminal General
INAR TERMINAL_MARCA Marca del terminal General
INAR TERMINAL_MODELO Modelo del terminal General
INAR TERMINAL_TIPOEQUIP Tipo_de equipo del General
0] terminal
INAR TERMINAL_NOMBREEQ Nom_bre de equipo del General
UIPO terminal
INAR XERMINAL—TECNOLOGI Tecnologia de terminal General
INAR TIPOCONTRIBUYENTE | Tipo de contribuyente General
INAR DESCUENTO_2DALINEA I'?ne;acue”to enlasegunda | o0
INAR TIPO_DESC_2DALINEA l;pgcijggadﬁ:g;emo dela | General
INAR SUSCRIPCIONESPLAN | Suscripcion de plan General
INAR PREPAGO_TIPOCHIP Tipo de chip prepago General
INAR TIPO_NEGOCIO Formato de servicio General
INAR SEMANA_ANHIO Semana en el afio General
INAR SINCRITERIOBASE Tipo criterio General
INAR JER_CLUSTER_GLOBAL | Tienda Cluster global General
INAR JER_CLUSTER Tienda Cluster General
INAR VEP_CUOTA Tipo de cuota VEP General
INAR VEP_PAGOTOTAL Monto de cuota VEP General
INAR VEP_CUOTA_INICIAL Cuota inicial VEP General
INAR VEP_FLAG_NUEVO Indica si es nuevo o0 no General
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INAR VEP_FLAG_TOTAL Total VEP flag General

INAR CHNL_TDE Tipo Tienda General

INAR FLAG_ALTO_VALOR Flag si es alto valorono | General

INAR \éER'\lGDEDOR—PACKSIM— Usuario del vendedor General

INAR LLAA BASE_CAPTURA ﬂggsp:drﬁ:irgs;’;‘;cer General

INAR FLAG_Producto Producto Flag General

INAR jer_canalventaTLV Egg ddae canal de venta General

INPUT ‘ Campo DETALLE Tipo dato  Formato
OPEN PERIODO iﬁlcsﬁa Ventaenformato | coporal | yyyymm
OPEN Numero de Orden Codigo unico de orden General

OPEN Cantidad Ordenes r%%?;it?gd de ordenes por General

OPEN Monto Monto vendido General

OPEN PDV I:;]r:ga donde se realizé la General

OPEN MODELO_FIX Modelo vendido General

INPUT Campo DETALLE Tipo dato  Formato
RENOVACIONES PP FECHA Fecha venta General dd/mm
RENOVACIONES PP EQUIPO Equipo vendido General
RENOVACIONES PP | TIENDA Iéi’:ga donde se realizo 12 | 5o
RENOVACIONES PP RENO Cantidad de renovaciones | General

INPUT ‘ Campo DETALLE Tipo dato  Formato
RENOVACIONES SS Periodo Zilcshla Venta en formato General yyyymm
RENOVACIONES SS | Tienda Ig:ga donde se realizo 12 | oo
RENOVACIONES SS Cédigo de Orden Codigo unico de orden General
RENOVACIONES SS SEGMENTO Tipo de comprador General
RENOVACIONES SS TIPO Tipo de venta General
RENOVACIONES SS PRODUCTO_DEST Producto vendido General
RENOVACIONES SS CUOTA_VEP Tipo de cuota VEP General

INPUT ‘ Campo DETALLE Tipo dato  Formato
TIENDA Periodo Zﬁlcgla Venta en formato General yyyymm
TIENDA TipoTienda Tipo de tienda General

TIENDA Tienda Nombre de tienda General




ANEXO N°18: Proceso actual de actualizacién y envio de reportes
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ANEXO N°19: Metodologia Ralph Kimball

Utilizaremos la metodologia Ralph Kimball debido a que las reglas de negocio y la
automatizacion de los reportes se realizaran con el ciclo dimensional, asi mismo se
tiene el sustento de los antecedentes donde se tuvieron resultados positivos al
utilizar esta metodologia y también en el mismo rubro de la organizacion de este
estudio y adicionalmente se tiene el juicio de expertos donde indicaron que es

recomendable la metodologia en mencion.

Adicionalmente implementaremos buenas practicas para poder tener una base de
datos integra en 2 ambientes distintos (Desarrollo y Produccion), esto con el fin de
no alterar data no productiva, y también nos permitira cubrir uno de los 3 pilares de
seguridad que son: Integridad, confidencialidad y disponibilidad. El tener la data
confiable y que pase por una validacion previa a la carga nos cubre el pilar de la
integridad de la informacion y también cumple un punto importante para que todo

el flujo de la ejecucion del proceso pueda funcionar correctamente.

El pilar de la disponibilidad lo cubre el area que administra la base de datos que
esta dentro de la organizacién, esto no es parte del alcance del proyecto, pero se
tienen algunas recomendaciones para ello que son indicados en este punto en

mencion.

El pilar de la confidencialidad lo cubre el usuario creado en la base de datos que le
pertenece al analista de reporting basado en el usuario de red dentro de la
organizacioén, solo él tiene acceso al usuario debido a que de requerirse €l podria
consultar a la base de datos y adicionalmente requiere los permisos de lectura y

escritura para poder ejecutar el ETL.
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1.

Disponibilidad

7

Confidencialidad

Integridad

Pilares de la seguridad de la informacién.

Implementacion de solucion Bussiness Intelligence
1.1.Fase 1 Planificacion del proyecto:

1.1.1. Descripcion

Este proyecto ha pasado por un exhaustivo proceso de selecciéon
entre diferentes alternativas de metododologias que permitieran
resolver los objetivos planteados, teniendo en cuenta el estado actual
del area de reporting de la Gerencia de E-Commerce en La Empresa
Entel Per(. Todo esto se realiza para que el producto final pudiera
servir como apoyo en la toma de decisiones basado en la inteligencia

de negocios.

Para reducir costos y tiempo de desarrollo se utiliza principalmente
software de cbdigo abierto, entre otros, el SQL express en conjunto
con management Studio y el visual Studio nos permiten crear toda la
automatizacion de carga de informacion, como herramienta de
visualizacion se realizé en Power BI, aqui mismo se segmentan las

dimensiones y tabla de hecho.

Finalmente, se debe indicar que la metodologia seleccionada, basada
en los antecedentes y que se podria aplicar para nuestro proyecto, fue
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Ralph Kimball.
1.1.2. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es poder automatizar y mejorar
el proceso de generacion de los reportes que se entregan a la
gerencia de E-commerce en la empresa Entel Perd, reduciendo los
pasos manuales y el esfuerzo que se tiene para este proceso, de esta

manera mejorar la eficiencia y efectividad en el area de Reporting.
1.1.3. Alcance
1.1.3.1. Geogréafico

El proyecto permitird beneficiar a la gerencia de E-commerce ya
gue podran apoyarse en los reportes para la toma de decisiones,

al tener la data a tiempo y con informacion integra.
1.1.3.2. Organizacional

El proyecto se podra replicar con mas reportes del area de
reporting y/o con otras gerencia de la empresa de

telecomunicaciones.
1.1.3.3. Funcional

El proyecto al tener resultados positivos, brinda al equipo a la
gerencia la seguridad de que la informacién es correcta y
adicionalmente que la tienen a tiempo para poder tener el input que

requieren para la toma de decisiones.
1.1.3.4. Stakeholders y funciones.

Stakeholders

Stakeholder|Cargo Funcion Clasificacion

Es el responsable de
consolidar los inputs para
Back office | procesar los reportes Interno
solicitados por la gerencia de
E-commerce

Christian
Guevara
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Es la principal responsable de
generar los reportes en base a
los inputs que se descargan
desde una ruta compartida y
. gue son consolidados en dicha
Evelyn Analista .
~ . ruta por BackOffice. Interno
Castafieda |Reporting .
Si encuentra alguna
informacion desfasada o
errénea en los inputs, es la
encargada de notificar al BO
(backoffice) para su revision.
Es el responsable de revisar
Edson Lider del gue el analista de reporting
Revilla area de cumpla con sus tareas diarias, |Interno
reporting entre ella la entrega de los
reportes.
Valida los reportes y si
encuentra alguna observacién
es reportada al Analista de
. Gerente, .
Gerencia E- 3 Reporting
Jefe de area, |, ... Externo
commerce . Utilizan los reportes para
Supervisores . o
revisar el seguimiento de sus
indicadores y para la toma de
decisiones.
Funciones
Nombre Cargo Funcion
Encargado de levantar la
Michael Mimbela |Analista de informacion necesaria para
Arenaza Negocio cumplir con los requerimientos

del negocio.

Michael Mimbela
Arenaza

ETL

Desarrollador

Elabora y automatiza los

realizar de forma manual

procesos gue se tienen que

utilizando la técnica de ETL.

Michael Mimbela
Arenaza

datos

Arquitecto de

Encargado de disefar el

para cumplir con los
requerimientos del area.

modelado de la base de datos

Michael Mimbela
Arenaza

Disefiador de
reporte de
visualizacion

Encargado de disefiar el reporte
de visualizacion, y adicional a
ello brindar soporte.

1.1.5. Estudio de factibilidad
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1.1.5.1. Factibilidad Ténica

El Equipos y Bienes Duraderos se puede apreciar que la empresa ya
cuenta con una computadoras esta ya adquirida con anterioridad y

estos fueron usadas para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla N° 04: Equipos y Bienes Duraderos

Recurso Costo Cant. Costo parcial
Computadora Personal S/.2 500.00 1 S/. 2500.00
Sub Total: S/. 2 500.00

Fuente: Propia elaboracion.

En base a los recursos humanos como el personal técnico que se
encargaria del manejo del desarrollo de la solucién Bl que se
implement6 para la empresa, el costo del tiempo del personal
administrativo y de servicio se utilizd para fines de investigacion en
base al desarrollo, recoleccion de datos y el gasto correspondiente al
asesor se realizd el pago de un asesor en el cual dio direccién y
encamino el presente proyecto de investigacion.

Tabla N° 05: Recursos Humanos

Descripcion Tiempo costo Costo parcial
Personal Técnico 50 horas s/.10.00 S/.500.00
Personal 100 horas s/.10.00 S/.1000.00
Administrativo y de

servicio

Asesor 30 horas s/.10.00 S/. 300.00
Sub Total: S/. 1200.00

Fuente: Propia elaboracion.

En base a los materiales e insumos, se observan los gastos que se
hicieron con respecto al desarrollo del Business Intelligence que

fueron empleados para el proyecto de investigacion.
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Recurso Costo

SQL Server 2019 S/. 0.00

Visual Studio 2019 S/. 0.00

Office 365 S/. 209.00
Software SPSS S/. 436.00 (95 €)

Management Studio 2018 S/.

Power BI (version free) S/.

Sub Total:

0.00
0.00

Tabla N° 06: Materiales e insumos

Fuente: Propia elaboracion.

Cant.

I I

Costo parcial
S/. 0.00

S/. 0.00

S/. 209.00
S/. 436.00
S/. 0.00

S/. 0.00

S/. 645.00

Se describe el gasto con respecto a la asesoria especializada para el
desarrollo del trabajo en base a la recoleccion de datos y los cuadros
estadisticos realizados en el software SPSS, logrando el mejor

desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla N° 07: Asesoria Especializadas y Servicios

Descripcién  Tiempo costo Costo parcial
Asesor 30 horas s/.20.00 S/. 600.00
Sub Total: S/. 600.00

Fuente: Propia elaboracion.

En el cuadro de Gastos operativos se puede apreciar los gastos
operativos detallados con respecto a la compra de implementos y

utiles de oficina para poder desarrollar el proyecto.

Tabla N° 08: Gastos Operativos

Material Cost. Unitario Cant. Costo parcial
Millar de hojas bond S/. 25.00 1 S/. 25.00
Copias S/.0.10 1000 S/. 100.00
Lapiceros S/. 0.80 15 S/.12.00
Sub Total: S/. 137.00
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Fuente: Propia elaboracion
1.1.5.2. Financiamiento

En el cuadro se puede apreciar el financiamiento y los gastos
detallados del proyecto de investigacion y quienes van a financiar
dichos gastos los cuales son autofinanciados y otros son financiadas

por la empresa donde se desarrolld.

Tabla N° 09: Financiamiento

Costos Monto Financiamiento

Gastos Presupuestario
Estudios e investigaciones S/. 7 600.00 Autofinanciado
Titulo Académico S/.  5600.00 Autofinanciado

Equipo y bienes duraderos S/. 2500.00 EMPRESA

Recursos Humanos S/. 1200.00 EMPRESA
Materiales e insumos S/. 645.00 EMPRESA
Asesorias Especializada S/. 600.00 Autofinanciado
Gastos Operativos S/, 137.00 Autofinanciado

Fuente: Propia elaboracion
1.1.5.3. Cronograma de Ejecucion

En la Figura N° 13 se muestra el Cronograma de ejecucion del
proyecto asi como también las diferentes tareas que se desarrollaron

para el desarrollo del proyecto.
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Figura N° 19: Cronograma de Ejecucién

Mod({Nombre de tarea Duraciéon Comienzo Fin
de ril 2022 mayo 2022 junio 2022 ‘ julio 2022
tarea 6111.16/21/26/ 1’6 [11]16/21]26/31! 5 [10]15/20/25[30] 5 [10[15/20|
1 | Desarrollo del Proyecto de Invetigacién 77 dias? sdb 9/04/22 sdb 23/07/22 | N
2 mm INICIO 0 dias lun 11/04/22 lun 11/04/22 11/04
3 | Aprobacién del Proyecto 5 dias? mar 12/04/2 lun 18/04/22 L—
4 |my Reunion de coordinacion 1 dia? mar 12/04/2.mar 12/04/22 2
5 \-.', Eleccion del tema de investigacion 1 dia? mié 13/04/2.mié 13/04/22 1
6 ‘-; Asignacidn de los temas de investigacion 2 dias jue 14/04/22 vie 15/04/22 l
7 . Busqueda de informacidén 2 dias lun 18/04/22 mar 19/04/22 N
8 |mm Entrevista con el jefe de la empresa 0.5 dias mié 20/04/2-mié 20/04/22 1
9 ‘-.') Planteamiento del problema 0.5 dias mié 20/04/2-.mié 20/04/22 l
10 }-.', Analisis y planteamiento del problema 5 dias jue 21/04/22 mié 27/04/22 i
11 ‘-.', Recopilacién de informacion y redaccion del 8 dias jue 28/04/22 lun 9/05/22
informe
12 ; Elaboraciéon del Marco Teérico 22 dias lun 9/05/22 mar 7/06/22 | ——— |
13 1-.', Busqueda de antecedentes 5 dias lun 9/05/22 vie 13/05/22 l
14 |y Busqueda y redaccion de trabajos previos 3 dias lun 16/05/22 mié 18/05/22 N
internacionales i
15  |[ms, Busqueda y redaccion de trabajos previos 3 dias jue 19/05/22 lun 23/05/22 N
nacionales ‘
16 \-.) Busqueda de bases teorica 4 dias mar 24/05/2.vie 27/05/22 vi
17 }-.') Redaccion de justificacion 3 dias lun 30/05/22 mié 1/06/22 l
18 \-.', Redaccion de hipotesis y objetivos 4 dias jue 2/06/22 mar 7/06/22
19 ,v Desarrollo del Método de Investigacion 15 dias? mar 7/06/22 lun 27/06/22 —
20 \-.', Tipo y Disefio de la investigacion 1 dia mar 7/06/22 mar 7/06/22 <
21 l-.', Redaccion de variables y operalizacion 1 dia mié 8/06/22 mié 8/06/22 z
22 \-.', Definicion de la poblacion 2 dias jue 9/06/22 vie 10/06/22 4'
23 ‘-.', Desarrollo de la muestra y el muestreo 1 dia lun 13/06/22 lun 13/06/22 H
24 |wm Redaccién de las técnicas y instrumentos de 1 dia mar mar 14/06/22 =
recolecciéon de Datos 14/06/22
25 l-'., Redaccion de la metodologia del estudio 1 dia mié 15/06/2-.mié 15/06/22 1
26 "., Poblacién y muestra 1 dia jue 16/06/22 jue 16/06/22 1
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Id Mod(Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
de il 2022 mayo 2022 junio 2022 | julio 2022
tarea 611/16/21/26] 1|6 [11]16/21/26/31] 5 [10/15]20/25/30] 5 [10]15/20]
27 mm Tecnica e instrumentos de Recoleccion de datos 1 dia vie 17/06/22 vie 17/06/22 j'
28 ’-.', Desarrollo de las fichas de registro 1 dia? lun 20/06/22 lun 20/06/22 H
29 |mm Redaccidn de la validez y confiabilidad de los 1 dia? mar mar 21/06/22 +
instrumentos 21/06/22 !
Desarrollo del Pre Test 1 dia? mié 22/06/2-mié 22/06/22 ~
Desarrollo del PostTest 1 dia? jue 23/06/22 jue 23/06/22 i
Metodos de analisis de datos 1 dia? vie 24/06/22 vie 24/06/22 l
Apectos eticos 1 dia? lun 27/06/22 lun 27/06/22
Implementacion y Desarrollo 16 dias lun 27/06/221un 18/07/22 | —
Pruebas del Software 3 dias lun 27/06/22 mié 29/06/22 H
Requerimientos no Funcionales 2 dias jue 30/06/22 vie 1/07/22 ‘L—
Requerimientos funcionales 2 dias lun 4/07/22 mar5/07/22 ¢~‘
Analisis de la Base de Datos 2 dias mié 6/07/22 jue 7/07/22 v¢
Disefio de la Base de Datos 2 dias vie 8/07/22 lun 11/07/22 l
Desarrollo del BI 5 dias mar 12/07/2.lun 18/07/22
Elaboracion del Informe de Investigacion 4 dias? lun 18/07/22jue 21/07/22 ELI
Analisis Estadistico Descriptivo 2 dias lun 18/07/22 mar 19/07/22
Analisis Estadistico Inferencial 1 dia? lun 18/07/22 lun 18/07/22
Resultados 1dia? lun 18/07/22 lun 18/07/22
Conclusiones 1 dia? lun 18/07/22 lun 18/07/22
Recomendacion 1 dia? lun 18/07/22 lun 18/07/22
Presentacion del proyecto de investigacion 2 dias jue 21/07/22vie 22/07/22 =]
Correciénes de la Investigacion 2 dias jue 21/07/22 vie 22/07/22
FIN 0 dias sab 23/07/22séab 23/07/22 ¢
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1.2.Fase 2 Definicion de los requerimientos del negocio:
1.2.1. Proceso de Negocio:

Proceso antes de implementar la solucion Bl

Matificacian al
Back office

BackOffice

Consolida los Envia confirmacion
inputs del consolidado

Inicio A

(Lo}

Descarga Valida la data sl Realice cruces e e Ervia If;osrreo a
inputs manualmente manuales reportes .
imvolucrados

JExiste data errdnea?

Actualizacion de reportes
Reporting

Recibe reportes
actualizados

FIM

Gerencia E-commerce




Proceso después de implementar la solucion Bl

Actualizacion de reportes

BackOffice

b

Erwia
Corsolida los confirmacion
inputs del
consolidado

Inicia

Motificacian al
Back office

Reporting

Ejecucion de
ETL

MO

:Es correcta la data?

gt
e

Actualizacian
de reportes

Emvia correo a
los
involucrados

Gerencia E-commerce

Recibe reportes
actualizados

FIr
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1.2.2. Proceso de Negocio
Los siguiente requerimientos estan prinicipalmente dirigidos vy
basados en la informacion del &rea de la gerencia de E-commerce en
la empresa Entel Pera.
TOp',C.OS Andlisis interpretados Procesq de Negocio
analiticos compatible
Evolutivo de Ventas por periodo Mejora QEI. tiempo de los KPls
de seguimiento.
Evolutivo de Costo Fijo por periodo Mejora c_jel_ tiempo de los KPls
de seguimiento.
Evolutivo de Monto vendido por Mejora del tiempo de los KPIs
Accesorios por periodo de seguimiento.
Evolutivo de Monto vendido por Mejora del tiempo de los KPIs
Marca y Modelo de seguimiento.
Planificacion

Evolutivo de % de Cuota VEP por
Subproducto

Mejora del tiempo de los KPIs
de seguimiento.

Evolutivo de Ventas por
Subproducto

Mejora del tiempo de los KPIs
de seguimiento.

Evolutivo de Ventas por Tipo Caja

Mejora del tiempo de los KPIs
de seguimiento.
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Evolutivo de Ventas por
Clasificacion Renta

Mejora del tiempo de los KPIs
de seguimiento.

Evolutivo de Ventas por Tienda

Mejora del tiempo de los KPIs
de seguimiento.

Evolutivo de Ventas por
Agrupacion Open

Mejora del tiempo de los KPIs
de seguimiento.

Evolutivo de Ventas por
Agrupacion Renovaciones

Mejora del tiempo de los KPls
de seguimiento.

1.2.3. Matriz dimensiones

Dimensiones

Proceso de negocio | Ventas | Monto Vendido | Objetivo
Accesorios X X
Open X X
Tiempo X X
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Tienda X X

Catalogo X X
AttachPeriodo X X X
AttachTienda X X X

1.2.4. Requerimientos
1.2.4.1. Requerimientos del Negocio:

¢ RNEO1: Reducir el tiempo de retraso de entrega de los reportes

del area de E-commerce.

¢ RNEO2: Reducir el tiempo de generacion de reportes del area

de E-commerce.
e RNEO3: Incrementar la efectividad del area de E-commerce.

e RNEO4: Mostrar el evolutivo de los resultados de cantidad de
ventas, montos vendidos por las dimensiones indicadas en el
punto 1.2.3.

1.2.4.2. Requerimientos Funcionales:

Cadigo | Requerimiento
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RF-01 | Reportar las cantidades de ventas, montos vendidos
RF-02 | Reportar Monto vendido por Accesorios por periodo
RF-03 | Reportar Monto vendido por Marca y Modelo

RF-04 | Reportar % de Cuota VEP por Subproducto

RF-05 | Reportar Ventas por Subproducto

RF-06 |Reportar Ventas por Tipo Caja

RF-07 | Reportar Ventas por Clasificacién Renta

RF-08 | Reportar Ventas por Tienda
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RF-09 | Reportar Ventas por Agrupacion Open

RF-10 |Reportar Ventas por Agrupacion Renovaciones

1.3.Fase 3 Disefio de la aquitectura Datamart

1.3.1.

1.3.2.

Arqutectura

En la aquitectura del datamart se aplicaron estandares para el
modelado y proceso ETL, esto con el fin de que pueda incrementar el
volumen de informacion en base a los 5 reportes que se generan
diarios o tambien adicional alguno que el negocio requiera, todo esto

sin que el Analista de reporting realiza muchas tareas manuales.

Vamos a tener codigo para los nombres de los campos, tablas que

almacenaran las dimensiones y de hechos.
Id > Campos identificadores

Dim - Tabla Dimensiones

Fact - Tabla de Hechos

T - Tabla temporales

Back-room

Los datos son descargados desde una ruta compartida en un file
server y luego son colocadas en la ruta que el ETL tiene para poder
procesarlos segun las reglas de negocio, toda esta informacién es

almcenada en el motor de base de datos transaccional de desarrollo
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y posteriormente en la de produccion y luego es cargada al Power Bl
donde se tienen ya las dimensiones y tabla de hechos.

1.3.3. Front-room

Los reportes son realizados en Power Bl, los cuales consumen vy
consultan al a base de datos en mencion para la visualizacion de

indicadores de seguimiento.
1.4.Fase 4 Disefo de la aquitectura Datamart
1.4.1. Evaluacién de los productos

Se presenta el siguiente grafico denominado “Cuadrante Méagico de
Gartner”, Gartner es una consultora de servicios tecnologicos, es una
de las mas reconocidas a nivel mundial, realizan estudios, informes

de distitntas tecnologias de TI.
Para recopilar los resultados realizan 3 tipos de fuentes:

e Encuestas realizada a los clientes de los diferentes productos

tecnoldgicos.
e Lainformacion propia de los proveedores de tecnologia.

e Evaluacién de la propia consultora, conformado por los

expertos analista de la entidad.

El cuadrante se divide por 2 ejes, las cuales se describen a

continuacion:

El Eje X: consiste en la “integridad de visidon”, en este eje se centra 'y
clasifica en base a la habilidad o capacidad que tienen los

proveedores de IT para aprovechar el momento en el que se
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encuentra el mercado y con esto poder brindar un valor agregado a

las organizaciones.

Eje Y: indica la “capacidad de ejecutar”, este eje se divide a los
proveedores de IT en base a la habilidad que tienen para desplegar o

implementar su vision del mercado.

Los 2 ejes en mencidn dividen al gréfico en 4 cuadrantes, donde se

muestran a los proveedores de IT:
e Leaders (Lideres): Organizaciones que lideran el mercado.

e Challengers (Retadores): Proveedores que se considera que
tiene buenos productos, sin embargo, no abarcan diferentes

soluciones.

e Niche Players (Jugadores de nicho): Son empresas que sus
resultados tienen una buena aceptacion en su nicho del

mercado, pero que no tienen una vision a nivel global de ello.

e Visionaries (Visionarios): Son organixzaciones que tienen

nuevas formas de llegar a diferentes nichos del mercado, pero
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gque no tienen los recursos necesarios para crecer

exponencialmente.

® Microsoft

@ salesforce (Tableau)

Google @
Domo @ @ Qlik
MicroStrategy @ TIBCO Software  _ @ ThoughtSpot
® o
Amazon Web Services @) L @ Sisense
gap Oracle
Alibaba Cloud
Pyramid Analytics @@ @V @ sas
@ Vvellowfin
h
Incorta @ L
@ Teliius
w
o
o
o
w
<
w
o
—
o
=
—
@
<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2022 © Gartner, Inc

Fuente: Gartner (Marzo 2022)
1.4.2. Herramientas seleccionadas

Luego de revisar los antecedentes y los casos que se podrian ajustar
a este proyecto se decidio por elegir la herramienta Power BI, se tomo
la version desktop que es free, esto fue consultado con el asesor que
indic6 que se proceda con ello y si se veian resultados positivos
recomendar luego a la gerencia que adquieran licencias para los

usuarios de estos reportes.

1.5. Fase 5 Modelo Dimensional:
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1.5.1. Dimensiones:

1.5.1.1. Tienda: Contiene los objetivos por tienda.

Tienda
Atributo Descripcion Ejemplo
Attachld | Cédigo unico correlativo 1
Periodo |Periodo gestién de Attach por tienda 1
Tiendald | Codigo Unico por tienda 21
Tienda |Nombre de tienda TPF PLAZA SAN MIGUEL
Attach Objetivo por tienda 30,86%
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1.5.1.2. Attach_Periodo: Contiene los objetivos por mes.
Attach_Periodo
Atributo Descripcion Ejemplo
Attachld Cddigo unico correlativo 1
Periodo Periodo gestion de Attach por mes 202201
Attach objetivo global 0,5

1.5.1.3. Catalogo: Indica el catalogo de productos.

Catalogo
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Atributo Descripcion Ejemplo
Catalogold Caodigo unico correlativo 1
Tipo Tipo de producto a nivel de catalogo HOGAR
Tipo_Caja Tipo de caja del producto IH
Caja Nombre de la caja IH
Producto Nombre del producto BAM
Tipo_Producto Nombre del tipo de producto
SubProducto Nombre de subproducto BAM SS
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1.5.1.4. Tienda: Aqui se almacena la tienda en la cual se concreto la
venta, o el recojo del equipo.

Tienda
Atributo Descripcion Ejemplo
Tiendald Caddigo unico correlativo 1
TipoTienda | Tipo de Tienda TPF
Tienda Nombre de la tienda TPF MEGA PLAZA
Periodo Periodo que se encuentra activa la Tienda 202201
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1.5.1.6. Tiempo: Entidad creada por el analista Bl para poder tener un

control y seguimiento evolutivo por atributos indicados por el

negocio.
Tiempo
Atributo Descripcion Ejemplo
Periodo Periodo de gestion 1
anio Afo de gestion 2022
mes Mes de gestion 01
mes_Name Afo de la venta Enero
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1.5.2. Granuralidad

Aqui se detalle el grado de granularidad de las dimensionas indicas
en el punto 1.5.1.

Dimension Granularidad
Attach_Tienda Attach_tienda
Attach_Periodo Attach_periodo

Tipo
TipoCaja
Caja
Catalogo Producto
TipoProducto
SubProducto
Tienda Tienda
Periodo
Tiempo Anio
Mes

1.5.3. Tabla Hechos:

Se contemplo una tabla de hechos para poder almacenar las metricas

gue cumpla con los requisitos del negocio.

1.5.3.1. Ventas

Fact_Ventas

99



Atributo

Descripcidn

Attachld_Tienda

Cédigo unico correlativo de Attachld_Tienda

Attachld_Periodo

Cddigo unico correlativo de Attachld_Periodo

Tiendald Identificador de la dimensién Tienda
Periodo Identificador de la dimensién Tiempo
Catalogold Cédigo unico correlativo del catalogo
Tiendald Identificador de la dimensién Tienda
Periodo Identificador de la dimensién Tiempo
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Cantidad

Cantidad de ventas

1.5.4. Métricas o Medidas

Métrica Formula
Cantidad de ventas Conteo de
realizadas ventas

1.5.5. Disefio de modelo dimensional: La topologia usada en nuestro estudio

es de tipo copo de nieve, esto fue elegido debido a la naturaleza de los
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reportes y adicional a ello, porque nos permite dar un integro y rapido

mantenimiento de las tablas.

Fuente: Elaboracion propia
1.6.Fase 6 Disefio fisico

1.6.1. Tablas de apoyo

Para este proyecto se dedujo que se requiere de la tabla de apoyo

denominada T_AgpPeriodo y T_AgpPeriodoSubproducto, esto con el

fin de visualizar el evolutivo de los indicadores para cumplir con los

requerimientos del negocio.

1.6.1.1. Tabla T_AgpPeriodo

T _AgpPeriodo

Atributo Tipo Dato |PK|NN|UQ|BIN|IN|ZF | Al |[Default| Comment
Periodo [varchar](6) v v v
CantidadAgrupada_02 | [bigint] v
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1.6.1.2. Tabla T_AgpPeriodoSubProducto

T_AgpPeriodoSubProducto

Atributo

Tipo Dato

PK

uQ

BIN

IN|ZF | A

Default | Comment

Subproducto

[varchar](100)

Periodo

[varchar](6)

CantidadAgrupada_01 |[int]

Llave 01

[varchar](100)

Catalogold

[bigint]

SN NN S

1.6.2. Tablas Dimensionales

1.6.2.1.

Dim_Attach_Tienda

Dim_Attach_Tienda

Atributo

Tipo Dato

PK

NN

uQ

BIN

IN

ZF

Al

Default

Comment

Attachld

[bigint]

Periodo

[varchar](6)

Tiendald

[bigint]

Tienda

[varchar](100)

S S NS
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Attach [decimal] v

1.6.2.2. Dim_Attach_Periodo

Dim_Attach_Periodo

Atributo Tipo Dato |PK|NN|UQ |BIN|IN|ZF|AI | Default | Comment
Attachld | [bigint] v |v v
Periodo [varchar](6) v
Attach [decimal] v

1.6.2.3. Dim_Tienda

Dim_Tienda
Atributo Tipo Dato PK NN |UQ |BIN|IN|ZF | Al | Default | Comment

Tiendald | [bigint] v v v
TipoTienda |[varchar](255) v
Tienda [varchar](255) v
Periodo [varchar](6) v
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1.6.2.4. Dim_Tiempo

Dim_Tiempo
Atributo Tipo Dato |PK|NN|UQ [BIN|IN|ZF |Al| Default | Comment
Periodo [varchar](6) v|v
anio [varchar](4) v
mes [varchar](2) v
mes_Name |[varchar](2) v
1.6.2.5. Dim_Catalogo
Dim_Catalogo
Atributo Tipo Dato |PK|NN|UQ BIN|IN|ZF|Al |Default| Comment
Catalogold [bigint] v |v v
Tipo [varchar](255) v
Tipo_Caja [varchar](255) v
Caja [varchar](255) v
Producto [varchar](255) v
Tipo_Producto | [varchar](255) v
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SubProducto |[varchar](255) v

1.6.3. Diseflo Modelo fisico

1.6.3.1. Ventas

Dim_Tiempo
= higint MNumber
Id_Tiempo bigint MHumber
Feriodo warchar(f)  String
Dim Producto anio warchar(d) String
= - = mes varchar(?) String
= d eflul Murnber dia varchar(z)  String
Id Producto higint Murmber num_semestre warchar(Z) String
Mambre_Products varchar(2585) String num_trimestre  varchar(z)  String
Precio_Producto int Ml semana_natural varchar(Z)  String
Tipa_Activa warchar(150) String semana IS0 varchar(?) Sting
Categatia varchar(150) Sting Fecha _\xarcharﬂ b} String
Tipo_Caja warchar(100) String
Caja warchar(100) String .
Tipo_Products  warchar(100) String Dim_Tienda
SubProducto warchar(100) String =2 |y higint Murnber
Id_Tienda higint Murmber
MNambre_Tienda warchar(255) String
Fact Ventas Departamento_Tiendawvarchar(255) String
2 bigint Number Distrito_Tienda warchar(255) String
Id_Venta  higint Mumnber 8
ld_Socio higint Number
ld_Producto bigint Mumber
Id_Tipoentahigint Number 5 .
Id_Operador bigint Number Dim 5060 —
Id_Tienda  bigint Nurnber Hld higint Mumber
Dim_Operador g—;:fr?grous ik?:tgmt HEQEEF ld_Socio higint MNumber
2id higint Mumber o8 - MNombre_Soco varchar(255) String
Id_Operador higint Mumber

MNarnbre_Operadar warchar(255) String

Canal_Operador  warchar(100) String
Dim_TipoVenta

=g higint Mumkber

Id_Tipo'enta higint Mumber
MNambre_TipoWentawarchar255) String
Estado_Wenta warchar(100) String

1.1.Fase 7 Disefio y desarrollo ETL
1.1.1. Extract (Extraccion)

Primero creamos la query para realizar la query para dropear y volver

a crear las tablas en la BD de desarrollo
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DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_CatalogoProducto];
DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Accesorios]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Asesor]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Attach]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_CatalogoProducto]
DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Cuota]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Inar]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Open]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_RenoPP]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_RenoSS]

DROP TABLE IF EXISTS [dbo].[Temp_Tienda]

USE [BI_TPF_DES]

GO

[****xx Qbject: Table [dbo].[Temp_Accesorios] Script Date:
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23/05/2022 15:32:57 **xxxx

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Accesorios](
[Accesoriold] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[FECHA] [varchar](255) NULL,
[RUCCOMPANIA] [varchar](255) NULL,
[CODIGOORDEN] [varchar](255) NULL,
[CANTIDAD] [float] NULL,
[MONTO_TOTAL] [float] NULL,
[JER_PDV] [varchar](255) NULL,
[Subtipo] [varchar](255) NULL,

[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
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[Tiendald] [bigint] NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Accesoriold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Qpject: Table [dbo].[Temp_Asesor] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Asesor](
[Asesorld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[Nombres_y Apellidos] [varchar](255) NULL,
[Documento] [varchar](255) NULL,
[Categoria_Puesto] [varchar](255) NULL,
[Usuario_Portal] [varchar](255) NULL,
[Usuario_Siebel] [varchar](255) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Asesorld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****xx Qpject: Table [dbo].[Temp_Attach] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Attach](
[Attachld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[Tiendald] [bigint] NULL,
[TIENDA] [varchar](255) NULL,
[ATTACH] [float] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Attachld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
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= OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

[****** Opject: Table [dbo].[Temp_CatalogoProducto]  Script Date:
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23/05/2022 15:32:57 **xxxx

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto](
[Catalogold] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[TIPO] [varchar](255) NULL,
[TIPO_CAJA] [varchar](255) NULL,
[CAJA] [varchar](255) NULL,
[PRODUCTOQ] [varchar](255) NULL,
[TIPO_PRODUCTO] [varchar](255) NULL,
[SUBPRODUCTOQ] [varchar](255) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

114



[Catalogold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[*****x Qbject: Table [dbo].[Temp_Cuota] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Cuota](
[Cuotald] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[Tienda] [varchar](255) NULL,
[SubProducto] [varchar](255) NULL,
[Q_Cuota] [float] NULL,
[Monto_Cuota] [float] NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Catalogold] [bigint] NULL,
[Tiendald] [bigint] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Cuotald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[******x Qbject: Table [dbo].[Temp_Inar] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Inar](
[Inarld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[SubProducto] [varchar](255) NULL,
[Flg_AA_LITE] [float] NULL,
[Flg AA_REG_FLEX] [float] NULL,
[Flg_PP_PORTA POWER] [float] NULL,
[Flg_PP_REG_FLEX] [float] NULL,
[Catalogold] [bigint] NULL,

[Asesorld] [bigint] NULL,
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[Tiendald] [bigint] NULL,
[FECHAPROCESQO] [varchar](255) NULL,
[FECHAACTIVACION] [varchar](255) NULL,
[C_CONTRATO] [float] NULL,

[N_PLAN] [varchar](255) NULL,
[TIPODOCUMENTO)] [varchar](255) NULL,
[DOCUMENTO)] [varchar](255) NULL,
[NRO_ORDEN] [float] NULL,
[RENTABASICA] [varchar](255) NULL,
[RENTAIGV] [varchar](255) NULL,
[SEGMENTO] [varchar](255) NULL,
[MODOPAGO] [varchar](255) NULL,
[TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL,
[CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL,
[CARGOFIJO] [varchar](255) NULL,
[TIPOVENTA] [varchar](255) NULL,
[DWH_PRODUCTO] [varchar](255) NULL,
[MODEL_F] [varchar](255) NULL,
[PORTA_MODOPAGOORIGEN] [varchar](255) NULL,
[PORTA_CEDENTE] [varchar](255) NULL,
[JER_PDV] [varchar](255) NULL,

[JER_CADENADEALER] [varchar](255) NULL,
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[TERMINAL_GAMA] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_MARCA] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_MODELO] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_TIPOEQUIPO] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_NOMBREEQUIPO] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL,
[TIPOCONTRIBUYENTE] [varchar](255) NULL,
[DESCUENTO_2DALINEA] [varchar](255) NULL,
[TIPO_DESC_2DALINEA] [varchar](255) NULL,
[SUSCRIPCIONESPLAN] [varchar](255) NULL,
[PREPAGO_TIPOCHIP] [varchar](255) NULL,
[TIPO_NEGOCIQ] [varchar](255) NULL,
[SEMANA_ANHIO] [varchar](255) NULL,
[SINCRITERIOBASE] [varchar](255) NULL,
[JER_CLUSTER_GLOBAL] [varchar](255) NULL,
[JER_CLUSTER] [varchar](255) NULL,
[VEP_CUOTA] [varchar](255) NULL,
[VEP_PAGOTOTAL] [varchar](255) NULL,
[VEP_CUOTA_INICIAL] [varchar](255) NULL,
[VEP_FLAG_NUEVO] [varchar](255) NULL,
[VEP_FLAG_TOTAL] [varchar](255) NULL,

[CHNL_TDE] [varchar](255) NULL,
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[FLAG_ALTO_VALOR] [varchar](255) NULL,
[VENDEDOR_PACKSIM_ORG] [varchar](255) NULL,
[LLAA_ BASE_CAPTURA] [varchar](255) NULL,
[FLAG_Producto] [varchar](255) NULL,
[jer_canalventaTLV] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Inarld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW _LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[*****x Qbject: Table [dbo].[Temp_Open]  Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Open](
[Openld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[Numero_de_Orden] [varchar](255) NULL,
[Cantidad_Ordenes] [float] NULL,
[Monto] [float] NULL,
[PDV] [varchar](255) NULL,
[MODELO_FIX] [varchar](255) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Tiendald] [bigint] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Openid] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Qbject: Table [dbo].[Temp_RenoPP] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_RenoPP](
[RenoPPId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[FECHA] [varchar](255) NULL,
[EQUIPQ] [varchar](255) NULL,
[TIENDA] [varchar](255) NULL,
[RENO] [float] NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[SubProducto] [varchar](255) NULL,
[Catalogold] [bigint] NULL,
[Tiendald] [bigint] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[RenoPPId] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[*****x Qbject: Table [dbo].[Temp_RenoSS] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_RenoSS](
[RenoSSId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[Tienda] [varchar](255) NULL,
[Codigo_de_ Orden] [float] NULL,
[SEGMENTO] [varchar](255) NULL,
[TIPO] [varchar](255) NULL,
[PRODUCTO_DEST] [varchar](255) NULL,
[CUOTA_VEP] [varchar](255) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[SubProducto] [varchar](255) NULL,

[Catalogold] [bigint] NULL,

126



[Tiendald] [bigint] NULL,

[CARGO_FIJO] [varchar](255) NULL,
[N_PLAN] [varchar](255) NULL,
[CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[RenoSSId] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[******x Qpject: Table [dbo].[Temp_Tienda] Script Date: 23/05/2022
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15:32:57 *rx*kx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Temp_Tienda](
[Tiendald] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[TipoTienda] [varchar](255) NOT NULL,
[Tienda] [varchar](255) NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Tiendald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
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= OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Accesorios] ADD DEFAULT (getdate())
FOR [FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE |[dbo].[Temp_Accesorios] ADD DEFAULT

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Accesorios] ADD DEFAULT
(host_name()) FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Asesor] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Asesor] ADD DEFAULT

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Asesor] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Attach] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Attach] ADD DEFAULT (suser_sname())
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FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Attach] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto] ADD DEFAULT
(getdate()) FOR [FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto] ADD DEFAULT
(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_CatalogoProducto] ADD DEFAULT
(host_name()) FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Cuota] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Cuota] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Cuota] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Inar] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
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[FechaRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Inar] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Inar] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Open] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Open] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Open] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD DEFAULT (getdate())
FOR [FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD DEFAULT

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD DEFAULT (host_name())
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FOR [EstacionRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoPP] ADD DEFAULT (‘(RENO PP
FOR [SubProducto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD DEFAULT (getdate())
FOR [FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD DEFAULT

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_RenoSS] ADD DEFAULT (RENO SS')
FOR [SubProducto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Tienda] ADD DEFAULT (getdate()) FOR

[FechaRegistro]
GO
ALTER TABLE [dbo].[Temp_Tienda] ADD DEFAULT

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Temp_Tienda] ADD DEFAULT (host_name())
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FOR [EstacionRegistro]

GO

Ahora el script para la Bd de produccion
USE [BI_TPF_PRO]

GO

[***xxx - Qbject: UserDefinedFunction [dbo].[FN_NombrePropio]
Script Date: 23/05/2022 15:34:11 *****x|

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE FUNCTION [dbo].[FN_NombrePropio] ( @InputString
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varchar(4000) )

RETURNS VARCHAR(4000)

AS

BEGIN

DECLARE @Index INT
DECLARE @Char CHAR(1)

DECLARE @PrevChar CHAR(1)

DECLARE @OutputString VARCHAR(255)

SET @OutputString = LOWER(@InputString)

SET @Index =1

WHILE @Index <= LEN(@InputString)
BEGIN
SET @Char = SUBSTRING(@InputString, @Index, 1)
SET @PrevChar = CASE WHEN @Index =1 THEN "'
ELSE SUBSTRING(@InputString, @Index - 1, 1)

END

IF @PrevChar IN (, %, ", "0, 2%, 4, = T & ™ ()

BEGIN
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IF @PrevChar !I="" OR UPPER(@Char) I="'S'

SET @OutputString = STUFF(@OutputString, @Index, 1,
UPPER(@Char))

END

SET @Index = @Index + 1

END

RETURN @OutputString

END

GO

[******x Qpject. Table [dbo].[M_Inar] Script Date: 23/05/2022 15:34:11
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******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Inar|(
[Inarld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[SubProducto] [varchar](255) NULL,
[Flg_AA_LITE] [float] NULL,
[Flg AA_REG_FLEX] [float] NULL,
[Flg_PP_PORTA POWER] [float] NULL,
[Flg_PP_REG_FLEX] [float] NULL,
[Catalogold] [bigint] NOT NULL,

[Asesorld] [bigint] NULL,
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[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[FECHAPROCESQO] [varchar](255) NULL,
[FECHAACTIVACION] [varchar](255) NULL,
[C_CONTRATO] [float] NULL,

[N_PLAN] [varchar](255) NULL,
[TIPODOCUMENTO)] [varchar](255) NULL,
[DOCUMENTO)] [varchar](255) NULL,
[NRO_ORDEN] [float] NULL,
[RENTABASICA] [varchar](255) NULL,
[RENTAIGV] [varchar](255) NULL,
[SEGMENTO] [varchar](255) NULL,
[MODOPAGO] [varchar](255) NULL,
[TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL,
[CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL,
[CARGOFIJO] [varchar](255) NULL,
[TIPOVENTA] [varchar](255) NULL,
[DWH_PRODUCTO] [varchar](255) NULL,
[MODEL_F] [varchar](255) NULL,
[PORTA_MODOPAGOORIGEN] [varchar](255) NULL,
[PORTA_CEDENTE] [varchar](255) NULL,
[JER_PDV] [varchar](255) NULL,

[JER_CADENADEALER] [varchar](255) NULL,
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[TERMINAL_GAMA] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_MARCA] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_MODELO] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_TIPOEQUIPO] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_NOMBREEQUIPO] [varchar](255) NULL,
[TERMINAL_TECNOLOGIA] [varchar](255) NULL,
[TIPOCONTRIBUYENTE] [varchar](255) NULL,
[DESCUENTO_2DALINEA] [varchar](255) NULL,
[TIPO_DESC_2DALINEA] [varchar](255) NULL,
[SUSCRIPCIONESPLAN] [varchar](255) NULL,
[PREPAGO_TIPOCHIP] [varchar](255) NULL,
[TIPO_NEGOCIQ] [varchar](255) NULL,
[SEMANA_ANHIO] [varchar](255) NULL,
[SINCRITERIOBASE] [varchar](255) NULL,
[JER_CLUSTER_GLOBAL] [varchar](255) NULL,
[JER_CLUSTER] [varchar](255) NULL,
[VEP_CUOTA] [varchar](255) NULL,
[VEP_PAGOTOTAL] [varchar](255) NULL,
[VEP_CUOTA_INICIAL] [varchar](255) NULL,
[VEP_FLAG_NUEVO] [varchar](255) NULL,
[VEP_FLAG_TOTAL] [varchar](255) NULL,

[CHNL_TDE] [varchar](255) NULL,
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[FLAG_ALTO_VALOR] [varchar](255) NULL,
[VENDEDOR_PACKSIM_ORG] [varchar](255) NULL,
[LLAA_ BASE_CAPTURA] [varchar](255) NULL,
[FLAG_Producto] [varchar](255) NULL,
[jer_canalventaTLV] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Inarld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW _LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[******x Qpject: Table [dbo].[M_RenoPP]  Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_RenoPP](
[RenoPPId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Catalogold] [bigint] NOT NULL,
[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[FECHA] [varchar](255) NULL,
[EQUIPQ] [varchar](255) NULL,
[TIENDA] [varchar](255) NULL,
[RENO] [float] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[RenoPPId] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[******x Qpject: Table [dbo].[M_RenoSS]  Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_RenoSS](
[RenoSSId] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Catalogold] [bigint] NOT NULL,
[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[Tienda] [varchar](255) NULL,
[Codigo_de_Orden] [float] NULL,
[SEGMENTOQ] [varchar](255) NULL,
[TIPO] [varchar](255) NULL,
[PRODUCTO_DEST] [varchar](255) NULL,

[CUOTA_VEP] [varchar](255) NULL,
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[CARGO_FIJO] [varchar](255) NULL,
[N_PLAN] [varchar](255) NULL,
[CLASIFICACIONRENTA] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[RenoSSId] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****x Qbject: Table [dbo].[M_CatalogoProducto] Script Date:
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23/05/2022 15:34:11 *xxxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto](
[Catalogold] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[TIPO] [varchar](255) NULL,
[TIPO_CAJA] [varchar](255) NULL,
[CAJA] [varchar](255) NULL,
[PRODUCTOQ] [varchar](255) NULL,
[TIPO_PRODUCTO] [varchar](255) NULL,
[SUBPRODUCTOQ] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Catalogold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[¥**+x Qbject: View [dbo].[V_Catalogo] Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE VIEW [dbo].[V_Catalogo]

AS

SELECT

Catalogold

, TIPO

TIPO_CAJA

,CAJA

,PRODUCTO

,TIPO_PRODUCTO

, SUBPRODUCTO
FROM [dbo].[M_CatalogoProducto] WITH(NOLOCK)
WHERE Catalogold IN

(

SELECT DISTINCT Catalogold FROM [dbo].[M_lInar]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Catalogold FROM [dbo].[M_RenoPP]
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WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Catalogold FROM [dbo].[M_RenoSS]
WITH(NOLOCK)

)

GO

[******x Qpject: Table [dbo].[M_Tienda] Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Tienda](
[Tiendald] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[TipoTienda] [varchar](255) NOT NULL,
[Tienda] [varchar](255) NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Tiendald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
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= OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

[******x Qpject: Table [dbo].[M_Accesorios] Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Accesorios](
[Accesoriold] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[FECHA] [varchar](255) NULL,
[RUCCOMPANIA] [varchar](255) NULL,
[CODIGOORDEN] [varchar](255) NULL,
[CANTIDAD] [float] NULL,
[MONTO_TOTAL] [float] NULL,

[JER_PDV] [varchar](255) NULL,
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[Subtipo] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Accesoriold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****x Qpject: View [dbo].[V_AgrupacionAccesorios]  Script Date:
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23/05/2022 15:34:11 ***xxx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_AgrupacionAccesorios]

AS

SELECT
MA.Tiendald
,MA.Periodo
,MA.Subtipo AS Accesorio
, SUM(MA.MONTO_TOTAL) AS MONTO_TOTAL
,MT.TipoTienda
,MT.Tienda
,SUM(MA.CANTIDAD) AS Cantidad
FROM

[dbo].[M_Accesorios] MA WITH(NOLOCK)
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LEFT JOIN

[dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK)

ON MA.Tiendald = MT.Tiendald
GROUP BY

MA.Tiendald

,MA.Periodo

,MA.Subtipo --Accesorio

--,MA.MONTO_TOTAL

,MT.TipoTienda

,MT.Tienda

GO

[****x Qbject: Table [dbo].[M_Open] Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Open](
[Openld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[Numero_de_Orden] [varchar](255) NULL,
[Cantidad_Ordenes] [float] NULL,
[Monto] [float] NULL,
[PDV] [varchar](255) NULL,
[MODELO_FIX] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Openid] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[¥***x Qbject: View [dbo].[V_AgrupacionOpen] Script Date:
23/05/2022 15:34:11 **xxxx]

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_AgrupacionOpen]

AS

SELECT
MO.Tiendald
,MO.Periodo

,UPPER(LEFT(MO.MODELO_FIX,CHARINDEX('
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' MO.MODELO_FIX,1))) AS Marca
,REPLACE(REPLACE(REPLACE(
REPLACE(REPLACE(REPLACE(
REPLACE(REPLACE(REPLACE(
REPLACE(REPLACE(REPLACE(REPLACE(
[dbo].[FN_NombrePropio](MO.MODELO_FIX)
'32gb’,'32GB'),'32 gb','32GB")
'64gb’,'32GB'),'64 gb','64GB")
'128gb','32GB'),'128 gb','64GB')
,'2569b','32GB'),'256 gb','64GB')
,'512gb','32GB"),'512 gb','64GB")
,'39','3G"),'49','4G"),'50','5G")
AS MODELO_FIX

,MO.Monto

,MT.TipoTienda

,MT.Tienda

, SUM(MO.Cantidad_Ordenes) AS Cantidad

FROM
[dbo].[M_Open] MO WITH(NOLOCK)

LEFT JOIN
[dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK)

ON MO.Tiendald = MT.Tiendald
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GROUP BY
MO.Tiendald
,MO.Periodo
,MO.MODELQO_FIX
,MO.Monto
,MT.TipoTienda

,MT.Tienda

GO

[***** Qbject: View [dbo].[V_AgrupacionSubProducto] Script Date:
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23/05/2022 15:34:11 ***xxx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_AgrupacionSubProducto]

AS

SELECT
Tiendald
,Catalogold
,Periodo
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[FECHAPROCESO
FECHA_ANSI

FECHA

N_PLAN

,CARGOFIJO
,SEGMENTO

" TERMINAL_TIPOEQUIPO
JER_CLUSTER
,CLASIFICACIONRENTA
/PORTA_CEDENTE
VEP_CUOTA
VEP_FLAG_NUEVO
TIPO_PAGO

,CASE

WHEN UPPER(LEFT(REPLACE(EQUIPO,' '/’
",CHARINDEX(' ', REPLACE(EQUIPO, ','"),1))) =" THEN 'N/A'

WHEN EQUIPO <> ‘N/A' THEN
UPPER(LEFT(REPLACE(EQUIPO," ') 1,CHARINDEX('
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' REPLACE(EQUIPO," ','"),1)))
WHEN EQUIPO ="'N/A' THEN 'N/A'
END AS Marca
LEQUIPO
,SUM(FIg_AA_LITE) AS Flg_AA LITE
SUM(Flg_AA REG_FLEX) AS Flg_AA REG_FLEX

,SUM(Flg_PP_PORTA_POWER)

AS

160



Flg_PP_PORTA_POWER
,SUM(Flg_PP_REG_FLEX) AS Flg_PP_REG_FLEX
,SUM(FIg_VEP) AS Flg_VEP
, TIPO
, TIPO_CAJA
,CAJA
,PRODUCTO
,.SUBPRODUCTO
,TipoTienda
,Tienda
,COUNT(1) AS Cantidad

FROM

SELECT
MI.Tiendald
,Ml.Catalogold
,Ml.Periodo
,MI.FECHAPROCESO

,CONVERT (varchar(8), CONVERT((date,
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MI.FECHAPROCESO),112) AS FECHA_ANSI
,CONVERT (date, MI.FECHAPROCESO) AS FECHA
,MI.N_PLAN

,ISNULL(CONVERT (float, = MI.CARGOFIJO),0) AS
CARGOFIJO

,MI.SEGMENTO
,CASE

WHEN MILTERMINAL_TIPOEQUIPO IS NULL
THEN 'N/A'

ELSE MI.TERMINAL_TIPOEQUIPO
END AS TERMINAL_TIPOEQUIPO
,MILJER_CLUSTER
,CASE

WHEN MI.CLASIFICACIONRENTA IS NULL
THEN 'N/A'

ELSE MI.CLASIFICACIONRENTA
END AS CLASIFICACIONRENTA
,CASE

WHEN MI.PORTA_CEDENTE IS NULL THEN
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‘N/A'

ELSE MI.PORTA_CEDENTE

END PORTA_CEDENTE

,CASE
WHEN MI.VEP_CUOTA IS NULL THEN 'N/A'
ELSE MI.VEP_CUQOTA

END VEP_CUOTA

,MI.VEP_FLAG_NUEVO

,CASE

WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO = 'VEP' THEN
‘VEP'

WHEN MILVEP_FLAG_NUEVO <> 'VEP' THEN
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'‘CONTADO!
END AS TIPO_PAGO
,EQUIPO ="N/A'
Flg_AA_LITE
Flg_AA REG_FLEX
Flg_PP_PORTA POWER
Flg_ PP_REG_FLEX
,CASE
WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO ="'VEP' THEN 1
WHEN MI.VEP_FLAG_NUEVO <>'VEP' THEN O
END AS Flg_VEP
,MC.TIPO
,MC.TIPO_CAJA
,MC.CAJA
,MC.PRODUCTO
,MC.SUBPRODUCTO
,MT.TipoTienda
,MT.Tienda
FROM
[dbo].[M_Inar] MI WITH(NOLOCK)
LEFT JOIN

[dbo].[M_CatalogoProducto] MC WITH(NOLOCK)
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ON MI.Catalogold = MC.Catalogold
LEFT JOIN
[dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK)

ON Ml.Tiendald = MT.Tiendald

UNION ALL

SELECT
MR.Tiendald
,MR.Catalogold
,MR.Periodo
,FECHAPROCESO ="
,FECHA_ANSI = 'N/A'
,FECHA = NULL
,MR.N_PLAN

,CARGOFIJO = CONVERT (float,
ISNULL(CARGO_FIJO ,0))

,CASE

WHEN MR.SEGMENTO = 'EMPRESA' THEN
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'EMPRESAS'

WHEN MR.SEGMENTO = 'PERSONA' THEN
'PERSONAS'

END SEGMENTO

,TERMINAL_TIPOEQUIPO ="'PACK' -- Indican que todo
Reno es pack

JER_CLUSTER ="'N/A'
,MR.CLASIFICACIONRENTA
,PORTA_CEDENTE ="N/A'

,CASE

WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN
REPLACE(REPLACE(MR.CUOTA_VEP,'VEP',"),"",")

WHEN
REPLACE(REPLACE(MR.CUOTA_VEP,'VEP',"),"",") =" THEN 'N/A’
ELSE 'N/A’
END AS VEP_CUOTA
,CASE

WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN
‘VEP'

ELSE 'N/A’

END AS VEP_FLAG_NUEVO

,CASE

WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN
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‘VEP'

WHEN MR.CUOTA_VEP NOT LIKE '%VEP%'
THEN 'CONTADO'

END AS TIPO_PAGO
,MR.PRODUCTO_DEST AS EQUIPO
Flg_AA_LITE=0
Flg_AA_REG_FLEX =0
Flg_PP_PORTA_POWER =0
Flg_PP_REG_FLEX =0
,CASE
WHEN MR.CUOTA_VEP LIKE '%VEP%' THEN 1

WHEN MR.CUOTA_VEP NOT LIKE '%VEP%'
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THEN O
END AS Flg_VEP
,MC.TIPO
,MC.TIPO_CAJA
,MC.CAJA
,MC.PRODUCTO
,MC.SUBPRODUCTO
,MT.TipoTienda
,MT.Tienda
FROM
[dbo].[M_RenoSS] MR
LEFT JOIN
[dbo].[M_CatalogoProducto] MC WITH(NOLOCK)
ON MR.Catalogold = MC.Catalogold
LEFT JOIN
[dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK)

ON MR.Tiendald = MT.Tiendald

UNION ALL
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SELECT
MR.Tiendald
,MR.Catalogold
,MR.Periodo
,FECHAPROCESO ="
,FECHA_ANSI = 'N/A'
,FECHA = NULL
,N_PLAN ="N/A'
,CARGOFIJO = CONVERT(float, 0)
, SEGMENTO ="'N/A'

, TERMINAL_TIPOEQUIPO ="'PACK' -- Indican que todo
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Reno es pack
JER_CLUSTER ="'N/A'
,CLASIFICACIONRENTA ="'N/A
,PORTA_CEDENTE ="'N/A'
,VEP_CUOTA ="'N/A'
,VEP_FLAG_NUEVO = 'N/A'
,TIPO_PAGO ="'CONTADO'
,MR.EQUIPO
Flg_ AA_LITE=0
Flg_ AA_REG_FLEX =0
Flg_PP_PORTA _POWER =0
Flg_ PP_REG_FLEX =0
Flg VEP=0
,MC.TIPO
,MC.TIPO_CAJA
,MC.CAJA
,MC.PRODUCTO
,MC.SUBPRODUCTO
,MT.TipoTienda
,MT.Tienda

FROM

[dbo].[M_RenoPP] MR
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LEFT JOIN

[dbo].[M_CatalogoProducto] MC WITH(NOLOCK)
ON MR.Catalogold = MC.Catalogold

LEFT JOIN
[dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK)

ON MR.Tiendald = MT.Tiendald

YAX

GROUP BY
Tiendald
,Catalogold
,Periodo
,FECHAPROCESO
,FECHA_ANSI
,FECHA
N_PLAN
,CARGOFIJO
,SEGMENTO
, TERMINAL_TIPOEQUIPO
JER_CLUSTER
,CLASIFICACIONRENTA

,PORTA_CEDENTE
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VEP_CUOTA
VEP_FLAG_NUEVO

, TIPO_PAGO
LEQUIPO

-, Flg_AA_LITE
--,Flg_AA_REG_FLEX
--,Flgy_PP_PORTA_POWER
--,Flgy_PP_REG_FLEX
, TIPO

TIPO_CAJA

,CAJA

,PRODUCTO

, SUBPRODUCTO
,TipoTienda

,Tienda

GO

[¥***** Qbject: View [dbo].[V_Tiendas] Script Date: 23/05/2022
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15:34:11 wrexxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_Tiendas]

AS

SELECT
Tiendald
,Periodo
,TipoTienda
,Tienda

FROM

SELECT
MT.Tiendald
,MT.Periodo
,MT.TipoTienda
,MT.Tienda

JISNULL(VSP.Q,0) AS Q_VSP
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JISNULL(VAA.Q,0) AS Q_VAA
JISNULL(VAO.Q,0) AS Q_VAO

JISNULL(VSP.Q,0) + ISNULL(VAA.Q,0) +
ISNULL(VAO.Q,0) AS Q_Total

FROM
[dbo].[M_Tienda] MT WITH(NOLOCK)
LEFT OUTER JOIN
(SELECT Tiendald, COUNT(1) AS Q

FROM [dbo].[V_AgrupacionSubProducto]
WITH(NOLOCK)

GROUP BY Tiendald

) VSP

ON MT.Tiendald = VSP.Tiendald
LEFT OUTER JOIN

(SELECT Tiendald, COUNT(1) AS Q

FROM [dbo].[V_AgrupacionAccesorios]
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WITH(NOLOCK)
GROUP BY Tiendald
) VAA
ON MT.Tiendald = VAA.Tiendald
LEFT OUTER JOIN
(SELECT Tiendald, COUNT(1) AS Q
FROM [dbo].[V_AgrupacionOpen]
GROUP BY Tiendald
) VAO
ON MT.Tiendald = VAO.Tiendald
) AX

WHERE Q Total <> 0

GO

[******x (Qpject: Table [dbo].[M_Asesor] Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Asesor](
[Asesorld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Nombres_y Apellidos] [varchar](255) NULL,
[Documento] [varchar](255) NULL,
[Categoria_Puesto] [varchar](255) NULL,
[Usuario_Portal] [varchar](255) NULL,
[Usuario_Siebel] [varchar](255) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Asesorld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[******x Qbject: Table [dbo].[M_Cuota] Script Date: 23/05/2022
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15:34:17 *rx**x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Cuota](
[Cuotald] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[NombreArchivo] [varchar](255) NULL,
[Catalogold] [bigint] NOT NULL,
[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[Tienda] [varchar](255) NULL,
[SubProducto] [varchar](255) NULL,
[Q_Cuota] [float] NULL,
[Monto_Cuota] [float] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Cuotald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
= OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[***xx Qbject: View [dbo].[V_Periodos] Script Date: 23/05/2022
15:34:11 xxxkkx/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_Periodos]

AS

SELECT
DISTINCT Periodo
FROM

(

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Accesorios]
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WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Asesor]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM
[dbo].[M_CatalogoProducto] WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Cuota]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM  [dbo].[M_Inar]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Open]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_RenoPP]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_RenoSS]
WITH(NOLOCK) UNION ALL

SELECT DISTINCT Periodo FROM [dbo].[M_Tienda]
WITH(NOLOCK)

)AF

GO

[*****x Qpject: Table [dbo].[M_Attach_Periodo] Script Date:
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23/05/2022 15:34:11 **xxxx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo](
[Attachld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[ATTACH] [float] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Attachld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
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= OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

[*****x Qbject: Table [dbo].[M_Attach_Tienda] Script Date:
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23/05/2022 15:34:11 *****=x|

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda](
[Attachld] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Periodo] [varchar](6) NOT NULL,
[SubPeriodo] [varchar](3) NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[UsuarioRegistro] [varchar](150) NOT NULL,
[EstacionRegistro] [varchar](20) NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
[UsuarioModificacion] [varchar](150) NULL,
[Tiendald] [bigint] NOT NULL,
[TIENDA] [varchar](255) NULL,
[ATTACH] [float] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[Attachld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY
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= OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] ADD DEFAULT

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Asesor] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Asesor] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Asesor] ADD DEFAULT (host_name()) FOR

[EstacionRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo] ADD DEFAULT (getdate())
FOR [FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo] ADD DEFAULT
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(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Periodo] ADD
(host_name()) FOR [EstacionRegistro]

GO

DEFAULT

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] ADD DEFAULT (getdate())

FOR [FechaRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] ADD
(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] ADD
(host_name()) FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto] ADD
(getdate()) FOR [FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto] ADD

(suser_sname()) FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_CatalogoProducto] ADD
(host_name()) FOR [EstacionRegistro]

GO

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
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[FechaRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] ADD DEFAULT (host_name()) FOR
[EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD DEFAULT (suser_sname()) FOR

[UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD DEFAULT (host_name()) FOR
[EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] ADD DEFAULT ((999999999)) FOR
[Asesorid]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] ADD DEFAULT (suser_sname())
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FOR [UsuarioRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] ADD DEFAULT (host_name()) FOR

[EstacionRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
[FechaRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] ADD DEFAULT (host_name())
FOR [EstacionRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Tienda] ADD DEFAULT (getdate()) FOR
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[FechaRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Tienda] ADD DEFAULT (suser_sname())
FOR [UsuarioRegistro]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Tienda] ADD DEFAULT (host_name()) FOR

[EstacionRegistro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_Tienda_Accesorio] FOREIGN KEY([Tiendald])

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Accesorios] CHECK CONSTRAINT

[FK_Tienda_Accesorio]
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] @WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_Tienda_Attach_Tienda] FOREIGN
KEY([Tiendald])

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Attach_Tienda] CHECK CONSTRAINT
[FK_Tienda_ Attach_Tienda]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
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[FK_Catalogo_Cuota] FOREIGN KEY ([Catalogold])
REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([Catalogold])
GO

ALTER  TABLE [dbo].[M_Cuota] @CHECK  CONSTRAINT
[FK_Catalogo_Cuota]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Cuota] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Tienda_Cuota] FOREIGN KEY ([Tiendald])

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER  TABLE [dbo].[M_Cuota] @CHECK  CONSTRAINT
[FK_Tienda_Cuota]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Catalogo_Inar] FOREIGN KEY ([Catalogold])

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([Catalogold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] CHECK CONSTRAINT
[FK_Catalogo_Inar]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
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[FK_Tienda_Inar] FOREIGN KEY([Tiendald])
REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Inar] CHECK CONSTRAINT
[FK_Tienda_Inar]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_Open] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Tienda_Open] FOREIGN KEY([Tiendald])

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER  TABLE [dbo].[M_Open] CHECK  CONSTRAINT
[FK_Tienda_Open]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_Catalogo_RenoPP] FOREIGN KEY([Catalogold])

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([Catalogold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] CHECK CONSTRAINT
[FK_Catalogo_RenoPP]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] WITH CHECK ADD
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1.1.2.

CONSTRAINT [FK_Tienda_RenoPP] FOREIGN KEY/([Tiendald])
REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoPP] CHECK CONSTRAINT
[FK_Tienda_RenoPP]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_Catalogo_RenoSS] FOREIGN KEY([Catalogold])

REFERENCES [dbo].[M_CatalogoProducto] ([Catalogold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS]  CHECK CONSTRAINT
[FK_Catalogo_RenoSS]

GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_Tienda_RenoSS] FOREIGN KEY ([Tiendald])

REFERENCES [dbo].[M_Tienda] ([Tiendald])
GO

ALTER TABLE [dbo].[M_RenoSS]  CHECK CONSTRAINT
[FK_Tienda_RenoSS]

GO

Transformacion

Los datos transformados son cargados en las tablas de dimnesiones

191



y hechos, algunos de los datos son sensibles ya que contienen datos
de las promociones de la empresa de telecomunicaciones, indicando
ello, se consultd con asesoria e indicaron que no se debe de colocar

los datos transformados.

1.1.3. Carga

Por ultimo se cargan los datos desde la herramienta ETL, en este caso
utilizamos Visual Studio code con Integration service (SSIS) y dentro
de esta herramienta utilizaremos el componente “Ejecutar proceso”
dentro de este componentes utilizaremos un script en lenguaje python

gue nos permita cubrir con el pilar de la integridad de la informacion.

ETL para la carga a la base de datos.

s i (" %
2 G o v gatmacnn » =

W | TRar A UL L= U R

1. Se borrara la informacién de las carpetas de windows para poder realizar
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la carga de la nueva data que se coloque en la ruta compartida por el
equipo de backoffice.

2. Se ejecutara el componente “Python Transformacion” que realizara la
validacion de los inputs en la ruta compartida con el backoffice y que
debera de respetar el diccionario de datos de las fuentes, este ejecuta el
script con nombre : Read_Field.py que a su vez invoca a un script con
nombre Cabeceras.py, aqui se guarda la estructura de cada uno de los

(] Editor de la tarea Ejecutar proceso m] X
Configura las propiedades usadas para ejecutar un ejecutable Win32 o un archivo por lotes como parte del paquete,
General v Proceso
Expresiones Executable C\Windows\System32\cmd.exe

Codigo Python para integridad de la data, validacién de formato y

estructura de los input

Script: Read_Field.py

import re

import pandas as pd

import numpy as np

import sys

from os import scandir, system, remove, listdir
from os.path import exists, isfile, isdir

from pathlib import Path

import shutil

import time
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from Cabeceras import Heads, Renames, Orders

#periodo = '202204'
input = "1.Input’

output = 'Output’

ruta = sys.argv|[1]
ruta = ruta.replace('1.Input/Output/',")

extencion = ".xIsx'

ruta_input = rutat+input+'/'
ruta_output = ruta_input+output+'/'

#ruta_output_attrib = ruta_input+output

print( )
print( )
print(:n time. stritime ((%Y-%m-
%d"),time.strftime('%H:%M:%S")," )
print( )
print( )
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print(time.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Python

version:",sys.version)
print(time.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Ruta input: ",ruta_input)
print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Ruta output:",ruta_output)

#print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Ruta attrib

+h:",ruta_output_attrib)

print( )
print( )
try:

cabeceras = Heads()
renombre = Renames()

ordenar = Orders()

#if exists(ruta_output):

#  print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S'),":: Eliminando carpeta
Output_csv")

# shutil.rmtree(ruta_output)
# time.sleep(30) # espera en segundos

# print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Creando carpeta
Output_csv")

# Path(ruta_output).mkdir(parents=True, exist_ok=True)
# system( "attrib +h "+ruta_output_attrib )

t#else:
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# print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Creando carpeta
Output_csv")

# Path(ruta_output).mkdir(parents=True, exist_ok=True)
# system( "attrib +h "+ruta_output_attrib )

#

if exists(ruta+'Base_Procesado/'+time.strftime('%Y%m’)):

print(time.stritime('%Y-%m-%d  %H:%M:%S"),"::  Existe carpeta
Base_Procesado/"+time.strftime('%Y%m’))

else:

print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: No existe carpeta
Base_Procesado/"+time.strftime('%Y%m"))

print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Creando carpeta
Base_Procesado/"+time.strftime('%Y%m’))

Path(ruta+'Base_Procesado/'+time.strftime('%Y%m’')).mkdir(parents=True,

exist_ok=True)

def Is1(path):
return [obj.name
for obj in scandir(path)
if obj.is_file()
if not '~$' in obj.name

if ".xIsx" in obj.name or ".XLSX' in obj.name
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lista_archivos = Is1(ruta_input)

print(time.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Inicio del proceso’)

##lectura de archivos inputs, reemplazo vocales con tildes por caracter sin
tildes

for archivo in lista_archivos:
nombre_archivo = archivo.replace('.xlsx',").replace('. XLSX'",")

nombre_archivo =
nombre_archivo.replace('d’,'a").replace('é','e").replace('i','I").replace('¢','0").re

place('d’,'u")

nombre_archivo =
nombre_archivo.replace('A','A").replace('E','E').replace(l','l').replace('0','O").r
eplace('U','U")

print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),"::: Inicializo el archivo:

'+nombre_archivo)

#en val guardo el nombre del archivo sin guion bajo y sin periodo

197



#en periodo guardo el nombre del periodo
val = nombre_archivo[0:-7]
periodo = nombre_archivo[-6:len(hnombre_archivo)]

#print(val)

print(time.strftime('%Y-%m-%d  %H:%M:%S"),":::::;;; Asighando

variable cab | ren | ord:',nombre_archivo)

if val =="'ACCESORIOS":
cab = cabeceras.cab_accesorios
ren = renombre.ren_accesorios
ord = ordenar.ord_accesorios
elif val == '"ASESOR":
cab = cabeceras.cab_asesor
ren = renombre.ren_asesor
ord = ordenar.ord_asesor
elif val == 'CATALOGO_PRODUCTOS"
cab = cabeceras.cab_catalogo
ren = renombre.ren_catalogo
ord = ordenar.ord_catalogo
elif val =="INAR":
cab = cabeceras.cab_inar

ren = renombre.ren_inar

a
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ord = ordenar.ord_inar

elif val == 'OPEN"
cab = cabeceras.cab_open
ren = renombre.ren_open
ord = ordenar.ord_open

elif val == 'RENOVACIONES_PP":
cab = cabeceras.cab_reno_pp
ren = renombre.ren_reno_pp
ord = ordenar.ord_reno_pp

elif val =='"RENOVACIONES_SS"
cab = cabeceras.cab_reno_ss
ren = renombre.ren_reno_ss
ord = ordenar.ord_reno_ss

elif val == 'TIENDA":
cab = cabeceras.cab_tienda
ren = renombre.ren_tienda
ord = ordenar.ord_tienda

elif val =='CUOTA".
cab = cabeceras.cab_cuota
ren = renombre.ren_cuota
ord = ordenar.ord_cuota

elif val == 'ATTACH":
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cab = cabeceras.cab_attach
ren = renombre.ren_attach

ord = ordenar.ord_attach

print(time.stritime('%Y-%m-%d  %H:%M:%S"),".::;::ii: Leyendo el

archivo:',nombre_archivo)

input_df =
pd.read_excel(ruta_input+archivo,sheet_name='"BASE',converters=cab)

if val == "TIENDA":

input_df=input_df.append({'Periodo’ : periodo , TipoTienda' : 'SIN
ASIGNAR', 'Tienda' : 'SIN ASIGNAR'}, ignore_index=True)

print(time.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S")," Corrigiendo

nombres de columnas:',nombre_archivo)

input_df = input_df.rename(columns = ren)
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print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S")," Adiciona

nombre_archivo:',nombre_archivo)

input_df'NombreArchivo'] = nombre_archivo

if val in [INAR',/ACCESORIOS''RENOVACIONES_PP:

print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S")," Adiciona

periodo:',nombre_archivo)

input_df['Periodo’] = periodo

if val in [CATALOGO_PRODUCTOS''ATTACH:

print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":::::::: modifica type a

periodo:',nombre_archivo)

input_dfPERIODQO' = periodo

#-- RE-ORDENAR COLUMNAS
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print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S")," Reordena

columnas:',nombre_archivo)

input_df = input_df.reindex(columns = ord)

print(time.strftime('%Y-%m-%.d %H:%M:%S")," Creando

csv:',;nombre_archivo)
#print(input_df)

input_df.to_csv(ruta_output+nombre_archivo+'.txt',index=False,sep='[)

#-- MOVER EXCEL A Base_Procesado/<Periodo>

#primero validamos si existe el nombre edel archivo en la carpeta

base procesada,

#sino existe mueve de la ruta input hacia base_procesada (no copia,

corta)

if exists(ruta+'Base_Procesado/'+periodo+'/'+archivo):
remove(ruta+'Base_Procesado/'+periodo+'/'+archivo)

shutil.move(ruta_input+archivo, rutat+'Base_Procesado/'+periodo)
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else:

shutil.move(ruta_input+archivo, ruta+'Base_Procesado/'+periodo)

print(time.strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),"::: Finalizo el archivo:

'+nombre_archivo)

print(time.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Finalizo proceso’)

except Exception as e:
print(time.stritime('%Y-%m-%d %H:%M:%S"),":: Exception: %s' % e)
ret_code =-1
sys.exit(ret_code)

Script: Caceceras.py

class Heads:

cab_inar ={
'FECHAPROCESQO':str,

'FECHAACTIVACION':str,
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'C_CONTRATOQ'str,
'N_PLAN'"str,
TIPODOCUMENTOQ":str,
'DOCUMENTOQ"str,
'NRO_ORDEN"str,
'RENTABASICA!'str,
'RENTAIGV":str,
'SEGMENTOQO":str,
'MODOPAGQ'str,
‘TECNOLOGIA"str,
'CLASIFICACIONRENTA"str,
'CARGOFIJQO"str,
‘TIPOVENTA"str,
'DWH_PRODUCTO'str,
'MODEL_F"str,
'PORTA_MODOPAGOORIGEN"str,
'PORTA_CEDENTE"str,
'‘JER_PDV'"str,
'JER_CADENADEALER'str,
‘TERMINAL_GAMA'str,
‘TERMINAL_MARCA!':str,

‘TERMINAL_MODELQO':str,
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'TERMINAL_TIPOEQUIPO"str,
'TERMINAL_NOMBREEQUIPO"str,
'TERMINAL_TECNOLOGIA"str,
'TIPOCONTRIBUYENTE!:str,
'DESCUENTO_2DALINEA":str,
'TIPO_DESC_2DALINEA"str,
'SUSCRIPCIONESPLAN':str,
'PREPAGO_TIPOCHIP":str,
'TIPO_NEGOCIO":str,
'SEMANA_ANHIO":str,
'SINCRITERIOBASE"str,
'JER_CLUSTER_GLOBAL"str,
'JER_CLUSTER':str,
'VEP_CUOTA"str,
'VEP_PAGOTOTAL":str,
'VEP_CUOTA_INICIAL"str,
'VEP_FLAG_NUEVO'str,
'VEP_FLAG_TOTAL"str,
'CHNL_TDE"str,
'FLAG_ALTO_VALOR':str,
'VENDEDOR_PACKSIM_ORG"str,

'LLAA_BASE_CAPTURA"str,
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'FLAG_Producto'str,

'jer_canalventaTLV":str

cab_accesorios = {
'FECHA"str,
'RUCCOMPANIA'str,
'CODIGOORDEN':str,
'CANTIDAD"str,
'MONTO_TOTAL'"str,
'JER_PDV'"str,

'Subtipo':str

cab_asesor ={
'Periodo':str,
'Nombres_y Apellidos':str,
‘Documento’:str,
‘Categoria_Puesto':str,

‘Usuario_Portal':str,

206



‘Usuario_Siebel':str

cab_catalogo ={
'PERIODQO"str,
TIPQO':str,
TIPO CAJA'str,
'‘CAJA"str,
'PRODUCTO"str,
‘TIPO PRODUCTOQO":str,

'SUBPRODUCTO":str

cab_open ={
'PERIODQO"str,
‘Numero de Orden':str,
'‘Cantidad Ordenes':str,
‘Monto':str,
'‘PDV':str,

'MODELO_FIX":str
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cab_reno_pp ={
'FECHA!":str,
'EQUIPO"str,
‘TIENDA"str,

'RENQ":str

cab_reno_ss ={
'Periodo’:str,
‘Tienda':str,
'‘Cédigo de Orden':str,
'SEGMENTOQO":str,
TIPO'":str,
'PRODUCTO_DEST"str,
'‘CUOTA_VEP'str,
'CARGO_FIJO'"str,
'N_PLAN'"str,

'‘CLASIFICACIONRENTA":str
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cab_tienda = {
'Periodo’:str,
‘TipoTienda':str,

Tienda':str

cab_cuota = {
'Periodo’: str,
‘Tienda': str,
'‘SubProducto’: str,
'Q_Cuota': str,

‘Monto_Cuota': str

cab_attach ={
'PERIODO": str,

‘TIENDA": str

class Renames:
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ren_inar = {
'FECHAPROCESO"'FECHAPROCESO/,
'FECHAACTIVACION"'FECHAACTIVACION/,
'C_CONTRATO"'C_CONTRATO',
'N_PLAN"'N_PLAN',
TIPODOCUMENTO"'TIPODOCUMENTO",
'DOCUMENTO"'DOCUMENTO",
'NRO_ORDEN"'NRO_ORDEN',
'RENTABASICA"'RENTABASICA',
'RENTAIGV"'RENTAIGV',
'SEGMENTO"'SEGMENTO',
'MODOPAGQO":'MODOPAGO",
‘TECNOLOGIA"'TECNOLOGIA',
'CLASIFICACIONRENTA"'CLASIFICACIONRENTA',
'CARGOFIJO"'CARGOFIJO,
TIPOVENTA"'TIPOVENTA,
'DWH_PRODUCTO"'DWH_PRODUCTO",
'MODEL_F"'MODEL_F',
'PORTA_MODOPAGOORIGEN"'PORTA_MODOPAGOORIGEN',
'PORTA_CEDENTE"'PORTA_CEDENTE',

‘JER_PDV"'JER_PDV/,
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'JER_CADENADEALER"'JER_CADENADEALER,
‘TERMINAL_GAMA"'TERMINAL_GAMA',
TERMINAL_MARCA"'TERMINAL_MARCA,
TERMINAL_MODELO"'TERMINAL_MODELOQO/,
TERMINAL_TIPOEQUIPO"'TERMINAL_TIPOEQUIPO',
‘TERMINAL_NOMBREEQUIPO"'TERMINAL_NOMBREEQUIPO/',
‘TERMINAL_TECNOLOGIA"'TERMINAL_TECNOLOGIA',
TIPOCONTRIBUYENTE"'TIPOCONTRIBUYENTE',
'DESCUENTO_2DALINEA"'DESCUENTO_2DALINEA',
‘TIPO_DESC_2DALINEA"'TIPO_DESC_2DALINEA',
'‘SUSCRIPCIONESPLAN"'SUSCRIPCIONESPLAN/,
'PREPAGO_TIPOCHIP"'PREPAGO_TIPOCHIP',
TIPO_NEGOCIO"'TIPO_NEGOCIO',
'SEMANA_ANHIO"'SEMANA_ANHIO',
'SINCRITERIOBASE"'SINCRITERIOBASE!,
'‘JER_CLUSTER_GLOBAL"'JER_CLUSTER_GLOBAL',
‘JER_CLUSTER"'JER_CLUSTER,
‘VEP_CUOTA"'VEP_CUOQOTA',
VEP_PAGOTOTAL"'VEP_PAGOTOTAL',
‘VEP_CUOTA_INICIAL"'VEP_CUOTA_INICIAL',
'VEP_FLAG_NUEVO"'VEP_FLAG_NUEVO',

VEP_FLAG_TOTAL"'VEP_FLAG_TOTAL',
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'CHNL_TDE"'CHNL_TDE",
'FLAG_ALTO_VALOR"'FLAG_ALTO_VALOR/,
'VENDEDOR_PACKSIM_ORG"'VENDEDOR_PACKSIM_ORG',
'LLAA_BASE_CAPTURA"'LLAA_BASE_CAPTURA',
'FLAG_Producto':'FLAG_Producto’,

'ler_canalventaTLV"'jer_canalventaTLV'

ren_accesorios = {
'FECHA"'FECHA,
'RUCCOMPANIA"'RUCCOMPANIA',
'CODIGOORDEN"'CODIGOORDEN',
'CANTIDAD"'CANTIDAD',
'MONTO_TOTAL"'MONTO_TOTAL,
‘JER_PDV"'JER_PDV',

'Subtipo’:'Subtipo’

ren_asesor = {

'Periodo’:'Periodo’,
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'PERIODOQ":'Periodo’,

'Nombres_y_ Apellidos:'Nombres_y Apellidos’,
‘Documento’:'Documento’,
'‘Categoria_Puesto':'Categoria_Puesto’,
‘Usuario_Portal":'Usuario_Portal’,

‘Usuario_Siebel:'Usuario_Siebel’

ren_catalogo = {
'Periodo":'PERIODO",
'PERIODO"'PERIODOQO",
TIPO"'TIPO',
TIPO CAJA'TIPO_CAJA',
'CAJA"'CAJA,
'PRODUCTO"'PRODUCTO',
‘TIPO PRODUCTO"'TIPO_PRODUCTO',

'SUBPRODUCTO"'SUBPRODUCTOQO'

ren_open ={
'Periodo":'PERIODO",

'PERIODO"'PERIODO",
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'Numero de Orden":'Numero_de_Orden’,
'‘Cantidad Ordenes":'Cantidad_Ordenes’,
‘Monto':'Monto’,

'PDV"'PDV/,

'MODELO_FIX"'MODELO_FIX'

ren_reno_pp ={
'FECHA"'FECHA',
'EQUIPO"'EQUIPO",
‘TIENDA"'TIENDA',

'RENO"'RENO'

ren_reno_ss = {
'Periodo":'Periodo’,
'PERIODO":'Periodo’,
‘Tienda":'Tienda’,
'‘Codigo de Orden":'Codigo_de_Orden’,
'SEGMENTO"'SEGMENTO',

TIPO"'TIPO',
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'PRODUCTO_DEST"'PRODUCTO_DEST",

'CUOTA_VEP"'CUOTA_VEP/,

'CARGO_FIJO"'CARGO_FIIO,

'‘N_PLAN"'N_PLAN',

'‘CLASIFICACIONRENTA"'CLASIFICACIONRENTA'

ren_tienda = {
'Periodo’:'Periodo’,
'PERIODOQO:'Periodo’,
‘TipoTienda":'TipoTienda',

'Tienda':'Tienda'

ren_cuota = {
'Periodo’: 'Periodo’,
'PERIODO":'Periodo’,
‘Tienda": 'Tienda’,
'‘SubProducto': 'SubProducto’,

'Q_Cuota": 'Q_Cuota’,
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‘Monto_Cuota': ‘'Monto_Cuota'

ren_attach = {
'Periodo’: 'PERIODO,
'PERIODO"'PERIODO",
‘Tienda': 'TIENDA',
‘TIENDA": "TIENDA",
‘Attach’. 'ATTACH',

'‘ATTACH" 'ATTACH'

class Orders:

ord_inar =
'FECHAPROCESO!,
'FECHAACTIVACION',
'C_CONTRATO',
'N_PLAN',
‘TIPODOCUMENTO",

'DOCUMENTO',
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‘NRO_ORDEN?,
'RENTABASICA',
'RENTAIGV,

'SEGMENTO/,
'MODOPAGO',
‘TECNOLOGIA',
'CLASIFICACIONRENTA',
'CARGOFIJO’,
TIPOVENTA',
'‘DWH_PRODUCTO',
'MODEL_F',
'PORTA_MODOPAGOORIGEN,
'PORTA_CEDENTE!,
‘JER_PDV/,
'‘JER_CADENADEALER,
TERMINAL_GAMA,
‘TERMINAL_MARCA',
‘TERMINAL_MODELOQO',
TERMINAL_TIPOEQUIPO',
‘TERMINAL_NOMBREEQUIPO',
‘TERMINAL_TECNOLOGIA',

TIPOCONTRIBUYENTE',
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'DESCUENTO_2DALINEA',
‘TIPO_DESC_2DALINEA',
'SUSCRIPCIONESPLAN,
'PREPAGO_TIPOCHIP',
TIPO_NEGOCIO,
'SEMANA_ANHIO',
'SINCRITERIOBASE!,
‘JER_CLUSTER_GLOBAL',
'JER_CLUSTER,,
'VEP_CUOTA,
'VEP_PAGOTOTAL',
'VEP_CUOTA_INICIAL',
'VEP_FLAG_NUEVO/,
'VEP_FLAG_TOTAL',
'CHNL_TDE!,
'FLAG_ALTO_VALOR,
'VENDEDOR_PACKSIM_ORG',
'LLAA_BASE_CAPTURA,
'FLAG_Producto’,
'jer_canalventaTLV',
'Periodo’, #SIEMPRE DEBE ESTAR

‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR
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ord_accesorios =
'FECHA,
'RUCCOMPANIA',
'CODIGOORDEN;,
'CANTIDAD',
'MONTO_TOTAL',
'JER_PDV/,
'Subtipo’,
'Periodo’, #SIEMPRE DEBE ESTAR

'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_asesor = [
'Periodo’,
‘Nombres_y Apellidos',
'‘Documento’,
‘Categoria_Puesto’,

‘Usuario_Portal’,
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'‘Usuario_Siebel’,

'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_catalogo =
'PERIODO,
TIPO',
TIPO_CAJA',
'CAJA',
'PRODUCTO',
'TIPO_PRODUCTO,
'SUBPRODUCTO!,

'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_open =[
'PERIODO!,
‘Numero_de_Orden’,
'‘Cantidad_Ordenes',
‘Monto’,
'PDV',

'MODELO_FIX,
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'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_reno_pp =]
'FECHA,
'EQUIPO,
‘TIENDA',
'RENO/,
'Periodo’, #SIEMPRE DEBE ESTAR

'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_reno_ss =]
'Periodo’,
‘Tienda',
'‘Codigo_de_Orden’,
'SEGMENTO',
TIPO',
'PRODUCTO_DEST',
'CUOTA_VEP!,

'CARGO_FIJO,
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'‘N_PLAN/,
'‘CLASIFICACIONRENTA',

‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_tienda = [
'Periodo’,
‘TipoTienda’,
‘Tienda',

'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

ord_cuota = [
'Periodo’,
‘Tienda',
'‘SubProducto’,
'Q_Cuota',
‘Monto_Cuota’,

'‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR
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ord_attach = [
'PERIODO!,
‘TIENDA',
'‘ATTACH',

‘NombreArchivo' #SIEMPRE DEBE ESTAR

Adicional se guarda en una carpeta los LOGS de la ejecucion del script

de python para poder validar si los inputs cumplen o no cumplen con el
formato segun diccionario de datos.

Ejemplo de Log:
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mj Leg_20221205_015%46: Bloc de notas
Archive Edicién  Formate  Ver  Ayuda

2022-12-85 81:59:47

2822-12-85
2022-12-85 Ruta input: D:/Datos/UCV/20822 82/TESIS/Repositoric TPF_Entel/l.Input/

2922-12-85

2822 12-85

Existe carpeta Base_Procesado/282212

20822-12-85 @1:59:47 :: Inicio del proceso

In1c1alh0 el archlvo ACCESORIOS_ 282264—

: Asignando a variable cab | ren | ord: ACCESORIOS_282284
Leyendo el archivo: ACCESORIOS_282284

: Corrigiendo nombres de columnas: ACCESORIOS 282284

t: Adiciona nombre_archivo: ACCESORIOS 282284

: Adiciona periodo: ACCESORIOS_ 282284

Recrdena columnas: ACCESORIOS_202204

Creando csv: ACCESORIOS 282284

Flnallgo el ar‘chlvo ACCESORIOS 282284

2922-12-85
2822-12-85 81:59:47
2822-12-85 81:59:47
2822-12-85 @81:59:47
2822-12-85 81:59:47
2922-12-85 81:59:47
2822-12-85 @81:59:47
2822-12-85 81:59:47
2922-12-85 159:

Inicializo el archivo: ASESOR_282204
: Asignando a variable cab | ren | ord: ASESOR_ 282204
Leyendo el archive: ASESOR_282284

: Corrigiendo nombres de columnas: ASESOR_282284

: Adiciona nombre_archivo: ASESOR_282284

Reordena columnas: ASESOR_282204

: Creando csv: ASESOR_282284

Finalizo el archivo: ASESOR_282284

2922-12-85
2822-12-85 @81:59:47
2822-12-85 81:59:47
2922-12-85 B81:59:48
2822-12-85 @81:59:48
2822-12-85 81:59:48
2822-12-85 @1:59:48
2022-12-85 81:59:48

2622-12-65 150 II"IlClE].lsD el ar‘chlvo ATTACH 202204

20822-12-85 @1:59:48 1 Asignando a variable cab | ren | ord: ATTACH 202284
2022-12-85 @1:59:48 : Leyendo el archivo: ATTACH_ 282284

2022-12-85 @1:59:43 : Corrigiendo nombres de columnas: ATTACH 282284
2022-12-85 @1:59:48 :::::::: Adiciona nombre_archivo: ATTACH_ 282284

2022-12-85 : modifica type a periodo: ATTACH_202284

2022-12-@5 Recrdena columnas: ATTACH_ 282284

2922-12-85 Creando csv: ATTACH_ 282284

2022-12-85 Flnalle el archiva: ATTACH 282284

2022-12-85 Inicializo el archiveo:
2@822-12-85
2822-12-85
2@822-12-85
2@822-12-85
2822-12-85
2@822-12-85
2@822-12-85
2822-12-85

CATALOGO_PRODUCTOS_282284
Leyendo el archivo: CATALOGO_PRODUCTOS_ 282284

1 Adiciona nombre_archivo: CATALOGO PRODUCTOS_2@82284
modifica type a periodo: CATALOGO PRODUCTOS 282284
Recrdena columnas: CATALOGO PRODUCTOS 282284
Creando csv: CATALOGO _PRODUCTOS_282284
Finalizo el archivo: CATALOGO_ PRDDLICTDS 202284

Inicializo el ar‘chl\m INAR_282284

: Asignando a variable cab | ren | ord: INAR_282284
Leyendo el archivo: INAR 282284

2022-12-85 @1:59:51 : Corrigiendo nombres de columnas: INAR_282284
20822-12-85 @1:59:51 : Adiciona nombre_archivo: INAR_282284

2822-12-85 @81:59:51 :::::::: Adiciona periodo: INAR 282284

2822-12-85
2822-12-85 81:59:48
2822-12-85 @1:59:48

Python version: 3.11.8 (maln, Oct 24 2822, 18:26: 48) [‘1SC v.1933 64 bit (AMDE4)]

Ruta output: D:/Datos/UCV/2822_@2/TESIS/Repositoric TPF_Entel/1.Input/Output/

: Asignando a variable cab | ren | ord: CATALOGO PRODUCTOS_282284

Corrigiendo nombres de columnas: CATALOGO_PRODUCTOS 282284

Luego de haberse ejecutado estos 2 componentes se truncaran las

tablas en la bd de desarrollo con la siguiente query:
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truncate table [dbo].[Temp_Accesorios]
truncate table [dbo].[Temp_Asesor]

truncate table [dbo].[Temp_CatalogoProducto]
truncate table [dbo].[Temp_Inar]

truncate table [dbo].[Temp_Open]

truncate table [dbo].[Temp_RenoPP]

truncate table [dbo].[Temp_RenoSS]

truncate table [dbo].[Temp_Tienda]

truncate table [dbo].[Temp_Cuota]

truncate table [dbo].[Temp_Attach]

Posterior a ello, se comenzard a cargar en estas tablas la informacién

colocada en la ruta compartida del file server.

Se realiza una limpieza de las tablas maestras en la bd de produccion

con la siguiente query:
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UPDATE T

SET JER_PDV = REPLACE(JER_PDV,'A",'N')

FROM Temp_Inar T WITH(NOLOCK)

UPDATE T
SET TIENDA = REPLACE(TIENDA,'A"'N")

FROM Temp_RenoPP T WITH(NOLOCK)

UPDATE T
SET Tienda = REPLACE(Tienda,'A",'N")

FROM Temp_RenoSS T WITH(NOLOCK)

UPDATE T
SET Tienda = REPLACE(Tienda,'A",'N")

FROM Temp_Tienda T WITH(NOLOCK)

UPDATE T

SET Tienda = REPLACE(Tienda,’A"'N")
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FROM Temp_Cuota T WITH(NOLOCK)

UPDATE T
SET JER_PDV = REPLACE(JER_PDV,'A"'N')

FROM Temp_Accesorios T WITH(NOLOCK)

UPDATE T
SET MODELO_FIX = REPLACE(MODELO_FIX,'A% 0"

FROM Temp_Open T WITH(NOLOCK)

UPDATE T
SET Tienda = REPLACE(Tienda,’A"'N")

FROM Temp_Attach T WITH(NOLOCK)

UPDATET
SET PDV = REPLACE(PDV,'A"'N")

FROM Temp_Open T WITH(NOLOCK)
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DROP TABLE IF EXISTS ##Temp_CatalogoProducto

UPDATE M
SET
M.TIPO = T.TIPO
M. TIPO_CAJA = T.TIPO_CAJA
,M.CAJA = T.CAJA
,M.PRODUCTO = T.PRODUCTO
,M.NombreArchivo = T.NombreArchivo
FROM
Bl_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M WITH(NOLOCK)
FULL OUTER JOIN
dbo.Temp_CatalogoProducto T WITH(NOLOCK)
ON
M.SUBPRODUCTO = T.SUBPRODUCTO AND
M.Periodo = T.Periodo
WHERE M.SUBPRODUCTO IS NOT NULL

AND T.SUBPRODUCTO IS NOT NULL

228



SELECT
T
INTO ##Temp_CatalogoProducto
FROM
Bl_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M WITH(NOLOCK)
FULL OUTER JOIN
dbo.Temp_CatalogoProducto T WITH(NOLOCK)
ON
M.SUBPRODUCTO = T.SUBPRODUCTO AND
M.Periodo = T.Periodo

WHERE M.SUBPRODUCTO IS NULL

DROP TABLE IF EXISTS ##Temp_Tienda

UPDATE M

SET

M.TipoTienda = T.TipoTienda
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,M.NombreArchivo = T.NombreArchivo
FROM
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M WITH(NOLOCK)
FULL OUTER JOIN
dbo.Temp_Tienda T WITH(NOLOCK)
ON
M.Tienda = T.Tienda AND
M.Periodo = T.Periodo
WHERE M.Tienda IS NOT NULL

AND T.Tienda IS NOT NULL

SELECT
T.*
INTO ##Temp_Tienda
FROM
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M WITH(NOLOCK)
FULL OUTER JOIN
dbo.Temp_Tienda T WITH(NOLOCK)
ON
M.Tienda = T.Tienda AND

M.Periodo = T.Periodo
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WHERE M.Tienda IS NULL

DELETE M
FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Accesorios M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM
dbo.Temp_Accesorios WITH(NOLOCK) )

DELETE M
FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Asesor M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM
dbo.Temp_Accesorios WITH(NOLOCK) )

DELETE M

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Inar M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM
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dbo.Temp_Inar WITH(NOLOCK) )

DELETE M
FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Open M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM
dbo.Temp_Open WITH(NOLOCK) )

DELETE M
FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_RenoPP M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM
dbo.Temp_RenoPP WITH(NOLOCK) )

DELETE M
FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_RenoSS M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM
dbo.Temp_RenoSS WITH(NOLOCK) )

DELETE M

FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Attach_Periodo M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM Temp_Attach
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WITH(NOLOCK) WHERE TIENDA ='NETCALL")

DELETE M
FROM BI_TPF_PRO.dbo.M_Attach_Tienda M WITH(NOLOCK)

WHERE Periodo IN ( SELECT DISTINCT Periodo FROM Temp_Attach
WITH(NOLOCK) WHERE TIENDA <> 'NETCALL")

Luego de cargar a las tablas Maestras en la bd de produccion se realiza

otra depuraccion y actualizacion.

UPDATE T
SET
SubProducto=

CASE WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and
TECNOLOGIA IN (2G','3G''4G') AND LLAA BASE CAPTURA
in(BASE','CAPTURA) AND TIPOVENTA = 'Portabilidad"™/

PORTA_MODOPAGOORIGEN ='MOVIL POSTPAGOQO'
THEN 'LLA PORTA'

WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and
TECNOLOGIA IN ('2G''3G','4G") AND LLAA_BASE_CAPTURA
iIN(BASE',/CAPTURA") AND /*TIPOVENTA = ‘'Venta normal*/
PORTA_MODOPAGOORIGEN in(MOVIL PREPAGO','VENTA
REGULAR’) THEN 'LLA VR'

WHEN MODOPAGO ="'PREPAGQO' and TECNOLOGIA
IN ('2G','3G','4G") AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'PACK' AND
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TIPOVENTA = 'Portabilidad’

THEN 'PP PORTA PACK'

WHEN MODOPAGO ="'PREPAGO' and TECNOLOGIA
IN ('2G','3G','4G") AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'SIM'" AND
TIPOVENTA = 'Portabilidad’

THEN 'PP PORTA SIM'

WHEN MODOPAGO ='PREPAGQO' and TECNOLOGIA
IN ('2G','3G','4G") AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'PACK' AND
TIPOVENTA = 'Venta Normal'

THEN 'PP VR PACK'

WHEN MODOPAGO ='PREPAGOQO' and TECNOLOGIA
IN (2G','3G','4G") AND TERMINAL_TIPOEQUIPO = 'SIM' AND
TIPOVENTA = 'Venta Normal'

THEN 'PP VR SIM'

WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and
TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G’) AND PORTA_MODOPAGOORIGEN
in(MOVIL PREPAGO','VENTA REGULAR)

THEN 'SS VR

WHEN MODOPAGO = 'POSTPAGO' and
TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G’) AND PORTA_MODOPAGOORIGEN
='MOVIL POSTPAGO'
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THEN 'SS PORTA'

WHEN MODOPAGO
TECNOLOGIA = 'BAFI'

'POSTPAGO! and

THEN 'INDOOR'

WHEN MODOPAGO
TECNOLOGIA = 'BAM'

'POSTPAGO! and

THEN 'BAM SS'

WHEN MODOPAGO ='PREPAGO' and TECNOLOGIA
= TFI

THEN 'TFI PREPAGO'

WHEN MODOPAGO
TECNOLOGIA = "TFI

'POSTPAGO! and

THEN
‘TFI POSTPAGO'

WHEN MODOPAGO
TECNOLOGIA = "FIBRA'

'POSTPAGO! and
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THEN
'FIBRA'

END

J[Flg_AA_LITE] =
CASE

WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO' and
TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G") /*and jer_canalventaTLV = 'TIENDAS
PROPIAS FRANQUICIADAS™*/ AND

FLAG_Producto IN (AA'AA
LIGHT") AND DWH_PRODUCTO IN ( 'PORTA-Prepago Combo AA-
Chip Entel TDE Autoactivable S/.1',

'RENOV-
Prepago Combo AA-Chip Entel TDE Autoactivable S/.1") then 1

ELSE 0
END
[Flg_AA_REG_FLEX] =
CASE

WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO'
AND

TECNOLOGIA IN
(2G','3G','4G") AND

FLAG_Producto ='AA" AND

(DWH_PRODUCTO in
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(DUO-ZTE TFI WP659 PLUS B S/.1'

,HUAWEI B612 533 BLANCO'

,POWER-PORTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/20'

'POWER-VENTA - CHIP PACK (V2) - Entel prepago - S/20'

'POWER-VENTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/20'

,Prepago E - ZTE Blade A3 2020 N - S/.309"

,SAMSUNG GALAXY A12 2021 BLACK'

,'SUPER CHIP ENTEL PLUS V2'

,SUPERCHIP INTRNTMOVIL ENT PLUS'

, TP-TPF-VENTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/5'

TP-TPF-PORTA - CHIP SOLO (V2) - Entel prepago - S/5'

, XIAOMI REDMI 9A NEGRO'

,'ZTE MF920U BLANCO'
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OR DWH_PRODUCTO IS NULL
) AND

N_PLAN = 'Plan Flexible'
THEN 1

ELSE 0
END
[Flg_PP_PORTA_POWER] =
CASE

WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO'
and TECNOLOGIA IN ('2G','3G','4G") AND N_PLAN = 'Entel Prepago
Power 5' then 1

ELSE O

END

J[Flg_PP_REG_FLEX] =
CASE

WHEN MODOPAGO = 'PREPAGO'
and TECNOLOGIA IN ('2G','3G",'4G") AND FLAG_Producto = 'PP VOZ'
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AND N_PLAN = 'Plan Flexible' THEN 1
ELSE 0
END
FROM Temp_Inar T WITH(NOLOCK)

WHERE SubProducto IS NULL

UPDATE T
SET T.Catalogold = M.Catalogold
FROM
dbo.Temp_Inar T
LEFT OUTER JOIN
Bl_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M
ON
T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATET
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM

dbo.Temp_Inar T
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LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.JER_PDV = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_Inar T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Periodo = M.Periodo AND
M.Tienda ='SIN ASIGNAR'

WHERE T.Tiendald IS NULL
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UPDATE T
SET T.Catalogold = M.Catalogold
FROM
dbo.Temp_RenoPP T
LEFT OUTER JOIN
Bl_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M
ON
T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_RenoPP T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M

ON
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T.TIENDA = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_RenoPP T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Periodo = M.Periodo AND
M.Tienda = 'SIN ASIGNAR'

WHERE T.Tiendald IS NULL

UPDATE T
SET T.Catalogold = M.Catalogold

FROM
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dbo.Temp_RenoSS T
LEFT OUTER JOIN
Bl_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M
ON
T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_RenoSS T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Tienda = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM

dbo.Temp_RenoSS T

LEFT OUTER JOIN
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BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON

T.Periodo = M.Periodo AND

M.Tienda = 'SIN ASIGNAR’

WHERE T.Tiendald IS NULL

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_Accesorios T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.JER_PDV = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
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SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_Accesorios T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Periodo = M.Periodo AND
M.Tienda = 'SIN ASIGNAR’

WHERE T.Tiendald IS NULL

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp Open T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.PDV = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo
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UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp _Open T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Periodo = M.Periodo AND
M.Tienda = 'SIN ASIGNAR'

WHERE T.Tiendald IS NULL

UPDATE T
SET T.Catalogold = M.Catalogold
FROM
dbo.Temp_Cuota T
LEFT OUTER JOIN

Bl_TPF_PRO.dbo.M_CatalogoProducto M
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ON

T.SubProducto = M.SUBPRODUCTO AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp_Cuota T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Tienda = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM
dbo.Temp _Cuota T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M

ON

247



T.Periodo = M.Periodo AND

M.Tienda = 'SIN ASIGNAR'

WHERE T.Tiendald IS NULL

UPDATE T
SET T.Tiendald = M.Tiendald
FROM

dbo.Temp_Attach T

LEFT OUTER JOIN

BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M

ON

T.Tienda = M.Tienda AND

T.Periodo = M.Periodo

UPDATE T

SET T.Tiendald = M.Tiendald

FROM
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dbo.Temp_Attach T
LEFT OUTER JOIN
BI_TPF_PRO.dbo.M_Tienda M
ON
T.Periodo = M.Periodo AND
M.Tienda = 'SIN ASIGNAR’
WHERE T.Tiendald IS NULL
Y finalmente se carga a las tablas maestras faltantes en la bd de produccion.
1.1.4. Automatizacion de proceso

Los paquetes SSIS (dtsx) se alojan en una ruta compartida donde el
analista de reporting tiene acceso y diariamente debe de abrirlos para
poder ejecutar los procesos, por el momento se ejecuta de forma
manual ya que el equipo que coloca los inputs en la ruta no tienen una

hora fija para que puedan dejar los archivos.
1.2.Fase 8 Especificaciones de aplicaciones Bl
Se muestran los reportes que se tenian realizando de forma manual.

Reporte Activaciones Inar: Conteo de activaciones de Inar por Tiendas
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PRINCIPALES RESULTADOS - Activaciones INAR Septiembre 2021

55 TOTAL DNI + RUC

MODOPAGO POSTPAGO T MODOPAGO POSTPAGO B
TECNOLOGIA 3G T TECNOLOGLA 3G T
TIPOCONTRIBUYENTE (Todas) hd PORTA_MODOPAGODRIGEN MOVIL POSTPAGO | T
jer_canalventaTlv  (Tedas) - jer_canalventaTlv  (Tedas) -
Etiquetas de fila |- |GRoss Etiquetas de fila |- |cRoss

TPF ICA 589 TPF ICA 285
TPF MEGA PLAZA 2133 TPF MEGA PLAZA 1224
TPF OPEN ANGAMOS 12 TPF PLAZA NORTE2 1171
TPF PLAZA NORTE2 2126 TPF PLAZA SAN MIGUEL E75
TPF PLAZA SAN MIGUEL 1279 TPF-TC CHINCHAITALTA 288
TPF-TC CHINCHAITALIA 644 TPF-TC ICACAFETE 58
TPF-TC ICACARETE 128 TPF-TC ICANAZCA 38
TPF-TC ICANAZCA 72 TPF-TC ICAPISCO 96
TPF-TC ICAPISCO 138 Total gener‘al 3835
Total general 7145

S TOTAL FORTA 0. 55 RUC 28

SEGMENTO EMPRESAS Ei SEGMENTO EMPRESAS B
MODOPAGO POSTPAGO Ei MODOPAGO POSTPAGO Ed
TECHOLOGIA 36 | TECNOLOGIA 36 &
TIPOVENTA (Todas) - PORTA_MODOPAGOORIGEN MOVIL POSTPAGO ||
Etiquetas de fila - Cuenta de GROSS Etiquetas de fila - GROSS

TPF MEGA PLAZA 196 TPF MEGA PLAZA 24
TPF OPEN ANGAMOS 12 TPF PLAZA NORTE2 78
TPF PLAZA NORTE2 188 TPF PLAZA SAN MIGUEL 21
TPF PLAZA SAN MIGUEL 156 TPF-TC CHINCHAITALTA 2
TPF-TC CHINCHAITALIA 19 Total general 17
TPF-TC ICACARETE 1

TPF-TC ICAPISCO 2

Total general 574

MODOPAGD
FLAG_Producto
DiH_PRODUCTO
H_PLAN
TECKOLOGTA

Etiquetas de fila
TPF ICA

TPF MEGA PLAZA
TPF PLAZA NORTEZ

TPF-TC ICACANETE
TPF-TC ICANAZCA
TPF-TC ICAPISCO
Total general

TPF ICA

TPF MEGA PLAZA
TPF PLAZA NORTEZ

TPF-TC ICACANETE
TPF-TC ICANAZCA

TPF-TC ICAPISCO
TOTAL

TPF PLAZA SAN MIGUEL
TPF-TC CHINCHAITALIA

TPF PLAZA SAN MIGUEL
TPF-TC CHINCHAITALIA

PREPAGO
AA

(varios elemento! -
Plan Flexible

PP

ey

- GROSS

MODOPAGD
FLAG_Producto
N_PLAN
TECHOLOGIA

Etiquetas de fila [+
TPF ICA

TPF MEGA PLAZA

TPF PLAZA NORTE2

TPF PLAZA SAN MIGUEL
TPF-TC CHINCHAITALIA
TPF-TC ICACANETE
Total general

PREPAGD
PP VOZ

Plan Flexib T

Reporte Hogar entregas: Conteo de activaciones de Inar por Tiendas

PRINCIPALES RESULTADOS - Hogar entregas Septiembre 2021

MODOPAGO
TECNOLOGIA
jer_canalventaTlV

Etiquetas de fila |~
TPF MEGA PLAZA

TPF OPEN ANGAMOS

TPF PLAZA NORTE2

TPF PLAZA SAM MIGUEL
Total general

MODOPAGO
Jjer_canalventaTlV

GROSS

Etiquetas de fila |~
TPF ICA

TPF MEGA PLAZA

TPF OPEN ANGAMOS

TPF PLAZA NORTEZ

TPF PLAZA SAN MIGUEL

TPF-TC CHINCHAITALIA
TPF-TC ICACARETE
TPF-TC TCANAZCA
TPF-TC ICAPISCO
Total general

BAFI

POSTPAGO T
BAFI T
(Todas) -

GROSS
47
1
58
47
153

POSTPAGO
(Todas)

Etiquetas de columna T
BAFI

47
1
58
47

BAM
28
111

MODOPAGO
TECNOLOGIA
jer_canalventaTLV

Etiguetas de fila
TPF ICA

TPF MEGA PLAZA
TPF OPEN ANGAMOS
TPF PLAZA NORTEZ
TPF PLAZA SAN MIGUEL
TPF-TC CHINCHAITALIA
TPF-TC ICACARETE
TPF-TC ICANAZCA
TPF-TC ICAPISCO
Total general

TFL

a8

122

POSTPA T

BAM T
(Todas| v

GROSS

TOTAL
34

wm R e =
weeo S WD
- E

MODOPAGO PREPA T
TECNOLOGIA TFI |.T|
jer_canalventaTLV {Toda| v
Etiquetas de fila |~ GROSS

TPF ICA [
TPF MEGA PLAZA 48
TPF PLAZA NORTE2 24
TPF PLAZA SAN MIGUEL 41
TPF-TC CHINCHATTALTA 7
TPF-TC ICACANETE 1
TPF-TC ICAPISCO 3
Total general 122

Reporte Renovacion entregas: Conteo de ventas entregadas vista por Socio

y producto
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Mes_Entrega 7= % : ; 1 14 1 19 20 21 22 23 24 28 29 30 Total general
Konecta 2 8 18 29 28 23 31 30 30 27
02 scC Digital 1 1 2 4
08 SCC Whatsapp
Total general 3 2 3 1 34 3 p 31 3 9 18 29 29 23 31 21 31 32 31
10

28 29 30 Total general

~IKonecta 2 60 23 22 25 45 27 33 35 24 27 13 20 31 24 29 20 25 8 18 29 28 23 31 27 5 21 30 30 27 760
BAFI 56 1 1 2
BAM 24 1212232115141312 12 6 1413 14 1513 19 1 12 17 12 18 16 20 3 7 17 18 16 209
INDOOR 18 10 8 2 221219221215 7 6 181014 7 6 7 6 1216 5 15 7 2 14 13 12 11 328
OUTDOOR 17 1 2 1 21
-ISCC Digital 3 1 2 4 1 11 1 2 2 4 22
BAM 1 2 1 1 1 5
INDOOR 2 2 1 1 2 2 3 13
OUTDOOR 1 2 3
-ISCC Whatsapp 3 1 1 1 6
BAM 1 1
INDOOR 1 1 1 1 4
OUTDOOR 1 1
al general 63 24 22 25 50 31 34 35 25 27 13 20 31 24 29 20 26 9 18 29 29 23 31 30 5 788

Reporte Postpago entregas: Ventas Postpago vista por Tiendas

PRINCIPALES RESULTADOS - PostPago Entregas 2021

MEDOPAGD: POSTRAGD fer_eanalventaTLy (Todss)
TECHOLOGIA PORTA_MODOPAGODRIGER MOVILPOSTPAGD - MoDoPAG0 PosTRAGD [7]
PORTA_MODOPAGODRIGEN MOVIL POSTRAGD TECNOLOGIA = l
Jer_cansluentaTLY. (Todas) 9 GROSS Etiquetas de column 1| or_canaentsTLY. (Todas) [~
Etiquetas de fila - ” ® 2 & TOTAL
GROSS Etiquetas de columna [~ TRFICA 5 a6 s us Ross
TPFMEGA TPFOPEN TPFPLAZA TPFPLAZA TPF-TC  TPR-T TPET PETC
Etiquetas de fila = cLaRo TELEFONICA VIETTEL Total general TRF MEGA PLAZA 0 woe moow Etiquetas de fila T TPFICA  PLAZA  ANGAMOS  NORTEZ SAN  CHINCHAIT ICACASETE ICANAZCA ICAPISCO TOTAL|
FIca £ e 37 2 TRF PLAZANDRTEZ w0 7w e o Empresa i 45.50 1 1 2
TPFMEGA PLAZA. " 50 20 1224 TPFPLAZASAN MIGUEL 7 & 7 m  m EmpresaFoue 12330 1 1
TPEPLAZANGRTEZ n a5 e r TRF-TC CHINCHATALIA 2 w1 m EmpresaPower 15050 ' '
TPFPLAZA SAN MIGUEL 250 3 . o TPFTC CACARETE s 1 - Empresaouer 55,50 3 2 2 2 7 1 Bl
TPE-TC CHINCHAITALIA w4 a 5 £ TRFATC CANAZCA w0 3 5w EmpresaPower 950 = 2 Ed & s e
TPFICICACASETE B " w = TPRICICAPISCD ) . I Empresaoue 53 50 5 6 5 "
FTCICANAZEA 0 " I3 s ToTAL 58 208 @ 522 1309 = 2 ' %
TPF-ICICAPISCO It} E I3 3 Empresa 45,50 7 s s & 6 1 21
Total generat wis 658 w7 235 el Chip 15630 Plu= 3 3
EntelChip 25 30 FEY 1 @ n 2 5
Envel Chip 2.5 o 2 1 "
Entel Chip 3530 Fus I3 o7 18 2 w3 2 6 2 it
EnvelChip 4550 FLUS. @ a9 a8 25 e s o = w22
EntelChip B3 50FLUS 1 1
EnvelPouer 10930 ' 2 2 ' 3
EntelPousr 5.0 1 2 55 3 =% & S 7 224
EnvelPover€6.50 2 ' 1 1 ' ©
EntelPousr 6350 " B s E 0 Ed = E e
el Poer 8.5 ' '
EntelPousr 8350 1 " B ] 1 i
Postpago Siaple 3090 Plus ' '
oTAL 509 2198 2 2126 127y C 20 3 0 s

Reporte App entregas
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PRINCIPALES RESULTADOS - BASE ACC / OPEN / PP RENO FEBRERO 2022

RES TIPO ACC - VALOR Y CANTIDAD RES TIENDA VALOR Y CANTIDAD RES, TIENDA VALOR Y CANTIDAD RES, MODELD CANTIDAD
ACCESORIO ~ MONTO ACC a TIENDA ~  MONTO ACC a MODELOEQUIPO MONTO OPEN a TIENDA - QRENO TIENDA - QRENO
SUJETADORES ~ §/1.428,00 113 TPFICACENTRO §/27.382,60 341 PDVx Ayacucho 5/998,00 2 TPFICACENTRO 7 Azumi L6Z EL]
ARO DELUZ 5/49,00 1 TPFMEGA PLAZA §/74.005,50 1277 TPFICA 5/3.074,00 13 TPFMEGA PLAZA 14 Bmabile K386 2
AUDIFONOS 5/83.113,00 223 TPF PLAZA NORTE2 5/70.704,20 1568 TPF ICACENTRO 5/28.246,00 34 TPF OPEN ANGAMOS 8 Bmabile T102 4
AUDIO 5/905,00 10 TPEPLAZASANMIGUE 5/73764,40 967 TPF MEGA PLAZA 5/113.383,00 123 TPF PLAZA NORTE2 28 Huawei Novs Y60 3
BANDAS $/12.985,00 55 TPF-TCCHINCHAITALL $/22.535,40 372 TPF PLAZA NORTEZ $/112.972,00 128 TPF PLAZA SAN MIGUE 32 Motorela Moto E20 3
BATERIAS 5/3.355,00 55 TPF-TCICACANETE §/3.412,50 37 TPF PLAZASAN MIGUE  §/83.074,00 95 TPF-TCCHINCHAITALL 17 Rezlme & 56 1
CABLES $/4.024,00 96 TPF-TCICANAZCA §/1.105,00 22 TPF-TCCHINCHAITALL:  §/42.202,00 54 TPF-TCICACARIETE 4 ‘SamsungGalaxy AC2 Con 12
CARGADORES §/58.429,00 637 TPF-TCICAPISCO §/2.388,70 59 TPFTC ICACANETE §/3.524,00 & TPF-TCICANAZCA 1 SamsungGalaxy A12 202 1)
CASES §/3.753,30 245 Total general §/275.299,30 4704 TRF-TCICANAZCA 5/3.666,00 4 TPF-TCICAPISCO 5 Samsung Galaxy A22 56 2
DIMITREE 20 TPF-TC ICAPISCO 5/16.138,00 22 Total general 116 Samsung Galaxy AS2s 2
GAMEPADS 1 Total general 5/407.377,00 474 Xizomi Redmi 9A 13
LAMINAS $/54312,00 1642 Xizomi Redmi Nota 10 1
MEMORIAS 5/3.264,00 83 Xizomi Redmi Naote 105 3
Otras $/1.518,00 22 ZTEBlade A3 2020 11
PARLANTES $/8.041,00 139 ZTEBlade A21 Plus 32GB 1
REPETIDORES 3 ZTEBlade A5 2020 32GB 2
SMARTWACHES / 1 Zte Blade A51 3
SMARTWATCHE! §/21.567,00 123 ZTE Blade V30Vita 1
SPEAKER 5/845,00 5 Total general 116
SUIETADORES  §/8.000,00 614

TABLET 5/393,00 1

TABLETS $/2.097,00 3

Totalgeneral  5/275.299,30 4704

1.9.Fase 9 Desarrollo de los reportes de visualizacion
1.9.1. Creacion de reportes

Con la implementaciéon de la solucién Bl, se realizaron los siguiente

reportes que consumen desde la base datos:

Reporte en Power Bl que consolida ventas y montos vendidos de los productos, por

tienda, por tipo de caja, plan, entre otros requeridos por el negocio.

e Trazabilidad E-Commerce 4 9 73 PeriodoEmision 3 0 63 0 PeriodoEntrega 2 9342 PeriodoActiva.

EMISIONES ENTREGAS ACTIVAS

F\ﬂsta por Socio = v = . - Y%Participacion Ventas Activas
%Entrega %Activacion
Socios Emisiones Entregas Z{:Entregas Activas % Activas 1873%
KNT RENO 5172 45 @ 1% 4570 @ 2% % Entrega por Despacho
KNT 2 4350 340 @ 78% 3301 @ 97% . PR
SCCP WSP 1862 1422 @ 77% 1423 @ 99% A
KNT 1 10798 8298 @ 77% 7999 @ 9% @ Venta Normal
TRU 1580 1200@ 7% 1162 @ 9%
I scep piGiaL 5291 a2 A % 329 @ 9% | 81.27%
SCP RENO 1932 1364 A 7T1% 1300 @ 95%
TLP 7259 5052 A 70 % 5034 . 100 % Detalle Portabilidad Operador
APP KNT 855 577 A 67% 438 A T6%
TRU RENO 20 13 ¢ 65% 5 @ 38% 17,07%
APP KNT WP 854 s06 @ s59% 381 A 75% L0
Total 40973 30630 75% 29342 96 %
= - 74,80 %
VIETTEL
Produccion Diaria 4251% 0,34%

@Emisiones @ Entregas @ Activas @% Entregas
Activas por Plan

739 % ny Entel Power 69 _ 9132

Entel Power 68 - 1749

Entel Chip 35.9... . 1305
|

62%

223 24 25 %6 27 % 31 : Entel Chip 45.9
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el s O

Periodo v Sub Producto - Tipo Caja v Tienda ~ 40.20
Cargo Fiio (CF)
Cantidad por Periodo CF por Periodo
25 mil
20 mil
40
135 mil
10 mil
35
5 mil
" 202201 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208 202209 202210 202201 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208 202209 202210
Mente por Acceserios Monto por Marca y Modelo
Accesorio 202202 202203 E 202205 Marca 202201
ARO DE LUZ 324,00 49,00 = APPLE 6606400 3545100 2332400 3834000 4
AUDIFONOS 8967300 8011300 76.63600 100.958,01 135.807,00 BMOBILE 790,00 1.387,00 1.129,00 1.466,00
AUDIO 3.247,00 90500  1.09200  2.281,00 99,00 = HONOR 289800 1
BANDAS 1261900 1298500 2163700 1009500 813400 HUAWEI 7.74500 494700  5297,00 884500 -
BATERIAS 474400 333500 355800  3.88600 112300 = MOTOROLA 2679100 2571300 1493200 1893800 2
cABLES 507500 402400 424400 511000 659600 oPPo 373700 553600  4.167,00 669500
CARGADORES 3778800 5842000 7348700 7150000  £8.598,00 = POCO 1288900 1051200 527600 527600
CASES 380930 375330 149300  1.147,70 114000 REALME 525600 407,00 273800  3.947,00
v e Ty T YT W T —
Total 247.406,29 275.29930 339.815,00 317.020,71 371.605,99 o |245.492.00 20547500 174754,00 22661480 262
>

REPORTE DE SUBPRODUCTOS POR TIENDA

Pericdo w Tipo Caja s Pack / Sim ~ TipoTienda ~ Tienda ~ Tipo Pago ~
Cuota VEP 0 PACK / SIM
SubProducto 202201 2 3 | 202204 | 202205 SubProducto | 202; 2 20 202204 202205 Periodo 202201 202202 2022 202204
SubProducto | PACK SIM  PACK SIM PACK | SIM  PACK SIM
BAM S§ 401%  400% 397%  330% 295% 2.78° uerecue | B ¢ =
EMPRESAS 278% 238% 000% 000% 385% 200% 12 12 14 17 1 10 BAM 55 134190 116 251 159 269 117 216
PERSONAS 417%  431%  452%  379% 275%  290° 6 1 1 3 FIBRA 1
FIBRA 0,00% LLA PORTA 316 364 205 214 205 1 INDOOR 10 44 16 46 163 55 115 37
PERSONAS 0,00 % 12 87 162 176 151 215 1 LLA PORTA 406 860 433 901 404 1335 319 1157
INDOOR 000% 000% 000% 000% 000% 0005 18 8 100 a7 52 63 LLAVR 508 1546 560 1439 617 2774 525 2735
EMPRESAS 000% 000% 000% 000% 000% 000% 24 2 3 4 o 17 PPPORTAPACK | 44 34 2 £
PERSONAS 000% 000% 000% 000% 000% 000% 6 29 £ 18 2 PP PORTA SIM 419 384 516 481
LLA PORTA 2496% 27.29% 1696% 14.50% 17.38% 13.82°¢ LLAVR 378 469 465 369 463 3 PP VR PACK 159 155 131 168
EMPRESAS 612% 680% 1231%  114% 490%  680¢ 12 18 162 219 214 317 2 PP VR SIM 3207 2675 4765 4362
PERSONAS 2572% 2900% 1714% 1535% 1818% 1436° 18 187 156 237 151 145 1 RENO PP 134 108 100 134
nave 1AV JRARL 1ITIU AMIBDL MU 1182 & 27 181 a a 1 y aENA <5 7089 7nas anr 7473 .
Total 3556% 3835% 27.67% 2535% 26.60% 2632°% Total 6715 6989 6.596 5560 6472 5.3 Total 9932 8.952 0930 8202 10.888 12946 9.921 12.008 1C
< > < > < >
Cantidad y Total Periodo por Periodo y SubProducto Y & -

OPERADOR CEDENTE @BAM 55 @FIBRA (/INDOOR @LLA PORTA @LLAVR @ PP PORTA PACK @ PP PORTA SIM @ PP VR PACK @ PP VR SIM @RENO PP RENO S5 @55 PORTA @SS VR  TFI POSTPAGO @ TFI PREPAGO

202201 202202 202202 202204 202203 202206 202207 202208 202200 202210
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REPORTE DE CAJA & PLAN

Periodo 4 Tipo Caja v Sub Producto v TipoTienda ~ Tienda ~ Tipo Pago ~

Cantidad, Total Periodo y % Participacion per Clasificacion R... A = T—
Periodo @202201 @202202 @ 202203 9202204 @ 202205 4 LLAPORTA | 6348 6259  2.115 1 999 1 4 Plan Flexible 30863 4 1544%
202201 473 577 216 Total Ventas Entel Power Familiar 62.90 16470 P 824%
202202 487 612 235 Entel Power 68.90 15450 =» 7.73%
10 mil 202203 683 751 305 Entel Power 69.90 14300 = 7,15%
202204 616 600 260 Entel Prepago Power 5 13206 = 665%
;g;zg; ;;: Z;g :;; Entel Power 55.90 12646 <P 633%
Entel Chip 35.90 Plus 0235 & 4g2%
igiig; :;; Zg; 1:: ifiim Entel power familiar+ 7490 7121 & 356%
§ Entel Power Familiar 55.90 6765 & 338%

5 mil 202209 872 633 186 23.778,00 :
A ntel Chip 45.80 PLUS 5186 & 259%
20210 o e 1® Rl Entel power familiar 205500 4979 b 240%
= PPPORTA | 1943 56 1168 915 g

0301 09 B ey E——— 13.296,00 Entel chip- 38.90 1951 & 248%
TR P 5 e = PP Porta Power Entel Chip 51.80 PLUS 4400 b 220%
o 202203 252 5 | o 4787,00 Empresario FULL 69.90 2937 & 147%
JECIN # P 202204 262 7 26 110 PP Req Flex Entel power= 5590 2902 & 145%
o FE Anann neo o - Entel power familiar+ 3990 285 & 14
o a . Total 18225 56 18.024 7'57,2 Entel Power Fomiliar 89.90 2602 & 135%
Entel Chip 40.80 PLUS 2439 & 12%
Entel Power 38.90 2430 & 12%
Cantidad y Total Periodo por Tipe Caja y Periodo Entel Power Familiar 35.90 1767 & 0g9%
i Entel power- 7490 1550 & omex
Periodo 202201 @202202 © 202203 §202204 202205 © 202206 @ 202207 @202208 $202209 202210 NS e G
v Empresa Power 60.90 1480 b 074
2 s Internet Entel 69.90 1475 & 074%
E . - - Entel Power 89.90 1387 & 0,69%

O mil _ DAEIG4 1160 oo nse v
= (ALY D ) Total 190914 100.00%

REPORTE DE ACCESORIOS (©) regresar

v TipoTienda v Tienda v
% A

TPFICA CENTRO 3235 24411859 3 01 5 691 00 LAMINAS 22087 71378100 4 4532%
TPF MEGA PLAZA 14910 85243910 4 48735 B y AUDIFONGS 0470 94925003 =P  1943%
D NN o e Q de Ventas Monto Total de Ventas L T N 2T
[ TRFPLAZASANMIGUEL 10874 83382710 4 Canies 1260 5310000 & 259%
ng\ccﬂ“:;g?u 3:;; 2;2;3*;; i' PARLANTES 1105 6412098 & 227%
SMARTWATCHES 1038 18901899 &  213%

TPF-TC ICANAZCA 216 1070290 ¥
CASES 860 1433300 & 176%

[ TPF-TC ICAPISCO 905 4626570
Total 48.735 3.015.691,00 100,00% EANDAS o zeew b s
MEMORIAS 522 23307 & 08w
SPEAKER 350 5782000 &% 072%
BATERIAS 338 2122201 % 06o%
DIMITREE 312 616800 & 064%
OTROS 131 747500 &% 027%
Monto Total y Cantidad por Periodo Y B3 e Attach por tienda y periodo TABLETS 127 e1T300 ¥ 026%
@ Monto Total @ Cantidad Tienda 202201 202202 202203 202204 202205 AUDIO 7 892300 &  015%
04 mill. TPF ICA CENTRO 4248% 3000% 3883% 37.14% 3905% 4674 :':gii:gg ‘:; ‘;‘;‘gz t ggf:

TPF MEGA PLAZA 5531% 4575% 6679% 5196% 6147% 6042 o b g
5 s TOF OPEN ANGAMOS | 5425 % REPETIDORES 1 269,00 " 002%
2 2wl ™ 2 TPF PLAZA NORTE2 4123% 5004% 6112% 5634% 5070% 6124 :Z&E;ALD“SZ ; :éigg b ZL’E:
€ : TPF PLAZASAN MIGUEL | 6025% 5861% 7481% 5992% T184% 7573 A
= TPF-TC CHINCHAITALIA | 3081% 4203% 4649% 3813% 3475% 4610 SMARTPHONE 8 sgioo0 & opx
TPF-TC ICACARETE 3430% 4802% 2870% 2765% 2406% 4404 GAMING 4 10000 & 0p1%
00 mill. 0 mil TPF-TC ICANAZCA 3086% 2447% 1818% 1215% 27.27% 3175 PACK LAM CASE 4 8200 & oot
% o o o o o o P ® TPF-TC ICAPISCO 3607% 2489% 3587% 2915% 5509% 63,18 L 100 ol = ¥

W AT T R AR 8T R A8 8 a i i : i ) Total 48735 3.015.691,00 100,00%
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el REPORTEDEAGRUACIONOPEN (O

Monto
1.255.124.80

Periodo X Marca

202201
245.492.00

202202
205.478,00

202203
17475400

202204
226.614,80

202205
262.025,00

202206
64.227,00

202207
28.531,00

202208
20.710,00

2n22na

<

Periodo w

~

TipaTienda

|

Tienda ~

Modelo Equipo

Xisomi Redmi 9

Samsung Galay A12 2021
Samsung Galaxy A03 Core

Zte Blade V30 Vita

Zte Blade AST

Xiaomi Redmi Note 11 32GB 4G
Samsung Galaxy AO3s

Zte Blade A3 2020

Samsung Galaxy A22 5G

Zte Blade A31 Plus 32GB
Matorola Moto E20

Samsung Galaxy A13

Xisomi Redmi 9¢

Samsung Galaxy A32

Motorola Moto G20 Edicion Especial
Bmobile K386

Zte Blade A5 2020 22G8
Bmobile TI02

Samsung Galaxy A22 64G2.
Xisomi Redmi Note 10s

Poco X3 Pro 64GB

Xiaomi Redmi 10

Apple Iphone 113268
Samsung Galaxy AS2s
Motorola Moto G20

Huawei Tablet Matepad T10 Lte

Total

Cantidad

432

3
30
29
26
23
2.934

26.573,00
33.889,00
2327200
21967,00
18.082.00
40.82200
30027.00
741600
34.190,00
7.099,00
2205200
2164400
16.013.00
2197200
23517,00
222100
10.585.00
238300
15.51400
28.058,00
2531300
1400800
6182000
4170000
12.655.00
728800
1.255.124,80

Promedio de Monto | %Participacion A
-

40200 A 1472%
77020 > 9.00%
42483 661%
66567 <P 620%
47584 P 542%
107426 & 426%
56655 & 385%
30900 & 3sen
122107 & 269%
33805 & 250%
sw2 & 25e%
246 b 245%
59307 & 17T
122067 % 170%
oapes & 167%
7658 & 157%
12300 & 147%
226 b 130%
95953 b 1ie%
121536 ¥ 116%
148000 112%
100057 & 106%
300100 & 102%
208500 & 090%
8367 b 0son
60733 & o78% v
1.093,31 100,00%

e ] REPORTE DE AGRUPACION RENOVACIONES (©)reess |

Cantidad
68.495

1.10.

Periodo X Marca

202205

202201 APPLE
7216 650

202202

AZUMI
7.19% 6

202203

BMOBILE
8.143 144

202204 HONOR
7.556 522
202205 HUAWEI
8.278 175

202206 MOTOROLA
6.986 713

202207

7.908

202208 OPPO
7.845

202209 PK
7.367 2

Fase 10 Implementacion

‘ Periodo v

Sub Producto w

Tienda ~

[

XIAOMI REDMI NOTE 11 128GB 4G
SAMSUNG GALAXY A22 5G

ZTE BLADE V30 VITA

XIAOMI REDMI 94

SAMSUNG GALAXY A525.
SAMSUNG GALAXY A12 2021
SAMSUNG GALAXY A13
SAMSUNG GALAXY A32

HONOR X8

XIAGMI REDMI NOTE 10S

ZTE BLADE A5 2020 32G8

XIAOMI REDMI NOTE 11 PRO 128GB 56
OPPO A54

Total

TipoPago | 202201 | 202202 202203
VEP 5.049  5.195 5.065
6 206 1424 186
24 391 438 449
18 1623 1286 1712
12 1993 1487 2055

2
-3
w
8
@
ol

CONTADO | 2.167 2.001 3.078
Total 7216 7.196  8.143

202204

articipacion

K
4067 A 594%
2636 = 385%
1952 =P 2,85%
1933 = 282%
1907 = 278%
1890 P 276%
1861 =P 272%
1645 =» 240%
1590 =» 232%
1566 =P 229%
1427 =P 2,08%
1400 = 2,04%
1250 ¥ 182%

68.495 100,00%

202205 | 202206 202207

5.414 4422
37 38
254
1049 928
3129 2960
645 4%
3.164 2564
8278  6.986

4.757
35

291
3.881
550
3.151
7.908

202208 202209 Total

Al iniciar la implemtancion de la solucio BI, se levant6 la informacion

con los stakeholders correspondientes y de de esa manera se pudo

mapear los requerimientos finales del negocio. Con las reuniones se

pudieron definir las reglas de negocio y posteriormente poder elaborar

el disefio de las bases de datos y luego el ETL para la automatizacion

del proceso del negocio.
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Se consideré los siguientes puntos para los stakerholders.

e Capacitacion al analista de Reporting para el manejo del

proceso ETL.

e Capacitacion a los usuarios finales que utilizan los reportes

para la toma de decisiones.
e Validacion de los datos con las personas pertinentes

e Puesta en marcha de la solucio Bl.

1.11. Fase 11 Crecimiento

Para poder identificar si es factible el crecimiento (escalamiento) del
proyecto, éste ha pasado por las fases de la metologia de Ralph
Kimball, esto con el fin de poder tener mapeado todo lo que se ha

cambiado.

Se identificaron algunas mejoras que pueden ser relevantes como las

gue no para el crecimiento de la solucion BI.
Mejoras Mayores:
e Consolidar todos los reportes en un solo reporte Power BI.

e Creacion y configuracion de gateway con Power Bl para

visualizar resultados online.

e Clasificar a nivel geografico para visualizar donde se concentra

la mayor parte de ventas.
Mejorar Menores:

e Mejorar el reporte Power Bl para poder ser mas didactico y

amigable con el usuario final.
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1.12.

1.13.

Fase 12 Mantenimiento

Para poder brindar un mantenimiento a la solucion Business

Intelligece, se consolidaron esto puntos:

e Capacitacion constante a los nuevos ingresos en la gerencia

de E-commerce que demanden utilizar los reportes.

e Monitoreo constante del incremento a nivel espacio en el disco
duro de la PC de la empresa y a nivel de optimizacion de querys

(si es que es factible).
e Monitoreo al proceso ETL.

e Comunicacion con él area de gerencia si en caso se requiera
modificar, agregar o quitar alguna regla de negocio o tambien

con respecto a los reportes de visualizacion.
Fase 13 Gestion del proyecto

Esta fase nos permitié poder tener mapeado el inicio y fin de toda la
metologia seleccionada y adicionalmente, tener un plan para
disponer, preveer, enmendar y hacer frente los riesgos que

posiblemente se puedan dar en la ejecucién de todo el proceso
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