m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Gestion administrativa y productividad laboral en el personal

de salud de un hospital publico, Puquio, Ayacucho - Peru, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Ortega Vergara, Leydy Nemecia (orcid.org/0000-0001-8525-8227)

ASESOR:
Dr. Chunga Diaz, Tito Orlando (orcid.org/0000-0003-2933-6715)

COASESOR:
Dr. Rios Rios, Segundo Waldemar (orcid.org/0000-0003-1202-5523)

LINEA DE INVESTIGACION:
Direccién de los servicios de salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA — PERU
2023



Dedicatoria

A Jesucristo, a mi hija, a mis padres y
hermanos Ortega Vergara, por tener una
familia unida, con principios, valores y por
brindarme apoyo incondicional, confianza
en todos los momentos apremiantes en
la que atravieso, aunque no me encuentre

cerca de ellos.



Agradecimiento

A Jesucristo, por bendecirme con vida en
estos tiempos de crisis, a la Universidad, a
mis docentes y asesores, quienes me han
guiado con su paciencia, rectitud, y
brindando sus conocimientos para

obtencion este logro.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION

ll.  MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.2 Muestra

3.3.3 Muestreo

3.3.4 Unidad de andlisis

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

3.4.2 Instrumentos

3.5 Procedimientos

3.6 Meétodo de andlisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Péag.



indice de tablas

Tabla 1 Validez de contenido a través de juicio de expertos
Tabla 2 Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach
Tabla 3 Frecuencia de gestion administrativa

Tabla 4 Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestion

administrativa

Tabla 5 Frecuencia de productividad laboral

Tabla 6 Frecuencia de dimensién de productividad laboral
Tabla 7 Pruebas de normalidad

Tabla 8 Contraste de hipétesis entre gestion administrativa

y productividad laboral

Tabla 9 Contraste de hipétesis entre planeacion y productividad laboral
Tabla 10 Contraste de hipétesis entre organizacion y productividad laboral
Tabla 11 Contraste de hipotesis entre direccion y productividad laboral

Tabla 12 Contraste de hipétesis entre control y productividad laboral

Pag.
26

27

30

30
31
31

33

33
34
35
35

36



indice de figuras

Figura 1 Esquema de investigacion correlacional

Pag.
21

Vi



Resumen

La presente tesis se plantedé como objetivo principal la determinacion de la relacion
entre la gestion administrativa y la productividad laboral para el caso de un hospital
publico de Ayacucho, Peru. La investigacion se enmarcé como de tipo basica
cuantitativa, cuyo nivel de analisis relacional requiri6 de un disefio de tipo no
experimental, utilizando como unidades de informacion una muestra de 100
enfermeros y la aplicacion de cuestionarios. Los resultados mostraron que las
dimensiones de la gestibn administrativa, que son: planeacién, organizacion,
direccién y control, se encuentra correlacionados de forma positiva y significativa
con la productividad laboral, con valor Rho Spearman iguales a 0.658, 0.731, 0.886
y 0.789, respectivamente. Se concluyd que la gestion administrativa y la
productividad laboral se encuentran altamente correlacionados con un valor Rho

Spearman igual a 0.715.

Palabras clave: Gestion administrativa, productividad laboral, planeacion, direccion.
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Abstract

The main objective of this thesis was to determine the relationship between
administrative management and labour productivity in the case of a public hospital
in Ayacucho, Peru. The research was framed as a basic quantitative type, whose
level of relational analysis required a non-experimental design, using a sample of
100 nurses and the application of questionnaires as units of information. The results
showed that the dimensions of administrative management, which are: planning,
organisation, direction and control, are positively and significantly correlated with
labour productivity, with Rho Spearman values equal to 0.658, 0.731, 0.886 and
0.789, respectively. It was concluded that administrative management and labour
productivity are highly correlated with a Spearman Rho value equal to 0.715.

Keywords: Administrative management, labour productivity, planning, management.



I. INTRODUCCION

La labor del personal de enfermeria en las entidades hospitalarias se
destaca por acoger un rol estructural trascendental en la organizacion asistencial v,
sobre todo, por situarse en la primera linea de los servicios sanitarios (Arini et al.,
2020). En base a este contexto, la productividad que ofrezca este personal
determinara la eficiencia general de los hospitales, por tal motivo, en la actualidad,
esta variable se ha convertido en una de las mayores preocupaciones cotidianas
para los directivos (Ali et al., 2019). Asi pues, el manejo administrativo o gestion del
mismo, entendido como el conjunto de decisiones postuladas por el personal
directivo cuyo proposito se centra en direccionar el rendimiento de los
colaboradores de una institucion, considerando, asimismo, el empleo apropiado de
los recursos con los que se cuenta ha sido, para el caso de las entidades sanitarias,
un constante factor de criticas por su inapropiado manejo en el abastecimiento de
insumos, especificidad en la asignacion de funciones del capital humano y
problemas de burocracia para tramitar algin documento. Las entidades
hospitalarias consumen grandes cantidades de productos y servicios, tanto para los
pacientes, como, por ejemplo, medicamentos o tecnologia para llevar a efecto
determinados analisis y, ademas, para los propios colaboradores de salud, quienes

utilizan material de oficina y/o de laboratorio e, inclusive, insumos de alimentacion.

Asi pues, la suma de estos requerimientos necesita una correcta gestion
administrativa, empero, desde hace varios afos estos establecimientos carecen de
estrategias que acomparfien un mejoramiento de esta gestién, donde, ademas, el
estado, sobre todo en paises que se encuentran en vias de desarrollo, potencia
este inadecuado manejo, debido a que destina un bajo presupuesto para el sector
salud (Dacosta, 2001; Ocando, 2017). Esta situacién afecta principalmente al grupo
operativo de estas entidades hospitalarias, o sea, al personal de salud,
particularmente, al equipo de enfermeria, debido al nUmero de profesionales de
esta especialidad en centros hospitalarios. Entre las diversas consecuencias
desfavorables del contexto antes mencionado, una de las menos abordadas en el
rubro sanitario que, ademas, su andlisis resulta indispensable en el crecimiento y
consecuciéon de metas de una entidad, es la productividad del trabajador, entendida

como la medicidn de la eficacia de la mano de obra empleada por una organizacion.



En este contexto, uno de los mayores problemas que afecta la
productividad del personal de enfermeria es la poca claridad o delimitacién de sus
funciones, asi como, las condiciones personales y laborales que perciben, bajo esta
perspectiva, la calidad de atencion del colaborador de esta area se ha visto afectada
a lo largo del tiempo (Abaunza et al., 2008; Radlo y Tomeczek, 2022). En adicién,
a causa del COVID-19, el area sanitaria se ha convertido en el primer espacio al
cual recurrir para afrontar este padecimiento, de este modo, uno de los principales
agentes afectados por sus consecuencias y, por la incertidumbre sobre el
desconocimiento del alcance de este mal, ha sido el personal de enfermeria
(Fernandez y Ribeiro, 2020; Mendoza et al., 2022), quienes, ademas, se han visto
afectados por el agravamiento progresivo de la carga asistencial, falta de recursos
meédicos de calidad y una inestabilidad en el numero de enfermeras por hospital,
principalmente, por temas de contagio; por tales razones, se ha presentado un
déficit en la productividad, perjudicando directamente la calidad de atencién de los

consultantes.

En base a la realidad antes mencionada, la gestién administrativa ocupa un
lugar central, dado que, una de sus funciones se asocia con velar por el capital
humano, es decir, se ocupa de sistematizar las actividades de los colaboradores
para que ofrezcan una mejor calidad de servicio y, ademas, no se acumulen de
mucha carga laboral (Saavedra y Delgado, 2020). Asi, por ejemplo, en el caso del
personal de enfermeria, gestionar una metodologia que lo situé como uno de los
ejes centrales de la organizacion, donde sus necesidades se conviertan en
prioridad y sus acciones se vean recompensadas resultaria una ventaja para la
consecuciéon de un incremento en su productividad y, ademas, grado de
compromiso (Ali et al., 2019; Sanchez y Garcia, 2017). Con respecto al marco
global, segun De Bortoli et al. (2020), los colaboradores de enfermeria constituyen
mas de la mitad de los trabajadores del area sanitaria (59%), asimismo, identificaron
gque debido a la pandemia el sistema sanitario fue severamente vulnerado,
evidenciandose su disparidad estructural, centralidad y pobre administracion de
recursos, por consiguiente, el personal sanitario y, en mayor medida, los
colaboradores de enfermeria evidenciaron un decremento en sus niveles de

productividad.



Por otra parte, a nivel internacional, en entidades hospitalarias de China,
hacia el 2020, se identificaron niveles regulares de productividad percibidos por el
personal de enfermeria con un 47.3%, esta valoracion se debi6 a escasas
oportunidades de crecimiento profesional y de recursos, asi como, excesiva carga
de trabajo (Li et al., 2021). Asimismo, en un centro hospitalario de Egipto, hacia el
2019, se regqistro que dos tercios del personal de enfermeria ocuparon pobres
valores de productividad (89.8%), donde el area que mas afect6 esta variable fue
el inadecuado manejo administrativo sobre la organizacion de funciones (Ali et al.,
2019). Por ultimo, en casi la mayoria de paises de Latinoamérica, las inversiones
del PBI para la salud son inferiores al 6%, lo cual ha conducido, principalmente, a
déficits en la productividad del personal sanitario y problemas en la calidad de

servicio (Comision de Economia para América Latina y el Caribe [CEPAL],2021).

A nivel nacional, se invierte menos del 3% del PBI en el area de salud (El
Peruano, 2020), en tal sentido, se justifica la vulnerabilidad significativa que posee
el area sanitaria peruana. En esta linea, en un estudio efectuado en un nosocomio
de Lima, hacia el 2019, se encontr6 que el 70% del personal de enfermeria
evaluado alcanzo valores regulares y bajos de productividad (Mamani, 2019). Del
mismo modo, Laos (2018) identifico en su investigacion realizada en Huacho, hacia
el 2018, una dominancia en el grado bajo de productividad con un 51.5%. En suma,
con respecto al manejo administrativo en entidades hospitalarias del Pera, segun
Vilca (2021), en su estudio, efectuado en el 2020, encontré niveles bajos en la
eficiencia de la gestion administrativa de un centro sanitario de Apurimac (60%),
segun la percepcion de los trabajadores de esa entidad. De igual forma, Arregui
(2019) registrg, en su investigacion realizada en una entidad sanitaria limefia, hacia
el 2018, niveles regulares de gestién administrativa (62.3%).

Ahora, de acuerdo con el marco local, segun Jesus (2022), el nosocomio
Apoyo Puquio presenta una calidad de servicio asistencial deficiente por parte del
personal de enfermeria, asimismo, sefiala que, se han evidenciado una serie de
complicaciones en el abastecimiento de bienes y servicios para este nosocomio,
generando, de este modo, constantes quejas por parte de los usuarios. De esta
manera, tanto los enfermeros como los consultantes se ven afectados por un

inadecuado manejo administrativo por parte de los directivos de esta entidad. En



efecto, segun conversaciones informales con el personal de salud y pacientes de
esta entidad hospitalaria, asi como, a partir del empleo de estrategias de
observacion naturalista se pudo constatar que una de las mayores probleméticas
gue caracterizan a esta entidad se concentra en un inadecuado manejo de la
gestion administrativa, debido a que el personal directivo presenta serias
deficiencias en la administracion de un apropiado abastecimiento de recursos
operativos y tecnoldgicos que posibiliten un mejor desempefio y productividad del
personal de salud, asimismo, se ha podido evidenciar una disparidad entre la
demanda en las funciones del personal de enfermeria con el numero de

colaboradores de esta profesion.

Debido a la pandemia ocasionada por la COVID - 19, los esfuerzos del
personal de enfermeria fueron superados por el nimero de pacientes, afectando,
de este modo, la calidad de servicio y productividad de estos profesionales. Por
altimo, en apreciaciones de los pacientes y familiares de estos se ha remarcado
sostenidamente insatisfacciones en los estandares de atencion por parte del
personal de enfermeria, principalmente, por sus meétodos empleados
caracterizados por ser rutinarios, a tal punto, que muchas veces no escuchan las
demandas del paciente, en suma, los familiares de los pacientes reportan malas
praxis de estos profesionales por falta de capacitacion. Estos hechos perseveran
en la actualidad, con lo cual se necesitan acciones correctivas en el manejo de la
gestibn  administrativa,  principalmente, para aminorar consecuencias
desadaptativas y desfavorables para esta entidad hospitalaria, tales como,
problemas en la calidad de atencion, bajos niveles de productividad y complacencia
en los colaboradores de enfermeria, asi como, practicas sanitarias que

comprometan la salud del usuario.

Acorde a la probleméatica mostrada previamente se resuelve considerar la
siguiente incognita general: ¢ De qué manera se asocia la Gestion administrativa y
Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 20227?; en adicion, se propusieron las siguientes interrogantes
particulares: (a) ¢De qué manera se asocia la Planeacion y Productividad del
trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-Peru,

20227?; (b) ¢ De qué manera se asocia la Organizacion y Productividad del trabajo



en el personal de salud de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-Peru, ¢20227?; (c)
¢, De gqué manera se asocia la Direccion y Productividad del trabajo en el personal
de salud de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-Peru, ¢2022?; (d) ¢De qué
manera se asocia el Control y la Productividad del trabajo en el personal de salud

de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-Perq, (20227

Por otra parte, la fundamentacion del marco conceptual y teérico se basé
en aportar conocimientos e informacion, respaldada cientificamente, sobre los
constructos de estudio, es decir, gestion administrativa y productividad laboral, los
cuales evidencian un escaso abordaje, en adicidn, se sustentaron las posturas de
teorias 0 modelos que aboguen por asociar la eficiente gestion administrativa de
una organizacion con una mejor productividad laboral de su personal. Por su parte,
en relacion con las implicancias préacticas, los hallazgos que se intensificaron en
este estudio pueden contribuir como base para la estructuracion de programas de
gestion hospitalaria, es decir, a partir de conocer los patrones comportamentales
de las variables de este trabajo, sera posible articular estrategias para fortalecer la
productividad laboral de los colaboradores del sector de enfermeria del nosocomio
seleccionado para esta investigacion.

Por dltimo, a nivel del campo metodolégico, se propusieron valoraciones
psicomeétricas de los instrumentos que se consideraron para medir los constructos
de este trabajo, de este modo, tras conocer su validez y fiabilidad, se pudo
garantizar que la informaciéon que se recab6 tuvo valor objetivo y consistente, en
suma, permitird a los estudios que se desarrollen en el futuro y que se interesen por
emplear estos instrumentos contar con un soporte psicométrico. Por otra parte,el
proposito global del presente trabajo se centrd en: Determinar la correspondencia
entre la Gestion administrativa y Productividad del trabajo en el personal de salud
de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-Peru, 2022; en tanto que, los objetivos
particulares fueron: (a) Determinar la correspondencia entre la Planeacion y
Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022; (b) Determinar la correspondencia entre la Organizacion y
Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio,
Ayacucho-Pera, 2022; (c) Determinar la correspondencia entre la Direccion y

Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio,



Ayacucho-Pera, 2022?; (d) Determinar la correspondencia entre el Control y la
Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital pablico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022.

Por dltimo, con respecto a la hipétesis global se estimd la siguiente
presuncion: La Gestidn administrativa se asocia de manera directa significativa y
alta con la Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital pablico,
Puquio, Ayacucho-Peru, 2022; por su parte, las hip6tesis particulares fueron: (a) La
Planeacion se asocia de manera directa significativa y alta con la Productividad del
trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-Peru,
2022; (b) La Organizacion se asocia de manera directa significativa y alta con la
Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022; (c) La Direccion se asocia de manera directa significativa y
alta con la Productividad del trabajo en el personal de salud de un hospital publico,
Puquio, Ayacucho-Peru, 2022; (d) El Control se asocia de manera directa
significativa y alta con la Productividad del trabajo en el personal de salud de un

hospital publico, Puquio, Ayacucho-Peru, 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene a: Singh et al. (2021) en su investigacion
plantearon identificar la correspondencia entre la gestibn de la direccion del
departamento de enfermeria y la complacencia laboral del personal de enfermeria
en entidades hospitalarias de Butan. En esta linea, contemplaron una direccién
cuantitativa y de condicién correlacional, donde cooperaron 246 enfermeras de 18
nosocomios de Butan, a quienes se les aplicé los instrumentos MSQ y SBDQ que
miden la complacencia laboral y la gestién administrativa, respectivamente. De esta
manera, encontraron una correspondencia positiva significativa y moderada entre
los constructos objeto de este trabajo (r =.620; p <.01), analogamente, identificaron
la misma correspondencia, pero, con una fuerza alta entre la complacencia laboral
y la dimension liderazgo (r = .753; p <.01). Concluyeron que, el fortalecimiento del
liderazgo en los gerentes de enfermeria favorece la seguridad y complacencia

laboral del personal de esta area.

Li et al. (2021) en su investigacion contemplaron establecer la asociacion
entre el empoderamiento y productividad de trabajo en enfermeros de entidades
hospitalarias de China. Para esto, consideraron una direccion cuantitativa y de
condicion correlacional, donde cooperaron 108 enfermeros, a quienes se les
administré la escala de condicion de efectividad de trabajo y el cuestionario de
productividad. Asi pues, hallaron una correspondencia positiva significativa y
moderada entre los constructos de este trabajo (r = .408; p <.01), asimismo, la
muestra evaluada percibi6 niveles regulares de empoderamiento y productividad de
trabajo. Concluyeron que, el manejo administrativo de las entidadeshospitalarias se
debe orientar a promover el empoderamiento para robustecer la productividad de
trabajo. Nurmeksela et al. (2021) en su trabajo de investigacién plantearon
identificar la correspondencia entre el manejo administrativo de los jefes de
enfermeria y la complacencia laboral del personal de esta misma area en tres
hospitales finlandeses. De este modo, ocuparon la direccidon cuantitativa y de
condicidon correlacional, donde cooperaron 29 gerentes y 306 enfermeros de
Finlandia, de este modo, se les aplicd cuestionarios vinculados a los constructos
del estudio. Los hallazgos identificados mostraron una asociacion directa

significativa y moderada entre los constructos mencionados previamente (r = .403;



p <.05), ademas, evidenciaron asociaciones positivas significativas y altas entre la
complacencia del trabajo y las dimensiones: ambiente de trabajo (r = .779; p <.05)
y liderazgo (r =.782; p <.05). Concluyeron que, en la medida que los gerentes de
enfermeria refuercen el ambiente de trabajo, la complacencia laboral del personal

tendera a mejorar.

Arini et al. (2020) en su estudio propusieron establecer la asociacion entre
el manejo administrativo hospitalario y la complacencia laboral de enfermeros de
una entidad sanitaria de Indonesia. En este sentido, consideraron una direccion
cuantitativa y de condicion correlacional, donde cooperaron 41 enfermeros, a
qguienes se les aplico los cuestionarios CWEQ Il y MMSS que miden la gestion
hospitalaria y complacencia laboral, respectivamente. En esta linea, identificaron
una correspondencia positiva significativa y moderada entre los constructos
descritas previamente (r = .431; p <.01). Concluyeron que, principalmente, el
manejo administrativo vinculado con la calidad del entorno laboral beneficia la
complacencia de los enfermeros seleccionados para este trabajo. Ali et al. (2019)
en su estudio propusieron establecer la correspondencia entre el disefio de trabajo
y la productividad en enfermeros de Egipto. Para ello, consideraron una direccion
cuantitativa y de condicion correlacional, donde cooperaron 400 enfermeros,
quienes fueron evaluados con instrumentos vinculados a las variables de
investigacion. De este modo, identificaron una correspondencia positiva
significativa y débil entre el disefio de trabajo y la productividad (r = .345; p <.01),
en suma, encontraron niveles desfavorables de productividad (42%). Concluyeron
gue, a medida que se fortalezca el ambiente de trabajo y las caracteristicas de
tarea, conocimiento y sociales, la productividad del personal de enfermeria de esta
investigaciéon tenderd a mejorar. Luego de ahondar en la exploracién de trabajos
previos del marco internacional, se constatdé que la bibliografia de este sector
carece de estudios vinculados con la asociacién entre el manejo administrativo y la
productividad del personal de enfermeria que laboran en entidades hospitalarias;
no obstante, se pudo identificar pobres niveles de productividad en estos
colaboradores, asi como, percepciones desfavorables del manejo administrativo

hospitalario.

A nivel nacional se tiene a: Matos (2020) elaboré un trabajo, donde



establecio la correspondencia entre el manejo administrativo y la productividad del
trabajo en colaboradores de una entidad de seguro social sanitaria de Lima. En esta
linea, considerd una direccidon cuantitativa y de condiciéon correlacional, donde
participaron 30 colaboradores de Essalud, quienes fueron sometidos a
evaluaciones sobre los constructos objeto de andlisis de este estudio. Asi pues,
identificé una correspondencia positiva significativa y alta entre los constructos de
estudio (rho = .894; p <.01). Concluyé que, a mayor intencion de priorizar la
planificacion, coordinacion y control del manejo administrativo de la entidad de
seguro social sanitaria, mayor serd la productividad de trabajo de los colaboradores
seleccionados para este estudio. Cubas (2019) mediante un trabajo de
investigacion con las variables de investigacion similares a las del presente trabajo,
identifico la correspondencia entre el manejo administrativo y la productividad del
trabajo en colaboradores de una entidad hospitalaria de Lima. Para esto, contemplé
una direccion cuantitativa y de condicién correlacional, donde cooperaron 100
colaboradores, a quienes se les administré dos herramientas evaluativas sobre los
constructos de estudio. De este modo, encontr6 una correspondencia positiva
significativa y alta entre el manejo administrativo y la productividad de trabajo (rho
= .805; p <.01). Concluy6 que, mientras se optimice el manejo administrativo en el
nosocomio seleccionado para este trabajo, el personal evaluado tendera a

robustecer su productividad.

Mamani (2019) a través de su investigacion identifico la asociaciéon entre el
manejo del talento humano y la productividad del trabajo en colaboradores de un
establecimiento sanitario de Lima. En esta linea, concibié una direccion cuantitativa
y de condicién correlacional, donde colaboraron 100 colaboradores de enfermeria
del nosocomio Maria Auxiliadora, a quienes se les aplicé evaluaciones que miden
los constructos objeto de estudio. En este sentido, hall6 una correspondencia
positiva significativa y moderada entre las variables de investigacion (rho = .605; p
<.01). Concluyé que, a mayor eficiencia en el manejo del talento humano del centro
sanitario seleccionado para este trabajo, la productividad de sus trabajadores
tendera a fortalecerse. Ojeda (2019) elaboré un trabajo de investigacion. En el cual
identificd la asociacion entre el manejo administrativo y la complacencia de trabajo
en los asalariados del sector administrativo de una entidad sanitaria del Callao. En

este sentido, contemplé una direccion cuantitativa y de condicién correlacional,

9



donde cooperaron 168 empleados del area y nosocomio descrito previamente, a
qguienes se les aplico herramientas evaluativas relacionadas a los constructos de
investigacién. De esta manera, encontrd una correspondencia positiva significativa
y moderada entre el manejo administrativo y complacencia de trabajo (rho = .665;
p <.01). Concluy6 que, en la medida que se estructure y sistematice una eficiente
gestion administrativa se robustecera la complacencia laboral del capital humano

del area y nosocomio seleccionado para este trabajo.

Bravo (2017) en un trabajo en la Microred de Salud José Carlos Mariategui
del distrito de San Juan de Lurigancho establecio la correspondencia entre el grado
de productividad y la evaluacion sobre el rendimiento de los colaboradores de un
establecimiento sanitario de Lima. En esta linea, contemplé una direccion
cuantitativa y de condicion correlacional, donde cooperaron 152 colaboradores de
una Microred de Lima, quienes fueron evaluados con escalas vinculadas con los
constructos objeto de analisis de este estudio. Asi pues, encontré6 una
correspondencia positiva significativa y alta entre la productividad y la evaluacion
del rendimiento de los colaboradores evaluados (rho = .984; p <.01). Concluyé que,
un Optimo grado de productividad del personal sanitario seleccionado para este
estudio, fortaleceria sus capacidades, profesionalismo, aptitudes y complacencia

de trabajo.

Tras haber descrito los trabajos previos de corte nacional e internacional
mas significativos asociados con los constructos de estudio, es posible resaltar la
evidencia de que son escasos los trabajos en enfermeros e, inclusive, en el
personal sanitario donde se hayan abordado trabajos que asocien el manejo
administrativo de una entidad sanitaria y la productividad del personal antes
mencionado; no obstante, se puede corroborar la correspondencia entre estas
variables por si mismas. De esta manera, para ofrecer un mayor sustento a esta
altima premisa se operacionalizan las bases tedricas a continuacion. Asi pues, con
respecto al constructo gestion administrativa, segun Chiavenato (2006), autor base,
se define como un proceso dinamico que se encuentra articulado por la
programacion, ordenamiento, curso y control de una institucion, de tal manera, que
su finalidad es perfeccionar la utilizacién de los materiales disponibles para la

consecucion de las metas deseadas.
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En suma, Ocando (2017) conceptualiza esta variable como aquel método o
ruta estructurada por el personal directivo cuyo propdsito se centra en direccionarel
rendimiento de los colaboradores de una entidad, considerando, también, el manejo
apropiado de los materiales con los que cuenta. En términos de Perez et al. (2022),
el manejo administrativo engloba diversas actividades que posibilitan laprevision,
correccion y empleo de estrategias alineadas con el fortalecimiento de los servicios
de calidad, asi como, el acoplamiento genuino del capital humano. En relacién con
las concepciones de aquellos autores no hispanohablantes, se destacala postura de
Junshan (2017), quien postula que el manejo administrativo o gestion del mismo
involucra un conjunto de acciones que se deben cefiir al hecho de utilizarde manera
apropiada los recursos que se tenga a disposicion, como, por ejemplo, el capital
humano, servicios, bienes, etc., con la finalidad de cubrir las metas establecidas por

la organizacion.

Karimli y Baghirov (2020) sefialan que esta variable hace parte de las
decisiones ejecutadas por los directivos, principalmente, enfocadas con la
distribucion de las funciones de los colaboradores, donde se destaca la estructura
jerarquica empleada. Por dltimo, Pysmenna y Zaitseva (2021) argumentan como
parte de la definicibn moderna de la gestion administrativa que este constructo
agrupa un conjunto de procesos, disposiciones y restricciones con el proposito de
asegurar el crecimiento sostenible de una empresa, es decir, se centra en buscar
una armonia entre el fortalecimiento econémico y bienestar tanto del colaborador
como del cliente. Ahora bien, con respecto a los modelos teéricos planteados desde
la perspectiva de diversos autores, el presente trabajo asume como teoria base le
enfoque de Fayol, H. denominado: “Teoria Clasica de Administracion”. En esta
linea, esta propuesta se caracteriza por plantear una configuracién dinamica y
asertiva, donde se procure que el capital humano y recursos tangibles interactien
de manera eficaz para la consecucion de las metas trazadas. En este contexto, esta
perspectiva propone que, si bien es cierto que, particularmente, el manejo
administrativo les corresponde a los ejecutivos, sobre todo, esta gestion trasciende
por el compromiso compartido con todos los niveles de la institucion (Segredo,
2016).

En suma, propone una serie de contextos que van a permitir a la
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organizacion generar mayores ganancias, para ello, incorpora la programacion,
ordenamiento, curso y control, donde la programacioén involucra determinar o fijar
una serie de acciones que van a permitir alcanzar una meta; por su parte, la
organizacion u ordenamiento se resume como la disponibilidad y accesibilidad
sobre los elementos fisicos y sociales de la institucion; adicionalmente, el curso se
centra en encaminar a los colaboradores sobre lo que buscan lograr; por ultimo, el
control se vincula con el seguimiento sostenido de que las actividades realizadas
por el personal se ajusten a las directrices estipuladas por la organizacion (Segredo,
2016). Segun Calderon (2017), esta perspectiva se articuld a partir de dos sucesos
puntuales ocurridos en las organizaciones, por un lado, el crecimiento acelerado y
desbarajuste y, por otro, el menester de incrementar la competencia y efectividad.
Esta coyuntura puso de relieve a la variable competitividad acompafnada de la
utilizacion apropiada de los materiales disponibles, bajo estas caracteristicas se
molde6 esta postura, la cual plantea como eje central la organizacion formal, tanto

de las funciones como de la misma estructura empresarial.

Siguiendo esta linea, se decidié considerar la postura de Taylor, F., quien
en su modelo denominado: “Teoria de la Administracion Cientifica”, hace hincapié
en la ejecucion de tareas con el fin de incrementar la productividad del personal
(Mendoza, 2018). Dicho de otro modo, enfatiza en la importancia de la produccion
a través de la utilizacion de elementos y métodos cientificos que garanticen
fortalecer la eficiencia y productividad, con lo cual rechaza el empirismo por los
procesos sometidos a rigor cientifico. En adicion, este modelo se compone de una
serie de fases que incluyen la planeacion que se centra en el establecimiento de
procedimientos sistematizados; luego, se encuentra la preparacion que se asocia
con la seleccién de colaboradores por sus destrezas cognitivas con el fin de
incrementar la productividad; adicionalmente, engloba la ejecucion donde se
distribuyen las tareas acorde con las habilidades cognitivas de cada colaborador;
por ultimo, el control constituye la confirmacion de la culminacion del trabajo
(Almanza et al., 2018).

En contraste con el modelo anterior y, considerando el rol asistencial del
personal de enfermeria, el cual se caracteriza por un ciclo constante de

interactividad con los pacientes, donde se debe priorizar el manejo adecuado de
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habilidades sociales, permitié argumentar la incorporacion del modelo de Mayo, E.,
quien en su teoria denominada: “Teoria de las Relaciones Humanas”, enfatiza que
los elementos emocionales son los agentes que determinan la efectividad
productiva (Claude y Alvarez, 2005). Segin Da Silva (2002), esta perspectiva
sugiere una serie de particularidades, las cuales hacen hincapié en la relevancia de
las pausas y motivacion en el trabajo, asi como también, sitan a los vinculos
sociales como un aspecto significativo para el crecimiento de una entidad. Por su
parte, Millan (2019) afirma que este modelo tiene como finalidad primordial
satisfacer los requerimientos socioemocionales de los colaboradores, ante este
hecho, los empleados percibiran que son tomados en cuenta y, por ende, su

compromiso para con la empresa tendera a fortalecerse.

Ahora bien, con respecto a las dimensiones del manejo administrativo o de
gestion del mismo se consideran cuatro, segun Chiavenato en el 2006. De este
modo, se considera, en primer lugar, la planeacion, la cual se enfoca en delimitar
las metas y articular la ruta para poder alcanzarlas (Chiavenato, 2006). Asimismo,
Louffat (2012) sostiene que esta dimension hace parte del primer agente del
proceso administrativo, el cual se ocupa de establecer los cimientos de la
administracion profesional en una empresa. De esta manera, conduce, orienta y
brinda las sendas del camino que plantea seguir la institucion, posibilitando que
esta misma se evalle y determine las alternativas administrativas mas acorde con
la generacion de una mayor rentabilidad y sustentabilidad en el tiempo. En segundo
lugar, se estima la organizacién que se centra en el ordenamiento, asociacion y

consecucién de aquellas acciones estipuladas en la planeacion.

En esta linea, la dimension antes mencionada se orienta en la distribucion
de tareas en funcion a los roles especificos para cada colaborador, asi como, se
encarga de facilitar los materiales necesarios y acordados en la planeacién
(Chiavenato, 2006). Asimismo, se concibe a esta dimensién como aquel proceso
gue determina las normas o reglas que debe seguir un colaborador para que se

posibilite el crecimiento de la institucion (Hernandez y Pulido, 2011).

De este modo, una estructura organizativa bien elaborada posibilita que
cada empleado conozca a la perfeccion sus labores, posicion jerarquica, derechos,

deberes y formas o mecanismos de interaccidon con los comparieros de trabajo, esto
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con la intencion de evitar confusiones en los quehaceres laborales, como, por
ejemplo, la duplicidad de una labor y, en contraste, se fortalezca la integracion
emocional. En sintesis, busca desarrollar un equilibrio entre las diferentes
especialidades que componen a la empresa con el fin de lograr un trabajo en equipo
gue sume a la empresa (Hernandez y Pulido, 2011). En tercer lugar, se contempla
la direccidn que se vincula con el rumbo o secuencia conductual que debe seguir el

colaborador para la realizacion de los objetivos (Chiavenato, 2006).

Por su parte, Hernandez y Pulido (2011) sefialan que esta dimension
comprende la ruta que guia al capital humano hacia una meta, teniendo en cuenta
gue esta ruta se ajusta al grado jerarquico que ocupa cada trabajador. Cada
trabajador para que pueda laborar de manera apropiada requiere de una asignacion
de funciones claras y concisas, es decir, que no se preste a confusiones. De esta
manera, los encargados para direccionar un adecuado manejo administrativo que
involucre que cada colaborador se ocupe con responsabilidad de sus funciones son
los del sector gerencial y jefatura, quienes deben caracterizarse, sobre todo, por
tener cualidades de liderazgo, adecuadas habilidades sociales y estrategias de

motivacion.

En cuarto lugar, se considera el control que se asocia con el monitoreo
permanente del manejo administrativo, tanto de los quehaceres laborales del
colaborador como el adecuado uso de los recursos, ambos orientados a la
consecucion de las metas trazadas (Chiavenato, 2006). En esta linea, Hernandez
y Pulido (2011) sostienen que los sistemas de monitoreo posibilitan conocer los
logros alcanzados y las variaciones suscitadas dentro del proceso, de esta manera,
los datos recogidos permitirdn que la organizacion pueda llevar a efecto un andlisis
sobre los patrones conductuales del manejo administrativo, y asi, ajustar las
actividades necesarias para fortalecer esta gestion en aras de cubrir los objetivos
planteados. En adicion, segun Mendoza (2018), las cualidades que contempla el
manejo administrativo o gestion del mismo se cifien a optimizar los procedimientos
vinculados con el fortalecimiento del capital humano y la disposicion de recursos
para el alcance de las metas trazadas, ademas, se encamina en mejorar los bienes
y servicios que se ofrecen al usuario, adicionalmente, buscar implementar

novedosas tecnologias para posibilitar una mejora en la oferta de los productos,
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asimismo, enfatiza en determinar procesos de monitoreo en el colaborador,
productos y servicios. En esta linea, resulta sustancial conocer los niveles
gerenciales con el fin de tener a conocimiento las funciones y responsabilidades

segun jerarquias.

De esta manera, se contempla, en principio, la alta direccion, quienes se
encargan de llevar a efecto las decisiones de acorde a la mision y metas de la
organizacion, teniendo en cuenta las politicas y recursos establecidos por la misma.
Luego, se encuentra la gerencia media o ejecutivos de las diferentes areas de una
organizacion, quienes se ocupan de realizar las acciones estratégicas planteadas
por la alta direccién, donde, ademas monitorean el cumplimiento de las metas y
siguen de cerca las politicas en congruencia con los presupuestos admitidos. Por
ultimo, se estima el nivel operativo, quienes ademas de ejercer las acciones o
actividades propuestas por la alta direccién y gerencia media plantean sugerencias
en base a las particularidades que se suscitan durante sus quehaceres laborales
(Hernandez y Pulido, 2011). Por otro lado, en relacidbn con el constructo
productividad laboral, esta se conceptualiza, segun Gutiérrez (2010), autor base,
como el producto que se adquiere a partir de un proceso determinado, donde se
evidencia una correspondencia entre los recursos empleados con la eficiencia y
eficacia de los resultados. Asimismo, esta variable se puede definir en funcion del
nivel micro y macro, de este modo, con respecto al primero, se concibe como el
factor que delimita la competitividad de las organizaciones para mantenerse activas
en el mercado; por su parte, en relacion con el segundo, constituye un aspecto
sustancial para el fortalecimiento econdmico, el crecimiento de salarios,
sostenimiento y mejora en la calidad de vida de los individuos (Carro y Gonzales,
2012; Medina, 2010).

Por su parte, con respecto a la conceptualizacidon de este constructo a partir
de autores no hispanohablantes, se contempla la definicion de Vertakova y
Maltseva (2020), quienes sostienen que la productividad es uno de los indicadores
mas relevantes de la eficacia del crecimiento socioeconémico, tanto en términos de
volumen como de contenido, de esta manera, en cuanto al volumen se refiere a la
productividad de un pais, estado, institucién o centro de labores; en tanto que, el

contenido involucra la produccion bruta del colaborador, la cantidad de bienes
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producidos por dia e, inclusive, otros detalles mas especificos. En suma, Cui et al.
(2019) mencionan que esta variable se relaciona con la fluctuacion del capital
humano vy fisico, asi como, las nuevas tecnologias. Por ultimo, Radlo y Tomeczek
(2022) manifiestan que la productividad laboral se estima como la medicion de la

eficacia de la mano de obra utilizada, ya sea en un estado, sector o economia.

Ahora bien, en relacion con los modelos tedricos vinculados con la
productividad laboral, se destaca como enfoque base para el abordaje de este
trabajo la postura de Drucker, quien postulé que la productividad se constituye de
dos elementos, por un lado, la eficiencia que se asocia con el desarrollo adecuado
de las metas trazadas y, por otro lado, la eficacia que se relaciona con el producto
u objetivos alcanzados de la empresa. Asimismo, este autor afirma que para que
se lleve a efecto una Optima gestion de la empresa el desempefio del directivo debe
ser eficiente y eficaz (Drucker, 1986). En este contexto, propone cinco practicas
para la consecucion de estas cualidades, asi pues, en primer lugar, el directivo debe
tener organizado sus tiempos de trabajo; en segundo lugar, se preocupa por hacer
esfuerzos con la intencion de lograr resultados anticipados; en tercer lugar, se
caracteriza por tomar ventaja de algtn hecho o situacién, asi como, se encarga de
fortalecer las competencias propias y las de sus comparieros; en cuarto lugar, sabe
distinguir las demandas urgentes de las importantes y, a partir de ello, prioriza cada
situacion; en quinto lugar, se destaca por tomar accién en funcién de una demanda

laboral a la vez (Drucker, 1986).

En suma, se considera el enfoque de Javier y GOmez, quienes argumentan
gue cualquier especialidad o area de una empresa se examina COmMO un
conglomerado productivo de servicios o bienes que favorecen la interaccion con los
usuarios, productos, proveedores, suministros y procesos. Bajo este contexto, esta
propuesta considera los siguientes indicadores: a) eficacia, mide el efecto que
posee las acciones que ejecutan los colaboradores de una organizacion, de esta
manera, la idea de este indicador se centra en complacer al usuario y producir un
impacto en el mercado; b) efectividad, involucra un contraste entre el producto
esperado con el resultado alcanzado, en esta linea, se puede conocer el grado de
cumplimiento de las metas que se trazaron; c) eficiencia, engloba dos aspectos, por

un lado, los recursos estimados y utilizados y; por otro lado, el grado de utilidad de
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los materiales o recursos (Javier y Gomez, 1991).

Por ultimo, se contempla la propuesta planteada por Marx en torno a la
productividad, la cual enfatiza en el tiempo de desempefio que lleva un colaborador
en una empresa, lo cual va a generar una correspondencia positiva con las
competencias productivas. Para brindar sentido a la premisa anterior, este autor,
considera cinco elementos, donde, el primero, se sitia en el potencial del
colaborador, el cual mejora en la medida del tiempo de trabajo; por su parte, el
segundo, propone una correspondencia entre la productividad y el desarrollo de la
tecnologia (Marx, 1980). En tal sentido, las herramientas tecnoldgicas fortalecen las
competencias productivas; asimismo, el tercero, se vincula con el ordenamiento
social de una empresa, aspecto que favorece las competencias productivas;
adicionalmente, el cuarto, involucra la eficacia de la productividad del colaborador
a partir de la disponibilidad de recursos logisticos; finalmente, el quinto, se asocia
con las particularidades mismas de la naturaleza (Marx, 1980), como, por ejemplo,

la pandemia producto del COVID-19.

Con respecto a las dimensiones de la productividad, segun Gutiérrez
(2010), estima dos elementos sustanciales que caracterizan a esta variable, por un
lado, la eficiencia que se asocia con el resultado entre las metas alcanzadas con
los materiales empleados para la consecucion de las metas (Gutiérrez, 2010),
asimismo, se concibe como el producto de contrastar el desempeio real del
colaborador con un parametro de desempefio previamente estipulado, dicho de otro
modo, engloba la asociacion entre el trabajo productivo elaborado por el empleado
y el tiempo y empefio empleado en realizarlo. En sintesis, esta dimension acoge a
la productividad como el empleo de los materiales disponibles para la obtencion de
resultados especificos (Ochoa, 2014). Por su parte, Martin et al. (2007) mencionan
gue este indicador evalla el grado de los resultados obtenidos y los materiales o

tecnologias empleados para alcanzarlos.

Por otro lado, se contempla la eficacia, aquella dimension que se
particulariza por determinar el grado de acciones planificadas y ejecutadas con la
forma en como se lograron los resultados previamente definidos (Gutiérrez, 2010).
En suma, Mayo et al. (2009) manifiestan que esta dimension alude al estado en la

gue una empresa ha logrado las metas previamente determinadas, o sea, se
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evidencia las competencias de una organizacion para lograr el producto deseado.
Por su parte, Medina y Gutiérrez (2021) argumentan que este indicador revela el
contraste de los resultados estipulados en el presente que plantea una empresa
con los deseados, de esta manera, si se genera una similitud en los resultados
indicaria que los materiales o recursos se han empleado de modo eficaz, asi pues,
esta dimensidén busca alcanzar un patrén productivo adecuado. Ahora bien, el
constructo productividad, segun Ramirez (2010), se compone de dos factores, por
un lado, los elementos internos que se asocian a la calidad de los bienes y servicios,
donde, ademas, interviene el proceso de elaboracion o fabricacién, asi como, la
estructuracion del sistema de produccion y condiciones fiscales y administrativas;
y, por otro lado, los elementos externos que involucran aspectos que las
organizaciones no pueden controlar, como, por ejemplo, la competencia, la
demanda del mercado o las disposiciones legislativos o gubernamentales.
Finalmente, Ollague (2018) operacionaliza las cualidades de la productividad en
funcion de la ruta para la obtencion de mejores resultados laborales, en esta linea,
se considera la eficiencia, acogida como el aspecto mas relevante que debe
caracterizar a una institucién como a los que la componen, asimismo, engloba las
competencias del colaborador que incluye, principalmente, sus destrezas cognitivas
y de manejo apropiado de los recursos y, también, para una mejor productividad es

relevante que el colaborador posea un adecuado ritmo de trabajo.

Desde la mirada epistemoldgica, el presente estudio se posiciona dentro de
la corriente positivista, asi como Adler (1964) menciona, esta corriente
epistemoldgica es denominada hibrida, puesto que en el proceso metodoldgico
aplicado para la adquisicion de conocimiento se busca establecer parametros
racionales y de igual forma parametros empiricos, estos preceptos se alinean con
los axiomas que se aplican en la gestion de las ciencias de la salud, puesto que
gracias a esta logica deductiva e inductiva que busca determinar en el presente
estudio como la Gestion Administrativa se relaciona con la Productividad Laboral
del personal de salud de un hospital publico, fortalece la validacién de las hipotesis
establecidas para poder generar conocimiento Util y que este se aplique en la
realidad por medio de estrategias efectivas que ayuden a mejorar la gestion en los

servicios de la salud.
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Fortaleciendo un poco el enfoque mencionado, también se presenta a
Hatami-Ataya (2012), quien determina que la corriente mencionada superpone una
perspectiva evolutiva del cambio dentro de la adquisicién de nuevos conocimientos,
puesto que el proceso metodoldgico que se dinamiza con ello, se establece de
forma progresiva, reconociendo los errores del pasado y contrastandolas con las
teorias racionales que ayuden a optimizar los nuevos conocimientos que se
pretenden adquirir, en esa linea, la presente investigacion direcciona su base
epistemoldgica a poder aplicar los resultados encontrados en la materializacion de
una mejora en la eficiencia de la gestidon en los servicios de la salud, relacionados
a mejorar la gestion administrativa para incrementar u optimizar la productividad

laboral.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La metodologia del presente trabajo se sustentd en el paradigma positivista,
dado que abordé las variables de estudio a través de la observacién y un proceso
sisteméatico-medible, o sea, de forma cuantitativa, con el fin de explicarlas leyes que
gobiernan estos constructos (Miranda y Ortiz, 2020). En suma, Sanchez et al.
(2018) sefalan que este paradigma cuantifica la realidad y emplea las pruebas
estadisticas para la exploracion de la informacién. De esta manera, este estudio se
enfocd en explorar el manejo administrativo y la productividad del empleador
siguiendo una ruta objetiva, donde, ademas, se apoyd en teorias afines;Asimismo,
este trabajo englob6 una direccion de tipo basica, o sea, se centrdo en producir
conocimientos en torno a un topico establecido, teniendo en cuenta la rigurosidad
gue ello implica (Hernandez y Mendoza, 2018). En este contexto, la finalidad se
vincula en otorgar soporte a los modelos tedricos existentes (Sanchez et al., 2018).
Asi pues, el presente estudio se ocupO de aportar conocimientos en base a los

hallazgos que se obtengan de las variables objeto de este trabajo.

Esta investigacion contemplé una direccién cuantitativa, es decir, utilizd
herramientas asociadas con la recogida de informacion con la intencion de dar
respuesta mediante estimaciones numéricas a las presunciones preliminares
estipuladas por el investigador (Naupas et al., 2014). De esta manera, el presente
trabajo consider6 el uso de encuestas y andlisis de datos para conocer la realidad
del manejo administrativo y productividad del colaborador sanitario seleccionado
como muestra para este trabajo. Se emple6 como método para este trabajo
investigativo el procedimiento hipotético-deductivo, dado que en funcion de las
bases tedricas y acontecimientos observables existentes sobre las variables de
estudio se han elaborado hip6tesis con la intencién de contrastarlas. En esta linea,
este trabajo enfatiz6 en comprobar la veracidad de las presunciones planteadas
con la finalidad de reforzar las teorias base y ampliar el conglomerado de
alternativas de solucién para la problematica propuesta (Sanchez, 2019). Asi pues,
esta investigacion ha propuesto como hipétesis la existencia de una asociacion
directa, significativa y alta entre los constructos objeto de estudio, asi como, entre

las dimensiones del manejo administrativo con la variable productividad del

20



empleado sanitario de la entidad seleccionada para este estudio.

Este trabajo se enfoco en explorar y conocer estos tal cual se muestran en
la realidad (Sanchez et al., 2018). En adicion, considerd una ruta transeccional, es
decir, llevé a efecto la medicién de las variables de estudio en un tiempo en concreto
(Hernandez y Mendoza, 2018). De este modo, se exploré y evalu6 la gestién
administrativa y productividad del colaborador del personal de salud de un
nosocomio de Ayacucho, 2022 en un momento definido y sin alterar o manipular

estos constructos.

Adicionalmente, se considerd un estudio de nivel relacional, es decir, se
ocupd de identificar la correspondencia entre dos constructos (Hernandez y
Mendoza, 2018). De esta manera, el presente trabajo buscéd determinar la
correspondencia entre el manejo administrativo y la productividad del colaborador
del personal de salud de un Hospital publico, Puquio, Ayacucho-Perl, 2022 de una

entidad hospitalaria de Ayacucho, 2022, tal como se muestra a continuacion.
Figura 1

Esquema de investigacion correlacional
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Donde:
M: Muestra

Ox: Gestion administrativa
Oy: Productividad laboral

r: Relacion o correspondencia entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Proceso dinAmico que se encuentra articulado por
la programacién, ordenamiento, curso y control de una institucién, de tal manera,
gue su finalidad es perfeccionar la utilizacion de los materiales disponibles para la

consecucion de las metas deseadas (Chiavenato, 2006).

Definicién operacional: Este constructo sera evaluado a través de sus
componentes, los cuales involucran la organizacion, direccion, planeacion y control.
Paralo cual, se utilizara la adaptacién hecha por Ojeda, N. en el 2019 de la encuesta
denominada: “Cuestionario para medir la gestion administrativa” disefiada por

Palomares, V. en el 2016.

Indicadores: Para desarrollar la valoracion de los rasgos de las dimensiones
incluidas en la encuesta de gestion administrativa, se considerara la estructuracion
de planes, el manejo estratégico y la toma de decisiones para la dimension
programacion o planeacion; por su parte, se incluirda el capital humano, el esquema
organizacional, la tecnologia, estructura y comunicacion para la dimension
ordenamiento; adicionalmente, se estimaran las operaciones motivacionales, la
conducta organizacional, los grupos de trabajo y el liderazgo para la dimensién de
direccién y; por dltimo, englobara las disposiciones de control administrativo, los

estandares y valoracion del rendimiento real para la dimension control.

Escala de medicion: Este constructo contemplard una escala ordinal de

medida.
Variable 2: Productividad laboral

Definicién conceptual: Aquel producto que se adquiere a partir de un
proceso determinado, donde se evidencia una correspondencia entre los recursos

empleados con la eficiencia y eficacia de los resultados (Gutiérrez, 2010).

Definicion operacional: Este constructo sera evaluado a través de sus
componentes que incluyen la eficiencia y eficacia. Para lo cual, se empleara el
instrumento denominado: “Encuesta para evaluar el nivel de productividad”

disefiado por Bravo, M. en el 2017.
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Indicadores: Para llevar a efecto la valoracidon de las cualidades de las

dimensiones incluidas en la encuesta de productividad laboral, se considerara la

equidad y rentabilidad para la dimensién eficiencia y; por otro lado, la complacencia

del colaborador, el producto y resultado para la dimension eficacia.

Escalade medicidon: Este constructo utilizard una escala ordinal de medida.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Se estima como el universo de agentes que contemplan un criterio en

comun para llevar a efecto un estudio establecido, considerando que para efectos

de este trabajo los agentes son individuos (Naupas et al., 2019). En esta linea, este

estudio considerd una poblacion de 100 colaboradores del personal de salud de un

Hospital publico, Puquio, Ayacucho-Perua, 2022.

Criterios de inclusioén

Colaboradores del personal de salud que acepten de forma voluntaria
participar del presente trabajo, mediante el consentimiento informado.

Estar presente en la institucién hospitalaria el dia de la aplicacion de
las herramientas evaluativas.

Contar con un periodo minimo de 3 meses laborando en la institucion
seleccionada para desarrollar esta investigacion.

Criterios de exclusion

Colaboradores del personal de salud que se encuentren de permiso
0 vacaciones para el dia de la aplicacién de las herramientas de
medicion.

Colaboradores del personal de salud que dejen incompleto algun item

del cuestionario o, en su defecto, que lo resuelvan de manera

incorrecta.

Personal de salud que se niegue a firmar el consentimiento informado

para la administracion.
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3.3.2 Muestra

La muestra fue censal, o0 sea, se concibe como aquella muestra en donde
la totalidad de las unidades poblacionales son estimadas como muestra (Lépez y
Fachelli, 2015). De esta manera, se conformé por los 100 colaboradores del

personal de salud de la entidad antes mencionada.
3.3.3 Muestreo

El muestreo no probabilistico se articula bajo un procedimiento de seleccién
asociado por las cualidades y contexto del estudio, donde, el interés se vincula,
sobre todo, con el hecho de conocer el patrén comportamental de los constructos
objeto de estudio (Herndndez y Mendoza, 2018). En este contexto, el presente
trabajo comprendié un muestro no probabilistico, dado que el personal de salud
para que pueda acceder a participar del estudio tendra que cubrir los requerimientos
estipulados por el investigador.

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis comprende aquellos rasgos distintivos quediferencian
a una subseccion de la poblacion y, con la cual se interesa trabajar (Sanchez et al.,
2018). En base a esta conceptualizacién, este estudio se configur6 por los

colaboradores del personal de salud del Hospital de Puquio-Ayacucho, 2022.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que las técnicas y herramientas
de recogida de datos posibilitan el disefio y descripcion de aquellos procedimientos
minuciosos que se dirigen a recabar informacion con un fin en particular. De esta
manera, para recabar los datos correspondientes de los constructos de manejo
administrativo o gestion de este, asi como, productividad laboral se consideré la

técnica de encuesta.
3.4.1 Técnica

La encuesta permite la recopilacion de datos cuantificables que se
muestran a traveés de interrogantes planteados en un orden en concreto, las cuales
una vez resueltos se procesan por medio de pruebas estadisticas para su

respectivo analisis (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta linea, el presente estudio
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estim6 dos encuestas para la exploracion de cada variable objeto de esta

investigacion.
3.4.2 Instrumentos

Para efectos de este trabajo investigativo se consideré el instrumento
llamado cuestionario, que se emplea exclusivamente a individuos y concede
informacion sobre sus percepciones, conductas y opiniones. De igual forma, se
compone de premisas establecidas con anterioridad, las mismas estan ordenadas
de forma légica y sus respuestas se dan de manera escalonada (Arias, 2020). De
esta manera, se describen, a continuacion, los dos cuestionarios que se utilizaron

para recoger informacién sobre las variables objeto de estudio.
Fichatécnica del instrumento 1:

Nombre: Cuestionario para medir la Gestién administrativa
Autor: Palomares, V.

Dimensiones: Se compone de cuatro dimensiones, las cuales son: planeacion,

organizacion, direccion y control.

Baremos: De acuerdo con los resultados generales de la variable gestion
administrativa, se divide en cuatro niveles: Deficiente (30-60), Regular (61-90),
Bueno (91-120) y Excelente (121-150).

Fichatécnica del instrumento 2:
Nombre: Encuesta para evaluar el nivel de productividad
Autor: Bravo, M.

Dimensiones: Esta dividido en dos dimensiones, las cuales son: eficiencia y

eficacia.

Baremos: Acorde con los resultados generales de la variable productividadlaboral,
se divide cuatro niveles: Deficiente: (0-20), Aceptable: (21-40), Satisfactorio: (41-
60) y Muy Satisfactorio: (61-80).

Validez y confiabilidad

De acuerdo con el planteamiento de Hernandez y Mendoza (2018), la

validez involucra el grado en que una herramienta evaluativa realmente mide el
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constructo que pretende medir. O sea, si en verdad refleja el concepto abstracto
mediante sus indicadores empiricos. De igual forma, se relaciona a que el resultado
alcanzado a través de la aplicacion de un cuestionario demuestra evaluar lo que en
verdad se desea medir (Sanchez et al., 2018). Acorde con la definicion antes
planteada, se han propuesto diversos tipos de validez, no obstante, la clasificacion
mas tradicional engloba la de contenido, criterio y constructo (Mufiz, 2010). De esta
manera, para fines del presente trabajo se considerd la validez de contenido,
aquella que explora el grado de aceptacion y acuerdo que otorgan expertos sobre
hasta qué punto los items de un instrumento son una muestra caracteristica de los

aspectos que componen un constructo (Figueroba, 2017; Muifiiz, 2010).

Asi pues, el presente estudio recurrié a tres (03) jueces expertos para
determinar la validez de los cuestionarios de gestion administrativa y productividad
laboral (véase en la Tabla 1), considerando para dicho proceso los elementos de

pertinencia, relevancia y claridad.

Cabe puntualizar que, para cuantificar la relevancia de los items en torno al
contenido de un constructo, considerando las valoraciones de los tres jueces, se

empled la prueba V de Aiken (Escurra, 1988).
Tabla 1

Validez de contenido a través de juicio de expertos

N° Experto Opinion del Experto
Experto N° 01 Mg. Leonel Heredia Altamirano Aplicable
Experto N° 02 Mg. Walter J. Acharte Champi Aplicable
Experto N° 03 Mg. Gabriela K. Palacios Hidalgo Aplicable

Nota: Cada experto se encuentra validado a través del certificado de validacion de

expertos y ficha Sunedu (anexo 4).

Por otro lado, la confiabilidad se conceptualiza como el grado en que un
instrumento es capaz de producir resultados coherentes y congruentes en la
muestra, es decir, se ocupa de la precision del instrumento (Figueroba, 2017;
Hernandez y Mendoza, 2018). Ahora, segun Sanchez et al. (2018), entre las formas
mas conocidas para estimar la fiabilidad de un instrumento, se destaca la fiabilidad
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por consistencia interna, que se ocupa de explorar el nivel de correlacion entre
distintos items dentro del mismo cuestionario, ello a través de un indicador
estadistico llamado Alfa de Cronbach, el cual se expresa en términos de
correlaciones que van desde -1 a + 1 (véase en la Tabla 2). De esta manera, el
presente trabajo investigativo utilizé la forma de consistencia interna por Alfa de
Cronbach para revalorar la fiabilidad de los cuestionarios ya previamente
estandarizados al contexto nacional sobre gestibn administrativa y productividad

laboral.
Tabla 2

Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
09=<a=s1 Excelente
0.8<0<0.89 Buena
0.7<a<0.79 Aceptable
0.6 <a<0.69 Cuestionable
0.5<a<0.59 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Nota: Se requiere un valor minimo de 0.8 para considerar la prueba como de alto

impacto. Fuente: Sanchez y Martinez (2022).
3.5 Procedimientos

El desarrollo sistematizado del presente trabajo incluyd, en primer lugar, una
revision exhaustiva y profunda de la literatura sobre los constructos objeto de
estudio, de tal manera, que se constituya un dominio de las variables por parte del
investigador, quien, a su vez, determind las herramientas evaluativas y unidad de
analisis para la exploracion de los constructos, asi como también, propuso
presunciones sobre el patron comportamental de las variables de investigacion a
fin de buscar contrastarlas. Una vez llevado a efecto lo antes mencionado, en

segundo lugar, se solicitd el permiso para realizar la recopilacion de los datos a la
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muestra determinada, ello a través de una carta formal que incluy6 el cronograma
de evaluacion, asi como, la intencion de la investigacion. Cabe sefalar que este
documento fue entregado al area de mesa de partes, para luego, ser recepcionados
y analizadas por el director de este nosocomio.

Una vez aceptada la peticion, en tercer lugar, se aplicaron las encuestas,
considerando las normativas de inclusion y exclusion, donde fue necesario la
aceptacion del consentimiento informado por parte del personal de salud.
Asimismo, en esta jornada evaluativa se explic6 a los colaboradores el propdsito de
la investigacion. Por otro lado, en cuarto lugar, tras recabar la informacién
correspondiente, esta fue digitada a través del software SPSS 25.0, para su
analisis. Por dultimo, el informe final, incluidos los hallazgos encontrados, son
entregados al personal directivo del “Hospital de Puquio-Ayacucho” con el afan de
que se conozca la realidad que ocupa la muestra seleccionada respecto de las
variables abordadas y, en consecuencia, se puedan tomar acciones correctivas que

mejoren la situacion.
3.6 Método de anélisis de datos

Una vez efectuada la recogida de informacion respecto de las variables de
estudio, estos datos se organizaron, inicialmente, en el recurso ofimatico de Excel
2016, al mismo tiempo, que permitid6 hacer una limpieza de la informacién
inconclusa e incorrecta. Posteriormente, se extrapolaron los datos para estimar las

valoraciones estadisticas al software SPSS 25.0.

De esta manera, la ruta a la cual fue sometida la informacion obtenida se
dividio en dos campos; por un lado, la direccion descriptiva, donde se estimaron
mediante tablas cruzadas y gréaficas la caracterizaciéon de los datos de ambas
variables con sus respectivas dimensiones. Y, por otra parte, la direccion inferencial
gue permiti6 dar respuesta a las presunciones preliminares planteadas por el
investigador, sobre todo, la correspondencia entre las variables objeto de estudio,
de este modo, fue necesario, en primero lugar, conocer la distribucion de los datos
mediante el K-S, con lo cual se podr4 escoger la utilizacion de las pruebas

paramétricas o no, ya sea Pearson (r) o Spearman (rho), respectivamente.
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3.7 Aspectos éticos

Este trabajo siguio, rigurosamente, los principios del Codigo de Etica para
la Investigacion de la Universidad César Vallejo, de esta manera, primoé el respeto
hacia los colaboradores del personal de salud considerandolos como personas
auténomas; asimismo, se ocupo, en todo el proceso investigativo, de mantener el
bienestar de los colaboradores; en esta linea, se enfatizé en el trato asertivo para
cada trabajador, descartando cualquier tipo de exclusion; por otro lado, el presente
trabajo bajo cualquier condicion se opuso en llevar a efecto actos de plagio o algun
tipo de alteracion de los datos. Por ultimo, el investigador de este trabajo estuvo
comprometido, en todo momento, a mantener una preparacion y actualizacion
perseverante sobre los constructos objeto de este trabajo, asi como, se cifie al

desarrollo de una metodologia vinculada al criterio cientifico (UCV, 2017).
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IV. RESULTADOS

En lo que respecta a los resultados de tipo descriptivo, se puede observar
en la Tabla 3 que el 38% de la muestra considera que la gestion administrativa en
el hospital de Ayacucho es regular, el 42% considera que es buena (la mayor
proporcion entre los encuestados) y el 20% considera que es excelente (menor

proporcion de la muestra)
Tabla 3

Frecuencia de gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Regular 38 38%
Bueno 42 42%
Excelente 20 20%
Total 100

Nota. Frecuencia absoluta y relativa de las categorias de la variable gestién
administrativa segun la percepciéon del personal de salud de un hospital de
Ayacucho, 2022.

También, se puede observar en la Tabla 4 la distribucidn de las frecuencias

relativas y absolutas de las dimensiones de la variable gestion administrativa.
Tabla 4

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Planeacién Organizacion Direccion Control
Categorias f h f h f h f h
Regular 26 26% 22 22% 22 22% 20 20%
Bueno 44 44% 32 32% 46 46% 60 60%
Excelente 30 30% 46 46% 32 32% 20 20%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Nota. f: Frecuencia absoluta, h: Frecuencia relativa

Se evidencia que el 26% de la muestra considera que la planeacion se
encuentra en un nivel regular, 44% (mayor proporcién) como bueno y el 30% como
excelente. En cuanto a la organizacion, el 22% lo percibe como regular, el 32%

como bueno; y, el 46% como excelente. Respecto de direccion, el 22% considera
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gue se encuentra en un nivel regular, el 46% (mayor proporciéon) como bueno y el

32% como excelente. Finalmente, el 20% de los encuestados consideraron que el

control es regular, el 60% (mayor proporcion) como bueno; y, el 20% como

excelente. Por consiguiente, la valoracion que se tiene a nivel de dimensiones es

similar a la obtenida con la variable general, dado que se percibe como minima

escala el nivel regular.

De modo similar, en la Tabla 5 se puede apreciar la distribucion de

frecuencias relativas y absolutas, el 14% considera como aceptable la productividad

laboral, el 46% como muy satisfactorio (la mayor proporcion) y el 40% como muy

satisfactorio. También se evidencia una alta valoracion de este constructo por parte

de los encuestados.

Tabla 5

Frecuencia de productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Aceptable 14 14%
Satisfactorio 46 46%
Muy Satisfactorio 40 40%
Total 100

Nota. Frecuencia absoluta y relativa de las categorias de la variable productividad

laboral segun la percepcién del personal de salud de un hospital de Ayacucho,

2022.

Tabla 6

Frecuencia de dimension de productividad laboral

Eficiencia Eficacia
Categorias F h f h
Aceptable 42 42% 40 40%
Satisfactorio 28 28% 25 25%
Muy Satisfactorio 30 30% 35 35%
Total 100 100% 100 100%

Nota. f: Frecuencia absoluta, h: Frecuencia relativa
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En cuanto a la frecuencia de la dimension de productividad laboral, se
observa que existe una mayor frecuencia de encuestados que refieren que la
eficiencia es aceptable (representan un 42% de la muestra) mientras que el 40%
de la muestra considera que la eficacia es considerada aceptable. En menor medida
se evidencia que los encuestados consideran que la eficiencia (28%) y eficacia

(25%) es satisfactorio.

Ahora bien, previo a la realizacion de las pruebas estadisticas inferenciales,
para la determinacion de existencia de correlacion entre las variables y dimensiones
de interés segun los objetivos planteados, se procedié a realizar el andlisis de
normalidad de cada una de las variables para asi determinar el tipo de prueba de
correlacion. En este caso, la determinacion de normalidad de la variable se realizo
a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, tomando como
unidades de informacién a la muestra de 100 enfermeros de un hospital publico de

Ayacucho. Ambas pruebas plantean la siguiente prueba de hipoétesis:

Ho: Existe normalidad (p-valor > 0.05)
Ha: No existe normalidad (p-valor < 0.05)

De esta manera, como se puede observar en la Tabla 7, ninguna de las
variables de estudio, que son productividad laboral y gestion administrativa,
presentan un comportamiento de distribucion normal dado que los valores p
asociados son menores al 0.05. Esto mismo ocurre con las cuatro dimensiones
(planeacion, organizacion direccién y control) de la variable gestion administrativa
debido a que sus valores p también son menores a 0.05. Es decir, dado que los p-
valor asociados a cada una de las variables y dimensiones es menor al 5% se
rechaza la hipé6tesis nula y se concluye que dichas variables no siguen un
comportamiento de distribucién normal. Por tanto, se utilizé la prueba de correlacién

Rho Spearman.
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Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Normalidad

Estadistico p-valor Estadistico p-valor
Gestion administrativa 0.244 0.000 0.798 0.000 No
Productividad laboral 0.257 0.000 0.786 0.000 No
Planeacion 0.221 0.000 0.809 0.000 No
Organizacion 0.290 0.000 0.772 0.000 No
Direccion 0.234 0.000 0.807 0.000 No
Control 0.300 0.000 0.785 0.000 No

Nota. Determinacion de existencia de normalidad en las variables productividad

laboral y gestion administrativa y sus dimensiones.

De acuerdo con el objetivo general, se determind la relacién entre la gestion

administrativa y la productividad laboral en el personal de salud de un hospital

publico, Puquio, Ayacucho-Peru, 2022, a través de la prueba de correlacion Rho

Spearman. Como se puede apreciar en la Tabla 8, tomando en consideracion una

muestra de 100 individuos, la correlacién entre las variables gestion administrativa

y productividad laboral es positiva significativa de nivel alto, con un coeficiente de

correlacién igual a 0.715 y nivel de confianza del 95%. Es decir, se verifica la

comprobacion de la hipétesis general de la investigacion.
Tabla 8

Contraste de hipotesis entre gestién administrativa y productividad laboral

Productividad laboral

Rho Spearman 0.715*
Gestion
administrativa p-valor 0.000
N 100

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Para el caso del primer objetivo especifico, se determind la relacién entre
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la planeaciéon y la productividad laboral en el personal de salud de un hospital
publico, Puquio, Ayacucho-Pera, 2022, a través de la prueba de correlaciéon Rho
Spearman. Como se puede apreciar en la Tabla 9, tomando en consideracion una
muestra de 100 individuos, la correlacion entre la dimension planeacion de la
variable gestion administrativa y la variable productividad laboral es positiva
significativa de nivel moderado, con un coeficiente de correlacion igual a 0.658 y
nivel de confianza del 95%. Es decir, se verifica la comprobacion de la primera
hipétesis especifica de la investigacion, pero no para el caso de correlaciéon de nivel

alto.
Tabla 9

Contraste de hipotesis entre planeacion y productividad laboral

Productividad laboral

Rho Spearman 0.658**
Planeacion p-valor 0.000
N 100

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Para el caso del segundo objetivo especifico, se determind la relacion entre
la organizacion y la productividad laboral en el personal de salud de un hospital
publico, Puquio, Ayacucho-Peru, 2022, a través de la prueba de correlacion Rho
Spearman. Como se puede apreciar en la Tabla 10 tomando en consideracion una
muestra de 100 individuos, la correlacién entre la dimensién organizacion de la
variable gestion administrativa y la variable productividad laboral es positiva
significativa de nivel alto, con un coeficiente de correlacion igual a 0.731 y nivel de
confianza del 95%. Es decir, se verifica la comprobacion de la segunda hipotesis

especifica de investigacion.
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Tabla 10

Contraste de hipotesis entre organizacion y productividad laboral

Productividad laboral

Rho Spearman 0.731**
Organizacion p-valor 0.000
N 100

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Para el caso del tercer objetivo especifico, se determiné la relacion entre la
direccién y la productividad laboral en el personal de salud de un hospital publico,
Puquio, Ayacucho-Peru, 2022, a través de la prueba de correlacion Rho Spearman.
Como se puede apreciar en la Tabla 11 tomando en consideracion una muestra de
100 individuos, la correlacién entre la dimension direccion de la variable gestiéon
administrativa y la variable productividad laboral es positiva significativa de nivel
alto, con un coeficiente de correlacién igual a 0.886 y nivel de confianza del 95%.
Es decir, se verifica la comprobacion de la tercera hipotesis especifica de

investigacion.

Tabla 11

Contraste de hipétesis entre direccion y productividad laboral

Productividad laboral

Rho Spearman 0.886**
Direccion p-valor 0.000
N 100

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Por ultimo, para el caso del cuarto objetivo especifico, se determind la
relacion entre el control y la productividad laboral en el personal de salud de un
hospital pablico, Puquio, Ayacucho-Peru, 2022, a través de la prueba de correlacion
Rho Spearman. Como se puede apreciar en la Tabla 12 tomando en consideracion

una muestra de 100 individuos, la correlacién entre la dimensioén control de la
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variable gestion administrativa y la variable productividad laboral es positiva
significativa de nivel alto, con un coeficiente de correlacion igual a 0.789 y nivel de
confianza del 95%. Es decir, se verifica la comprobacién de la cuarta hipotesis

especifica de investigacion.
Tabla 12

Contraste de hipotesis entre control y productividad laboral

Productividad laboral

Rho Spearman 0.789**
Control p-valor 0.000
N 100

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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V. DISCUSION

De acuerdo con la especificacion del objetivo general de investigacion, se
verifico la hipotesis de que la gestion administrativa que se realiza en un hospital
de publico de Ayacucho se relaciona de forma positiva, significativa y alta con la
productividad laboral, con un valor de correlacion igual a 0.715, ello segun la
percepcion de 100 colaboradores enfermeros de dicho hospital. Desde una
perspectiva tedrica, esta evidencia es congruente con lo planteado por Ocando
(2017) dado que se esperaria que la correcta administracion de los recursos fisicos
hospitalarios y el personal de salud por parte del personal directivo, permita hacer
uso eficiente de dichos recursos, mejorando el propio desempefio de los
colaboradores. De modo que la disposicion y control sobre los materiales, asi como
el direccionamiento y organizacion del personal, mejoraria el rendimiento de los

colaboradores de la entidad de salud (Perez et al., 2022).

La evidencia encontrada es congruente con lo expuesto en el estudio de
Singh et al. (2021), ya que la gestion de la alta direccion de un centro de salud a
través de la gestion del personal de enfermeria es de suma relevancia en la mejora
del desempefio o complacencia laboral de los propios colaboradores. De modo
similar, el valor de correlacion estimado es similar al encontrado en el estudio de
Matos (2020) ligeramente inferior, por lo que se verifica la adecuada gestion y
manejo administrativo a través de la generacion de actividades de planificacion y
direccion puede influir de forma positiva y estadisticamente significativa sobre la

productividad de los trabajadores del centro de salud.

En este sentido, es posible concluir que la gestidbn administrativa de un centro
de salud se relaciona de forma positiva, significativa y alta con la productividad
laboral de los propios trabajadores, por lo que es recomendable mantener las
actividades relacionadas con la administracion de los recursos fisicos y personal de

salud del hospital.

En suma, este hallazgo otorga soporte y refuerza el planteamiento teérico de
los modelos bases que presentd este trabajo investigativo, de esta manera,
fortalece la concepcién propuesta por Fayol respecto de su teoria clasica de
administracion, la cual puntualiza la trascendencia que ocupa la gestibn o manejo

administrativo en la configuracion dinamica y asertiva de los colaboradores, a tal
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punto que provoca un incremento de su productividad y complacencia, o sea,
aguella gestion caracterizada por una interaccion 6ptima entre el capital humano y
los recursos tangibles, donde, ademas en el manejo administrativo participen no
solo los ejecutivos, sino también, el personal en general, ya que, solo ellos conocen

sus verdaderas necesidades (Segredo, 2016).

Sumado a lo anterior, también, propone que para fortalecer el crecimiento de
la empresay, por ende, la productividad de los colaboradores resulta importanteque
la competitividad sea acompafiada de la utilizacion apropiada de los materiales
disponibles, es decir la promocién de una organizacion formal, tanto de las

funciones como de la misma estructura empresarial (Calderon, 2017).

De igual forma, este hallazgo general apoya el modelo base planteado por
Drucker, en razén de que fundamenta que para lograr una optima productividad
laboral resulta trascendental que se articule una adecuada gestién administrativa,
la cual va a posibilitar dos elementos claves, por un lado, la eficiencia que se asocia
con el desarrollo adecuado de las metas trazadas y, por otro lado, la eficacia que

se relaciona con el producto u objetivos alcanzados de la empresa (Drucker, 1986).

En base a esto, Drucker propuso cinco practicas de manejo administrativo
gue fortalecen la productividad laboral, de esta manera, en primer lugar, el directivo
debe tener organizado sus tiempos de trabajo; en segundo lugar, se preocupa por
hacer esfuerzos con la intencion de lograr resultados anticipados; en tercer lugar,
se caracteriza por tomar ventaja de algun hecho o situacion, asi como, se encarga
de fortalecer las competencias propias y las de sus compaferos; en cuarto lugar,
sabe distinguir las demandas urgentes de las importantes y, a partir de ello, prioriza
cada situacion; en quinto lugar, se destaca por tomar accion en funciéon de una

demanda laboral a la vez (Drucker, 1986).

Para el caso de la especificacion del primer objetivo especifico, se verifico la
hipotesis de que la planificacion se relaciona de manera directa significativa con la
productividad con un valor de correlacion de 0.658, ello segun la percepcion de los
colaboradores enfermeros de un hospital publico de Ayacucho. Sin embargo, no se

comprobd que dicha relacién sea de nivel alto, sino de nivel moderado.

Desde una perspectiva teérica, la evidencia encontrada se sustenta porque

desde la argumentacion de Chiavenato (2006), es de esperarse que la
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especificacion y delimitacion de las metas que se pretenden alcanzar como parte
de preliminar de la ejecucion de funciones, ayude a mejorar considerablemente la
gestién administrativa de los recursos tanto fisicos como humanos. De hecho,
desde el planteamiento de Louffat (2012), la planificacion conforma los cimientos
de la mejora en la administracion de los bienes de una entidad, lo cual escongruente

con lo encontrado para el caso de un hospital publico de Ayacucho.

Si se contrasta la evidencia encontrada con la de investigaciones similares,
se puede verificar que dicha correlacion entre la dimension de planeacion y la
productividad laboral se sostiene. Asi, por ejemplo, la investigacion de Nurmeksela
et al. (2021) expuso que la existencia de liderazgo para la planificacion de las
actividades y funciones que se realicen dentro de una entidad se relacionan
positivamente con la complacencia laboral, ello porque se realiza una mejora en el

manejo administrativo de los recursos.

Por su parte, Cubas (2019) evidencio que la planificacion cumple una funcion
elemental para la mejora de la productividad laboral, dado que permite la
optimizacién del manejo administrativo de los recursos, de los cuales el personal
médico es parte. Por tanto, se puede concluir que la existencia de una correlacion
positiva significativa entre la planeacion y la productividad laboral es congruente
con la fundamentacion tedrica y la evidencia de investigaciones previas, debido a
gue dicha relacién se asocia con la mejora de la administracién de los recursos

hospitalarios.

Asimismo, segun la especificacion del segundo objetivo especifico, se
verifico la hipotesis de que la organizacion perteneciente a la gestion administrativa
se relaciona de forma directa significativa y alta con la productividad laboral, dado
gue se determind un coeficiente de correlacién igual a 0.731, ello a partir de la
percepcion de un conjunto de enfermeros de un hospital publico de Ayacucho. La
evidencia encontrada es congruente con lo especificado por la teoria, dado que se
espera que el ordenamiento, asociacidn y consecucion de las actividades
previamente planificadas tengan repercusiones sobre la facilitacion del desarrollo

de funciones de los colaboradores de una entidad (Chiavenato, 2006).

Dicho de otro modo, La adecuada organizacion de las actividades y

funciones mejora la eficiencia y eficacia de los colaboradores de una entidad, lo
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cual deriva en una mejora de su productividad a través de la optimizacién de los
procesos o actividades que realizan (Gutiérrez, 2010). Esto mismo parece ocurrir
en un hospital publico de Ayacucho, segun la percepcion de los colaboradores

enfermeros.

Si se contrasta este resultado de correlacion entre las variables con los de
otros estudios similares, también se puede verificar su congruencia. De hecho, en
la investigacion realizada por Arini et al. (2020) expuso que la mejora la
administracion hospitalaria en término de la organizacién del disefio y calidad del
entorno laboral se relaciona positivamente con la mejora del desempefio de los

colaboradores, debido a que tienen una mayor complacencia laboral.

También, el estudio de Ojeda (2019) concluyé que en la medida que existe
una adecuada estructuracion y sistematizacion de las actividades y funciones del
personal, serd posible mejorar su desempefio, dado que existe una relacién
subyacente positiva entre ambas. En este marco de evidencia, se puede
argumentar que la organizacion de las actividades y funciones de la entidad de
salud se relaciona de forma positiva con la productividad laboral de los
colaboradores, dado que pueden desarrollar sus funciones de manera mas precisa

y eficiente, lo cual se deriva en una mejora de su desempefio.

En adicion, en cuanto a la especificacion del tercer objetivo especifico, se
comprobd la hipotesis de que la direccidn se relaciona de manera directa
significativa y alta con la productividad laboral, ello debido a que se determind un
coeficiente de correlacién igual a 0.886 a partir de la percepcion de los
colaboradores enfermeros de un hospital publico de Ayacucho. La evidencia
encontrada se sustenta desde el enfoque tedrico debido a que la definicion y
orientacion del rumbo y comportamiento que deben tener los colaboradores permite
una mejora significativa en el cumplimiento de sus funciones; es decir, guiar al
capital humano sobre el desarrollo de sus funciones puede mejorar su productividad
laboral (Chiavenato, 2006; Hernandez y Pulido, 2011).

En adicién, se puede entender que la direccion permite mejorar los
resultados de los colaboradores, dado que facilita el alcance de sus metas y
objetivos establecidos, por lo que se puede intuir que se trata de una mejora sobre

la eficiencia y eficacia en el desarrollo de actividades y cumplimiento de funciones
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de los propios colaboradores (Guiterrez, 2010).

Si se contrasta la evidencia encontrada con los resultados de otras
investigaciones, también es posible comprobar que el direccionamiento se
encuentra asociado de forma positiva con la mejora del desempefio laboral. Asi,
por ejemplo, el estudio de Li et al. (2021) evidencié que el manejo del personal de
hospitalario facilita el desarrollo de las actividades, derivando en un incremento de
su productividad, la cual se ve alun mas favorecida si existe empoderamiento en el

colaborador.

De modo similar, Mamani (2019) expuso que el manejo del talento humano
dentro del espacio de un centro hospitalario debe ser eficiente, ya que la evidencia
indica que, a mayor eficiencia en la direccion, mayor es la productividad laboral que
demuestran los colaboradores. En este sentido, se puede resumir que el factor de
direccién es fundamental en el proceso de gestidbn administrativa en un centro de
salud, puesto que permite direccionar de forma adecuada el talento humano hacia
la mayor facilidad en la realizacion de funciones de los colaboradores, lo cual se

asocia con la mejora de la productividad laboral.

En el caso del cuarto objetivo especifico, se verifico la hipotesis de que el
control se relaciona de manera directa significativa y alta con la productividad
laboral, dado que se encontré un valor de correlacion igual a 0.789, ello segun la
percepcion de los colaboradores enfermeros de un hospital de Ayacucho. Dicho
resultado tiene congruencia con la teoria en la medida que se supone que la
generacion del monitoreo permanente sobre el desarrollo de funciones, asi como la
administracion de los mismos, permite identificar rapidamente aquellos puntos,
actividades o funciones que requieren de mayor atencion para que puedan ser

resueltos (Chiavenato, 2006).

En este sentido, se entiende que los sistemas de monitoreo de realizacion
y administracion de actividad son fundamentales dentro de los centros de salud
porque permiten identificar y dar resolucion a potenciales disrupciones que existen
en el desarrollo de dichas actividades, agilizando asi el alcance de las metas y
objetivos (Hernandez y Pulido, 2011).

De igual forma, la contrastacion de la evidencia encontrada con respecto a

los de otras investigaciones permite sustentar la relacion positiva entre la dimension
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control de la gestion administrativa y la productividad laboral. De hecho, Ali et al.
(2019) encontro que como parte del proceso de gestion administrativa es imperativo
que existe un control del desarrollo de las funciones y actividades de los
colaboradores mediante el disefio de trabajo, ya que esta asocid positivamente con
la mejora de la productividad laboral; a saber, la mejora del control y especificacion
de las funciones que desarrollan en los centros de salud puede mejorar el

desempeiio laboral de los enfermeros.

También, Bravo (2017) sostuvo que el control, como parte de la gestion
administrativa, debe estar sujeto a una evaluacion sobre el mismo, de modo que
exista una correcta discriminacion y seleccion de aquellas actividades que mejoran
la productividad de los colaboradores. En este marco de evidencia, se puede
sustentar que la gestion administrativa que emplean los centros de salud requiere
necesariamente un proceso de control sobre este, de modo que sea posible la
identificacidon y solucion de dificultades durante el desarrollo de funciones, para asi

mejorar la productividad de los colaboradores.

En cuanto al andlisis de la metodologia empleada, se encontrd6 que
presenta las siguientes fortalezas: el empleo de instrumentos validados ayuda a
reducir los sesgos de medicion en los constructos de investigacion, por lo que,
resulta apropiado el empleo de los cuestionarios en la presente investigacion. Por
otro lado, el uso de los métodos inferenciales no paramétricos es relevante en la
docimasia de hipétesis, dado que permite una mayor aproximacion hacia los valores
muestrales respecto a la naturaleza estadistica de las variables. Una de las
deficiencias que presenta la investigacion esta orientada en el empleo de un
instrumento de investigacion complementario, como la entrevista, para recoger la
opinion de expertos y/o personal con cargo administrativo dentro del hospital y

comprender en su totalidad el fenbmeno de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se comprobo la hipotesis general dado que la gestion administrativa
gue se realiza en un hospital de publico de Ayacucho se relaciona
de forma positiva, significativa y alta con la productividad laboral, ello
con un valor de correlacién igual a 0.715, segun la percepcion de 100

colaboradores enfermeros de dicho hospital.

Se verificd la primera hipétesis especifica en la medida que la
existencia de una correlacion positiva significativa entre la
planeacion y la productividad laboral (rho = 0.658) es congruente con
la fundamentacion teodrica y la evidencia de investigaciones previas,
debido a que dicha relacion se asocia con la mejora la de
administracion de los recursos hospitalarios. Sin embargo, no se
comprobd que dicha correlaciébn sea de nivel alto, sino de nivel

moderado.

Se confirmé la segunda hipotesis especifica en vista de que la
organizacion de las actividades y funciones de la entidad de salud se
relacionan de forma positiva con la productividad laboral de los
colaboradores (rho = 0.731), dado que pueden desarrollar sus
funciones de manera mas precisa y eficiente, lo cual se deriva en

una mejora de su desempefio.

Se corroboré la tercera hipétesis especifica dado que la dimensién
direccién de la gestion administrativa se relacion6 de forma positiva
significativa y alta con la productividad laboral de los colaboradores
(rho =0.886). Ello debido a que la gestion del talento humano permite
una mejora orientacion en el desarrollo de actividades y funciones
de los colaboradores, la cual se asocia con la mejora del desempefio

laboral.

Se constaté la cuarta hipétesis especifica en la medida que la
dimension control de la gestion administrativa se relaciona de forma
positiva significativa y alta con la productividad laboral de los
colaboradores enfermeros (rho = 0.789). Dicha relacion se sustenta

debido a que el proceso de control sirve para la identificacion y
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solucion a posibles contingencias en el desarrollo de actividades de
los colaboradores, lo cual facilita el desarrollo de sus actividades,

mejorando su productividad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercera:

Cuarta:

Quinto:

Dado que se verifico la asociacion positiva significativa entre la gestion
administrativa y la productividad laboral, se recomienda a los jefes de
cada area del hospital de Ayacucho considere mantener e implementar
nuevas actividades relacionadas con la administracion de los recursos
fisicos y personal de salud del hospital, para asi poder aprovechar en

mejor medida los recursos que se tienen a disposicion.

En vista de que se encontr6 evidencia suficiente que respalda la
existencia una asociacion positiva y significativa entre la planificacién
de la gestidbn administrativa y la productividad laboral, se recomienda
gue médicos, enfermeros y personal administrativo de las diversas
areas del hospital publico de Puquio, Ayacucho consideren elaborar
planes de desarrollo administrativo y organizacion de funciones para
asi poder tener un mayor control sobre los recursos fisicos y humanos

hospitalarios.

Como se comprobd la relacién positiva significativa y alta entre la
organizacién de la gestion administrativa y la productividad laboral, se
recomienda los jefes del hospital publico de Puquio, Ayacucho
gestionar con el area de planeamiento de forma clara y precisa los
diferentes aspectos organizacionales relacionados con el desarrollo de
actividades y funciones de los colaboradores, para asi poder facilitar su

ejecucion y mejorar el desemperio laboral.

A razon de que la evidencia encontrada sustenta la relacion positiva
entre la direccion y la productividad laboral, se recomienda que los jefes
del hospital publico de Ayacucho busquen formas de orientar de
manera clara y concisa a los colaboradores segun sus funciones
asignadas, para que asi puedan efectuarlas con mayor facilidad y

rapidez.

Teniendo en cuenta que se confirmo la relacion positiva entre el control
y la productividad laboral, se recomienda que los jefes de hospital de
Ayacucho implementen medidas que le permitan monitorea con mayor

precision el desarrollo de las actividades de los colaboradores, con
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principal énfasis en la comunicacién de dificultades para la realizaciéon

de actividades y la busqueda de soluciones.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

Titulo: "Gestion administrativa 'y Productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital de Puquio-Ayacucho, 2022"

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢De qué manera se
relaciona la Gestion
administrativa y
Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital pablico,
Puquio, Ayacucho - Perq,
2022?

Problemas especificos

¢De qué manera se
relaciona la Planeacién y
Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital pablico,
Puquio, Ayacucho-Per,
2022?

¢De qué manera se
relaciona la Organizacion
y Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital publico,
Puquio, Ayacucho-Per,
202272
¢De qué manera se
relaciona la Direccién y
Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital pablico,
Puquio, Ayacucho-Perq,

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la Gestién
administrativa y

Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital publico,
Puquio, Ayacucho-Per,
2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre la Planeacién y
Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital pablico,
Puquio, Ayacucho-Perq,
2022.

Determinar la relacion
entre la Organizacién y
Productividad laboral en
el personal de salud de

un Hospital publico,
Puquio, Ayacucho-Per,
2022.

Determinar la relacion
entre la Direccién y
Productividad en el

personal de salud de un
Hospital publico, Puquio,

Hipoétesis general

La Gesti6on administrativa
se relaciona de manera
directa significativa y alta
con la Productividad
laboral en el personal de
salud de un Hospital
publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022.

Hipdtesis especificas

La Planeacion se
relaciona de manera
directa significativa y alta
con la Productividad
laboral en el personal de
salud de un Hospital
publico, Puquio,
Ayacucho-Perq, 2022.

La Organizacion se
relaciona de manera
directa significativa y alta
con la Productividad
laboral en el personal de
salud de un Hospital
publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022.

La Direccion se relaciona
de manera directa
significativa y alta con la

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escalay
rangos
-Toma de decisiones.
Planeacion -Elaboracion de planes. 1-6 Escala:
-Administracion estratégica. Ordinal
-Estructura.
-Disefio organizacional. 7-16
Organizacién | -Comunicacion. Rangos:
-Tecnologia. Deficiente
-Recursos humanos. (30-60)
-Comportamiento organizacional.
Direccion -Equipos de trabajo. 17-24 Regular
-Motivacion. (61-90)
-Liderazgo.
Bueno
Control -Evaluacién del desempefio real. 25.30 (91-120)
-Estandares.
-Medidas de control administrativo. Excelente
(121-150)
Variable 2: Productividad laboral
Dimensiones Indicadores items Escalay
rangos
Escala:
-Rentabilidad Ordinal
Eficiencia -Equidad 1-8
Rangos:
Deficiente
(0-20)




20227

¢De qué manera se
relaciona el Control y la
Productividad laboral en
el personal de salud de
un Hospital publico,
Puquio, Ayacucho-Peru,
2022?

Ayacucho-Peru, 2022.

Determinar la relacion
entre el Control y la
Productividad en el

personal de salud de un
Hospital publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022.

Productividad laboral en el
personal de salud de un
Hospital publico, Puquio,

Ayacucho-Peru, 2022.

El Control se relaciona de
manera directa
significativa y alta con la
Productividad laboral en el
personal de salud de un
Hospital publico, Puquio,
Ayacucho-Peru, 2022.

Aceptable
(21-40)

Satisfactorio
(41-60)

Eficacia

-Satisfaccion del usuario.
-Producto.
-Resultado

Muy
Satisfactorio
(61-80)

9-20

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

ESTADISTICA A
UTILIZAR

El presente trabajo investigativo sigue una ruta cuantitativa, transeccional, de disefio
no experimental y de alcance correlacional.

La muestra es de tipo censal y estara constituida por 100 en el
personal de salud de un Hospital publico, Puquio, Ayacucho-
Perq, 2022, es decir, abarcara el 100% del personal de salud
del nosocomio que se seleccionara para el presente trabajo.

La investigacion utiliza
estadistica  descriptiva
(porcentajes y
frecuencias) e inferencial
para el contraste de las
hipétesis (Rho Spearman
o r de Pearson).




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

. S Definicién . . . . .
Variables Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicién
Toma de decisiones 1,2
Planeacion Elaboracion de planes 3,4
Se medira a través de Administracion 56 Ordinal
N la adaptacion hecha estrategica ' raina
Proceso dinamico que se P Estructura 78
. por Ojeda, N. en el uctu ,
encuentra articulado por la -
_ 2019 de la encuesta Disefio organizacional 9,10 Deficiente
programacion, denominads: Organizacion (30-60)
ordenamiento, curso y “Cuestionario para Comunicacion 11,12
C medir la gestién Tecnologia 13,14 Regular
control de una institucion, dministrativa”
. administrativa Recursos humanos 15,16 (61-90)
Gestion de tal manera, que su disefiada por C -
L . . . omportamiento
administrativa | finalidad es perfeccionarla | Palomares, V. en el organizacional 17,18
utilizacion de los materiales | 2016, la cual considera Direccién Equipos de trabajo 19,20 Bueno
disponibles para la las dimensiones Motivacion 21,22 (91-120)
consecucion de las metas planeacion, : ’
deseadas (Chiavenato, | organizacion, direccién = Iz_alldzrca'lgg%el 23,24
2006). control. valuaci
) y desempefio real 25,26 Excelente
Control Estandares 27,28 (121-150)
Medidas de control
administrativo 29,30
Rentabilidad 1-4 .
Aque'l producto_que se Se valorara a traves ficienci Ordinal
adquiere a partir de un | ; . Eficiencia
roceso determinado de cues_tlt_)nano sobre Equidad 5-8 -
dp d idenci ’ productividad laboral Deficiente: (0-20)
Productividad onde se evidencia una elaborado por Bravo . s . Aceptable: (21-40)
correspondencia entre los Satisfaccion del usuario 9-12 . o
laboral en el 2017, el cual se Satisfactorio: (41-60)
recursos empleados con la compone de las Muv Satisfactorio: (61-80
eficiencia y eficacia de los dimensignes eficiencia Eficacia Producto 13-16 uy Satisfactorio: (61-80)
resultados (Gutiérrez, y eficacia
2010). ' Resultado 17-20




Anexo 3: Instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario para medir la Gestion administrativa

INSTRUCCIONES:

X/
°

X/
L X4

Este instrumento busca CONOCER LAS SENSACIONES QUE USTED
TIENE SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE SU TRABAJO.

NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, sera util en la
medida que sus respuestas sean honestas.

Recuerde que el cuestionario es ANONIMO, por favor, sirvase a contestar
todas las preguntas, sin excepcion.

Su colaboracién es MUY IMPORTANTE. Muchas gracias.

Lea con MUCHA ATENCION cada item y marque con una (X) la opcion
que se ajuste a su propia experiencia, segun lo que se muestra a
continuacion:

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

N.°

ITEMS 11213415

DIMENSION 1: PLANEACION

Se le considera para la toma de decisiones en el area y/o
departamento donde labora.

Las decisiones que se toman se hacen en base a los
criterios establecidos.

Se encuentran definidos los planes de trabajo por areas y/o
departamentos donde labora.

Trabaja en base a metas establecidas.

Se aplica la administracion estratégica en su area y/o
departamento donde trabaja.

Participa del andlisis interno realizado en el area y/o
departamento donde trabaja.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Cuenta el area y/o departamento donde labora con
organigrama.

El organigrama de area y/o departamento donde labora esta
actualizado.

Considera que los cargos en su area y/o departamento
estan bien definidos.

10

Existen politicas generales bien definidas en el area y/o
departamentos donde labora.

11

Existe una buena comunicacién en el area y/o
departamento donde labora.




12

Considera que existe una comunicacion adecuada entre su
area y/o departamento con otras del MINSA.

13 | Existen sistemas informaticos actualizados en su area y/o
departamento donde trabaja.

14 | Se brinda mantenimiento permanente a los sistemas
informaticos que existen en su area y/o departamento
donde labora.

15 | Cuenta con personal calificado el area y/o
departamento en el que trabaja.

16 | Diria que se realiza una buena seleccion y reclutamiento del
personal administrativo de acuerdo con las necesidades del
area y/o departamento.

DIMENSION 3: DIRECCION

17 | El comportamiento de sus comparfieros ante terceros, en su
area de trabajo es adecuado.

18 | Existen problemas de comportamiento y aptitudes de
empleados en el ambiente de trabajo.

19 | Existen grupos de trabajo en su area y/o departamento
donde labora.

20 | Se establecen metas por equipo o grupos de trabajo en su
area y/o departamento.

21 | Se siente motivado para realizar su trabajo.

22 | Esta satisfecho con su trabajo.

23 | Demuestra liderazgo su jefe.

24 | Considera que el liderazgo ayuda al cumplimiento de los
objetivos trazados.

DIMENSION 4: CONTROL

25 | Se emplean estrategias de control anticipada a los
problemas.

26 | Existen sistemas de control en su area o departamento.

27 | Existen patrones para el desarrollo de ciertas actividades.

28 | Es evaluado su desempefio en base a algun estandar.

29 | Existe mecanismo de control en el momento que se
presentan problemas.

30 | Existe mecanismo de control para corregir los problemas

después que ocurre.




Instrumento 2: Encuesta para evaluar el nivel de productividad

INSTRUCCIONES:

Este instrumento busca CONOCER LAS SENSACIONES QUE USTED
TIENE SOBRE SU PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO.
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, sera ttil en la

medida que sus respuestas sean honestas.

Recuerde que el cuestionario es ANONIMO, por favor, sirvase a contestar

todas las preguntas, sin excepcion.

Su colaboracién es MUY IMPORTANTE. Muchas gracias.

Lea con MUCHA ATENCION cada item y marque con una (X) la opcion

gue se ajuste a su propia experiencia, segun lo que se muestra a

continuacion:

ESCASAMENTE A VECES GENERALMENTE

SIEMPRE

1 2 3

4

N.°

ITEMS

DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos
en su centro de trabajo.

2 | En ausencia de su inmediato superior asume
responsabilidad.

3 | Cumple con el numero de atenciones diarias segun
designado a su servicio sin vulnerar la atencion.

4 | Cree usted que hay necesidad de hablar de productividad
en el sector publico.

5 | Se fomenta la mejora de productividad de los trabajadores
en su centro de trabajo.

6 | En sucentro de trabajo se reconoce cuando los
trabajadores son productivos.

7 | Aplica sus conocimientos en beneficio de otros comparieros
de trabajo en la realizacién de sus tareas.

8 | Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se
generan en el establecimiento de salud.

DIMENSION 2: EFICACIA

9 | Siente que el usuario se va satisfecho con el servicio
recibido en la consulta.

10 | Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el
adecuado.

11 | Realiza usted algun tipo de ayuda gréafica para orientar al
usuario sobre su salud o resultado de la atencion.

12 | Ha percibido reclamos después de la atencién por parte del
usuario.

13 | Realiza usted la atencién segun el horario publicado en su

centro de trabajo.




14 | Tiene las herramientas necesarias para realizar su trabajo
apropiadamente.

15 | Emplea todas las herramientas necesarias para
realizar su trabajo apropiadamente.

16 | Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su responsabilidad.

17 | Posee los conocimientos adecuados para desempefarse en
el puesto que actualmente ocupa dentro del establecimiento
de salud.

18 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas
establecidas.

19 | Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su
trabajo.

20 | Le agrada saber que su produccion es de buena calidad.




Anexo 4. Validez de experto

Validez del experto 1

‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Donde:
1: Deficknts
2: Apeptable
3 Adecuado
4: Muy Adecuado
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevandia? Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: PLANEACION 1 |zs|a]2|z]s 1|z]3]e
1 Se le considera para |a toma de decisiones en el drea ylo X X
departamento donde labora.
2 | Las decisiones que se toman se hacen en base & los citerios X X
establecidos.
3 | Seencuentran definidos los planes de trabajo por areas ylo X X
departamentos donde labora.
4 | Trabaja en base a metas establecidas. X X
5 | Se aplica la administracion estratégica en su drea ylo departamento X X
donde trabaja
6 | Participa del andlisis imterno realzado en el drea ylo departamento X X
donde trabaja.
: Pertinencia® Relevancia? Claridad?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 11z 3 e l112 13 TWERERE D
7 | Cuenta el area yio departamento donde iabora con organigrama. X X
8 | Elorganigrama de &rea ylo departamento donde labora esta X X
actualizago.
9 | Considera que los cargos en su ares ylo departamento estan bien X X
definidos.
10 | Existen politicas generales bien definidas en el rea y'o X X
departamentos donde labora.
11 | Existe una buena comunicacion en el drea yio departamanto donde X X
labora.
12 | Considera que existe una comunicacion adecuada entre su area ylo X X
departamento con otras del MINSA.
13 | Existen sistemas informaticos actualizados en su area ylo X X
departamento donde trabala.
14 | Se bonda mantenimento permanente & kos sistemas informéticos X X
que existen en su area yio departamento donde lsbora.
15 | Cuenta con personal calificado el drea ylo departamento en el que X X
trabaja.
16 | Dwia que se realiza una buena seleccidn y reciutamiento del X X
personal adminstrativo de scuerdo con las necesidades del drea ylo
departamento.
y | Pertinencia® Relevancia® Claridad®
DIMENSION 3: DIRECCION 215 Lala il ala sl aa
17 | El compor 0 de sus CC feros ante terceros, en su drea de X X
trabajo es adecuado.




iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

18 | Existen p de ¥ de en X X X
el de trabajo.
18 | Existen grupos de trabsjo en su area y/o departamento donde X X
labora.
20 | Se establecen metas por equipo o grupos de trabajo en su drea yfo X X
departamento.
21 | Se siente motivado para realizar su trabajo. X X X
22 | Esta satisfecho con su trabajo. X X X
23 Demues!m Bderazgo su jefe. X X X
2 que el ayuda al de los X X X
tmzados
Pertinencia® Relevancia? Claridad®
DIMENSION 4: CONTROL 1 [z [« [1 [2 [3 [s [1]2]3 [
25 | Se emplean estralegias de control anticipada a los problemas X X
26 | Exdsten sistemas de control en su &rea o deparamento. X
27 | Existen patrones para el desarrolio de cleras actividades. X
28 | Es evaluado su desempefic en base a algin estandar. X X
29 | Existe mecanismo de control en el momento que sa presentarn X X
problemas.
30 | Existe mecanismo de control para corregir los problemas después X X X
ue ocurre,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable | ]

Apeliidos y nombres del juez validador (Dr/Mg.): Mg. Leonel Heredia Altamirano

Especialidad del validador: Economia, Docencia Universitaria

‘Peﬂloenda El {tem comesponde al conceplo tedneo formulado.

El ltem es para rege o
dimension especiica del consucta
Claridad: Se entends sin diicuitad alguna el enunciado del tem, es
concis, exaclo y dreclo
Nota: Sl fi sando los items son

sufidentes para medir la dimensidn

"1 ESCUELA DE POSGAADO

DNI: 73318720

14 De Octubre de 2022

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Donde:
1: Deficenta
2: Acaplable
3: Adecuado
& Muy Adecuado
[l | DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 4: EFICIENCIA 1jalalaelaslal3ls]s]|2]3]4
1 Cumpie con los proc tos i 8 blecidos en su X X X
centro de trabajo.
2 |En de su Inmed asume bilidad X X X
3 Cumple con el nimero de amnccones diarias segun deslgnado a su X X X
senvicio sin vulnerar la atencian,
A Cree usted que hay neces«dad de habiar de productwidad en el X X X
secior piblco.
5 Se foments la mejora de productividad de los trabajadores en su X X X
centro de trabajo.
6 En su centro de trabajo se cuando los trabajad son X X ¥
DIOGUCtIVOS.
7 Apfica sus conocimeentos en benseficio de ofros compsanieros de X X X
trabajo en la de sus tareas
8 Mantiene una actitud positiva anie los cambios que se generan en el X X X
establecimiento de saiud.
_ Pertinenciat Relevancia® Claridad®
SMENNION 2 EHCACIA [T [z [3[a |1 [z[3[a|1]z]3]as
Swente que el usuario se va satistecho con el servicio recibido en la X X X
? | consulta.
10_| Percibe gue el iempo brindado & cada pacienie es &l adecusdo. X X X
1 Realiza usted aigin tzpo de ayuda grafica para onentar al usuano X X X
sobre su salud o
12 | Ha percibido reclamos después de Ia atencion por parte del usuario. X X X
13 ‘l:e:n]z: usted Ia atencion segin el horario publicado en su centro de X X X
abajo.
" Tiene las hemmamientas necesanas para realizar su trabajo X X X
AP nte
15 Emplea todas las ias para realzar su trabajo X X X
apropiadamente.
4¢ | Manuens el contral fisico y aominisirative sobre e material, equipo y X A X
bajo su
1 Posee los conoc i dos para enel X X X
puesto que ocupa dentro del estabs ) de salud.
18 Acepta ia ayuda de olros para sup las metas | X X X
| 18 e it g levvgesty reslauin con su I.usbqu X X X
20 Le agrada saber g_ne su produccidn es de buena calidad. X X X




) E5cueLA e pasaaroo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador (Dr/ Mg.): Mg. Leonel Heredia Altamirano DNI: 73318720
Especialidad del validador: Economia, Docencia Universitaria

14 de octubre del 2022
Pertinencia: £l [tem coresponde al cancapto tedeico formulado.
IRelevancia: E) tem &3 apropiado para representar al components o
oimensidn especifca del constructo
Claridad: Se ensends sin dficultad alguna e enunciado odl ltem, es 4‘;."{'
; v Voide 2 i

Nota: Suiciencia, se dios sufidencia cuando los items planieados son
suticentes para madir 12 imension Firma del Experto Informante.



Validez del experto 2

‘]" ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Donde:

1: Dedcients

2: Aceptabla

3: Adecuado

& Muy Adecuado

NE DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION 112 4 |1]l2|3]als|2]3

1 Se le considera para la toma de decisiones en el &rea ylo
departamento donde labora.

2 Las decsiones que se toman se hacen en base a los criterios
establecidos.

3 Se encuentran definidos los planes de trabajo por &reas yio
departamentos donde labora.

4 Trabaja en bass a matas establecidas.
5

|-
e o

Se aplica la sdmnistracion estratégica en su area ylo departamento
donde trabaja.

6 Participa del analisis intemo realizado en el drea ylo departamento
donde trabaja.

g
3

Cuenta el area yio departamento donde Sbora con organigrama.

-
-
~

s | B
-
-
N

7

8 El organigrama ce area y/o departamento donde labora esta
actuslizado.

9

3
X
X
X
X
X
X
1 1
DIMENSION 2: ORGANIZACION Ferpnends Relevan
X
X
\ 4

Considera que jos cargos en su area ylo departamento estan bien
defnidos.

-
”

10 | Existen politicas generales bien defindas en el érea ylo
departsmentos donds labora.

|
”

1t | Existe una buena comunicacion en el 4rea ylo departamento donde X
labora.

12 | Considera que existe uns comumcackon adecusds entre su area yio X
departamento con otras del MINSA.

»
=

13 | Existen sstemas informéticos actualizados en su area y/o X X X
degnanemo donde U’BDS]B

14 | Se bnnda mantenimiento permanents & 10s sistemas informaticos X X X
que existen en su drea yfo departamento donde labora.

15 | Cuenta con personal calificado &l area y/o departamento en ef que X X X
trabajs

16 | Diria que se resliza una buena seleccon y reciutamiento del X X X
personal adminisirativo de do con fas r » el area ylo

departamento.

-
-
~

DIMENSION 3: DIRECCION Pertinencia! Relevancia® Claridad?
) 3
X

3
17 | El comportameenio de sus companerces ante tercercs, en su drea de X
trabajo es adecuado

"]‘ ESCUELA DE POSGRADO

18 | Existanp d= comp ients y apttudes da empleasos an X
el amblente de nabaio.

18 | Ewsten grupos de trabajo en su area yio departamento donde X
labora

20 | Se astablacan metas por aquUIpo o grupos de trabajo en su drea Yo X
departamento._

21 | Se siente mQivaco para reaizar su trabajo.

Demuestra iderazgo su jefe

22 | Eota satisfecho con su trabajo.
23
4

B e B e

Consi que el go ayuda al cump de los obj X
lrazados.

DIMENSION 4: CONTROL Portinenete’ || Relewe

Se

iplean egias de control anticip s los pi

Existen sstemas de control en su area 0 depar

Es evaluado su desempenio en base a sigin estandar,

B B B B
B B G B e B

25

26 ]
21 | Existen patrones para &l desamollo de cientas sctividades.
28

7

Frista macanismn e contrnl &0 &l Mnmentn s 55 [FResnEsn
problemas.

” uxnuxué b B B Bl ] I
-.

30 | Exste mecanismo de control para coragir los problemas después
que ocurre.

"

ER

Obsefvaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[ | Noaplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador (Dr/Mg.): Mg. Walter Jesis Acharte Champi. DNI: 45549528
X

Especialidad del validador: SALUD, EDUCACION, AUDITORIA, ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA ...

15 De OCTUBRE de 2022
9 El flers con it E o Lexdwicn ey,
*Relevancia: £l [tem es apmpiado pera regrasentar &l companents o f
dimension especifica da constructo -
3Claridad: Se entends sn diculad slguna el enunciado dalltem, &s (
€onciso, exacto y drecto 4 -
Nota: Suficienoz, s tiea auficienia cuandn 102 ilems planteadas son Firma dolemm Informanta.

suficentss pars madr ls dmensidn



‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Donde:
1: Deficienta
2. Aceptebla
3: Adecuado
4: Muy Adecuado
N* DIMENSIONES / items Pertinenciar | Relevancia: Claridads Sugerencias
] 1: EFICIENCIA 1]2|3|4]1]2|3|4]1]2|34
1 Cumple con los pr i blecidos en su X X X
centro de trabajo.
2 |En ia do su i i0F BEUMS reep bilidad. X X X
3 Cumpie con &l nOmars 3 mwnes dianas s2qun dSsgNASO A SU X X X
servicio sin vulnerar ia atencidn.
4 Cree usted que hay necesiiad de hablar de productividad en el X X X
sector
5 Selanentalamejmadepmdudmdaddelostraba’adoresensu X X X
centro de trabajo.
s En su centro de trabajo se reconoce cuando los trabajadores son X X X
Productivos.
7 Aplica sus conocimientos en beneficio de otros P s de X X X
trabajo en |a realizacibn de sus tareas.
8 Mammemaaotnud itiva ante los que se g enal X X X
de salud.
5 Pertinencia! k Claridad?
DIMENSION 2: EFICACIA 1|12 |3 |4 12 |3 |4 |1]2]|3]|4
9 Siente que el usuano se va satisfecho con el servicio recibido en la X X X
consulta.
10 | Percibe que sl tiempo brindado & cada paciente es el adecuado. X X X
1" Realiza usted algin tipo de ayuda grafica para onentar al usuanio X X X
sobre su salud o resultado de |a atencion.
12 [Hap 4 después de la atencidn por parte del X X X
“ Raahzausmdlaatetmdnsegunelhorﬂnoptﬂcedomwoamde X X X
rabajo.
" Tiene las heramientas necasanas para realizar su rabspo X X X
apropladamente.
15 Emplea todas las 1as para realzar su trabajo X X X
apropidemente.
16 | Mantiene ol contrdl Tisica y saminsTabve 0bre o material, equipe ¥ X X X
angaras bajo su
17 Posee los conocmientos adecusdoe para deaampenuse enel X X X
puesto que actualmente ocups dentro del establecimiento de salud.
18 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas X X X
19 | Consuits e investiga manuales gue tengan relacidn con su trab, X X X
20 | Le agrada saber que su produccién es de buena calidad. X X X
‘*ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nhombres del juez validador (Dr/ Mg.): Mg. Walter Jesis Acharte Champi. DNI: 45549528
Especiatidad del validador: SALUD, EDUCACION, AUDITORIA, ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA ... oot

15 de OCTUBRE del 2022
‘Pertinencia: El tem corresponde & concepto tedaco fomudaco.

Relevancla: E| it=m es apropiado para representar &l componenta 0
dimensitn especifica dal constucto
'Claridad: Se entiende sin dficutad elguna el enunciado dei fsem, es (

cenclso, sxacto y direcio

Nota: Suficienca, se dice suficincia cuando 105 [tems planteadcs son Firma dellxpeﬂo Informante.
suficentes nars medr (2 dmensidn



Validez del experto 3

ﬁ"‘; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Donde:
1: Deficiente
2. Aceplable
3: Adecuado
4: Muy Adecusdo
N2 | DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerenciss
DIMENSION 1: PLANEACION 1 ]2 /3)aflr |23 |af1]2]3]4
1 Se le considera para la toma de decisones en el &ea yio X X X
departamenio doade labora
2 La= decisiones que == loman se hacen en base a los criterios X X X
esiablacidos.
3 Se encuentran definidos los planes de trabajo por dreas ylo X X X
departamenios donde labora
4 Trabaja en base a metas establecdas. X X X
§ | Se aplica la administracién estratégica &n su drea ylo departamento X X X
donde trabaja
1] Participa del andlisis nterno realizado en el drea yio departamenio x x x
doode rabaia
Pertinencla! Relevancia® Claridad?
: ORGANIZACION
OIMENSION 2 1 |2 |3 |4 1213 ]4 [2]2]3]4
7 Cusnta o drea ylo departamenio donde labora con organigrama. X X X
& El arganigrama de &ea yio departamento donde labora esta X X X
actuak
F) Considera que los cargos en su drea yo degartamenio estan bien X X X
definidos.
10. | Existen politicas generales bien definidas en el area yio X X X
departamenios donde laboras.
11 | Existe una buena comunscaciin en el drea yio departamenio donde X X X
isbora
12 | Considera que existe una comunicacion adecuada enlre su &rea ylo X X X
departamenio con olras dal MINSA
11 | Exsten f ach en su drea ylo X X X
departamento donde trabaja.
14 | Se brinda mantenimienio permansnte a los sislemas informaboos X X X
que exislen en su drea yo depariamenio donde labora
15 | Cusnta con personal calificado el &ea ylo departamento en & que X X X
fabsin.
18 | Diria que se realza una buena ssleccitn § reckitamiento del x x x
personal adminsiativo de cen fas del drea ylo
departamenio
Pertinencia’ Relevancia® Claridad?®
DIMENSION 3: DIRECCION 112113 411 ]2 |3 |4 J1]213]a
17 |Elu-m,- i desus P anle , &n su drea de X X x
rabao es adecuado.
‘l] ESCUELA DE POSGRADO
18 | Existen prob de P wenlo y aplitudes de empleados en X X X
=l amblente de trabajo.
19 | Existen grupos de rabajo en =u drea yio departamento donde X X X
abora
20 | Se esiablecen mealas por equpo 0 grupos de trabajo en s &ea ylo X X X
deparfamenio.
21 | Se sienle motivado para realizar su trabajo, X X X
22 | Esta satisfecho con su trabajo. X X X
2) | Demuestra iderazgo su jefe X X X
24 | Considera qus o liderazgo ayuda al i de Jos obj x x X
¥azados
Pertinencla! Relevancia® Claridad®
DMERTRH §: CONTRCE. 11213 14 11213 14 |3]21314
25 |Se hean gas de control anticp alosp X x X
20 | Existen sistemas de conlrol en su drea o departamento. X X X
21 | Existen patrones para el desarrolio de cierins aclividades. X X X
28 | €5 evaliado su desempefic en base 3 algon estandar. X X X
23 | Existe mecanisme de control en & momento que se presentan X X X
problemas
3 | Existe mecanismo de control para corregir los problemas después x X x
ue oculre.
Observaciones (preclsar si hay suficiencia) SI HAY SUFICIENCIA
Opinddn de aplicabiidad:  Apbcable [ X]  Aplicable después de corregir[ |  Noaplicable | |
Apstidos y nombres del juez validador (Dr.Mg.). Mg. Gabriela Katyushka Palacios Hidalgo DNI: 47023418
Especialidad del valdador Magister en Gestion en Servicios de Salud, Clencias Médicas.
14 de octubre de 2022

P ta: El ke p d pio fedrico formuidds.
Relevanca: £l ilem es apropiado para representar al componenie o
P A Fica del

Claridad: Se entiende s diicultad sigune ¢ eruncado del tem es
onoso, exdcio y dreco

Nota: Suficiencaa, se doe sufitenca cuando los fems plantesdos son
sificienies para meds ks dmenson

Firma del Experto Informante




ﬁ"] ESCUELA DF POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Donde:
1: Deficiente
2: Aceptable
3: Adecusdo
4 Muy Adecundo
N2 | DIMENSIONES / itemns Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerenciss
DIMENSION 1: EFICIENCIA 1]2|3/al2l2]3/a]1]2]3]4
1 Cumple con los pr dirmienlos ini lecdos en su X X X
centro de trabajo.
2 | Enausenciade su ok - asume didad. X X X
3 | Cumple con ef nimeeo de alenciones davias segUn designado 3 sy X X X
sanicio =n vuinerar la atencidn
4 Cres usted que kay necesidad de hablar de productividad en el X X X
5 Se fomenia la mejora de productividad de los trabajadores en su X X X
cenlro da i
M En su centro de trabajo se cuando los 1 so0 X X X
productivos
) Apiica sus conpamientos en beneficio de olros compafiercs de X X X
trabajo en fa realzaciin de sus tareas.
g | Man¥ene una ackiud posdiva anie los cambios que Ze generan en el X X X
establecmiento de salud
Z | Pertinencia! | Relevancia? Olaridad!
DIMENSION 2: EFICACA 1|2 3|4 |1]2[3[4]3]2]3]4
N Sienle qua el usuario == va salisfecho con el servicia recibido en b X X X
consulia
10 | Peccibe que &l ismpo brindado a cada paciente es el adecuado X X X
1" Realiza usted 2gin tipo de ayuda grafica para onentar al usuano X X X
sobre su sakud o resutado de la alencion.
12 | Ha perobido redamos de &5 de la on por parie del usuaro. X X X
q | Realiza usiad la alencidn sagdn el horario publcado en sy cenlro de X X X
frabajo.
1" Tiene las hermmientas necesanas para realizar su trabajo X X X
15 Emplea todas las h ierias r s para realizar su Fabajo X X X
2propiadamerte.
1" Mansene =l control fisico y sobee & equipo y X X X
enseres bajo su responsabibidad
1 Posee los conocimientos adecuados para desampediarss en of X X X
puesto gus te ocupa dentro del i to de salud.
18 | Aceola is ayuda de olros para superar las metas sstablecidas. X X X
18 | & ko = S ales gue Yengan relacion con su trabajo. X X X
20 | Le agrada saber gue su produccidn es de busna cabdad X X X
m] ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar sl hay suficlencia). S| HAY SUFICIENCIA
Opinidn de apbcabibdad: Aplicable [ X | Aplicable después de comegir | | No aplicable [ |

Apelidos y nombres del juez vaidador (Dr/ Mg.): Mg. Gabriela Katyushka Palacios Hidalgo DNI- 47023418
Especialidad del vaidador: Magister en Gestién en Servicios de Salud, Ciencias Médicas.

14 de octubre del 2022

P ia: El bem ponde o P10 1e0nco formulado
*Relevancia: El iem es aoropado para representar af componente 0
¥ ifca dal

WS;WMwQWMchd&GMa
conaiso, exack y drecin

Nota: Suficienca, se doe suficenci cuando ks tems plantesdos son
wfickenies para medr iy dmensda
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PRUEBA PILOTO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 5. Prueba piloto
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PRUEBA PILOTO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Medidas de confiabilidad

A continuacién, se detalla la ecuacion para hallar el Alfa de Cronbach:

K

ys

g = — | 1=
K-1 s,

De esta manera, para la variable Gestion administrativa:

a. Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: Numero de items del instrumento
X Sumatoria de las varianzas de los items.

28 Varianza total del instrumento.
=1

De igual forma, para la variable Productividad laboral:

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: Numero de items del instrumento
k Sumatoria de las varianzas de los items.

ES Varianza total del instrumento.
(=1

vy Y

0.841652
30
58.328
312.912

0.8685
20
11.668
66.712

vyvyvVY



Anexo 8: Carta de solicitud de aplicacion de encuestas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

—

Uma, 10 de octutie de 2022
Carta P 1235-2022-UCV-EFG-SP

Odonm.

DANSEL JOSUE CARSAIAL LAGARTE

DRECTOR

UNDAD EIECUTORA SALUD SUR AYATUCHO | HOSINTAL DE APOYD MUQUIO)

Da mu mayor consideacon;

Es graco dingime a usted, para presentas 2 ORTEGA VERGARA LEYDY NEMECIA, identificadofa)
con ONYCE N* 41071822 y chdigo de matriosia N™ 7002728743, estudante def programa do
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD ea modalidad sempresencial dal
somssten 202211 golen, en ul manco & su s condutente 3 13 obtancda de su grado da
MAESTROJA), e ancuenta deQoroliands ¢ 820 de inestigacdn (less) ttuado:

Geatide administrativa y Productividad ladoral en ol pertonal de salud de wn Hospaal
pubiico, Poguic, Ayacucho-Perd, 2022

En eite sentida, soliobo & su digna persond RGktar of 2000 3 suostro(a) estusama, 3 o gue
poeda obtoner indormacidn en B inStiteO00 Gue wited Topresents, Sendd nuastrofa)
esudants quien domo o compromas de Acanaar 3 su deacho ot resultados e esta
Rud0, loegoe de conckar con ¢ desarnoila cel tEB30 de imeiRadn ftesk)

AGLIRCONDD S Jencidn que Brndo 3 presente documenta, hago promdia @ oponunidad
e epreianris 06 SenDmientos de mi mupor Contderacide

Atentamente,

COOMManora Gene | 8 Progranad 3¢ Pesgado Sempritsescales
Wnaerudad Cesw Wailmo

e ks P11 R0
e o



Anexo 9: Carta de aceptacion de aplicacion de encuestas

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION

Puuio - Ciudad -

De m e2pecal considernoon

For mecio del presarte le hego feger &f 3aluso cordial 3 nombee del
hospeal de Apoyo Puguic, por medo dal cresante y en ancoN § s Sobotd
presentaco of dia 15 de Ockbes o6 #lo 2022 50 i ctorge W CARTA 0E
ACEFTACION 2 'a LUe Ent ORTEGA VERGARA, Luydy Nemeca, con DNI
41071222 estuciants 04 10 Maasiria en Gestdn 0e ks Sendcs de Sekad. paen
reskad evestighodn "Gestn admmnistative y Productided lobord e of
pansonal e saiud 0k L Hospte (ibbeo, Pugalo. Ayscusha-Peny, 2022
S et & S0l Oul inberesado pak foes de perirandes
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion Administrativa
y Productividad Laboral en el personal de salud de un hospital publico, Puquio, Ayacucho-
Peru, 2022.

", cuyo autor es ORTEGA VERGARA LEYDY NEMECIA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2022
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ORCID: 0000-0003-2933-6715 2023 23:18:04

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0489224

oo INVESTIGA
.m.' ucv




