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RESUMEN

Esta tesis titulada: Las obligaciones y su influencia en los contribuyentes del
Mercado Mayoristas N° 2. La Victoria - 2021, tiene como objetivo determinar de qué
manera las obligaciones tributarias influyen en los contribuyentes de Mercado
Mayorista N° 2 La victoria - 2021. La metodologia utilizada para la investigacion fue
de tipo basica descriptiva, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
transversal, enfoque cuantitativo. La técnica que se utilizo fue una encuesta, el
instrumento cuestionario en la escala de Likert, se realizé la validez mediante juicio
de expertos y para la contabilidad mediante método de Alfa de Cronbach, para la
variable independiente un puntaje de ,942 y la dependiente un puntaje de ,932,
tanto los resultados de la validez como la confiabilidad hizo posible la aplicacion del
instrumento, que tuvieron los siguientes resultados:

La estadistica que se realiz6 encontré un valor alto y positivo es decir ,979 y
significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: Las obligaciones
tributarias si influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Palabras Clave: Obligaciones Tributarias, Contribuyentes, acreedor Tributario.



ABSTRACT

This thesis entitled: The obligations and their influence on the taxpayers of the
Wholesale Market No. 2. La Victoria - 2021, aims to determine how tax obligations
influence the taxpayers of Wholesale Market No. 2 La Victoria - 2021. The
methodology used for the research was of a basic descriptive type, descriptive
correlational level, non-experimental transversal design, quantitative approach. The
technique used was a survey, the instrument was a questionnaire on the Likert
scale, the validity was made by expert judgment and for accounting by Cronbach's
Alpha method, for the independent variable a score of .942 and the dependent
variable a score of .932, both the results of validity and reliability made possible the
application of the instrument, which had the following results:

The statistics that was performed found a high and positive value i.e. ,979 and
bilateral significance of ,000 this has to be less than ,005, for this case the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted which says: Tax
obligations do significantly influence the taxpayers of the Wholesale Market No. 2
La Victoria - 2021.

Keywords: Tax Obligations, Taxpayers, Tax Creditor.



INTRODUCCION

Las obligaciones tributarias es un tema que viene de tiempos remotos, donde el
estado utiliza este dinero para las necesidades que tiene la poblacién, en la
actualidad y mundialmente los paises desarrollados realizan el calculo de lo que la
empresa produce asi lo indica el Banco Mundial (2018), al mencionar que:

Las contribuciones que realizan las empresas son medidas como una carga
administrativa, la declaracion y realizacion de célculos de la contribucién que
les corresponde, lo que tiene que estar de acuerdo con la normatividad vigente,

de tal modo que no debe existir problemas en la liquidacién de tributos.

En el caso de paises de América latina, como es el pais de Chile ha considerado
los avances tecnoldgicos para brindar una mayor atencion a los contribuyentes, al

respecto Faundez, Osman y Pino (2018) mencionan que:

Para que los contribuyentes sean informados de un proceso de fiscalizacién,
se modifico las leyes, en la que estos procesos se deben de notificar,
informando de esta forma al contribuyente, respetando sus derechos, asi
mismo una vez inspeccionados se les entrega un acto de constancias, con la
finalidad de que no vuelvan a ser requeridos y quede constancia al registrarlos

tecnolégicamente.

En el caso de Latinoamérica, el pago de tributos aun resulta ser un problema que
se tiene que trabajar, al respecto el Circulo de Estudios Latinoamericanos (2021)
indica que segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)
el promedio de impuesto por pais, encontrandose Perlu en el puesto 20 que a

continuacion se detalla:

Cuba 42.3%, Barbados 33.1%, Brasil 33.1%, Belice 29.7%, Uruguay 29.2%,
Argentina 28.8%, Jamaica 27.8%, Guyana 27.4%, Bolivia 25.4%, Trinidad y
Tobago 24.2%, Costa rica 24%, Nicaragua 23%, Honduras 22.3%, El Salvador
21.1%, Chile 1.1%, Ecuador 20.6%, Santa Lucia 20%, Colombia 19.4%,



Bahamas 17.6%, Perd 16.4%, México 16.1%, Panama 14.6%, Paraguay
14.6%, Republica Dominicana 13.2% y Guatemala 12.1%.

Si bien es cierto, es importante la realizaciéon del pago de tributos, también es
necesario que se dé una importancia sustancial al contribuyente, al respecto:
Garizabal, Barrios, Bernal y Garizabal (2020) mencionan lo siguiente, “el estado
debe preocuparse en que los contribuyentes tengan estrategias de planeacion
tributaria para que pueda optimizar sus pagos”, punto interesante que beneficia a

ambos lados.

En el caso de Peru, los informes recientes muestran que las obligaciones tributarias
han mejorado, segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), (2021) dice: “los ingresos tributarios del gobierno central sumaron S/
11,222 millones un incremento del 31.6% mas que el afo pasado”, sin embargo,
aun se tiene que trabajar mucho en esta variable. El Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), (2021) indica que:

Tiempos recientes desde el 2005 en adelante, los ingresos de la SUNAT en los
diversos sectores de Lima, registran aumento en las tasas del promedio anual,
por ejemplo, Lima y Callao mantienen su participacion porcentual, y existio
incrementos en tributos interno en departamentos como: Apurimac 14.3%,

Ayacucho 13.5%, Huanuco 12.1% y Huancavelica (11.6).

Finalmente, en el caso local del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria, uno de los
problemas es que no emiten facturas, boletas, tampoco tienen documentos que
ellos deben de recabar para sustentar las compras. Por lo que no se puede tener
informes de sus ingresos y egresos. De ahi la importancia en la realizacion de este
estudio que trata de brindar informacién de las obligaciones de los contribuyentes.

En tal sentido se realiz6 la siguiente pregunta:

La formulacion de la investigacion tiene como problema general: ¢De qué manera
las Obligaciones tributarias influyen en los contribuyentes del Mercado Mayorista
N° 2 La Victoria - 20217



Para justificar esta tesis se considerard la justificacion teorica, que consiste en el
conocimiento e informacion de las variables del estudio, obteniéndose sus
caracteristicas, definiciones y dimensiones, que se encuentran en diversos autores
gue ayudan a este fin, los mismos que son debidamente referenciados respetado
el derecho de autor. Por otro lado, se justifica de manera practica porque este tema
concierne a toda la poblacién en general, y en especial a los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 de La Victoria, y también a futuras investigaciones.
Finalmente, se justifican metodol6gicamente, porque se esta considerando la
metodologia cientifica, utilizando el tipo, el disefio, el nivel y el enfoque de la
investigacién, asi como las técnicas, el instrumento y la muestra, que seran
aplicados en la parte empirica que brindara datos importantes para los resultados,

conclusiones y recomendaciones.

En la investigacion se sefiala como objetivo general: Determinar de qué manera,
las obligaciones tributarias influyen en los contribuyentes del Mercado Mayorista N°
2 La Victoria - 2021. Y los Objetivos especificos: a) Conocer como las Obligaciones
Sustanciales influyen en los contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria
- 2021. b) Analizar como las Obligaciones Formales influyen en los contribuyentes
del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. c) Indagar cémo las Infracciones
Tributarias influyen en los contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria -
2021.

Y se considera como hipoétesis de la investigacion, que contiene en la general: Las
obligaciones tributarias influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. Y las especificas: a) Las obligaciones
sustanciales influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. b) Las obligaciones formales influyen
significativamente en los contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria -
2021. c¢) Las infracciones tributarias influyen significativamente en los

contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.



Il. MARCO TEORICO

El capitulo dos comienza con los Antecedentes de la investigacion, primero se

considera los Antecedentes nacionales:

Condori, Mamani y Bernedo (2019). En su investigacion sobre el articulo:
“Preferencias eficacia del programa jQué importante es tributar! en el desarrollo de
cultura tributaria en adolescentes”. Su objetivo general fue, determinar lo eficaz de
este plan educativo que es orientado a dar conocimientos sobre las costumbres
tributarias. Metodologia: cuantitativa, aplicada, descriptiva correlacional, no
experimental, transversal. Donde, los participantes fueron divididos en dos grupos
experimentales, donde uno recibié un total de 10 sesiones para determinar la
eficiencia de la planificacion, el cual nos daria un resultado un 20% bajo, 63.3%
medio. En aporte, la investigacion precedente es relevante que, mientras sigan
evadiendo las responsabilidades tributarias motivara que la SUNAT tome acciones

mMas severas cada vez para tratar de ponerle un fin.

Igualmente, Nufiez y Pefia (2020), en su articulo: “Cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el sector comercio de Pucallpa,
Perd”. Su objetivo general fue, la investigacion de los comerciantes que evitan los
pagos de impuestos. Por ello, se aplico la técnica adjunta: metodologia cuantitativa,
de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, transversal y una
poblacién de 184 mercaderes, se realizd un cuestionario con los requisitos de
valides de contenido y confiabilidad, estos resultados muestran un 0.05 de relacién
significativa. En aporte, el analisis precedente, es relevante, por cuanto el método

aplicado, sera la misma que se utilizara en el presente estudio investigativo.

Por su parte, Cardenas (2020), en su articulo sobre: “la educacion tributaria en el
Peru: una alternativa para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias”.
El objetivo general de este fue determinar su acatamiento, que ademas obliga
cumplir con diversas formalidades, se aplico la estrategia investigativa adjunta:
Metodologia; enfoque de la investigacion; cualitativo, de tipo aplicada, nivel

correlacional, disefio no experimental, transversal, esto implica que la ciudadania



comprende el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos. El andlisis
precedente, es relevante, por cuanto es un aporte teérico de consulta, el cual, como

fuente de informacion, sera considerado para el presente estudio investigativo.

Asimismo, Rafael (2018) De la Universidad Andina Néstor Veldsquez, en su
investigacion sobre el articulo: “Cultura tributaria y su repercusion en el
cumplimiento de las obligaciones Tributarias de los Comerciantes de Calzados
Juliaca 2017”. El objetivo general fue determinar el efecto que tiene el conocimiento
tributario, para la ejecucién de las mismas. Para ello, se aplicdé la siguiente
estrategia investigativa: Metodologia cualitativa, de tipo aplicada, nivel
correlacional, no experimental, transversal, esta investigacion nos dio un resultado
de un muestreo no probabilistico intencionado. El andlisis precedente, es relevante,
por cuanto es un aporte tedrico de consulta, el cual, como fuente de informacion,

sera considerado para el presente estudio investigativo.

Por otro lado, Lizana (2017) en su articulo titulado: “La cultura tributaria y su impacto
en el cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la poblacion
de la region Lima, afio 20177, refiere en el objetivo general, estudiar la necesidad
de la evasiéon de impuestos individuales entre otros medios. Es por ello que se utilizé
la siguiente estrategia investigativa: Metodologia cuantitativa, de aplicacion nivel
descriptivo-correlacional no experimental transversal, este andlisis nos dio un
resultado de un muestreo no probabilistico de tipo intencionado. En aporte, la
investigacion precedente, es relevante, por cuanto aborda las variables objeto de

estudio.

Seguido de los Antecedentes internacionales: Garizabal, Barrios, Bernal y
Garizabal (2020) en su investigacion sobre: Estrategias de planeacion tributaria
para optimizar impuestos de los contribuyentes. Propuso la optimizacién del
patrimonio del contribuyente. La metodologia utilizada, fue documental, el enfoque
cualitativo, y el tipo de analisis fue descriptivo. Concluye, que se tiene que analizar
la norma fiscal actual para poner lineamientos estructurados de diversas
alternativas legales, para poder acceder a beneficios tributarios y evaluar los
tributos anticipados, mejorando la rentabilidad. En aporte, la exploracion



precedente, es relevante, por cuanto aborda las variables objeto de estudio, las

cuales seran consideradas igualmente en el presente estudio investigativo.

Por su parte, Pinillos (2019) en su articulo sobre: “Elementos de la obligacion
tributaria sustancial del gravamen a los movimientos financieros en Colombia”.
Tuvo como objetivo general, es realizar una expedicion de la evoluciébn normativa
del gravemente movimiento financiero de Colombia. Para ello, se aplico la siguiente
metodologia: Enfoque de la investigacion cualitativo, de tipo basica, nivel
descriptivo, disefio no experimental, transversal, los resultados permiten demostrar
que algunos resultados que se obtuvieron fueron fallidos siendo estos algunos
casos graduales y sin poder eliminarlo de la audiencia tributaria. En aporte, el
analisis precedente, es relevante, por cuanto podra ser considerada como

referencia en la discusion que se presentara en el actual estudio investigativo.

Por otro lado Masbernat (2017), sobre el articulo: “Una tesis sobre la naturaleza y
las caracteristicas de la obligacién tributaria”. Tuvo como objetivo general presentar
una evaluacion de la concepcién de tributos y exponerla como un deber obligado.
Para ello, se aplico la siguiente metodologia: Enfoque cualitativo, de tipo bésica,
documental, de nivel descriptivo, disefio ho experimental, transversal, es un sistema
complejo que se debe distinguir del tributo el cual solo puede presentarnos un
objetivo abstracto. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto
considero la variable obligaciones tributarias. Igualmente, la presente investigacion,

abordard la variable como objeto de estudio.

Segun, Finalmente, Ponce et al. (2018) en su articulo sobre: “Desconocimiento de
obligaciones tributarias y su incidencia en el Impuesto a la Renta”. Tuvo como
objetivo general, analizar todas las incidencias que tienen los pagos sobre los
impuestos de las rentas. Para ello, se aplicé la siguiente metodologia: Enfoque
cualitativo, de tipo béasica, de nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal,
esto se define en la importancia de conocer y entender los deberes tributarios. En
aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto es un aporte teérico
de consulta, el cual, como fuente de informacion, sera considerado para el presente

estudio investigativo.



Asimismo, Veloz (2018) en su articulo sobre: “Analisis tributario y su concurrencia
en las obligaciones tributarias de las Pymes del Cantén Milagro en el afio 2017”.
Tuvo como objetivo general, analizar la incidencia tributaria de los medianos y
pequefios comerciantes. Para ello, se aplicé la siguiente metodologia: Enfoque
cuantitativo, de tipo basica, documental, de nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal, teniendo como poblacion a 650 comerciantes. La
muestra compuesta por 220 de estos. Utilizando como técnica de recoleccion de
datos, la revision y la ficha, como instrumento correspondiente. La informacion
recopilada, de este instrumento, luego de ser analizada mediante gréaficos
estadisticos, permitié concluir que gran parte de los mercantes ignora que leyes o
documentos deben utilizar, asimismo, se validé que no todos tiene el debido control
y relacion de egresos e ingresos, por tanto, no se evidencia las ganancias totales y
mucho menos las perdidas. En aporte, la investigacién precedente es relevante,
por cuanto es un aporte tedrico de consulta, el cual, como fuente de informacion,

sera considerado para el presente estudio investigativo.

Finalmente Giarrizzo y Brudersohn (2013), en su estudio en el articulo premiar al
buen contribuyente, Un recorrido por los Incentivos positivos aplicados en Argentina
para mejorar el cumplimiento fiscal. Concluye que a través del tiempo se ha
trabajado para evitar la evasion de impuestos, en la que se utilizé diversos
organismos de control, sin resultados eficaces, ahora se ha realizado el incentivo
tributario, en la que se asignd, premios, reconocimientos y bonificaciones. Este

programa ha resultado ser destacado por lo que es recomendable utilizarla.

Bases teoricas de las variables, se considera la variable independiente las
Obligaciones tributarias. Segun indican diferentes autores, se establecen por ley y
se reparten segun las actividades financieras declaradas por el contribuyente. Estas
surgen en la fecha de su inicio anunciada por el mismo a la hora de registrarse en
la entidad fiscal correspondiente y deben cumplirse en las fechas explicitas. Como
apoyo a lo expuesto, Carrasco y Torres (2019), como se citd en, Pérez y Soto

(2021), explica que:



El nexo de union entre el contribuyente y la entidad fiscal, su fase inicial se
establece en la ley y la valoracion es la informacion sobre el compromiso,
determinada para pagar la suma debida al elemento recaudador del Estado,

para cubrir los gastos de este.

Asimismo, Lopez (2019), como se citdé en, Condorhuanca (2021), sefiala que, las
obligaciones del pago de impuesto, nacen por el motivo de cancelar los tributos
para cubrir los gastos publicos. No cumplir con estos, dara motivo a la respectiva
sancion tributaria. En este mismo orden de ideas, Lozano y Tejerizo (2016), como
se cita en, Condorhuanca (2021), indican que:

El pago de impuestos, van unidos a tributos profundamente administrativos, por
ejemplo, la inscripcién en el registro tributario, la emision de recibos de pago,
la conservacion de los registros, la coherencia con las declaraciones y las
obligaciones de realizar compromisos de control en la gestion tributaria dando

datos adecuados y enviando informes a la superintendencia nacional.

Por otro lado, Tene (2019) explica que, la obligacién tributaria es el vinculo juridico
personal, existente en las entidades acreedoras de impuestos y los contribuyentes,
satisfaciéndose a través de una prestacion en dinero, especies 0 servicios.
Finalmente, Garibay (2021), la define como, la relacién que existe entre el acreedor

tributario, es decir, el Estado y el contribuyente.

Finalmente, Segun Arancibia y Arancibia (2017) afirmaron que “la obligacion
tributaria es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario
establecido por la ley, que tiene por objeto el cumplimiento de su presentacion,

siendo exigible coactivamente.” (p.67)

La primera dimension es: Obligaciones sustanciales; segun distintos autores, es
definida como aquella, por la cual, el contribuyente se encuentra sujeto mediante la
normativa legal, a contribuir o desembolsar sumas de dinero en moneda al Estado

0 ente publico a titulo de impuesto, para cubrir los gastos de éste, luego de ser



determinada la accion o actividad generadora de gravamen. Al respecto, Roldan
(2019), como se cit6 en, Condorhuanca (2021), sefiala que:

Son aquellos compromisos tributarios primarios, que se realizan a través del pago
de la tasa de impuestos, es decir, mediante cuotas por el anticipo de gastos
realizados entre las personas o elementos legales, haciendo que estas efectien
sus pagos de forma efectiva segun los recortes fiscales sin ningun tipo de

incumplimiento o aplazamiento.

La segunda dimension es: Obligaciones formales o secundarias, ha sido
relacionada por variados autores que no estan asociadas directamente a la
liquidacion de impuestos, sino, con una serie de procesos que permite y facilita ante
el organismo tributario, optimizar la relacion con el contribuyente, entre las cuales
se encuentran: Comprobantes de pago, registros en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y libros contables. En este aspecto, Pérez y Soto (2021),
indican que, hacen referencia a los procedimientos y etapas que el sujeto pasivo
debe realizar para cumplir legalmente con las prestaciones no patrimoniales

tributarias y presentacion de documentos.

Finalmente, la tercera dimensién es Infracciones tributarias: Segun diferentes
autores, ha sido explicada de la siguiente manera: Cualquier individuo u
organizacién que haga ejercicios monetarios o financieros debe ajustarse a una
serie de compromisos y deberes tributarios que son manejados por la Ley de
Impuestos. La incapacidad de cumplir con estos, debido a una acciéon o a una
omision, puede suponer un incumplimiento tributario y, por lo tanto, conlleva una
posible sancion. Sirva de apoyo, lo indicado por Condori, Mamaniy Bernedo (2019),
como se cita en, Herrera y Paredes (2020), el cual explica que: Toda infraccion
tributaria, envuelve que el sujeto pasivo o contribuyente, no cumple con las
obligaciones impositivas legales, tipificadas en el sistema impositivo asociado a los

tributos, produciendo sanciones para los responsables de tales incumplimientos.



También se puede considerar Nacimiento de las obligaciones Tributarias. Arancibia
y Arancibia (2017) afirmaron que “la obligacion tributaria nace cuando se realiza el
hecho previsto en la ley, como generador de dicho deber” (p.70) Segun lo citado
por los autores nos informan que el inicio de esta obligatoriedad es cuando el

contribuyente efectla el acto sefialado por las leyes.

Segun Arancibia y Arancibia (2017) afirmaron que se hace exigible una obligacion

Tributaria:

Cuando corresponda ser concluyente por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por ley o reglamento y, a falta de este
plazo, a partir del décimo sexto dia el mes siguiente al nacimiento de la
obligacion. Tratadndose de tributos administrados por la SUNAT, sefalado en
el articulo 29 de este cddigo en la oportunidad prevista en las normas

especiales en supuesto contemplado en el inciso e) de dicho articulo. (p.73).

Lo citado por los autores da a conocer que la exigibilidad de la obligacion tributaria
se hace exigible al dia siguiente al vencimiento fijado por ley. Los Tipos de
Infracciones Tributarias, seguin Arancibia y Arancibia (2017) afirmaron que se

originan por el incumplimiento de las obligaciones siguientes:

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion. De emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago. De llevar libros y/o registros o contar con informes u
otros documentos. De presentar declaraciones y comunicaciones. De permitir
el control de administracion tributaria, informar y comparecer ante la misma.

Otras obligaciones tributarias.
Lo citado por los autores nos informan de los tipos de infracciones en los cuales el

deudor tributario debe cumplir con dichos requisitos solicitados por la

administracion tributaria y asi liberarse de dicha infraccion emitida por el fisco.
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Antes de pasar a la explicacion de la otra variable, es oportuno analizar algunos
puntos importantes como, por ejemplo, la condonacién amnistia de tributos, segun

Nugroho (2017) explica que:

En paises donde se realizé algunos beneficios de condonacién o amnistias
fiscales, existe una resistencia de las autoridades para la rendicién de cuentas,
fue el caso de Indonesia, cuyo programa de amnistia fue objeto de revision en
la Corte Constitucional, por diversos recursos interpuestos en la sociedad y

estos se negaron en su totalidad.

Es interesante conocer que las naciones latinas, intercambian informacién sobre
sus contribuyentes, segun lo explica Huang (2018) afirmando que: “Entre algunos
paises existe un intercambio de informes de manera transparente y global de la
tendencia especial en la que estos efectian sus pagos tributarios considerando la
facilidad electronica” Esto resulta fundamental porque la liquidacion del
contribuyente es muy importante asi lo manifiesta Kochanova, Hasnain y Larson
(2018) dicen que: “el pago del que contribuye mejora los ingresos y prepara la

ejecucion de presupuesto”.

La variable dependiente es: Contribuyente: Diferentes autores lo asocian con la
persona que debe pagar tributos, segun lo indicado por la ley de tasas tributarias
establecidas. Este, es el deudor fundamental del organismo tributario, se encuentra
obligado a cumplir la cancelacion de impuestos al Estado en primera instancia,
ademas de las obligaciones auxiliares determinadas en consecuencia. Estas, estan
relacionadas con el registro y presentacion de las declaraciones, las

autoevaluaciones, las correspondencias, entre otras.

Tomese como apoyo, lo indicado en el articulo 8 del Codigo Tributario del Peru
(2013) el cual indica que, un contribuyente es una: “Persona natural o juridica que
realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion

tributaria”. En este mismo orden de ideas, Tene (2019) lo define asi:
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Es el individuo normal o legitimo, sobre el que la ley obliga la valoracién
tributaria por la comprobacion de la renta disponible. La persona, debe soportar
la tasa y no perdera nunca su condicion de contribuyente, independientemente

de que se traslade a otras personas.

Por su parte, Palacios (2017) indica que el contribuyente, es la persona juridica o
natural, que posee obligaciones y derechos, frente la gestion tributaria del Estado,
de los que se confirma la accién generadora de la obligacion. Asimismo, Jimenez y
Paucar (2020), indican que, se trata de la entidad, llAmese natural o juridica, de la
cual se lleva a cabo el acto generador de gravamen. Por ultimo, Cadenillas (2018)

expresa que es quien:

Realiza un determinado movimiento financiero y que, a través del intercambio
de mercancias o de la contratacién de administraciones, efectian el pago de
un derecho y esta obligado a cumplir con una serie de compromisos formales

establecidos por el poder fiscal competente.

La primera dimension es: Cumplimiento de las obligaciones tributarias: Ha sido
relacionada por varios autores, con las actividades tomadas por cada persona para
cumplir la obligacion tributaria establecida por la ley, para seguirlas abierta y
voluntariamente, comprendiendo que realizarlo producird una asistencia
gubernamental comuan para el beneficio del area local en la que viven todos los
contribuyentes y que, por el contrario, generara sanciones al incumplirlas. Sirva de

referencia, lo expresado por Champi y Quispiroka (2021), quienes mencionan que:

Se relaciona, con todo aquello que, envuelva la moralidad fiscal y esté
constituida por la intolerancia al fraude y la corrupcion, que se involucra con los
principios, valores y motivaciones intrinsecas que poseen las personas para
cumplir con sus responsabilidades tributarias. Tomando en cuenta que, el

incumplimiento, producird sanciones por parte del Estado.

La segunda dimension es la cultura tributaria, de acuerdo a los resumenes de

diferentes autores se logra evidenciar que, la gran mayoria coincide en dos puntos
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fundamentales como son, los valores y principios que reflejan los contribuyentes
antes el cumplimiento de las responsabilidades tributarias. De esta manera, es
importante sefalar que, es un componente principal para lograr una recaudacion
de impuesto eficiente. Asimismo, continuar con diversas medidas que accedan a la
instruccion del contribuyente que carece de informacion. Por otra parte, si estos no
cuentan con la informacion debida, no se culturizan ni practican los debidos
procesos establecidos en la ley, no se obtendria los resultados requeridos por el
organismo recaudador del pais donde estan domiciliados. Segun, para la autora,
Peralta (2020): “persigue como propdsito fundamental, mejorar los conocimientos
e informacién en temas tributarios, por medio de la educacion tributaria, de esta
forma el sujeto pasivo pueda cumplir con sus obligaciones tributarias de manera

voluntaria, demostrando sus valores como contribuyente responsable”.

Y Finalmente la tercera dimensién es Sanciones tributarias: ha sido definida por
diferentes exponentes del tema, como la consecuencia legal por el no cumplimiento
de estas responsabilidades, es decir, el resultado de infracciones fiscales. Se
pudiera decir que, son los “escarmientos”, que se imponen a los contribuyentes por
violar las leyes y reglamentos tributarios. En este sentido, Noriega (2020) explica
que: “Se considera una penalizacién, a una sancion que no es monetaria
necesariamente, mucho depende de la infraccion en la que ha incurrido el

contribuyente, la misma que puede ser muy grave, grave o leve”.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Lo que corresponde para el tipo de investigacion es basica descriptiva, Para
Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) menciona que: “Trata de
describir, analizar las variables de esta investigacion, caracteristicas,
definiciones, dimensiones y todo lo relacionado, con informacion clara,
precisa y detallada del estudio, tratando de tener el mayor conocimiento

posible”.

3.1.2. Disefio de Investigacion

En cuanto al Disefio de la investigacion este sera No experimental, segun lo
explica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) argumenta que: “El disefio
No experimental es aquel instrumento que solo se aplica una sola vez en un
mismo momento, sin tener que intervenir en las variables de estudio”, en este
sentido este analisis realizara una aplicacion de esta herramienta para poder
encontrar datos que nos puedan ayudar a las conclusiones vy

recomendaciones.

3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variable Independiente
Obligaciones tributarias
Es el nexo de union entre el ciudadano y la entidad fiscal, su fase inicial se
establece en la ley y la valoracion, es la informacién sobre el compromiso,
determinada para pagar la suma debida al elemento recaudador del Estado,
y cubrir los gastos de este. Pérez y Soto (2021).
Dimensiones
e Obligaciones sustanciales

» Cumplimiento de pago

» Declaraciones juradas

» Actualizacion de libros y registros contables

» Normas tributarias

¢ Obligaciones formales
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» Emision de comprobante por cada actividad
» Inscripcion RUC
» Declaracion de impuestos
» Conocimiento de infracciones
e Infracciones tributarias
» Conocimiento de infracciones
» Libros contables

> Declaraciones determinativas

Contribuyentes
e Cumplimiento de obligaciones tributarias
» Control de documentos emitidos
» Solicitud de comprobantes
» de pago
» Disposicion de aprender
e Cultura tributaria
» Puntualidad en el
» pago tributario
» Honestidad en las declaraciones tributarias
» Responsabilidad en el pago tributario
e Sanciones tributarias
Actitud frente al uso
de los impuestos
Conocimiento de los
diferentes tipos

Multas

vV V. V V V VY

Cierre temporal del local

3.3. Poblacion
La poblacion de esta tesis corresponde a los comerciantes del Mercado de
Mayorista N° 2 de La Victoria, segun lo explica Yuni y Urbano (2006) dice

que: “Es la determinacion de la unidad observada, fundamental para el
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estudio y el total de personas estudiadas, siendo estas el conjunto absoluto
de elementos, que tiene las mismas caracteristicas o situacion”, para este

caso corresponde a 720 comerciantes.

Criterios de inclusion: Para este estudio, la poblacion que se considera en
esta investigacion, tiene las mismas caracteristicas para poder ser

considerados los habitantes.

Criterios de exclusion: Existen personas que no quieren participar en el
cuestionario, lo que constituye un derecho personal, estas estan excluidas

de la aplicacion del instrumento.

Muestra

La muestra segun lo explica Hernandez y Mendoza (2018), es un subgrupo
gue se toma de la poblacion que interesa para recolectar datos importantes,
la misma que debe ser representada de manera probabilistica para obtener

resultados.

Muestreo
La técnica que se utilizara para obtener la muestra corresponde a una

ecuacion segun se detalla a continuacion:

- z*(p) (@) (N)
e (N —1) +z%(p)(q)

Reemplazando

~ 1.962 (0.5) (0.5) (720) ~
"= 0.052 (720 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

251

z: Nivel de confianza, al 1.96%

p: Porcentaje de aciertos 50% = 0.5

16



g: Porcentaje de fracaso 50% = 0.5

e: Error maximo permitido (5% = 0.005)
N: Tamanfo de la poblacién 720
Muestra: 251 Comerciantes

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Técnica; en la investigacion se utilizd la encuesta, mediante esta
podremos obtener informacion real de lo que ocurre en los contribuyentes
del Mercado Mayorista N° 2 en La Victoria, donde obtendremos un informe

oportuno para los beneficios y mejoras.

El Instrumento: Consisti6 en un cuestionario, aplicado a la muestra del
estudio, la misma que se utilizé para ambas variables en un total de 10 items,
las dos en la escala de Likert para obtener informacion méas cercana a la
verdad, con el animo de poder realizar propuestas de mejorar a beneficio de

los trabajadores del mercado mayorista N° 2 en La Victoria.

Validez: Para la validacion del instrumento, se realiz6 el juicio de expertos
para tener la aprobacion de la aplicacion del presente estudio. Validaciéon

gue se encuentra en los anexos de la tesis.

Confiabilidad: Para su obtencion se realiz6 mediante la prueba piloto,
resultando un puntaje adecuado a la aplicacion del cuestionario, el mismo
gue ha sido realizado en el programa estadistico SPSS, con el método Alpha

de Cronbach. El resultado se coloco en la parte de los anexos.

3.5. Procedimientos

Una vez que se obtiene el permiso indicado para la aplicacion del
instrumento, este se realizo a la muestra indicada, la misma que se desarrollo
mediante el envio del cuestionario, al correo para que contesten las

preguntas efectuadas, mencionado y recordandoles que serdn de manera
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anonima, para que lo realicen con total libertad, ya que dichos resultados son
en beneficio de los trabajadores del mercado mayorista N° 2 en La Victoria.

3.6. Métodos de analisis de datos

El método que se utilizara para los analisis de datos, sera el software
estadistico SPSS, mediante este programa se realizara dos puntos
importantes, la descriptiva, donde se tendra resultados del cuestionario
aplicado en tablas y graficos, lo que permitira saber los porcentajes positivos
o0 negativos del instrumento. Finalmente, en la parte inferencial se realizara
la validacion de la hipotesis, declarandola fundada o infundada, la misma que
se efectu6 por medio del R. de Pearson o Rho de Spearman segun

corresponda.

Los resultados obtenidos de la parte empirica permitiran tener claro los
puntos medios, altos y bajos del estudio, para poder apoyar a las partes mas
necesitadas y dar recomendaciones efectivas y eficaces para mejorar sus

negocios.

3.7. Aspectos éticos
En la parte que corresponde a los aspectos éticos se considerara algunos

puntos importantes:

v' La realizacion de la presente tesis se ha elaborado siguiendo los
pardmetros establecidos por la universidad en cuanto a similitud se
refiere, los autores nombrados en esta investigacion han sido
debidamente referenciados, respetando el derecho de autor.

v' El instrumento se ha aplicado considerando el anonimato de sus
participantes, por lo que no se consignan datos personales de los
colaboradores y utilizando este estudio por Unica y exclusivamente para

esta tesis.
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V. RESULTADOS

Tabla 1: Las Obligaciones Tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido Totalmente de 69 275 275 275

acuerdo

De acuerdo 63 25,1 25,1 52,6

A veces 57 22,7 22,7 75,3

En desacuerdo 50 19,9 19,9 95,2

Toraimente en 12 4.8 4.8 100,0

Total 251 100,0 100,0

4.80%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Aveces = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Grafico 1: Las Obligaciones Tributarias

Interpretacion:

Los resultados de la parte descriptiva de la Variable uno, se obtuvieron el siguiente
consolidado: Totalmente de acuerdo 27.50%, De acuerdo 25.10%, A veces 22.71%,
En desacuerdo 19.90 % y Totalmente en desacuerdo 4.80%. Esto evidencia que
un 47% aproximadamente no tiene claro las obligaciones tributarias mientras que

un 53% si lo realiza y lo tiene claro.
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Tabla 2: Obligaciones sustanciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 68 27,1 27,1 27,1

De acuerdo 72 28,7 28,7 55,8

A veces 54 21,5 21,5 77,3

En desacuerdo 41 16,3 16,3 93,6

Totalmente en

desacuerdo 16 6,4 6,4 100,0

Total 251 100,0 100,0

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = A veces

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 2: Obligaciones sustanciales

Interpretacion:

Los resultados para la Dimension, se obtuvo el consolidado siguiente: Totalmente
de acuerdo 27.10%, De acuerdo 28.70%, A veces 21.50%, En desacuerdo 16.30%
y Totalmente en desacuerdo 6.40%. Esto evidencia que un 44% no realiza sus

obligaciones sustanciales mientras que el 56% si lo realiza.
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Tabla 3: ¢ Las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento de
pago de los contribuyentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 42 16,7 16,7 16,7

De acuerdo 77 30,7 30,7 47,4

A veces 91 36,3 36,3 83,7

En desacuerdo 27 10,8 10,8 94,4

Totalmente en

desacuerdo 14 5,6 5,6 100,0

Total 251 100,0 100,0

~

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = A veces

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3: ¢Las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento
de pago de los contribuyentes?

Interpretacion:

Ante la primera pregunta de la primera variable, se obtuvieron el siguiente
resultado: Totalmente de acuerdo 16.70%, De acuerdo 30.70%, A veces 36.30%,
En desacuerdo 10.80% y Totalmente en desacuerdo 5.60%. Esto evidencia que
existe un aproximado de 16% que no realiza sus obligaciones sustanciales mientras

que un 84% si lo realiza.
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Tabla 4: ¢ Cree usted que la declaracion jurada es un documento de sustento legal?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
acuerdo 56 22,3 22,3 22.3
De acuerdo 91 36,3 36,3 58,6
A veces 49 19,5 19,5 78,1
En desacuerdo 41 16,3 16,3 94,4
Totalmente en
desacuerdo 14 5,6 5,6 100,0
Total 251 100,0 100,0
36.30%
22.30%
19.50%
16.30%
5.60%
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces
En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

Grafico 4: ¢Cree usted que la declaracion jurada es un documento de sustento

legal?

Interpretacion:

La segunda pregunta brinda el siguiente resultado: Totalmente de acuerdo 22.30%,
De acuerdo 36.30%, A veces 19.50%, En desacuerdo 16.30% y Totalmente en
desacuerdo 5.60%. Lo que evidencia que existe un 41% aproximado que tiene poco

conocimiento de los documentos contables, mientras que un 59% lo tiene.
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Tabla 5: ¢ Cree usted que siempre deben estar actualizando los libros contables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 105 41,8 41,8 41,8
De acuerdo 49 19,5 19,5 61,4
A veces 21 8,4 8,4 69,7
En desacuerdo 55 21,9 21,9 91,6
Totalmente en

desacuerdo 21 8,4 8,4 100,0
Total 251 100,0 100,0

41.80%

21.90%

19.50%

8.40% 8.40%
B Totalmente de acuerdo B De acuerdo m A veces
En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Gréfico 5: ¢ Cree usted que siempre deben estar actualizando los libros contables?

Interpretacion:

La pregunta tercera arrojo el siguiente resultado: Totalmente de acuerdo 41.80%,
De acuerdo 19.50%, A veces 8.40%, En desacuerdo 21.90% y Totalmente en
desacuerdo 8.40%. Lo que evidencia que un 38% aproximado que no tienen

conocimiento de los libros contables mientras que un 62% si lo tiene.
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Tabla 6: Obligaciones Formales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 86 34.3 34.3 34.3

acuerdo

De acuerdo 56 22,3 22,3 56,6

A veces 52 20,7 20,7 77,3

En desacuerdo 50 19,9 19,9 97,2

Totalmente en

desacuerdo 7 2.8 2.8 100.,0

Total 251 100,0 100,0

2.80%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = A veces En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6: Obligaciones Formales

Interpretacion:

En los resultados para la Dimension, se obtuvieron el consolidado siguiente:
Totalmente de acuerdo 34.30%, De acuerdo 22.30%, A veces 20.70%, En
desacuerdo 19.90% y Totalmente en desacuerdo 2.80%. lo que se puede
evidenciar que existe un porcentaje que aun tiene que mejorar 43%

aproximadamente.
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Tabla 7: ¢Las obligaciones son normas tributarias que se tienen que cumplir

siempre?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de
acuerdo 91 36,3 36,3 36,3
De acuerdo 63 25,1 25,1 61,4
A veces 48 19,1 19,1 80,5
En desacuerdo 49 19,5 19,5 100,0
Total 251 100,0 100,0

36.30%

B Totalmente de acuerdo

25.10%

M De acuerdo

19.10%

W A veces

19.50%

En desacuerdo

Gréfico 7: ¢Las obligaciones son normas tributarias que se tienen que cumplir

siempre?

Interpretacion:

La pregunta cuarta arrojo el siguiente resultado: Totalmente de acuerdo 36.30%,

De acuerdo 25.10%, A veces 19.10% y En desacuerdo 19.50%. Lo que evidencia

que un 38% que falta mejorar las obligaciones tributarias.
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Tabla 8: ¢ Todos los comerciantes deben de emitir comprobantes de pago por cada
actividad que se realiza?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 70 27,9 27,9 27,9

De acuerdo 70 27,9 27,9 55,8

A veces 42 16,7 16,7 72,5

En desacuerdo 62 24,7 24,7 97,2

Totalmente en

desacuerdo 7 2,8 2,8 100,0

Total 251 100,0 100,0

27.90% 27.90%

24.70%
16.70%
2.80%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Aveces H En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Grafico 8: ¢Todos los comerciantes deben de emitir comprobantes de pago por

cada actividad que se realiza?

Interpretacion:

La quinta pregunta de la primera variable arrojo el siguiente resultado: Totalmente
de acuerdo 27.90%, De acuerdo 27.90%, A veces 16.70%, En desacuerdo 24.70%
y Totalmente en desacuerdo 2.80%. Esto evidencia faltan cumplir con la entrega de

comprobantes de pago un aproximado de 44%-
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Tabla 9: ¢ Los comerciantes deben contar con su inscripcion del RUC para poder

emitir comprobantes de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
acuerdo 119 47,4 47,4 47,4
De acuerdo 35 13,9 13,9 61,4
A veces 63 251 251 86,5
En desacuerdo 27 10,8 10,8 97,2
Totalmente en
desacuerdo 7 2,8 2,8 100,0
Total 251 100,0 100,0
47.40%
13.90%
10.80%
I

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Gréfico 9: ¢ Los comerciantes deben contar con su inscripcion del RUC para poder

emitir comprobantes de pago?

Interpretacion:

La pregunta sexta en su resultado se obtuvo que: Totalmente de acuerdo 47.40%,
De acuerdo 13.90%, A veces 25.10%, En desacuerdo 10.80% y Totalmente en

desacuerdo 2.80%. Esto evidencia existe un 39 que no tienen RUC.
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Tabla 10: ¢(Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones

formales que tienen que realizar todo negociante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
De acuerdo 56 22,3 22,3 47,4
A veces 49 19,5 19,5 66,9
En desacuerdo 62 24,7 24,7 91,6
Totalmente en
desacuerdo 21 8,4 8,4 100,0
Total 251 100,0 100,0
25.10% 24.70%
22.30%
19.50%
8.40%
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo W A veces
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréafico 10: ¢Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones

formales que tienen que realizar todo negociante?

Interpretacion:

La séptima pregunta evidencio el siguiente resultado: Totalmente de acuerdo
25.10%, De acuerdo 22.30%, A veces 19.50%, En desacuerdo 24.70% vy
Totalmente en desacuerdo 8.40%. Estos resultados indican que existe un

porcentaje de comerciantes que no realizar sus declaraciones es decir un 52%.
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Tabla 11: Infracciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
acuerdo 51 20,3 20,3 20,3
De acuerdo 75 29,9 29,9 50,2
A veces 57 22,7 22,7 72,9
En desacuerdo 46 18,3 18,3 91,2
Totalmente en
desacuerdo 22 8.8 8.8 100,0
Total 251 100,0 100,0

18.30%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = A veces

Grafico 11: Infracciones tributarias

Interpretacion:

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Para la tercera dimension de la primera variable se obtuvieron los siguientes
resultados: Totalmente de acuerdo 20.30%, De acuerdo 29.90%, A veces 22.70%,

En desacuerdo 18.30% y Totalmente en desacuerdo 8.80%. Esto evidencia que

existe un grupo que tiene que mejorar para evitar las infracciones.
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Tabla 12: ;Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones tributarias se

puede tener una infraccién tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 56 22,3 22,3 22,3
De acuerdo 56 22,3 22,3 44.6
A veces 55 21,9 21,9 66,5
En desacuerdo 77 30,7 30,7 97,2
Totalmente en

desacuerdo 7 2,8 2,8 100,0
Total 251 100,0 100,0

30.70%
22.30% 22.30% 21.90%

2.80%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces © En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréfico 12: ¢Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones tributarias se

puede tener una infraccién tributaria?

Interpretacion:

Para la octava pregunta los resultados fueron los siguientes: Totalmente de acuerdo
22.30%, De acuerdo 22.30%, A veces 21.90%, En desacuerdo 30.70% vy
Totalmente en desacuerdo 2.80%. esto evidencia que los comerciantes deben tener
cuidado en cumplir con sus obligaciones para evitar infracciones tributarias.
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Tabla 13: ¢(Cree usted que si los libros contables no se tienen al dia se puede

incurrir en infraccién tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 49 19,5 19,5 19,5
De acuerdo 70 27,9 27,9 47,4
A veces 63 25,1 25,1 72,5
En desacuerdo 56 22,3 22,3 94,8
Totalmente en

desacuerdo 13 5,2 5,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

27.90%

25.10%

22.30%

19.50%

5.20%

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo H A veces

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Grafico 13: ¢Cree usted que si los libros contables no se tienen al dia se puede

incurrir en infraccién tributaria?

Interpretacion:

La pregunta novena de la primera variable, obtuvo los siguientes resultados:
Totalmente de acuerdo 19.50%, De acuerdo 27.90%, A veces 25.10%, En
desacuerdo 22.30% y Totalmente en desacuerdo 5.20%. lo que evidencia que los
comerciantes no estan considerando los libros contables como importantes.
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Tabla 14: ¢ Cree usted que las declaraciones determinativas permiten saber cuanto

se tiene que pagar a la SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 49 19,5 19,5 19,5

De acuerdo 98 39,0 39,0 58,6

A veces 42 16,7 16,7 75,3

En desacuerdo 55 21,9 21,9 97,2

Totalmente en

desacuerdo 7 2,8 2,8 100,0

Total 251 100,0 100,0

39.00%

21.90%
19.50%

16.70%

E—

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréafico 14: ¢Cree usted que las declaraciones determinativas permiten saber

cuanto se tiene que pagar a la SUNAT?

Interpretacion:

La dltima pregunta de la primera variable tuvo los siguientes resultados: Totalmente
de acuerdo 19.50%, De acuerdo 39%, A veces 16.70%, En desacuerdo 21.90% y
Totalmente en desacuerdo 2.80%. Lo que evidencia que un grupo de comerciantes

deben considerar de suma importancia sus declaraciones.
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Tabla 15: Los Contribuyentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 62 24,7 24,7 24,7

De acuerdo 70 27,9 27,9 52,6

A veces 51 20,3 20,3 72,9

En desacuerdo 46 18,3 18,3 91,2

Totalmente en

desacuerdo 22 8,8 8,8 100,0

Total 251 100,0 100,0

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Aveces = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Grafico 15: Los Contribuyentes

Interpretacion:

En la segunda variable se obtuvieron los siguientes resultados: Totalmente de
acuerdo 24.70%, De acuerdo 27.90%, A veces 20.30%, En desacuerdo 18.30 % y
Totalmente en desacuerdo 8.80%.
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Tabla 16: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 61 24,3 24,3 24,3

De acuerdo 89 35,5 35,5 59,8

A veces 29 11,6 11,6 71,3

En desacuerdo 65 25,9 25,9 97,2

Totalmente en

desacuerdo 7 2.8 28 100,0

Total 251 100,0 100,0

2.80%

- ‘.

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Aveces = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 16: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Interpretacion:

La primera dimension de la segunda variable arrojo el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 24.30%, De acuerdo 35.50%, A veces 11.60%, En
desacuerdo 25.90% y Totalmente en desacuerdo 2.80%.
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Tabla 17: ¢ Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias segun

los documentos emitidos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 56 22,3 22,3 22,3

De acuerdo 105 41,8 41,8 64,1

A veces 34 13,5 13,5 77,7

En desacuerdo 28 11,2 11,2 88,8

Totalmente en

desacuerdo 28 11,2 11,2 100,0

Total 251 100,0 100,0

41.80%

22.30%

13.50%

. 11.20% 11.20%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo A veces

En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

Grafico 17: ¢Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias

segun los documentos emitidos?

Interpretacion:

La primera pregunta de la segunda variable indico en sus resultados lo siguiente:
Totalmente de acuerdo 22.30%, De acuerdo 41.80%, A veces 13.50%, En
desacuerdo 11.20% y Totalmente en desacuerdo 11.20%.
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Tabla 18: ¢La solicitud de comprobante de pago es un documento que se utiliza

tanto para comprar como para vender?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 42 16,7 16,7 16,7

De acuerdo 84 33,5 33,5 50,2

A veces 49 19,5 19,5 69,7

En desacuerdo 48 19,1 19,1 88,8

Totalmente en

desacuerdo 28 11,2 11,2 100,0

Total 251 100,0 100,0

33.50%
19.50% 19.10%

16.70%
I .

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Aveces M Endesacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Grafico 18: ¢ La solicitud de comprobante de pago es un documento que se utiliza

tanto para comprar como para vender?

Interpretacion:

La segunda pregunta de la segunda variable encontré los siguientes resultados:
Totalmente de acuerdo 16.70%, De acuerdo 33.50%, A veces 19.50%, En
desacuerdo 19.10% y Totalmente en desacuerdo 11.20%.
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Tabla 19: ¢ Cree usted que todos debemos tener la disposicion de aprender como
contribuyente para realizar el cumplimiento de obligaciones tributarias a tiempo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 84 33,5 33,5 33,5

De acuerdo 77 30,7 30,7 64,1

A veces 21 8,4 8,4 72,5

En desacuerdo 27 10,8 10,8 83,3

Totalmente en

desacuerdo 42 16,7 16,7 100,0

Total 251 100,0 100,0

33.50%
30.70%

16.70%

10.80%
8.40%

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Grafico 19: ¢ Cree usted que todos debemos tener la disposicién de aprender como

contribuyente para realizar el cumplimiento de obligaciones tributarias a tiempo?

Interpretacion:

La tercera pregunta de la segunda variable encontrd en sus resultados: Totalmente
de acuerdo 33.50%, De acuerdo 30.70%, A veces 8.40%, En desacuerdo 10.80%
y Totalmente en desacuerdo 16.70%.
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Tabla 20: Cultura Tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 88 35,1 351 351

De acuerdo 68 27,1 27,1 62,2

A veces 32 12,7 12,7 74,9

En desacuerdo 50 19,9 19,9 94,8

Totalmente en

desacuerdo 13 52 5,2 100,0

Total 251 100,0 100,0

5.20%

19.90%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = A veces En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Grafico 20: Cultura Tributaria

Interpretacion:
La segunda dimension de la segunda variable tuvo el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 35.10%, De acuerdo 27.10%, A veces 12.70%, En

desacuerdo 19.90% y Totalmente en desacuerdo 5.20%.
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Tabla 21: ¢ Es necesario que todos los contribuyentes tengan cultura tributaria para
gue sepan lo importante que es la puntualidad en el pago tributario?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 91 36,3 36,3 36,3

De acuerdo 63 25,1 25,1 61,4

A veces 35 13,9 13,9 75,3

En desacuerdo 41 16,3 16,3 91,6

Totalmente en

desacuerdo 21 8,4 8,4 100,0

Total 251 100,0 100,0

36.30%

25.10%

16.30%
13.90%

l N

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréfico 21: ¢Es necesario que todos los contribuyentes tengan cultura tributaria

para que sepan lo importante que es la puntualidad en el pago tributario?

Interpretacion:

La cuarta pregunta de la segunda variable permitié obtener el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 36.30%, De acuerdo 25.10%, A veces 13.90%, En
desacuerdo 16.30% y Totalmente en desacuerdo 8.40%.
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Tabla 22: ¢ Todos tienen la responsabilidad del pago tributario y entender que es un

beneficio mutuo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de

acuerdo 49 19,5 19,5 19,5
De acuerdo 91 36,3 36,3 55,8
A veces 41 16,3 16,3 72,1
En desacuerdo 49 19.5 19,5 91,6
Totalmente en
desacuerdo 21 8,4 8,4 100,0
Total 251 100,0 100,0

36.30%

19.50% 19.50%

16.30%

8.40%

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Aveces M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréfico 22: ¢ Todos tienen la responsabilidad del pago tributario y entender que es

un beneficio mutuo?

Interpretacion:

La quinta pregunta de la segunda variable obtuvo el siguiente resultado: Totalmente
de acuerdo 19.50%, De acuerdo 36.30%, A veces 16.30%, En desacuerdo 19.50%
y Totalmente en desacuerdo 8.40%.
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Tabla 23: ¢ El estado tiene que pronunciarse con buena actitud frente al uso de los

impuestos, para que los contribuyentes realicen sus pagos voluntarios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
acuerdo 126 50,2 50,2 50,2
De acuerdo 49 19,5 19,5 69,7
A veces 20 8,0 8,0 7,7
En desacuerdo 56 22.3 22.3 100,0
Total 251 100,0 100,0

50.20%

22.30%

19.50%

8.00%

B Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo M A veces En desacuerdo

Gréfico 23: ¢ El estado tiene que pronunciarse con buena actitud frente al uso de

los impuestos, para que los contribuyentes realicen sus pagos voluntarios?

Interpretacion:

La pregunta sexta de la segunda variable se encontré el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 50.20%, De acuerdo 19.50%, A veces 8% y En desacuerdo
22.30%.
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Tabla 24: Sanciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 37 14,7 14,7 14,7
De acuerdo 54 21,5 21,5 36,3
A veces 86 34,3 34,3 70,5
En desacuerdo 55 21,9 21,9 92,4
Totalmente en

desacuerdo 19 7.6 7.6 100,0
Total 251 100,0 100,0

21.90%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Aveces = Endesacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Grafico 24: Sanciones tributarias

Interpretacion:
La tercera dimensién de la segunda variable se encontré el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 14.70%, De acuerdo 21.50%, A veces 34.30%, En

desacuerdo 21.90% y Totalmente en desacuerdo 7.60%.
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Tabla 25: ¢Cree usted que el estado debe de visualizar de manera plena cuales
son los diferentes tipos de sanciones cuando no se cumple con el pago?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 63 251 251 251

De acuerdo 63 25,1 25,1 50,2

A veces 56 22,3 22,3 72,5

En desacuerdo 20 8,0 8,0 80,5

Totalmente en

Total 251 100,0 100,0

25.10% 25.10%

22.30%

19.50%

8.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Aveces M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréfico 25: ¢ Cree usted que el estado debe de visualizar de manera plena cuales

son los diferentes tipos de sanciones cuando no se cumple con el pago?

Interpretacion:

La séptima pregunta de la segunda variable obtuvo el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 25.10%, De acuerdo 25.10%, A veces 22.30%, En
desacuerdo 8% y Totalmente en desacuerdo 19.50%.
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Tabla 26: ¢ Las sanciones tributarias comienzan con multas por pago tardio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de
acuerdo 28 11,2 11,2 11,2
De acuerdo 63 25,1 25,1 36,3
A veces 70 27,9 27,9 64,1
En desacuerdo 77 30,7 30,7 94,8
Totalmente en
desacuerdo 13 5,2 5,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

11.20%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces

30.70%
27.90%
25.10%

5.20%

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréfico 26: ¢ Las sanciones tributarias comienzan con multas por pago tardio?

Interpretacion:

La pregunta octava de la segunda variable obtuvo el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 11.20%, De acuerdo 25.10%, A veces 27.90%, En
desacuerdo 30.70% y Totalmente en desacuerdo 5.20%.
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Tabla 27: ¢ Las sanciones tributarias también realizan el cierre temporal del local?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de

35 13,9 13,9 13,9
acuerdo
De acuerdo 35 13,9 13,9 27,9
A veces 119 47,4 47,4 75,3
En desacuerdo 62 24,7 24,7 100,0
Total 251 100,0 100,0

47.40%

24.70%

13.90% 13.90%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces En desacuerdo

Gréfico 27: ¢ Las sanciones tributarias también realizan el cierre temporal del local?

Interpretacion:

La novena pregunta de la segunda variable obtuvo el siguiente resultado:
Totalmente de acuerdo 13.90%, De acuerdo 13.90%, A veces 47.40% y En
desacuerdo 24.70%.
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Tabla 28: ¢, Cree usted que el cierre definitivo del local es la Ultima accién realizada?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 21 8,4 8,4 8,4

De acuerdo 56 22,3 22,3 30,7

A veces 98 39,0 39,0 69,7

En desacuerdo 62 24,7 24,7 94,4

Totalmente en

desacuerdo 14 5,6 5,6 100,0

Total 251 100,0 100,0

8.40%

22.30%

39.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M A veces

24.70%

5.60%

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréafico 28: ¢Cree usted que el cierre definitivo del local es la dltima accion

realizada?

Interpretacion:

Y la Ultima pregunta de la segunda variable obtuvo el siguiente resultado:

Totalmente de acuerdo 8.40%, De acuerdo 22.30%, A veces 39%, En desacuerdo

24.70% y Totalmente en desacuerdo 5.60%.
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Hipotesis general
Las obligaciones tributarias influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Planeamiento Hipotético
Ho: Las obligaciones tributarias no influyen significativamente en los

contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

H1: Las obligaciones tributarias si influyen significativamente en los
contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Tabla 29: Correlacion de las obligaciones tributarias y los contribuyentes

Las obligaciones Los

tributarias contribuyentes

Las Coeficiente de 1,000 979"
obligaciones cc_)rrela_uon

ributarias Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 251 251

Spearman Coef|C|e.n,te de 979" 1,000
Los correlacion

contribuyentes Sig. (bilateral) ,000 .

N 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,979 y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las Obligaciones
tributarias Sl influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado

Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.
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Hipotesis especifica 1

Las obligaciones sustanciales influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Planeamiento Hipotético
Ho: Las obligaciones sustanciales no influyen significativamente en los

contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

H1: Las obligaciones sustanciales si influyen significativamente en los
contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Tabla 30: Correlacione de las obligaciones sustanciales y los contribuyentes

obligaciones los
sustanciales contribuyentes
o Coef|C|e_n,te de 1,000 969™
Obligaciones correlacion
sustanciales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 251 251
spearman Coeficiente de 969" 1.000
Los correlacién ’ ’
contribuyentes Sig. (bilateral) ,000 .
N 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,969 y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las Obligaciones
Sustanciales Sl influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.
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Hipotesis especifica 2
Las obligaciones formales influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Planeamiento Hipotético
Ho: Las obligaciones formales no influyen significativamente en los

contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

H1: Las obligaciones formales si influyen significativamente en los
contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Tabla 31: Correlacion de obligaciones formales y los contribuyentes

Obligaciones Los
formales  contribuyentes
Coeficiente
de 1,000 ,942"
Obligaciones correlacion
formales Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 251 251
spearman Coeficiente
de ,942™ 1,000
Los contribuyentes cqrrelaaon
Sig. 000
(bilateral) '
N 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,942 vy
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las Obligaciones
Formales SI influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.
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Hipotesis especifica 3
Las infracciones tributarias influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Planeamiento Hipotético
Ho: Las infracciones tributarias no influyen significativamente en los

contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

H1: Las infracciones tributarias si influyen significativamente en los

contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Tabla 32: Correlaciones de las infracciones tributarias y los contribuyentes

Infracciones Los
tributarias contribuyentes
_ Coef|C|e_n,te de 1,000 975"
Infracciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 251 251
spearman Coeficiente de 975" 1.000

Los contribuyentes cqrrela_mon ’ ’
Sig. (bilateral) ,000 .
N 251 251

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,975 y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las infracciones
Tributarias Sl influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.
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V.  DISCUSION

Segun Condori, Mamani y Bernedo (2019), menciona que los resultados de los
participantes fueron divididos en dos grupos experimentales, en el cual, uno recibio
un total de 10 sesiones para poder determinar la eficacia del programa, el que nos
daria como resultado un 20% bajo, 63.3% medio. En aporte, la investigacion
precedente es relevante, que mientras sigan evadiendo las responsabilidades
tributarias, serd motivo que la SUNAT tome cartas en el asunto para tratar de
ponerle un fin. Esto se relaciona con la hipotesis general que dice: Las obligaciones
tributarias si influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto
y positivo es decir ,979 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a
,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
que dice: Las obligaciones tributarias si influyen significativamente en los
contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Segun Nufez & Pefia (2020), menciona que los resultados de una poblacion de
184 comerciantes, se realizd, mediante un cuestionario con los requisitos de valides
de contenido y confiabilidad, estos resultados muestran un 0.05 de relacion
significativa. En aporte, la investigacién precedente es relevante, por cuanto la
metodologia que se aplicd, sera la misma que se utilizara en el presente estudio
investigativo. Esto se relaciona con la hipotesis especifica 1: Las obligaciones
sustanciales si influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto
y positivo es decir ,969 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a
,005, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna:
Las obligaciones sustanciales si influyen significativamente en los contribuyentes
del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Segun Pinillos (2019), menciona que algunos resultados que se obtuvieron fueron
fallidos, siendo estos casos graduales y sin poder eliminarlo de la audiencia
tributaria. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto podra
ser considerada como referencia en la discusién que se presentara en el actual

estudio investigativo. Esto se relaciona con la hipotesis especifica 2: Las
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obligaciones formales si influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. Los resultados estadisticos arrojaron
un valor alto y positivo es decir ,942 y significancia bilateral de ,000 este tiene que
ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: Las obligaciones formales si influyen significativamente en los
contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Segun Masbernat (2017), menciona que los resultados de la obligacion tributaria es
un sistema complejo, se debe distinguir del tributo, el cual solo puede presentarnos
un objetivo abstracto. En aporte, la investigacién precedente, es relevante por
cuanto considero la variable obligaciones tributarias. Igualmente, la abordard como
objeto de estudio. Esto se relaciona con la Hipétesis especifica 3: Las infracciones
tributarias si influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021. Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto
y positivo es decir ,975 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a
,005, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna:
Las infracciones tributarias si influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto a las obligaciones tributarias, los resultados estadisticos
arrojaron un valor alto y positivo, es decir ,979 y significancia bilateral de
,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las obligaciones
tributarias si influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Para las obligaciones sustanciales la estadistica arrojé un valor alto y
positivo, es decir ,969 y significancia bilateral de ,000 este tiene que ser
menor a ,005, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que dice: Las obligaciones sustanciales si influyen
significativamente en los contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La
Victoria - 2021.

También las obligaciones formales, tuvieron como resultados
estadisticos un valor alto y positivo, es decir ,942 y significancia bilateral
de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las obligaciones
formales si influyen significativamente en los contribuyentes del Mercado
Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.

Finalmente, las infracciones tributarias, los resultados estadisticos
arrojaron un valor alto y positivo, es decir ,975 y significancia bilateral de
,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Las Infracciones
tributarias si influyen significativamente en los contribuyentes del
Mercado Mayorista N° 2 La Victoria - 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, realizar campafias para sensibilizar las obligaciones
tributarias, porque los resultados estadisticos evidencian que, existe un
47% de los comerciantes que no estan realizando esta obligacion de
forma permanente, por lo que se les tiene que explicar de manera directa
e indirecta, mediante charlas, boletines, o también contar con un asesor
contable, que explique los beneficios que obtiene el contribuyente y la

inversion que realiza el estado para mejorar como pais.

Capacitar a los comerciantes, para que tengan conocimiento sobre las
Obligaciones sustanciales, ya que segun las estadisticas arrojo que, un
44% no las cumplen constantemente, al parecer no tienen claro lo
importante de su obligacion, para esto se tiene que programar campafas
por sectores, para poder capacitarlos y de esta manera evitar problemas

futuros.

Se recomienda a los comerciantes, reconocer que las obligaciones
formales estan relacionadas con las actividades diarias que realizan,
como la expedicién o entregar los comprobantes de pago a los clientes,
por cada venta realizada, la estadistica también arrojo la existencia de un
43% que no lo realiza con frecuencia, este es un punto muy importante,
la no entrega, puede resultar en el cierre del local, por lo que, deben tomar

con seriedad las previsiones del caso.

Las Infracciones tributarias deben ser evitadas, cumpliendo con el pago
de impuestos, en este aspecto la estadistica muestra que un 27.09% no
le toma mucha importancia a este punto, entonces se les debe informar
para evitarlas, siempre que los contribuyentes cumplan con sus aportes

a tiempo.
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ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION
METODOLOGIA | VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Enfoque: Obligacionelr_s sustar:jciales
¢De qué manera las | Determinar de qué manera | Las obligaciones Cuantitativo o pumelmento radas
obligaciones tributarias | las Obligaciones tributarias | tributarias influyen e Actualizacion de libros y
influyen en los | influyen en los | significativamente en los Tipo de i registhSfcontalbleS
contribuyentes del | contribuyentes del | contribuyentes del | investigacion: ° e
Mercado Mayorista N° 2 La | Mercado Mayorista N° 2 La | Mercado Mayorista N° 2 Basica Variable X e  Emisién de comprobante por
Victoria -20217? Victoria -2021. La Victoria -2021. Descriptiva Icada_aC_tlvid:SC
H H . nscripcion
Problemas Secundarios el ODIGACIoNes |, pegracion de impuestos
- . e L . Nivel: tributarias Infracciones tributarias
e ¢CbOmo las | Objetivos Especificos Hipotesis Secundarias Descriptivo e Infracciones
Obligaciones e Conocer como las|e Las obligaciones Correlacional  Libroscontables
Sustanciales influyen obligaciones Sustanciales influyen *  Declaraciones determinativas
en los contribuyentes Sustanciales influyen significativamente en Disefio:
del Mercado Mayorista en los contribuyentes los contribuyentes del ; Cumplimiento  de  obligaciones
N°2 La Victoria-2021? del Mercado Mayorista Mercado Mayorista | _ experimental tributarias
’ . . Yy . . y . Control de documentos
e ¢(De qué manera las N°2 La Victoria-2021. N°2 La Victoria-2021. El método: emitidos
Obligaciones Formales | ¢ Analizar cémo las|e Las  Obligaciones Hipotético *  Soliciiud de comprohantes de
influyen en los Obligaciones Formales Formales influyen Inductivo . Bisgposicién de aprender
contribuyentes del influyen en los significativamente en Cultura Tributaria
Mercado  Mayorista contribuyentes del los contribuyentes del Técnica e Variable Y | [inivaidadenelpago
N°2 La Victoria-20217? Mercado  Mayorista Mercado Mayorista | jnstrumento de «  Responsabilidad en el pago
e (COmo las N°2 La Victoria-2021 N°2 La Victoria-2021. | recoleccion de | Contribuyentes tributario
Infracciones e Indagar cémo las|e Las Infracciones datos: y IAnfé'L“edstfg‘Z”te al uso de los
Tributarias influyen en Infracciones Tributarias  influyen Encuesta Sanciones tributarias

los contribuyentes del
Mercado Mayorista
N°2 La Victoria-2021?

Tributarias influyen en
los contribuyentes del
Mercado Mayorista
N°2 La Victoria-2021

significativamente en
los contribuyentes del
Mercado Mayorista
N°2 La Victoria-2021,

Cuestionario

Andlisis
estadistico
SPSS

. Diferentes tipos sanciones
. Multas

®  Cierre temporal del local
e C(Cierre definitivo
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El nexo de wuni6n | Son las contribuciones Cumplimiento de pago ¢Cree usted que las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento de pago de los
entre el contribuyente | que emiten los Obligaciones Declaraciones juradas contribuyentes?

Las obligaciones tributarias

y la entidad fiscal, su
fase inicial se
establece en la ley y
la valoracion es la
informacion sobre el
compromiso,
determinada para
pagar la suma debida
al elemento
recaudador del
Estado, para cubrir
los gastos de este.
Pérez y Soto. 2021,
p.9),

contribuyentes de sus
diversas actividades de
comercio que realizan.
Estos pagos deben de
reflejar el movimiento real
de lo que hacen tanto de
lo que comprar y lo que
vende, por lo que tienen
que solicitar a sus
proveedores las boletas y
facturas pertinentes 'y
también entregar a sus
compradores segin lo
soliciten boletas de ventas
o facturas.

Los contribuyentes

Es el individuo normal
o legitimo, sobre el
que la ley obliga la
valoracion tributaria
por la comprobacién
de la renta disponible.
La persona que,
segun la ley, debe
soportar la  tasa
tributaria, no perdera
nunca su condicién
de contribuyente,
independientemente
de que la traslade a
otras personas. Tene,
T. (2019, p.14)

Los contribuyentes tienen
que entender que es una
obligaciéon el pago del
tributo, el mismo que debe
de realizarse en la fecha

que le corresponde,
ademas es importante
concientizar a los

comerciantes del mercado
explicandose por medio
de charlas o tripticos que
al contribuir se beneficia
en estado, pero también el
negocio, porque al puede
acceder a préstamos y
créditos especiales que el
estado brinda para las
Mypes o micro Mypes

sustanciales

Obligaciones
formales

Infracciones
tributarias

Cumplimiento de
obligaciones
tributarias

Cultura
Tributaria

Sanciones
tributarias

Actualizacion de libros y
registros contables

Normas tributarias
Emisién de comprobante
por cada actividad
Inscripcién RUC
Declaracion de
impuestos

Infracciones
Libros contables
Declaraciones
determinativas

Control de documentos
emitidos

Solicitud de
comprobantes de pago
Disposicion de aprender

Puntualidad en el pago
tributario
Responsabilidad en el
pago tributario

Actitud frente al uso de
los impuestos

Diferentes tipos de
sanciones

Multas

Cierre temporal del local
Cierre definitivo

¢Cree usted que las declaraciones juradas son documentos serios que se convierten en obligaciones
sustanciales?

¢Cree usted que realizar la actualizacion de libros y registros contables siempre se tienen que tener
listos?

¢Cree usted que las obligaciones son normas tributarias que se tienen que cumplir siempre?

¢Cree usted que todos los comerciantes deben de emitir comprobantes de pago por cada actividad que
se realiza?

¢Cree usted que los comerciantes deben contar con su inscripcion del RUC para poder emitir
comprobantes de pago?

¢Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones formales que tiene que realizar toda
persona que tenga negocio?

¢Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones tributarias se puede tener una infraccion
tributaria?

¢Cree usted que si los libros contables no se tienen al dia se puede incurrir en infraccién tributaria?
¢Cree usted que las declaraciones determinativas permiten saber cuanto se tiene que pagar a la
SUNAT?

¢Cree usted que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias controlando sus
documentos emitidos?

¢Cree usted que la solicitud de comprobante de pago es el documento que se utiliza para realizar su
pago a tiempo?

¢Cree usted que todos debemos tener la disposicién de aprender como contribuyente para realizar el
cumplimiento de obligaciones tributarias a tiempo?

¢Cree usted que es necesario que todos los contribuyentes tengan cultura tributaria para que sepan lo
importante que es la puntualidad en el pago tributario?

¢Cree usted que todos tienen la responsabilidad en el pago tributario y entender que es un beneficio
mutuo?

¢Cree usted que el estado tiene que pronunciarse con buena actitud frente al uso de los impuestos,
para que los contribuyentes realicen sus pagos voluntarios?

¢Cree usted que el estado debe de visualizar de manera plena cuales son los diferentes tipos de
sanciones cuando no se cumple con el pago?

¢Cree usted que las sanciones tributarias comienzan con multas por pago tardio?

¢ Cree usted que parte de las sanciones tributarias es también el cierre temporal del local?

¢ Cree usted que el cierre definitivo del local es la Gltima accién realizada?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

ENCUESTA DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU INFLUENCIA EN
LOS CONTRIBUYENTES DEL MERCADO MAYORISTA N°2 LA VICTORIA 2021

I. Finalidad:

El presente cuestionario es un instrumento usado para realizar una investigacion

La informacion proporcionada es completamente anonima, por lo que se solicita

responder las preguntas con sinceridad, tomando en cuenta sus propias

experiencias.

Il. Instrucciones:

A continuacion, se tiene la escala con la cual se mediran el cuestionario:

La escala de calificacion es la siguiente:

Totalmente De acuerdo A veces En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
2 3 4 5
items Pregunta 21345
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligaciones sustanciales
1. ¢Las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el
cumplimiento de pago de los contribuyentes?
2. ¢Cree usted que la declaracién jurada es un documento de
sustento legal?
3. ¢ Cree usted que siempre deben estar actualizando los libros
contables?
Obligaciones formales
4. ¢Las obligaciones son normas tributarias que se tienen que
cumplir siempre?
5. ¢ Todos los comerciantes deben de emitir comprobantes de
pago por cada actividad que se realiza?
6. ¢Los comerciantes deben contar con su inscripcién del RUC
para poder emitir comprobantes de pago?
7. ¢Cree usted que las declaraciones de impuestos son
obligaciones formales que tienen que realizar todo negociante?
Infracciones tributarias
8. ¢Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones
tributarias se puede tener una infraccion tributaria?
9. ¢,Cree usted que si los libros contables no se tienen al dia se
puede incurrir en infraccion tributaria?
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10. ¢Cree usted que las declaraciones determinativas permiten
saber cuanto se tiene que pagar a la SUNAT?
LOS CONTRIBUYENTES
Cumplimiento de obligaciones tributarias

11. ¢Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones
tributarias segln los documentos emitidos?

12. ¢La solicitud de comprobante de pago es un documento que se
utiliza tanto para comprar como para vender?

13. ¢Cree usted que todos debemos tener la disposicion de
aprender como contribuyente para realizar el cumplimiento de
obligaciones tributarias a tiempo?

Cultura Tributaria

14. ¢Es necesario que todos los contribuyentes tengan cultura
tributaria para que sepan lo importante que es la puntualidad en
el pago tributario?

15. ¢ Todos tienen la responsabilidad del pago tributario y entender
que es un beneficio mutuo?

16. ¢ El estado tiene que pronunciarse con buena actitud frente al
uso de los impuestos, para que los contribuyentes realicen sus
pagos voluntarios?

Sanciones tributarias

17. ¢ Cree usted que el estado debe de visualizar de manera plena
cuales son los diferentes tipos de sanciones cuando no se
cumple con el pago?

18. ¢Las sanciones tributarias comienzan con multas por pago
tardio?

19. ¢Las sanciones tributarias también realizan el cierre temporal
del local?

20. ¢,Cree usted que el cierre definitivo del local es la Gltima accion

realizada?

64



ANEXO 4: VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en |a sede de Ate, Taller Octubre 2021, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacidn es: “Las Obligaciones Tributarias y su
influencia en los Contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La Victoria 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o Investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz instrumental

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a [a presente.

Atentamente.

-

Upsco] Fovndiol fuihie
Jessica Mercedes Sanchez Ballona
D.N.I: 46278932
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UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CONTRIBUYENTES

El presente cueslionano es un insuments de uso scadémico pars la Fwesbgacon Sulada Las (Obligaciones
Tributarias v sn infloencia en los Contribuventes del Mercado Mavorista N° 1 La
Victoria 2021, Compuesta por 20 enunciados y les reapuestas son de cardcler académico y de manera andnima.
INSTRUCCIOMES: A comtinuacidn, lea cada prequnta y responda con versodad y honestidad, prionos las preguilas ¥
mangue on una () a8 respuesta que Ld. cres conenienle.

DPCIONES DE RESPUESTA:
1 = Tolalmenle de acuenio
2 = [Deacusdo
3 = AyepEs
4 = Endesamolo
5 = Tolalmenie &n desaossds
NS PREGUNTAS Lf2|a]a

LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Oibligaciones sustanciales

' Las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento de
[ [ -
pago de los coninbuyenies?

LCree usted que la declaracion jurada s un documenio de sustento legal”

7 Cree usied gue siempre deben estar actuahzando los hibros contables?

Oibligaciones formales

;Las obligaciones formales son normas tributarias que se tienen que cumpli
slempre”

;. Todos los comerciantes deben de emitir comprobantes de pago por cada
actividad que se reahza?

;Los comerciantes deben contar con su inscripeion del RUC para poder emitir
comprobantes de pago?

;Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones formales que
tienen que realizar todo negociante?

Infracciones tributarias

7 Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones mbutanas se puede
fener una infraccion iributaria?

7 Cree usted que s1 los hibros contables no se fienen al dia se puede mcurmr en
infraccion iributaria?

7 Cree usted que las declaraciones determinativas permiten saber cudnto se
mene que pagar 8 la SUNATT

LOS CONTRIBUYENTES

Cumplimiento de ohlizaciones tributarias

;Los contribuyentes deben cumplir con sus ebligacones tributarnias segin los
documentos emitidos?
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;La solicitud de comprobante de pago es un documento que se utiliza tanio
Para coMprar como para vender?

Cree usted que todos debemos tener la disposicion de aprender como
contnibuyente para realizar el cumplimients de obligaciones tnbutarias a
tempo?

Cultura Tributaria

;Es necesario que tedos los contribuyentes tengan cultura tributana para que
sepan lo importante que es la puntualidad en el pago mbutario?

; Todos tienen la responsabilidad del pago tributario v entender que s un
beneficio mutuo?

Considera usted ;Qué el estado debe fomentar, capacitar v difundir la cultura
tributaria para que los contribuyentes tengan una buena sctitud frente al uso de
los impuestos™

Sanciones tributarias

;Cree usted que la administracion tributarea debe difundir los diferentes tipos
de sanciones cuando no se cumple con el pago?

;Las sanciones iributarias comienzan con multas por pago tardio?

;Las sanciones tributarias tambien realizan el cierre temporal del local™

. Cree usted que el cierre defimtive del local es la dltima accion realizada?

Gracias por completar ¢l cues tionara.
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Matriz instrumantal

Titulo: “Las Obligaciones Tributarias v su influencia en los Contribuventes del Mercado Mavorista 5* 2 La Victoria 20217

VARIABLE DIMEMNSIONES INDICADDRES PREGLUNTAS
Cumpimienio de pago iLas obigaciones suslanciales estdn relacioradas con & cumplimesnio de pago de los
Obligaciones contribuyentes?

Las obligaciones

sustanciales

Dedaracionss juradas

LCree usied que la declarscidn jurada es un documenio de susienbo legal ¥

Achsalracion de ibras y
regisinos contables

£ Cree usted que siempee deben estar aclualizando los Bbros conlables?

Meormas inbulanas

4 Las ohligadones son nommas Inbutarias que == S=nen que cumplic siempre?

Emisitn de comprobanbs
por cada actividad

& Todos los comercankes deben de emilir comprobanies de pago por cada acividad gue ==
reakiza?

tributarias DI?H_'EI_ET Inscripeion RUC & Los comercianies deben contar con su inscripcian del RUC para poder emilir comprobanies:
de paga?
Dedaracitn de mpussios & Cree usted que las declaraciones de impuesios son obligaciones formales gue enen que
realizar lodo negocianie?
Infracciones I frasccion ez ACree usted gue cuando no = realiza ks obligacionss lributarias e pusde lener una
tnbutanas infraccidn tributana?
Libros contables 4 Cree usiesd que si los libros contables no s= Senen al dia 5= pueds incwrir en infracson
tributaria®
Decaracionss £ Cree usied que las declaraciones deleminativas permilen saber cudnio == liene gue pagar
deberminalivas a la SUNAT?
Documenios amaidos £ Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tnbutaras segin los documenios
Cumplimienta de emilidos?
chbgacicnes Salicitud de comprobanies £ La =obcilud de comprobante de pago &5 un documento que == uliliza tlanlo para comprar
nbutanas de pago como para vender?
Dispasicdn de aprendear £ Cree usled que bodos debeamas tener la disposicidon de aprender como combuyenbe para
realizar =l cumplimisnio de obligacones tibutarias a liempa?
Puntuabdad &n &l pago £ Es necesanio gue lodos los conlribuyentes lengan cullura ribulana para gue sepan lo
Cultura Tributaria tribul=rio importanite gue =5 la puniualidad en & pago nbutano?
Los Responsabiidad en & pago £ Todos enen la responsabiidad del pago trbutano y entender gue &5 un beneficio mutuo?
contribuyentes .

Actind frenls al uso de os

£ El estado tiene que pronunciarse con buena aclitud frenle al uso de los impuesios, para

i|-|1p|_|=-5|,u-= que los coninbuyenbas realicen SUS pagos widu s rices 7
Sanciones Difer=nbes ipos de £ e usted que o eslado debe de visualizar de manera phena cuales son los diferentes
tnibutanas sANCiones lipos de sanciones cuando no Se cumple con &l paga?

Multas ¢ Las sanciones tribularias comienzan con multas por pago lardio?

Cierre lemporal ded local

£ Las sanciones bribularias lambién realizan el ciere l=mporal del local?

Cierre definitiva

£ Cree usied que & cierme definitivo del local es b Gllima accidn realizada?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Oblipaciones Tributarias v Contribuyentes

1 Todalmente de acuerde 2 De acuerdo 3 A veces

4 En desarrallo

5 Tolalmenie en desacusndo

. DIMENSIONES /[ items Pertinencin’ | Relevancia® Clariduad Sugerencins
LAS OBLIGACIINES TRIBUTARIAS M ol A M | M ol A M| N ol & M
(I A | I I A
(¥hlignciones sustancinles
; iLas obligaciones sustanciabes estdn relacionadas com el complimiento de pago de bos
~ contribuyentes?
X Cree usted que la declaracion jurada es un documentio de susienio legal? X X X
1 Cree usied gue ssempre deben estar actualizando los libros contables? X X X
(¥hlignci formmbes
i, - Las obligaciones formalkes son normas ribulanas gque se benen que cumpler ssempre?
= iTodos los comerciapies deben die emster comprobamtes de pagoe por cada actividad que =e
- realiza?
& LLos comerciantes deben contar con su inscrpeian del RUC para poder emiter comprobantes X ¥ X
: de papgo?
- iCree usied que b= declamacsones de impuesios son obligaciones formales que Benen que X % X
: realizar fodo negociame?
Infrncci fribwinrins
- £Cree usted que cuando ne se realiza ks obligacsones tinbutanas se puede tener una infraccion X " X
i irbutaria?
9 iCree usted que =i los hibros comtables no se tsenen al dia se puede incurmer en infraccion X " X
i irbutaria?
; s Cree usted gue las declamcwones delermmativas permilen saber cuanto se ticne gque pagar a
{1} . i X X
la SLIMAT?
LOS CONTRIBUYENTES
Cumplimiento de ohligaciones tributarias
T flos contnbuyenmies deben cumplir con sus obligaciones tmbutanas scgin los documenios X " X
-7 | ematidios?
s s La soliitud de comprobante de pago s un documenito que se utiliza malo para comprr como X " X
~ 7 | pama vender?
17 #Cree usied gue todos debemos tener la disposicion de aprender como contnbuyente par X " X
~7" | realizar el complimienio de obligaciones tributarias a bempo?
Culturs Tributaria
14 LEs necesario gque todos los comimbuyentes tengan cultura tributana para que sepan lo X % X
| irnportenie gue es ks puntualidad en el peeo tributario?
15, Todos tienen b responsabilsdad del pago ributano v entender que es un beneficio muiuo?
16 Considera usted ;e el estado debe fomentar, capacitar v difunder b cultura tributaria para X " X
B que los contribuyenies lengan una buena actitud frente al wso de los impuesios?
Sancisnes iributarias
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Crec usted que |a admuimistracion tributana debe difundir los diferentes tipos de sanciones

17. cuando no se cumple con ¢l pago?

I8. | ;Las sanciones tributarias comienzan con multas por pago tardio?

19. | ;Las sanciones tnibutarias también realizan el cierre temporal del local?

X x|x| x
MM M)
X x|x| x

20. | ;Cree usted gue ¢l cierre defimitivo del local es la altima accson realizada?

Observaciones (precisar si hay suficlencia): si hay suficlencla

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso DNI: 40002784

Especialidad del validador: Finanzas

N* de aflos de Experiencia profesional: 18 anos

06 de marzo del 2022

Pertinencia: El tem comesponde al conceplo edrioo fomulbsdo.
Relevancia: El fem es apropado para representar 8l componenie o
dmensitn especifca del construcio

*Claridad: Se entiende sn dificultsd lguna el emuncado del tem, e
350, exacto y directo

e Firma del Experto Informante.

Nota: Sufcenca, se dce suficencia cusndo los ilems planisados son

suficenies para medir ia dmenson Especialidad
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a): Mg. Loll Bonilla César Enrique
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, Taller Octubre 2021, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las Obligaciones Tributarias y su
influencia en los Contribuyentes del Mercade Mayorista N* 2 La Victoria 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connctada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Canta de presentacion.

Matriz instrumental

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
“{d“’ﬁﬂ) @h " ]".";

Jessica Mercedes Sanchez Ballona
D.N.I; 46278932
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ﬁ UNIVERSIDAD CésAr VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

B! presenie cuesionsio & un inskumento de uso académico para b nvestigacidn tadada Las Obligaciones
Tributarias y su influencia en los Contribuyentes del Mercado Mayorista N° 2 La
Victoria 2021, Compuesta por 20 enunciados y kas respuestas son da cardcler scacémico y de maneea andnima.

INSTRUCCIONES: A confnuacion, lea cada preguta y responda con veracidad y honestdad, priorice las pregunéas y

margque con una (X) 1 respuests que Ud. orea convenents.
OPCIONES DE RESPUESTA:

Totalments de scuerdo

Tolamente en cesacuendo

L
(LR T
-

LA

PREGUNTAS

LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones sustanciales

;Las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento de
pago de los contribuyentes?

(Cree usted que la declaracién jurada es un documento de sustento legal?

(Cree usted que siempre deben estar actualizando los libros contables?

Obligaciones formales

.Las obligaciones formales son normas tributarias que se tienen que cumplir
siempre?

(Todos los comerciantes deben de emitir comprobantes de pago por cada
actividad que se realiza?

;Los comerciantes deben contar con su inscripeion del RUC para poder emitir

comprobantes de pago?

{Crec usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones formales que
tienen que realizar todo negociante?

Infracciones tributarias

(Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones tributanias se puede
tener una infraccion tributaria?

(Cree usted que si los libros contables no se tienen al dia se puede incurrir en
infraccion tributaria?

(Cree usted que las declaraciones determinativas permiten saber cudnto se
tiene que pagar a la SUNAT?

LOS CONTRIBUYENTES

Cumplimiento de obligaciones tributarias

;Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias segin los
documentos emitidos?
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¢La solicitud de comprobante de pago es un documento que se utiliza tanto
para comprar como para vender?

¢Cree usted que todos debemos tener la disposicion de aprender como
contribuyente pars realizar el cumplimiento de obligaciones tributarias a

tiempo?

Cultura Tributaria

(Es necesario que todos los contribuyentes tengan cultura tnbutaria para que
sepan lo importante que es la puntualidad en ¢l pago tributano?

¢ Todos tienen la responsabilidad del pago tributario y entender que es un
beneficio mutuo?

Considera usted ;Qué el estado debe fomentar, capacitar y difundir la cultura
tributaria para que los contribuyentes tengan una buena actitud frente al uso de
los impuestos?

Sanciones tributarias

(Cree usted que la administracién tributaria debe difundir los diferentes tipos
de sanciones cuando no se cumple con el pago?

¢Las sanciones tributarias comienzan con multas por pago tardio?

¢Las sanciones tributarias tambien realizan ¢l cierre temporal del local?

(Cree usted que ¢f cierre definitivo del local es la Gltima accion realizada?

Gracias por completar el cuestionario,
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Matriz instrumental

Titulo: “Las Obligaciones Tributarias v su influencia en los Contribuyentes del Mercado Mayorista N* 2 La Victoria 2021

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ﬁgWMAs
«  Cumplmiento de pago ¢Las obligaciones sustanciales estan relsconadas con el cumpimento de pago de los
Obigacones conjrbuyentes?
sustanciales *  Declaraciones juradas ¢ Cron usted gue la daclaracan jurada es un documento de susterta legal?
*  Aclualzacion de ibeos y ,_CreeustodmslemmhmeﬂarmumoobsmoonMM?
registros contables
*  Nomas tributanas ¢Las oblgaciones son normas ributanas que 56 lienen que cumpir sempre?
*  Emisidn de comprobante LTmmmmmmamummmamowmmmadmu
Las obligaciones 3 por cada actividad realza?
tributarias m"‘ « Inscrpaon RUC 4Los comarciantes deben contar con su scripcion del RUC para poder emifir comprobantes
?
*  Declaraciin de impuestos +Croe usied que las declaracnes de Impuesios son obligaciones formales que tienan que
reaizer todo negociante?
Infracciones * Infracciones ¢Quwwdqmwmummwlmuu5nsumnmw
inbutarias infraccidn tribularia?
*  LUbros contables ¢,0uustedquesihslbmemmmnhnmaldlasemmmvmmm
tributaria?
* Declaracones ¢Cmusﬁedthsdmnmwmmmuwwmuanmu
determinativas 3 ls SUNAT?
* Documentos emitidos 4Los contnbuyantes deben cumplir con sus obligaciones ¥ibutanas segun jos documentos
Cummmlodo emikles?
obligacionas *  Salcitud de comprobanies ¢Laswot;ddaomummmdepagoum¢owmmuuuﬂutmomwmw
trbutanias 46 pago COmMO para vender?
* Disposicién de aprender ¢&uwmmmdeMrhmmb¢nmwdammnmepm
realuar el oy sento do aciones irbularias a ?
¢ Punhuabdad en & pago Jtmouarbouebdosmoombuy-mslmnmﬂmmamqwmmh
Cultura Tributaria trbutano mportante que 65 |8 puntualidad an el pago tributano?
Los * Responsabilcad en & pago ¢Tmmhmnmulummmoymweosmmm7
contribuyentes Inbutaeio
*  Actitud frente al uso de los 4El 851ado liene que pronunciarse can buena acteud frante al uso do ks impuesios, para
mpuesios que fos contribuyentes realicen sus Pagos volurtarias?
Sancones *  Diferentes tipos de «Cree usted que el estado debe de vsualizar de manera plana cusles son los dlerentes
Irbutanas sanNcones nmdemmmwaﬁmnmpﬂemdm?
s Multas LLas sanciones tributarias comienzan con mullas por 03ga tandin?
*  Ceermrs tamporal def local Llummmmwnmdmmuww
*  Ciesre definitivo ¢ Crae usted que ol clare definitiva dal local es la Ulma accon realizada?

75



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias y Contribuyentes
1 Totalmente de acuerdo 2Deacusrdo 3 A veces 4 Endesarrolio 5 Totaimente en desscuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS M A M| M A M bl A M
p|®Malb A ; | A
Obligaclones sustanciales
; iLas obligacianes sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento de pago de los X X
$ comtribuyentes? X
2. iCree usted que la declsracian jurada es un ocumento de sustento 1" X A X
3. | (Cree usted que siempre deben estar actualizando los libros contables’) A
Obligaciones formales
L1 obligaciones formales son normas Inbutanas que se benen gee cumplir siempre? X X
i Todos los comerciantes deben de emitie compeobantes de pago por cada actividad que
se realiza? X X X
(Los comerciantes debem contar con su insenpeidn del RUC pars poder emitir X x|
comprobantes de pago? 4
Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones formales que tienen %
goe realizar todo pegociante? X X
Infracciones tributarins
(Cree usted que cuando no se realiza las obligaciones trbatanins se puede tener unn X X
infraccion tnbutana?
iCree usted que si los libeos contables no se benen al dia se pecde meumir en infraccion )d
tributaria’!
iCree usted que ks declaraciones deerminativas penmten saber cudngo se tiene gue X X
pagae a ta SUNAT? o X
LOS CONTRIBUYENTES
Cumplimicnto de obligaciones tributarias
oLos contnbuyentes deben cumplir con sus obligaciones tnbutanas scpin los X X
oLa solicitud de compeohante de pago s un documento que se ubliza taslo pam X
COMPIAr Como parm \eadc_(.’
(Cree usted que 10dos debemos tener fa despasicion de aprender como contnbuyente )J
para realizar &l cumplimicnto de obligaciones tributanas a tiempo? X
Cultura Tributaria
s pecesano que 1odos los contnbuyentes tengan cultura inbutana para que sepan lo X X
importante que es ln puntualidad en of ributanio? X
i Todos tienen In responsabilidad el pago nbutano y entender que es un benelion
mubeo”
Considern usted [ Qué el estado debe fomentar, capacitar y difundir la cultura tributana X X] X
para que bos contnbuyentes fengan una buena actitud frente al uso de los impuestas?
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Sanciones tributarias
7 iCree usted que ka admimstracicn tributana debe difundir 1os difercntes tipos de
__| sanciones cuanda no se cumple con el pago? X] X X

18. | ;Las sanciones tribatanas comienzan com multas o thrdio” X ¥

19, | (Las sunciones tributarias también realizan el crerre temparal del local? ¥

20. | (Cree usted que ¢f cierre definitivo del local es k2 Gltima accson realizadn? A b |
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad; Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ )

BON SAR 25406615

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Ma: LOL"LLACE ........ ENRlQUE ................................

...............................................................................................................

..............................................

..... T...de....... del 2022
'Pertinencla: £ tom conesponds 3 coneasto tecnzo formulado
*Relevancia; £ bam e spmpiads para rpresoolar al oomponents o 9 .
dimansion aspaciica del constructo
Claridad: So entande sin dfioskad alguna el eruncada dal iem. e
CONGED, exach y dreck
Nota Suficknca, se dea sulloencis cuando ks lsma plartrados son b
subcnntes para medr b mensién Firma del Experto Informante.
Especialidad
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&%
PERU

aboutblank

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacién e

Informacion Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Registro de Grados y Titulos

titucion

LOLI BONILLA, CESAR
ENRIQUE
DNI 25406615

MAESTRO EN CIENCIAS FISCALIZADORAS

CON MENCION EN AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

Fecha de diploma: 17/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO
PERU

LOLI BONILLA, CESAR
ENRIQUE
DNI 25406615

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 27/08/86
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/08/1984
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO
PERU

LOLI BONILLA, CESAR

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

ENRIQUE . " CALLAO
DNI 25406615 Fecha de diploma: 17/02/97 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
about:blank

n
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor{a): Dra. Teresa Giovanna Chinnos Gastelu

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, Taller Octubre 2021, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es. “Las Obligaciones Tributarias y su
influencia en los Contribuyentes del Mercado Mayorista N* 2 La Victoria 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Cana de presentacion.

Matriz instrumental

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Alentamente,

Jessica Mercedes Sanchez Ballona
D.N.J/ 46278932
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE OELIGACIONES TRIBUTARIAS ¥ CONTRIBUYENTES

El presente cueslionana & un insvuments de uso académico para la investigacon thuade Las Obligaciones
Tributarias v su infleencia en los Contribuventes del Mercado Mavorista 5" 2 La
Victoria 2021, Compussta por 20 enunciados y las respueslas son de cardcher seaddmico v de maners andnima.

INSTRUCCIOMES: A confinuacidn, lea cads peegqunta y responda con veracdad y honestdad, prioncs les pregunlas y
Mangue oon una | ) la respuests que Ud. crea cofrenients.

OFCIONES DE RESPUESTA:

Totalmente de acuerdo
D& aouerds

A weoes

En desarmolio
Totalments en desacuendio

(3 A U e
oW oM omom

PREGUNTAS 1234

LAS OBLIGACIOMES TRIBUTARIAS

(bligaciones sustanciales

' Las obligaciones sustanciales estan relacionadas con el cumplimiento de
i -
pago de los contribuyentes?

[

iCree usted que la declaracion jurada ¢s un documento de sustento legal?

JCree usted que siempre deben estar actualizando los libros contables?

Obligaciones formales

;Las obligaciones formales son normas tributarias que se tenen que cumplic
siempre?

Todos los comerceantes deben de enutir comprobantes de pago por cada
activedad que se reahiza?

;Los comerciantes deben contar con su inscnipeion del RUC para poder emutir
comprobantes de pago?

;Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciones formales que
tienen que realizar todo negociante?

Infracciones tributarias

JCree usted que cuando no se realiza las obligaciones mbutanas se puede
tener una infraccion irbuiaria?

JCree usted que s1 los ibros contables no se tienen al dia se puede ncwrmr en
infraccion tributaria?

;Cree usted que las declaraciones determinativas permiten saber cuanto se

tene que pagar a la SUNAT?

LS CONTRIBUYENTES

Cumplimientos de abligaciones tributarias

;Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributanas segun los
documentos emitidos?
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;La sohciiud de comprobante de pagoe es un documento que se uiiliza tanio
para comprar como para vender?

7 Cree usted que todos debemos tener la disposicion de aprender como
contrnbuyente para realizar el cumplinuento de obligaciones tmbutanas a
tempo

Cultura Tributaria

;Es necesano que tedos los contmbuyenies tengan cultura tributaria para que
sepan lo importante que es la puntualidad en el pago mbutarno?

7 Todos tienen la responsabilidad del pago tributane v entender que es un
beneficio mutuo?

Considera wsted [ Qué ¢l estado debe fomentar, capacitar v difundir la cultura
tributaria para que los contribuyventes tengan una bucna actitud frente al uso de
lo= impuestos?

Sanciones tributarias

7 Cree usted que la administracion tributaria debe difundir los diferentes tipos
de sanciones cuando no se cumple con ¢l pago?

;Las sanciones trbuiarias comienzan con multas por pagoe tardio?

;Las sanciones tributarias también realizan el cierre temporal del local?

FIT}

;Cree usted que el cierre definitive del local es la altima accion realizada?

Gracias por completar ol cuestioraria.
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Matriz instrumental

Thiula: “Las Oblizaciones Tributarias ¥ su infloencia en los Contribuyventes del Mercado Mavorista 5* 2 La Victoria 20217

VARIABLE

DIMEMNSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

Cumplimienio de pago

ilLas obligacionss sustancales estin relaconadas con el cumplimienio de pago de los

DHFE.‘!I.‘iFﬂES— coniribuyentes?
sustanciakes Dedaracionss juradas L Cree usbed gue b declaraciin jursda es un documenio de suslenio legal?
Actualiraciin de ibros y £ Cree usled que siempre deben estar achualizando los libros contables?
regisiros conlables
Mormas: Fribulanas i Las ohigaciones =on nomas inbulanas gue s= ienen que cumplir skEempre?
Emisitn de comprobanis & Tadas los comercianies deben de emitir comprobantes de pago por cada actividad que se
Las obligaciones . par cada actividad realira?
tributarias Obfigaciones Inscipcidn RUC flos comercanbes deben contar con su inscripecién del RUC para poder emilir
formales comprobanies de pagoT
Dedamacian de impuesios £ Cree usted gue las declaraciones de impuestos son obligaciones formales que Benen gue
realirar odo negocianie?
Infracciones Infracciones LCmee usied gue cuando no se realiza las obligadones trbutarias == pusde tener una
tributarzs infraccitin i bu ki a?
Libwas contables £ Cree usted que si los ibros contables no se Genen al dia se puede incurnr en nfraccién
Iributaria ¥
Dedaraciones LCree usled que las declaracionss del=rminalivas permiten saber cudnio == ene que
determinalivas pagar a la SUNAT?
Documenios emilidos 4Los contribuyenies deben cumplir con sus obligedones Fibularias segin los documenios:
Cumplimi=nta de mmitido=?
chigaciones SalicGiud de comprobanies 4La solicilud de comprobante de pago &5 un documenio que s= uliiza tanto para comprar
Inbutaria d2 page =pme pars e
Disposicion de aprender 4 Cree usied que Iodos debemos b=ner ka disposicitn de aprender coma contribuyenie para
realizar el cumplimienio de chiigaciones tibularss a tiempo?
Puniualidad &n & paga LEs necesario que lodos los contibuyenibes tengan cullura iribularia para que ==pan la
Cultura Tributaria Iribulario imporanie gue e la puntuaidad en el pago Fribulario?
_L':" Responsabilidad =n =l paga L Todos S=n=n la responsabiidad del pago tributario y enlender gue es un benefico
contribuyentes bribautasic mautuc?

Actitud Tremte al usa de los

LEl ezizdo Bene que promuncanss con buena aclitud frente al uso de los impuesios, para

imipussios que o= contibuyenies realicen sus pagos voluniarnios?
Sanciones Diferentes lipos de & Cree usted que e eslado debe de visualizar de manera plena cuales son los diferentes
tributarzs SANCioNEs tipos de sanciones cuando no se cumple con & pago?

Klullas LLas sancones Iributarias comienian con mullas por pago tardio?

Cierre temporal ded local

LLas sanciones iributarias también realizan o Gere iemparal del local?

Cierre dafinilivo

4 Cree usted gue &l cierne definitivo del local es la dllima accdn realizada’
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Oblizgaciones Tributarias v Contribuventes

1 Totalmente de acuerde 2 De scuerdo 3 A vecEs

4 En desamalle

5 Totalmente en desacusrda

M DIMENSIONES | items Fertinencia' | Relevancia® | Claridud’ Sugerencins
LAS DBLIGACIINES TRIBUTARIAS Ml ol A ED| ol a M| N ol A M
I A D A LA
C¥hlignciones sustanciales
; i Las obligaciones sustancmles estin relacionadas con el cumplimiente de pago de los x X X
B contribuyentes? B ) )
X Cree isted gque b declyacion jurada es un documento de sustemo legal? X X X
1. Cree usted que siempre deben estar actualizando los libros contabbes? X by Y
C¥hlignciones formales
4 iLas obhgaciones formales son pormas imbatarias gue se tenen gue cumplic x X X
) ssempne’ ) ) )
- iTodos los comercianies deben de emitir comprobanies de pago por cada activdad x X X
- que se reakiza? B ) )
5. ilos comerciapies deben contar con su mscripaiton del RUC para poder emitir x X X
comprobanies de paoo?
- Cree usted que las declaraciones de impuestos son obligaciomes formales que tizmen x X X
) que realizar indo negocianie? B ) )
Infracesnes tribuwtnring
- iCree usted que cuande no se realiza las obligaciones tributarias se puede temer una x X X
) infraccedn inbutaria? B ) )
g iCree usied que = los libros contables mo se tienen al dia se puede incurmr en x X X
) infraccein tnbutaria? B ) )
10 iCree usied que las declamciones determinativas permiden ssher cudnio s¢ ticne gue X x X
- | pagara la SUMAT? ) B )
LOS CONTRIBLUY ENTES
Complimiente de ohligacismes tributariss
I iLos contribuyentes debem camplir com sus obligaciones tnbmares segin bos x X X
_ | documentos emitidos? B ) )
q iLa solecitud de comprobanie de pago es un documenio gque se wtiliza @nto pam x X X
7" | comprar coma para vemder? B ) )
17 fCree usted que todos debemos iener la disposicsin de aprender como contnbuyente x X X
-7 | para realizar el cumplimiento de obligaciones tributarias a tiempo? B ) )
Cultura Tributsrin
o LEs necesanio que todos los comtnbuyentes tengan cultura tnbana para que sepan lo . R .
- importante gue es |a punhsalsdad en el pago tributsnie? X X X
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15 iTodos tienen la responsabilidad del pago tributanic v entender que &= un beneficso x X x
© | manuo? B )
Considera usted jJué el estado debe fomentar, capacitar y difundir la cultura
16. tributaria para que kos comtribuyentes tengan una buena actitud frente al uso de los X X X
impuestos?
Sanciomes tributarias
7 iCree usted gque b administracsin trbutaria debe difimdir bos diferentes tipos de x X X
| sanciones cuando no se cumple con el pago? ) ’
1%. :Las sanciomes tributarias comienzan com multas por pago tardio? X X X
19. : Las sanciomes tributarias también realizan €] ceerre tempaoral del local? N X X
. e usted gue €] ceenre definitivo del local es la dGltima accion realizada™ X X X
Observaciones: 51 EXISTE SUFICIEMCILA,
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Or. / Mg: ...DRA. CHIRINOS GASTELU TERESA GIOWVAMNMA. ... DMI: ...0T9T1242....

Especialidad del validador: ...DRA. EN EDUCACION - METODOLOGA..........

N* de afos de Experiencia profesional: ... 25 ANOS

[ - T de ..03...... del 2022
Per@nenciac Bl item comesponde a concepio fstnion formutada
*Relevancia: Bl fem &= apropiado para representar al componente o
dimensiin especifica del consirudio
Wlaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna & enncade del ilem, e 1 o -
concis, exacio y dinecio -I: 3 i E-' -l A ':l:,'lplll.n.:t

Hota: Sufcenca, se dce adfidenda cuando los fems planieados
son sulicienies pam mesdir la dimension

Firma del Experto Informants
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Ministerio de Educacion

aboutblank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

itucion

CHIRINOS GASTELU, TERESA
GIOVANNA
DNI 07971242

LICENCIADA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 13/05/1994
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

CHIRINOS GASTELU, TERESA
GIOVANNA
DNI 07971242

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 17/11/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

CHIRINOS GASTELU, TERESA
GIOVANNA
DNI 07971242

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y
GESTION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 02/02/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥*)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CHIRINOS GASTELU, TERESA

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 11/09/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

GIOVANNA -
DNI 07971242 . FERY
Fecha matricula: 05/08/2014
Fecha egreso: 31/07/2016
about:blank

n
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Validacion de confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Variable Obligaciones Tributarias

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 251 100,0
aExclwdo 0 0
Total 251 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,942 10
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Variable Contribuyentes

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 251 100,0
eIIEchwdo 0 0
Total 251 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 10
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA VALDEAVELLANO LOURDES NELLY, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU INFLUENCIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL
MERCADO MAYORISTA N° 2. LA VICTORIA-2021.", cuyo autor es SANCHEZ BALLONA
JESSICA MERCEDES, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA VALDEAVELLANO LOURDES NELLY Firmado digitalmente por:
DNI: 10348303 LGARCIAVAOQ2 el 16-05-

2022 15:50:01
ORCID 0000-0001-6984-0110

Caodigo documento Trilce: TRI - 0301573
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