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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan para
la implementacion del Centro Integral del Adulto Mayor en un distrito del
departamento de Lambayeque. Presenta un estudio de investigacion aplicada, con
diseflo no experimental, descriptivo con propuesta de corte transversal; con una
poblacion de 50, conformada por adultos mayores, como instrumento de
recoleccion de datos se utilizd el cuestionario en una muestra de 30. Como
resultados, se logro determinar las caracteristicas del centro integral del adulto
mayor: Integracion social y cultural, no se estaria realizando con los adultos
mayores al 100% y no estarian cumpliendo con su finalidad para el que fue creado.
Integracién econdmica es dificil, para los adultos mayores el 70% problemas
econémicos, no reciben ayuda familiar, y no pueden realizar actividades
econdmicas para su sostenimiento. Integracion personal los adultos mayores el
93% ven al Centro como opcidén para su vejez. Integracion familiar es dificil, 57%
sus familiares no se preocupan por ellos. Calidad de atencién es deficiente 100%.
Calidad de servicio es deficiente 97%. Concluyendo: Que el disefio de un plan para
la implementacion del Centro Integral del Adulto Mayor en un distrito del
departamento de Lambayeque es importante de acuerdo con los resultados
obtenidos los adultos mayores en el 93% lo ven como una opcion para mejorar su

calidad de vida.

Palabras clave: Adulto mayor, centro integral, calidad de atencién, calidad

de servicio, integracion personal, integracion familiar.
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Abstract

The general objective of this research is to design a plan for the
implementation of an Integral Center for the Elderly in a district of the department of
Lambayeque. It presents an applied research study, with a non-experimental
design, descriptive, propositional and cross-sectional; with a population of 50, made
up of older adults, a questionnaire was used as a data collection instrument, in a
sample of 30. As results, it was possible to determine the characteristics of the
special center for the elderly: Social and cultural integration, it would not be carried
out with 100% of the older adults and would not be fulfilling its purpose for which it
was created. Economic integration is difficult, 70% of the older adults have economic
problems, they do not receive family help and cannot carry out economic activities
to support themselves. Personal integration, 93% of the older adults see the Center
as an option for their old age. Family integration is difficult, 57% of their relatives do
not care about them. Quality of care is deficient 100%. Quality of service is deficient
97%. Conclusion: The design of a plan for the implementation of an Integral Center
for the Elderly in a district of the department of Lambayeque is important, according
to the results obtained, 93% of the elderly see it as an option to improve their quality

of life.

Keywords: Elderly, integral center, quality of care, quality of service,

personal integration, family integration.
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INTRODUCCION

Actualmente se puede evidenciar en nuestro pais un incremento
considerable de la poblacién adulto mayor afirma el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (2022) que, hoy en dia los cambios demogréaficos en
la sobrepoblacion del adulto mayor es evidente, existiendo cambios muy
significados, donde la estructura de la poblacion peruana se conformaba
anteriormente con mayor volumen por los nifios en un porcentaje de 40.5%, pero
en el aio 2022 esta maxima poblacion se revertio incrementado la edad de 70 a
80 afos de edad en un porcentaje de 62.5% de adultos mayores.

Dejandose notar la necesidad de implementacion de programas que
permitan una atencion integral de este grupo poblacional, por lo que esta
poblacion esta expuesta a situaciones de riesgo que afecta su derecho a la vida,
salud, seguridad e integridad, entre otros, por lo que a continuacion analizaremos
esta problemética a nivel internacional, nacional y local.

Faronbi et al. (2019) A nivel internacional el desarrollo de la sociedad
implica y lleva a la par modificaciones en la estructura poblacional cuya
composicién y cambios cuantitativos ha sido anunciado por diferentes entidades
e investigaciones, con prudente anticipacion.

Ruyue, (2022) En la coyuntura del COVID-19 la poblacion del adulto
mayor ha sido afectada notablemente; sin embargo, previo al evento de la
pandemia, el envejecimiento demografico era un proceso social que estaba en
marcha, con ciertas variaciones dependientes del espacio geopolitico.

Rowe et al. (2020) El incremento de los adultos mayores es considerado
como la evoluciébn més importante de la tercera edad en los ultimos tiempos,
repercutiendo econémicamente y socialmente exigiendo una atencién integral.
Pishkhani et al. (2019). Segun la Comision EconOmica para América Latina y el
Caribe (2018) sostiene que las perspectivas de crecimiento de la poblacion del
adulto mayor entre el 2015 y 2030 era de 900 millones a 1 400 millones,
creciendo en 64% en un periodo de 15 afios.

Souza et al. (2020) Al margen de los datos cuantitativos, o mas
preocupante es el escenario en el que sucede el envejecimiento poblacional.

Markle et al. (2019) El contexto social se caracteriza por la desigualdad,



discriminacion, pobreza, agotamiento y fracaso de modelos econémicos, avance
del desempleo y crisis total (Shiraz et al., 2020).

A nivel nacional segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2021) El porcentaje del adulto mayor en el Perd, ha ido en aumento en las
Gltimas décadas hacia el segundogénito trimestre del afio 2021, reportandose
que el 39,1% de familias del pais tenia entre sus miembros al menos un adulto
mayor, considerandose de acuerdo a la normativa peruana como tales a
personas que tienen de 60 afios a méas; en las zonas rurales el porcentaje
alcanza el 42,6% de hogares con algun adulto mayor, mientras que en Lima
metropolitana se registra que el 41,6% de hogares tienen al menos un adulto
mayor.

Otros indicadores que reflejan la problemética que afronta el adulto mayor
es el nivel educativo alcanzado, el 13,8% de este conglomerado no cuenta con
estudios, y teniendo como con un nivel educativo el inicial, el 39,8% logré
estudios en nivel primaria, el 27,9% la secundaria y 18,4% educacion superior.
Asi mismo la informacion contemplada por el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65 (2021) Que en el segundo trimestre del 2021 solo considera
el 16,2% de poblacién adulta mayor como jefes de hogar del Programa Pension
65 son beneficiarios.

Segun informe del Gobierno Regional de Lambayeque (2021) Las
tendencias del envejecimiento de dicha poblacién es una variable que se refleja,
desde el afio 2018 en la regién; estimandose en 152,270 personas adultas
mayores que representan el 11,2% de la poblacion total y se proyecta que para
el 2021 ese porcentaje se elevaria al 12,6%.

En ese sentido se considera fundamental realizar Propuesta de un plan
para la implementacién de servicios del “centro integral del adulto mayor en un
distrito del Departamento de Lambayeque por ser muy complejo para las
personas que sobrepasan los 60 afios.

Desarrollado la descripcion de la problematica que enfrenta la poblacién
adulta mayor en los diferentes niveles de desarrollo social, el problema queda
formulado de la siguiente manera: ¢ Como disefiar un plan de servicios para la
implementacion del Centro Integral del Adulto Mayor en un distrito del

Departamento de Lambayeque?



En los problemas especificos se plantea: ¢ Cudles son las caracteristicas
del servicio del Centro Integral del Adulto Mayor?, ¢ Cual sera el disefio del plan
gue permita la implementacion de un Centro Integral del Adulto Mayor?, ¢ Cual
es el resultado del proceso de validacion de la propuesta del plan que permita
implementar el servicio de Centro Integral del Adulto Mayor?

Desde la utilidad y beneficio practico el estudio se justifica en el sentido
gue se pondra en manos de funcionarios publicos, vinculados a la atencién de la
poblacion adulta mayor, un conjunto de referentes para disefiar estrategias de
intervencién y atencion para mejorar la calidad de vida de las personas mayores
de 60 afios en el distrito antes mencionado. Considerando el aspecto
metodoldgico el estudio se justifica en el hecho que permitira verificar la validez
de contenido y confiabilidad de instrumentos de recojo de informacion de una
muestra de adultos mayores, viabilizar procesos de recojo de informacion, y
contrastar hipoétesis estadisticas que conduzca a tener un conocimiento
sistematico del hecho en cuestion, superando la percepcion subjetiva
convencional.

El objetivo general que orientara el desarrollo del proceso de investigacion
es: Disefiar un plan para la implementacién del Centro Integral del Adulto Mayor
en un distrito del departamento de Lambayeque. Los objetivos especificos se
plantean: Determinar las caracteristicas del servicio del Centro Integral del Adulto
Mayor en un distrito del departamento de Lambayeque; elaborar un plan que
permita la implementacién de un Centro Integral del Adulto Mayor en un distrito
del departamento de Lambayeque; Determinar el resultado del proceso de
validacion del plan para implementar el servicio de Centro Integral del Adulto

Mayor en un distrito del departamento de Lambayeque.



MARCO TEORICO

Arguero y Salazar (2022) en un estudio cuyo objetivo es analizar la
factibilidad de establecer una casa de cuidado de adultos mayores, con el
proposito de fomentar el envejecimiento activo de este grupo prioritario en
condiciones de pobreza extrema, y de vulnerabilidad, que no permite una
atencion integral, desarrollo de habilidades y destrezas, ayudandoles a
mezclarse e integrarse en la sociedad y con la familia en su conjunto. La
factibilidad de la ingenieria financiera se logra sobre una elaboracion y analisis
de los cronogramas de costos asociados en la normatividad para la ejecucion y
actualizacion de los servicios de cuidado y atencion al adulto mayor, tomando las
fuentes primarias y sustentando la informacién relacionada con la ejecucion del
proyecto. En contraste, se utilizaron técnicas de recoleccion de datos para
generar gréaficos y datos estadisticos relevantes para determinar la factibilidad
del proyecto. El analisis, determind la factibilidad, rentabilidad y sostenibilidad del
proyecto de desarrollo regional, para la realizacibn de servicios de
envejecimiento en el Acantonamiento Mejia, en beneficio de los pobres, los
pobres extremos y adulto mayor vulnerable con una linea de cooperacion
interinstitucional entre la Secretaria de Integracion Econdémica y Social y Accion
Social del Gobierno de Ecuador.

Segun, Avila (2020) en su investigacion, cuyo objetivo es adoptar politicas
publicas para la atencidn, descanso, recreacion y ocupacion del adulto mayor en
relacion a sus posibilidad y capacidades sancionando cualquier tipo de
abandono, discriminacion, violencia o alguna forma de maltrato. La poblacion
beneficiada es al adulto mayor que podra acceder a diferentes talleres vy
conocimientos las cuales le ayudaran a su desarrollo intelectual teniendo un
acceso abierto a su salud de manera rapida, asimismo los profesionales y el
personal administrativo también conforma la poblacion estas profesionales
estaran preparadas para brindar una adecuada atencion al adulto mayor. La
metodologia de investigacion es descriptiva y mediante un enfoque cualitativo.
En sus resultados hay un indice de envejecimiento de acuerdo al ultimo censo
las cuales se reflejan en una tasa de 19.4% para el 2011 casi el 79% para el afio
2019. En conclusién, la adultez es la secuela de la acumulacion de dafios

acumulados lo que lleva un aumento de riesgo a enfermedades, ademas los



cambios biolégicos estan asociados con otros factores como el traslado de
viviendas mas propiedades la jubilacion, la muerte de la pareja y los amigos. Lo
cual recomienda que para cambiar la calidad de vida en la adultez es necesario
contar con un ingreso estable y digno para sostener el bienestar de cada una de
las personas adultas.

Buritica y Ordofiez (2020) formul6 una propuesta de gestibn en
intervencidn integral sostenible en el tiempo, para el desarrollo de atencién
comunitaria del adulto mayor esto mediante politicas de envejecimiento
articulado con planes, proyectos, modelos y estrategias para el fomento de una
longevidad saludable y activa. El disefio de gestion integral se basd en
estrategias y promocion de elementos y actividades fisicas y de recreacion. En
conclusiéon, propuesta del modelo de psicologia biolégica multidimensional,
considerando la situacion actual, las capacidades e insuficiencias de la
colectividad y de los adultos mayores.

Arismendi (2019) presenta como objetivo conocer las necesidades y
problemas en relacion al adulto mayor con el fin de promover acciones
inmediatas que permitan el fortalecimiento del adulto mayor en su desarrollo
integral. Este aborda en la investigacion un enfoque cuantitativo en la cual
emplea la incorporacion de los datos para probar el problema planteado de su
investigacion, el tipo de investigacion es descriptivo y explicativo, presentando
un método deductivo e inductivo para concretar las técnicas e instrumentos. En
su conclusién durante la realizacion del proyecto los adultos mayores sufren de
un deterioro fisico e intelectual la cual esta sujeta al estilo de vida y de la genética,
para la cual se realizaron una serie de charlas orientadas a la integraciéon
participativa de cada uno de ellos y a la ayuda personalizada que puedan recibir.

Segun Chavez et al. (2019) En su tesis de diploma, sus objetivos fueron
desarrollar un plan de negocios para la implementacion y puesta en marcha de
un centro de desarrollo integral para adultos mayores, comprender los aspectos
sociales del cuidado de adultos mayores y diagnosticar la oferta y la demanda
de cuidado de adultos mayores y elaborar un plan estratégico. Concluye que el
centro de atencion integral del adulto mayor es un lugar donde albergan a los

ancianos brindando asistencia adecuada, médica y personalizada proponiendo



un plan estratégico con lineamiento para desarrollar sus planes operativos en
beneficio del adulto mayor.

Segun, Olano (2019) en su investigacion cuyo objetivo es comprobar que
la incidencia de los recursos comunicacionales y estrategias que funcionan para
mitigar las percepciones negativas de la vejez y de las personas que son
mayores de los sesenta afios impulsando el empoderamiento de los mayores a
contribuir con la comunidad, utilizando el método de investigacion cualitativa y
una muestra de treinta y cinco adultos mayores del hospital la solidaridad y seis
personas de Juventud acumulada. concluye que existe necesidad de espacios
para las personas mayores de edad siendo necesario que las autoridades
puedan promover estos espacios de participacion, donde la labor del sector
publico es comprometerse por favorecer su espacio de recreacion y de vida,
haciendo un presupuesto con especialistas calificados para la atencién de estas
personas. Asi mismo se debe trabajar en una de las demandas expresadas en
las entrevistas a los ancianos, referido a que la sociedad muestre mas respeto y
compasién. Transmitiendo este mensaje a la sociedad, es posible contribuir a la
creacion de un entorno social mas amigable con los mayores y eliminar los
prejuicios de las personas mayores y comprender un pensamiento mas realista
en esta etapa.

Segun, Sandoval (2022) proponer la modificacion del articulo 11.2 del
Decreto Supremo N° 007-2018 que aprueba el Reglamento Interno de los
centros de atencion integral a la tercera edad para incluir una mesa de dialogo
como mecanismo de participacion en la elaboracion de una normativa integral
para la tercera edad. centros de atencion. Por ello, es necesario analizar la
proteccién de las personas mayores a nivel local y nacional, asi como participar
del mecanismo de la participacion ciudadana, la carta iberoamericana de
participacion ciudadana en la Administracion Puablica Administracion y Oposicion
a la Ley N° 26300, norma reglamentaria de los mecanismos de control y
participacion, todos los cuales tienen en cuenta los enfoques del derecho a la
participacion. Todo esto a través del mismo analisis sistematico y documental
que nos permitié concluir que hacer efectivo el derecho a las personas mayores

requiere orientar en el ambito de cuidado y seguridad y bienestar emocional, por



eso los mecanismos son los mas adecuados porque este es un foro de
conversacion.

Segun, Ganoza y Sanchez (2020) en el centro integral del adulto mayor
del programa de EsSalud, existen limitaciones y deficiencias, las cuales no le
permiten desarrollarse completamente para satisfacer las necesidades y
expectativas de las personas mayores del ocio: actividades sociales, produccion,
atencion médica. Se concluye que los programas y actividades que ESSALUD
brinda a los adultos mayores en Trujillo son muy limitados y desvinculados de la
infraestructura existente, por ser deficientes e insuficientes para el desarrollo de
las actividades programadas. Y sin posibilidad de acoger servicios médicos, de
rehabilitacion, de ocio y de alojamiento. servicios en el mismo centro; destacando
la necesidad de reunir un centro mas grande que unifique aspectos enfocados
en las necesidades de los adultos mayores en un solo lugar. Por este modelo lo
gue se requiere es ampliar la atencion del adulto mayor y el centro de medicina
complementaria, a través de un solo establecimiento que brinde estos servicios
en una sola infraestructura y al mismo tiempo brinde facilidades de alojamiento
para los adultos mayores, mejorando asi la calidad de vida de los adultos
mayores en Truijillo.

Abordando los antecedentes de estudio es pertinente desarrollar algunas
reflexiones tedricas a partir del cual se construira una propuesta de un plan de
servicio del centro integral del adulto mayor en un distrito de la provincia de
Lambayeque. Se entiende como plan al conjunto de acciones o procedimientos
debidamente organizados, orientados a conseguir la calidad de un determinado
servicio. Es por ello que a través de la Propuesta de un Plan de Servicio del
Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito de la Provincia de Lambayeque
buscamos establecer los procedimientos que nos permitan orientar diversas
acciones para mejorar la institucion.

Calidad de vida en adultos mayores, es un concepto complejo y
multidimensional donde su importancia radica en el estado de satisfaccion
general. llina et al. (2022) donde es una alucinacion subjetiva de bienestar,
social, psicologico vy fisico, integridad y salud, la expresion emocional y la

seguridad con relaciones armoénicas en su entorno.



Marquez et al. (2020) nos plantea que la salud fisica en las personas
mayores es importante, consisten en desplazamiento o actividades recreativas,
caminar o0 manejar bicicleta, deportes, tareas domésticas, ejercicios
programados o jardineria (Tandon et al., 2020). De esta manera se previenen
enfermedades cardiacas, artritis 0 accidentes cerebrovasculares y asimismo
reducir los niveles de estrés (Barranquero y Ausin, 2019).

Asi mismo, la integracion social cumple una red de apoyo con la que
cuenta un adulto mayor las cuales son aquellas que se relaciona
significativamente a lo largo de su vida (Rob, 2022). Es decir, con familiares,
comparferos de trabajo, pareja, amigos, con lo cual juega un papel muy
importante en la adultez mayor permitiendo sobrepasar por la crisis que pueden
estar pasando y mejoren su autoestima (Duran et al., 2008).

Cabe indicar también que las actividades de participacion social sobre la
salud de los adultos mayores dependen de la raza, edad, género o actividades
religiosas, y de la zona geografica en donde residen es ahi la mayor participacion
a comparacion de los adultos que viven en las zonas urbanas y asimismo la
mayor participacion social es en mujeres a comparaciéon de los hombres
(Freedman, 2020).

Como indican los diferentes autores antes mencionados, la participacion
social activa en los adultos mayores es sumamente importante ya que con ello
se puede brindar grandes aportes en su estilo de vida, psicoldgica y social, asi
como generar habitos saludables y todo ello mejorara de una manera
considerable la memoria y sus sistemas sensoriales y la autoestima; reduciendo
la mortalidad (Chen et al., 2022).

La Integracién econdmica juega un rol muy importante en este proceso,
aunque ello depende de los convenios de las que se disponen los adultos
mayores, entendiéndose como el apoyo esencial que una persona establece a
diario y a lo largo de su vida (Krishnaswami et al., 2019).

Se considera a las actividades artesanales un proceso manual que no
utiliza técnicas avanzadas, sino métodos o practicas que en algunos casos se
han trasferido de generacion en generacion.

Demachkieh et al. (2022), la elaboracion de objetos puede mejorar la

composiciéon corporal de las personas mayores y prevenir o reducir



enfermedades como la artrosis. Yamazaki et al. (2021) ya que son tareas
manuales que mejoran su movilidad, evitando que pierdan fuerza, flexibilidad y
movilidad. Qiangian et al. (2022) actividades ocupaciones la cual incluye todas
las diligencias necesarias para una persona natural, ya sea carpintero, escultor,
abogado o traductor.

Clancy et al. (2021) entre ellos se encuentran los oficios y profesiones, la
diferencia fundamental entre ellos radica en el nivel de educacién requerido para
poder desempeiiar el trabajo satisfactoriamente. Ottaviani et al. (2020) ambos
son necesarios en cualquier sociedad y merecen una compensacion justa, asi
como valor social (Kuluski et al., 2019).

La integracion cultural, describe el proceso de adaptacion de un nuevo
empleado a una nueva organizacion, asi como la cultura especifica de esta
organizacion. Zhu et al. (2021) En el sentido sociolégico, la integracion
sociocultural es sinbnimo de armonia, equilibrio, solidaridad y unidad de los
miembros de la sociedad, siempre y cuando se tenga en cuenta el orden,
estructura, y funcionamiento de esta sociedad. Lindeka y Ledn (2019) Las
actividades artisticas culturales, son actividades que realizan las personas para
comunicarse estéticamente sin seguir el estandar minimo de locucién que tienen
otras formas de socializacion, como el lenguaje, el teatro, el arte, y la narrativa
(Frik et al., 2019). Del mismo modo se desea mencionar el Enfoque de las
personas adultas mayores como sujetos de derechos, pues es este enfoque se
proyecta hacia un envejecimiento saludable, activo, participativo y predictivo que
promueve la asociatividad, equidad en los varones y mujeres sin discriminacion
de ninguna clase.

Schenker y Harth (2019) es importante también considerar la promocion
y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, el propdsito de la
proteccién y cuidado. Coskun y Sergul (2022) por lo que asume aseguratr,
proteger y promover y asegurar el pleno y equitativo reconocimiento, realizacion
y goce a la participacion, al cuidado, a la proteccion del adulto mayor
contribuyendo con su salud y vida integral.

Werner et al. (2019) mencionaremos también enfoque intergeneracional
de la familia y comunidad pues este enfoque esta orientado a reinsertar a los

mayores de edad hacia las actividades de contribucion en la educacién, vivencia



de experiencias, toma de decisiones familiares entre otras cosas (Michalakes et
al., 2022). Nos habla sobre el enfoque intercultural con estimacion relativa del
envejecimiento. Jason et al. (2019) comenta que el enfoque esta encaminado a
la tramitacion de las necesidades de la adultez, Morrow et al. (2020), la seguridad
emocional, fisica, social y monetaria se conceptia como el soporte para la
relacion entre familias de forma sostenible y permanente para mejorar muchos
aspectos emocionales y cognitivos.

Las metas de mejorar el bienestar de la gran mayoria. Nicolle (2019)
Enfoque de desarrollo de capacidades de las personas adultos mayores, este
enfoque estd promoviendo un envejecimiento productivo, saludable y activo
Strabner et al. (2019) para el cuidado de la salud equidistante en la persona
adulta mayor, este es un modelo de atencion que prioriza y busca calidad de vida
de los adultos mayores que lo requieren. Svaleryd (2022) ofrece una atencion
basada en el conocimiento y la experiencia, con el usuario del servicio en el

centro del plan de atencion (Leah et al., 2019).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se realiza mediante un tipo de investigacion
basica porque tiene como propdsito disefiar una Propuesta de un Plan de
Servicio del Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento
de Lambayeque, en el presente estudio se busca ampliar el conocimiento
general sobre los beneficios en la implementacion del centro integra del

adulto mayor desde lo tedrico y préactico.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se trabajé un disefio no experimental de manera interdisciplinaria con
una sola variable, donde se realiz6 la recopilacion de datos en un
determinado tiempo. Nos comenta Rodriguez (2018) que es necesario
mencionar que la informacién es aceptable bajo una metodologia de
observacion descriptiva ya que se identificaron las caracteristicas de la
variable y la propuesta de la solucion del problema. Finalmente, de
establecido un corte de disefio transversal ya que se recopilo informacion en

un determinado tiempo.

Variables y operacionalizacion

La propuesta de un plan de servicio son actividades planificadas e
interconectadas en un tiempo y espacio dados que combinan trabajo
organizado, uso de recursos y coordinacion de esfuerzos para lograr una o
mas metas, iniciar cambios y/o lograr un resultado final favorable; respetando
la integracion de los adultos mayores a favor de promocionar y proteger sus
derechos (Kimberly et al., 2021).

Operacionalmente es el servicio que se trabaja para brindar una
adecuado bienestar fisico, espiritual, emocional y social en el adulto mayor
con el objeto de cubrir sus diferentes necesidades mediante el desarrollo de
actividades, la cual el personal de atencién esta comprometido y calificado
para ofrecer un cuidado de calidad con el adulto mayor y se mide mediante

la integracion social, econdémica y cultural en la sostenibilidad del adulto
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mayor. Rudnicka et al. (2020) en tal sentido el plan tiene tres dimensiones:
el diagnostico de las necesitad, el marco teérico y la propuesta de acciones

para resolver los problemas del status quo de la realidad.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacidn

La poblacién esta conformada por adultos mayor del centro de
CIAM — PIMENTEL, que equivalen a 30 adultos mayores. Por lo que
sefala Hernandez (2019) que la poblacion esta establecida por un grupo
de elementos o personas que cuentan con caracteristicas diversas y son

estudiadas por el investigador.

Criterios de inclusién

Personas de 60 afios en adelante que forman parte del centro CIAM
de la ciudad de Pimentel la cual acceden sin ningan inconveniente para
participar de esta investigacion, estos adultos tienen una gran fluidez para

responder de manera objetiva.

Criterios de exclusion
Integrantes que no fueron seleccionados por el investigador,
teniendo en cuenta la no firma del consentimiento, esto por motivos de

enfermedad la cual no pueden brindar su participacion.
3.3.2. Muestra

De acuerdo con Robles (2019) la muestra esta constituida por
elementos especificos de una poblacién. Se comprendié a toda la
poblacion de 30 adultos mayores a criterio del investigador del CIAM —

Pimentel.
3.3.3. Muestreo

El muestreo es compuesto por la recoleccion de un subconjunto de
la poblacion segun Torres (2019). El muestreo de la investigaciéon es no
probabilistico esto porque se seleccionando a un namero de unidades

manejable.

3.3.4. Unidad de andlisis
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Un adulto mayor del centro de CIAM — PIMENTEL.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La naturaleza de la investigacion, la técnica de analisis de datos es
una encuesta; segun Prabhat y Meenu (2019) es un método sistematico
para recopilar informacion de una poblacién o muestra de personas con el
propésito de construir descriptores cuantitativos de los atributos para
ponderar a en su totalidad a la poblacion. Mientras que para la dimension
fundamentos tedricos y la propuesta del plan de servicios del centro Integral
del Adulto Mayor fue la técnica de analisis de informacion y la técnica de

informacion.

El instrumento es el cuestionario y contiene un total de 28 preguntas,
que se elabord considerando los criterios de buena composicién de los
items y bajo una escala ordinal tipo Likert con medicion de la variable en:
Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. La validez del
instrumento utilizado ha sido obtenida por 3 expertos en el impulso de la
investigacion, dado a su alto grado de profesionalidad en el manejo de
dichos instrumentos. Por otro lado, se midié la confiabilidad y se considerd
el Alfa de Cronbach, dado que permitié la consistencia, asimismo la
confiabilidad resultante se la variable servicio de centro integral de adulto

mayor es aceptable.

3.5. Procedimientos

Teniendo en cuenta a Londofio (2018) nos habla sobre el
procedimiento de una investigacién la cual primeramente se plantea la
delimitacion del tema para luego describir un conjunto de actividades con la
recopilacion de informacion incluyendo acciones de planificacion para el
cumplimiento de los objetivos.

Se procedi6 a realizar la solicitud de autorizacion por escrito al director
general del CIAM del distrito de Pimentel, posteriormente se coordiné y
obtuvo la aprobacién, donde se comunicé paralelamente a los trabajadores
de la institucion el motivo de la encuesta, la cual fue aplicado de forma
presencial de acuerdo a las condiciones establecidas (20 minutos) a cada

adulto mayor del CIAM del distrito de Pimentel indicando el dia de esta
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encuesta con la finalidad de generar mayor confianza en la poblacion adulta
mayor, luego se analiz6 estadisticamente los resultados de la investigacion
sobre la obtencion de los datos que se requiere para llevar a cabo esta
alternativa como propuesta de implementacién del servicio del centro integral

del adulto mayor

3.6. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez (2019) El método de andlisis de datos es el
precedente de una interpretacién, estableciendo inferencias sobre la
recoleccion de los datos lo cual se realiza en ambientes propios de los
participantes considerando la cantidad de muestra o la unidad de analisis
para finalmente establecer relaciébn entre la variable y determinar sus
conclusiones finales.

En el recojo de informacion de los instrumentos se empez6 con la
sistematizacion y digitalizacion mediante el programa Microsoft Excel
profesional plus 2020, la cual se emplea una estadistica descriptiva,
posteriormente fue procesada mediante el programa SPSS V. 26 (estadistica
descriptiva e inferencial) lo cual se representaron mediante gréaficos y tablas
para la caracterizacion de la realidad del servicio y la hipdtesis general de la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con Hernandez (2019) los aspectos éticos deben hacerse
de acuerdo con principios éticos debido a justicia, beneficencia, autonomia y
no maleficencia, garantizando la integridad, buenas practicas y calidad de la
produccion cientifica. Asi investigacion se implementé de acuerdo con el
reglamento de la Universidad Cesar Vallejo, donde se conserva con el
respeto del derecho de autor de los autores citados y del investigador
mediante los lineamientos y parametros establecido de la norma APA 7ma
edicion. En relacién con el manejo de los datos recopilados estos se reserva
el derecho de mantener los nombres en reserva absoluta. Para mayor
veracidad de la informacion se cumplié con todos los criterios de no
maleficencia no provocando algun dafio a los colaboradores del CIAM —

PIMENTEL ya que la informacién solo es utilizada para fines académicos.
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IV.  RESULTADOS
Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1. Caracteristicas del servicio del Centro Integral del

Adulto Mayor en un distrito del departamento de Lambayeque.

Tabla 1

Caracteristicas integracion social y cultural

Nunca/ Casi _Ca5|
. . Algunas veces siempre/
Integracion social y Cultural nunca Siempre
fi % fi % i, %
¢En el centro integral realizan con 30 100% 0% 0 0%
frecuencia actividades culturales? -
e . ¢En eI_ centro integral adulto mayor los
Culturales profesionales encargados realizan
actividades artesanales como pintura, 30  100% ) 0% 0 0%
tejido y manualidades a sus adultos
mayores?
¢En el centro integral adulto mayor hace
ue los adultos mayores se
o ?nantengan ocupao}/os en su tiempo libre 30 100% - 0% 0 0%
Actividades ., 5ctividades artisticas?
Artisticas
¢ En el centro integral adulto mayor realiza
con frecuencia actividades artisticas como 30 100% - 0% 0 0%
el canto y el baile?
¢En el centro integral adulto mayor los
profesionales encargados brindar con
frecuencia la participacion en las 30 100% ) 0% 0 0%
actividades sociales que se organizan en
Actividades ! CRILEE
Sociales

¢En el centro integral adulto mayor hay

frecuencia en realizar actividades de 30 100% 0% 0 0%
participacion  social a (talleres ;

intergeneracionales, talleres de

fortalecimiento de capacidades

De acuerdo con los resultados establecidos en la Tabla 1 se puede

establecer que:

A nivel de las actividades culturales el 100% (30) manifestaron que nuncay

casi nunca se desarrollan.

A nivel de las actividades artisticas el 100% (30) manifestaron que nunca y

casi nunca se desarrollan.

A nivel de las actividades sociales el 100% (30) manifestaron que nunca y

casi nunca se desarrollan.
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Conclusioén:

De acuerdo con estos resultados el Centro Integral del Adulto Mayor en un
Distrito del Departamento de Lambayeque, no esta realizando integracion social y
cultural con los adultos mayores y no estarian cumpliendo con su finalidad para la

que fue creado.

Tabla 2

Caracteristicas integracion econémica

. Casi
Nunca/ Casi .
. - Algunas veces siempre/
Integracion Econdmica nunca Siempre
fi % fi % fi %
¢ Tiene _ usted problemas 3 10% 6 20% 21 70%
econémicos?
) _ ¢Recibe algun incentivo econémicopor
Situacién parte del Estado? 12 40% 2 7% 16 53%
Econémica
Reube a&yuda de su familia .cuando 13 43% 47% 3 10%
tiene algun problema o necesidad. 14
Ud. puede realizar alguna actividad 29 730 5 17% 3 10%

econdmica para su sostenimiento

De acuerdo con los resultados establecidos en la Tabla 2 se puede

establecer que:

A nivel de la situacion econdémica los adultos mayores manifestaron el 70%
(21) tienen problemas econdmicos, solo el 53% (16) reciben incentivos econémicos,
el 43% (13) no reciben ayuda familiar, el 47% (14) solo reciben apoyo algunas veces
y solo el 10% (3) si reciben apoyo de sus familiares, el 73% (22) no realizan

actividades econémicas para su sostenimiento.

De acuerdo con estos resultados los adultos mayores integrantes del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque su
situacion econdémica es dificil, ya que reciben poco apoyo de sus familiares y del

estado y no estan en la capacidad de desarrollar actividades econémicas.
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Tabla 3

Caracteristicas personal

Nunca/ Casi
Casi Alounas siempre/

nunca veces Siempre

Integracion Personal

i % fi % fi %

¢Consideraria Ud. un centro de atencién integral del adulto
mayor como una opcion para su vejez? 0 0% 2 7% 28 93%

¢ Estéa satisfecho con el estilo de vida que lleva? 19 63% 6 20% 5 17%

Situacion

Personal ;,Con fr ncia tien ntimientos negativos, tal m
¢Con frecuencia tiene sentimientos negativos, tales como 6 20% 7 23% 17 57%
tristeza, desesperanza, ansiedad, depresion?

En el centro de adulto mayor realizan actividades de

integracion personal con sus compafieros y crean amistades 30 100% - 0% 0 0%

De acuerdo con los resultados establecidos en la Tabla 3 se puede
establecer que:

A nivel de la integracién personal los adultos mayores manifestaron el 93%
(28) lo consideran como una opcién para su vejez, el 63% (19) no estan satisfechos
con su estilo de vida el 57% (17) tienen sentimientos de tristeza, desesperanza,
ansiedad y depresion, el 100% (30) manifiestan que tienen actividades de

integracion con sus compaferos y amistades.

De acuerdo con estos resultados los adultos mayores su situacion personal
a nivel familiar hacen que vean al Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito
del Departamento de Lambayeque como opcién para su vejez ya que ante su
situacion que han expresado de sus sentimientos negativos se sienten bien estar

con sus comparferos donde tienen un espacio de amistad y de confraternidad.
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Tabla 4

Caracteristicas integracion familiar

Integracién Familiar Nunca/ Algunas Sier?‘g?‘ls/
Casi nunca veces Siempre
fi % fi % i %
La familia realiza diagnostico de sus . . o
necesidades. 17 57% 6 20% 7 23%
Cuenta con la colaboracion de la familia paralograr 15 400 33% 8 27%
Situacion '@ Paz general y la felicidad. 10
Familiar Ha tenido acompafiamiento de su familia en los
momentos en que se encontraba delicado de 5 17% 8 27% 17 57%
salud.
¢Tiene usted problemas personales vy 12 40% 12 40% 6 20%
familiares? 0

De acuerdo con los resultados establecidos en la Tabla 4 se puede

establecer que:

A nivel de la integracion familiar los adultos mayores manifestaron el 57%
(17) sus familiares no se preocupan por ellos, el 40% (10) no cuentan con la
colaboracion de sus familiares y el 33% (10) solo lo perciben algunas veces, el 40%
(12) tienen problemas familiares y el 40% (12) algunas veces tiene problemas con

sus familias.

De acuerdo con estos resultados los adultos mayores integrantes del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque su

situacion familiar es dificil.
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Tabla s

Caracteristicas calidad de atencion

. Casi
Calidad de Atencion N%Z%i/acag Al\(;}’eL'Q:SS sigmpre/
Siempre
fi % fi % fi %
El establecimiento cuenta con una 0
Infraestructura  infraestructura adecuada, para la 30 100% - 0% 0 o
atencion de los adultos mayores 0
Adecuada
Los ambientes fisicos a su alrededor 0
son agradables para su atencion 30 100% 0% 0 %
] El establecimiento cuenta con
Calidad profesionales idéneos para la atencién 30 100% 0% 0 0
Profesional  ge |os adultos mayores para ciertos - %
cuidados en especifico de su salud.
El psicologo realiza charlas
permanentes y les brinda atencion 30 100% 0% 0 00
Promocion personalizada &
de la salud ¢goza de servicios que promuevan su 0
salud activa tanto fisicas como 30 100% 0% 0

emocionales?

%

De acuerdo con los resultados establecidos en la Tabla 5 se puede

establecer que:

A nivel de calidad de atencién los adultos mayores manifestaron al 100%

(30) que la infraestructura no es adecuada, el 100% (30) manifestaron que la

calidad profesional no tiene los profesionales idoneos, el 100% (30) que la

promocioén de la salud no es la adecuada.

De acuerdo con estos resultados los adultos mayores integrantes del Centro

Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque que la

calidad de servicio es deficiente.
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Tabla 6

Caracteristicas calidad de servicio

Nunca/ Algunas . Ca5|/
Calidad de Servicio Casinunca veces Jlempre
Siempre
fi % fi % fi %
Se establecen horarios para todas las actividades ya
Horarlc_J,de sea para bafios, comidas, suefo y momentos de 29 97% 3% 0 0%
atencion relajacion 'y  paseos, sintiéndose seguros 1
motivandose a esforzarse mas.
Se establecen acciones de promocion de la salud
y prevenciénb(jlgdladen(j]‘elrmedda;d con partic;pac?lién y 30 100% 0% 0 0%
Prevencion Eg:ﬁs;ﬁggga ilidad del adulto mayor, familia y -
salud )
Se proyectan actividades y espacios para cada fase
para estos adultos para lograr una solidad 30 100% 0% 0 0%
interconexién entre los adultos mayores.
Veleee Cuentan con una valoracion clinica del adulto Mayor,
P para la evaluaciéon del estado de salud del adulto 29 97% 0% 1 3%
Clinica -
mayor.
Condiciones Cuentan con una variacién en su alimentacion de
0, 0,
fisicas acuerdo con sus condiciones fisicas 25 83% 4 13 13%

%

De acuerdo con los resultados establecidos en la Tabla 6 se puede

establecer que:

A nivel de calidad de servicio los adultos mayores manifestaron al 97% (29)

gue el horario de atencioén para las actividades que se dan no son las adecuadas ni

bien programadas, el 100% (30) que la prevencion de salud no esta bien

establecida para la prevencion de enfermedades, el 97% (29) no cuenta con una

valorizacion Clinica para establecer su estado de salud y el 83% (25) no cuentan

con variacion de alimentos que ayuden a sus condiciones fisicas.

De acuerdo con estos resultados los adultos mayores integrantes del Centro

Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque que la

calidad de servicio es deficiente.
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V. DISCUSION

Sobre las caracteristicas del servicio del Centro Integral del Adulto Mayor
en un distrito del departamento de Lambayeque podemos decir lo siguiente: La
caracteristica de la integracion social y cultural en el Centro Integral del Adulto
Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque, no se estaria
realizando con los adultos mayores y no estarian cumpliendo con su finalidad
para la que fue creado. De acuerdo con los resultados estos fueron: A nivel de
las actividades culturales el 100% (30) manifestaron que nuncay casi nunca se
desarrollan. A nivel de las actividades artisticas el 100% (30) manifestaron que
nunca y casi nunca se desarrollan. A nivel de las actividades sociales el 100%
(30) manifestaron que nunca y casi nunca se desarrollan. La integracion
cultural, describe el proceso de adaptacion de un nuevo empleado a una nueva
organizacion, asi como la cultura especifica de esta organizacion. En el sentido
socioldgico, la integracion sociocultural es sinbnimo de armonia, equilibrio,
solidaridad y unidad de los miembros de la sociedad, siempre y cuando se
tenga en cuenta el orden, estructura, y funcionamiento de esta sociedad.

Concordando con Arguero y Salazar (2022) las actividades artisticas
culturales, son actividades que realizan las personas para comunicarse
estéticamente sin seqguir; el estandar minimo de diccion que tienen otras formas
de parte, como la socializacion, el teatro, el arte, y la narrativa. Desarrollar un
trabajo de intervencion profesional para y con los Adultos Mayores residentes
en un distrito del Departamento de Lambayeque mediante un abordaje familiar
y el trabajo ladico recreativo con el fin de mejorar su calidad de vida. La
caracteristica integracion econémica es dificil, para los adultos mayores
integrantes del Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del departamento
de Lambayeque ya que reciben poco apoyo de sus familiares y del estado y no
estan en la capacidad de desarrollar actividades econémicas. De acuerdo con
los resultados estos fueron:

A nivel de la situacion econémica de los adultos mayores manifestaron
gue el 70% (21) tienen problemas econdémicos, solo el 53% (16) reciben
incentivos econodmicos, el 43% (13) no reciben ayuda familiar, el 47% (14) solo

reciben apoyo algunas veces y solo el 10% (3) si reciben apoyo de sus
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familiares, el 73% (22) no realizan actividades econOmicas para Ssu
sostenimiento. La seguridad fisica econémica y social, se concreta como el
sustento basico de los individuos, familias o comunidades para compensar sus
necesidades basicas de forma permanente y digna para que el estado proteja
y desarrolle fragmentos de la economia con la finalidad de apoyar a estos
adultos mayores.

Corroborando con la investigacion de Avila (2020) y Buritica y Ordofiez
(2020) donde afirma que el enfoque de desarrollo de capacidades de las
personas adultos mayores, este promueve un envejecimiento productivo,
saludable y activo. La caracteristica de integraciobn personal los adultos
mayores ven al Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito de la Provincia
de Lambayeque como opcidn para su vejez ya que ante su situacion de sus
sentimientos negativos, la indiferencia de sus familiares, se sienten bien estar
con sus compaferos donde tienen un espacio de amistad y de confraternidad.
De acuerdo con los resultados fueron:

A nivel de la integracion personal los adultos mayores manifestaron el
93% (28) lo consideran como una opcion para su vejez, el 63% (19) no estan
satisfechos con su estilo de vida el 57% (17) tienen sentimientos de tristeza,
desesperanza, ansiedad y depresion, el 100% (30) manifiestan que tienen
actividades de integracion con sus compafieros y amistades. Esta misma
afirmacioén lo afirma Arismendi (2019) cuyo objetivo de estudio es analizar la
factibilidad de establecer una casa de cuidado de adultos mayores, con el
proposito de fomentar el envejecimiento activo de este grupo prioritario en
situaciones de pobreza, y de vulnerabilidad, en permitiendo una atencion
integral, desarrollo de habilidades y destrezas, ayudandoles a mezclarse e
integrarse en la comunidad y en su familia en su conjunto. La factibilidad de la
ingenieria financiera se logra sobre una elaboracion y andlisis de los
cronogramas de costos asociados en la normatividad para la ejecucion y
actualizacion de los servicios de cuidado y atencion al adulto mayor, tomando
las fuentes primarias y sustentando informacién relacionada con la ejecucion
del proyecto.

En contraste, se utilizaron técnicas de recoleccion de datos para generar

graficos y datos estadisticos relevantes para determinar la factibilidad del
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proyecto. Cuando se realice el analisis correspondiente, se obtendra la
factibilidad, rentabilidad y sostenibilidad del proyecto de desarrollo regional,
para la realizacion de servicios de envejecimiento en el Acantonamiento Mejia,
en beneficio de los pobres, los pobres extremos y los pobres. Adulto mayor
vulnerable con una linea de cooperacion interinstitucional entre la Secretaria de
Integracion Econdémica y Social y Acciéon Social del Gobierno de Ecuador.

La caracteristica de la integracion familiar, los adultos mayores
integrantes del Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento
de Lambayeque su situacion familiar es dificil. De acuerdo con los resultados:
A nivel de la integracion familiar los adultos mayores manifestaron el 57% (17)
sus familiares no se preocupan por ellos, el 40% (10) no cuentan con la
colaboracién de sus familiares y el 33% (10) solo lo perciben algunas veces, el
40% (12) tienen problemas familiares y el 40% (12) algunas veces tiene
problemas con sus familias.

Es importante también considerar la Promocion y proteccion de los
derechos de las personas adultas mayores, el propdsito de la investigacion es
asegurar, proteger e iniciar y asegurar el pleno y equitativo reconocimiento,
realizacion, libertad de expresion y goce de los derechos constitucionales al
momento de su integracion, participacion e inclusion de estos adultos para que
formen parte de la comunidad. Tal como lo sefiala Chavez et al. (2019) Donde
menciona que el enfoque familiar y comunitario esté orientado a reinsertar a los
mayores de edad hacia las actividades de contribucion en la educacion,
vivencia de experiencias, toma de decisiones familiares entre otras cosas. La
caracteristica de calidad de atencién, los adultos mayores integrantes del
Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de
Lambayeque manifestaron que la calidad de atencion es deficiente. De acuerdo
con los resultados:

A nivel de calidad de atencion los adultos mayores manifestaron al 100%
(30) que la infraestructura no es adecuada, el 100% (30) manifestaron que la
calidad profesional no tiene los profesionales idéneos, el 100% (30) que la
promocion de la salud no es la adecuada. Esto comprueba su veracidad del
autor Olano (2019) cuya conclusion es adoptar politicas publicas para la

atencion, descanso, recreacion y ocupacion del adulto mayor en relacién a sus
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posibilidad y capacidades sancionando cualquier tipo de abandono,
discriminacion, violencia o alguna forma de maltrato. La poblacion beneficiada
es al adulto mayor que podra acceder a diferentes talleres y conocimientos las
cuales le ayudaran a su desarrollo intelectual teniendo un acceso abierto a su
salud de manera rapida, asimismo los profesionales y el personal administrativo
también conforma la poblacion estas profesionales estaran preparadas para
brindar una adecuada atencion al adulto mayor. En sus resultados hay un indice
de envejecimiento de acuerdo al ultimo censo las cuales se reflejan en una tasa
de 19.4% para el 2011 casi el 79% para el afio 2019. En conclusion, el
envejecimiento es la consecuencia de la acumulacion de dafios celular y
moleculares lo que lleva un aumento de riesgo enfermedad, ademas los
cambios biolégicos estdn asociados con otros factores como el traslado de
viviendas mas propiedades la jubilaciéon, la muerte de la pareja y los amigos.

Lo cual recomienda que para promover la calidad de vida en la vejez es
necesario contar con un ingreso estable y digno para sostener el bienestar de
cada una de las personas adultas. Contrastando con la investigacion de
Sandoval (2022) donde concluye implementar una propuesta para un centro
integral de calidad para los adultos en su cuidado y proteccion y salud mediante
un plan estratégico. Asimismo, que el centro de atencion integral del adulto
mayor es un lugar donde albergan a los ancianos brindando asistencia
adecuada, médica y personalizada para un mejor estilo de vida lo cual proponen
un plan estratégico con lineamientos para desarrollar sus planes operativos en
beneficio del adulto mayor.

La caracteristica de calidad de servicio, los adultos mayores integrantes
del Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de
Lambayeque que la calidad de servicio es deficiente. De acuerdo con los
resultados: A nivel de calidad de servicio los adultos mayores manifestaron al
97% (29) que el horario de atencién para las actividades que se dan no son las
adecuadas ni bien programadas, el 100% (30) que la prevencién de salud no
esta bien establecida para la prevencion de enfermedades, el 97% (29) no
cuenta con una valorizacion Clinica para establecer su estado de salud y el 83%
(25) no cuentan con variacion de alimentos que ayuden a sus condiciones

fisicas.
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De acuerdo con el autor, Ganoza y Sanchez (2020) en el centro integral
del adulto mayor del programa de EsSalud, existen limitaciones y deficiencias,
las cuales no le permiten desarrollarse completamente para satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas mayores referente al ocio, tales
como: Actividades sociales, produccion, atencion médica. Concluyendo que los
servicios y programas que ESSALUD brinda a los adultos mayores en Trujillo
son muy limitados y desvinculados de la infraestructura existente, por ser
deficientes e insuficientes para el desarrollo de las actividades programadas y
sin posibilidad de acoger servicios meédicos, de rehabilitacion, de ocio y de
alojamiento; destacando la necesidad de reunir un centro mas grande que
unifigue aspectos enfocados en las necesidades de los adultos mayores en un
solo lugar. Con esta propuesta se busca ampliar la cobertura de atencion del
CAM-Trujillo, PADOMI y centro de medicina complementaria, a través de un
solo establecimiento que brinde estos servicios en una sola infraestructura y al
mismo tiempo brinde facilidades de alojamiento para los adultos mayores,
mejorando asi la calidad de vida.

La salud fisica es fundamental para el pleno desplazamiento o
actividades recreativas, caminar o manejar bicicleta, deportes, tareas
domésticas, ejercicios programados o jardineria de esta manera se previenen
enfermedades cardiacas, artritis 0 accidentes cerebrovasculares y asimismo
reducir los niveles de estrés.

En relacién al objetivo siguiente sobre el plan de implementacion de un
centro integral de adulto mayor en un distrito del departamento de Lambayeque
se procede a discutir la presente investigacion con los otros antecedentes.
Donde se enfatiza en realizar un proceso de sensibilizacion con la familia del
centro de adulto mayor de la ciudad de Pimentel.

Por lo cual es necesario identificar el grupo de adulto mayor antigiedad
en el programa y el grupo nuevo con la implementacion del programa ludico
recreativo. Un ejemplo claro es cuando la persona mayor llega a inestabilidad
sus pensamientos y su nivel cognitivo llega a bajar sus niveles de retencion esto
se evidencia en el centro de adulto mayor en la jurisdiccion antes mencionado

estos 50 adultos mayores no cuentan con apoyo emocional por parte de sus
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familias, y por ende no reciben visitas, solo llegan a recibir visitas de terceras
personas.

Para dar frente a esta situacion complicada se tienen que establecer
estrategias con el apoyo de sus familiares y convenios institucionales para
lograr el bienestar de nuestro adulto mayor, involucrando y llevando a cabo
aspectos sociales, econémicos, emocionales y aspectos afectivos. Lo que
empeora la salud de estas personas con discapacidad es que luchan por tratar
de vivir como solian hacerlo y, cuando no lo hacen, se sienten indtiles. Por
ejemplo, no les gusta que los llamen viejos, quieren salir y viajar lejos sin
problemas, y se enojan o incluso se frustran cuando se dan cuenta de que no
pueden; a menudo olvidan cosas facilmente sin saberlo. Para dar atencion a
esta problematica se elabora esta propuesta de compromiso con los familiares
directos se inicié durante la investigacion, pues, aunque en el sumario de
mediacidén se realizaron pesquisas, donde se llaga a la conclusién que los
adultos mayores necesitan amor, atencion y mucha paciencia con un programa
de proteccion y de formacion integral, con estimulacién cognitiva para el
beneficio de la poblacion adulta mayor esto permitira reducir el nivel de estrés
y de soledad en cada uno de ellos.

En el dltimo objetivo se determino el resultado del proceso de validacion
del plan para implantar el servicio del centro integral del adulto mayor. Donde
la propuesta actual se proyecta teniendo en cuenta la situacion existente de
forma integral, recordemos que los centros de mayores no disponen de
presupuesto para pagar a los profesionales que se ocupan de las tareas de ocio
de los adultos mayores por lo que es necesario un convenio de colaboracién
con las administraciones publicas, para que esas personas mayores puedan
participar y desarrollar actividades de ocio de manera organizada y continua,
estas actividades son esenciales en el tiempo libre, en espacios abiertos o
cerrados, cuyo principal objetivo es una persona feliz con sus logros, tiene
varias funciones. como la falta de energia, anti-Beneficios como el estrés, y lo
mas importante, promover la integracion entre las personas mayores y sus

familias.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo ala aplicacion de instrumentos y al andlisis de datos realizados
se puede evidenciar que los adultos mayores del CIAM de un distrito del
Departamento de Lambayeque no estéan recibiendo un servicio acorde a
las necesidades basicas que estos tienen.

De acuerdo a la caracteristica de integracion familiar se obtuvo que, el 57%
(17) de empadronados sostienen que sus familiares no se preocupan por
ellos, el 40% (10) no cuentan con la colaboracion de sus familiares y el
33% (10) solo lo perciben algunas veces, el 40% (12) tienen problemas
familiares. Por tanto, esto nos indica que la falta de actividades de
integracion genera alto grado de soledad y depresion.

Con respecto a la caracteristica integracion econémica se obtuvo que el
70% (21) tienen problemas econdmicos, solo el 53% (16) reciben
incentivos econdmicos, el 43% (13) no reciben ayuda familiar, el 47% (14)
solo reciben apoyo algunas veces y solo el 10% (3) si reciben apoyo de
sus familiares y el 73% (22) no realizan actividades econdmicas para su
sostenimiento. Estos resultados evidencian la dificil situacion econdémica
de los adultos mayores ya que la falta de apoyo por parte de la familia.
Referente a la caracteristica de calidad de atencion los adultos mayores
manifestaron al 100% (30) que la infraestructura no es adecuada, el 100%
(30) manifestaron que la calidad profesional no tiene los profesionales
idéneos, el 100% (30) que la promocidén de la salud no es la adecuada. Por
consiguiente, se concluye que los adultos no cuentan con servicios que
promuevan la salud, la integracion econémica, social y econémica.

En relacién a la caracteristica de integracion personal se encontré que, el
93% (28) lo consideran como una opcidn para su vejez, el 63% (19) no
estan satisfechos con su estilo de vida el 57% (17) tienen sentimientos de
tristeza, desesperanza, ansiedad y depresion, el 100% (30) manifiestan
gue tienen actividades de integracion con sus compafieros y amistades.
Por ello se concluye que los adultos mayores ven al Centro Integral
expresan la necesidad de contar con un espacio que les permita generar

vinculos de amistad y confraternidad.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el centro integral del adulto mayor debe organizar
actividades que estén programadas en el plan operativo institucional, asi
como realizar alianzas estratégicas con las diversas instituciones publico -
privadas con el fin de mejorar los servicios que se brindan a favor del adulto

mayor de esta localidad.

Se sugiera que se pueda trabajar el componente ambito familiar, ya que
consiste en realizar un trabajo de sensibilizacion con la familia e involucrarlos
en actividades relacionadas al bienestar del adulto mayor y de esta manera

se genere un vinculo estrecho entre la familia y el adulto mayor.

Se sugiere que se el CIAM promueva acciones socializacién con el adulto
mayor y capacitaciones de los mismos por medio de convenios, con el
propasito de generar la auto sostenibilidad para lograr una mejora constante

y asi se pueda contribuir en reducir sus problemas econémicos.

Se sugiere que la oficina de atencion al adulto mayor de un distrito de la
provincia de Lambayeque adecue sus ambientes para brindar comodidad y
accesibilidad a sus integrantes para que estos puedan visitar sus

instalaciones con mayor facilidad.

Se sugiere la implementacién de servicios del centro integral del adulto
mayor ya que estas acciones estan orientadas a desarrollar el buen trato,
prevencion de la violencia, promocion de la salud y al ejercicio de los
derechos de un adulto mayor en el marco de la igualdad y la no
discriminacion. Se encuentra ubicada en un tener piso, lo cual dificulta la

accesibilidad.
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VIII.

PROPUESTA

Propuesta para mejorar la calidad de vida del adulto mayor

residente enun distrito del Departamento de Lambayeque.

6.1. Justificacion de la propuesta

El adulto mayor en la etapa de envejecimiento se precisa como un
proceso degenerativo en el que todos los cambios en el cuerpo se acumulan
con el tiempo y conducen a una funcién alterada y a la muerte. Estos cambios
en la secuencia morfologica, psicoldgica, funcional y bioquimica suponen una
pérdida paulatina de las capacidades adaptativas y de reserva del organismo
a lo largo del tiempo, lo que lleva a un acrecentamiento paulatino de la
fragilidad ante contextos de estrés y en ultima instancia a la muerte.

Las personas mayores se enfrentan a dos situaciones dificiles: por un
lado, tienen a envejecer y a sufrir cambios neuronales y de debilidad y
cansancio fisico y mental, y, por otro lado, tienen que sopesar la discapacidad
gue podrian presentar.

En los adultos mayores se presentan discapacidades fisicas y
psiquicas, emocionales, cuando padecen pérdida de funcién en los miembros
superiores e inferiores y cualquier otra parte del cuerpo, resultando en déficits
en la conducta adaptativa, cuando su ejercicio intelectual usual esta por
debajo del promedio.

Un ejemplo claro es cuando la persona mayor llega a inestabilidad sus
pensamientos y su nivel cognitivo llega a bajar sus niveles de retencién esto
se evidencia en el centro de adulto mayor en la ciudad de Pimentel estos 65
adultos mayores no cuentan con apoyo emocional por parte de sus familias, y
por ende no reciben visitas, por ultimo, caso llegan a recibir visitas de terceras
personas. Para dar frente a esta situacion complicad se tienen que establecer
estrategias con el apoyo de sus familiares y convenios institucionales para
lograr el bienestar de nuestro adulto mayor, involucrando y llevando a cabo
aspectos sociales, econdmicos, emocionales y aspectos afectivos.

Lo que empeora su estado de los adultos mayores es que luchan por
tratar de vivir como solian hacerlo y, cuando no lo hacen, se sienten indtiles.

Por ejemplo, no les gusta que los llamen viejos, quieren salir y viajar lejos sin
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problemas, y se enojan o incluso se frustran cuando se dan cuenta de que no
pueden; a menudo olvidan cosas facilmente sin saberlo.

Para dar atencién a esta problematica se elabora esta propuesta de
compromiso con los familiares directos se inicié durante la investigacion, pues,
aunque en el sumario de mediacion se realizaron pesquisas, donde se llaga a
la conclusion que los adultos mayores necesitan amor, atencion y mucha
paciencia con un programa de proteccion y de formacion integral, con
estimulacion cognitiva para el beneficio de la poblacion adulta mayor esto
permitira reducir el nivel de estrés y de soledad en cada uno de ellos.

Es fundamental recalcar que el adulto mayor a medida que envejece
se vuelve frustrado, intranquilo, ofuscado, triste, solo, sedentario donde
pierden el amor por hacer las cosas, o de desarrollar algunas actividades

sociales.

6.2. Objetivo general

Desarrollar una investigacion que se fundamente en la atencion integral
de los adultos mediante la intervencion permanente de profesionales
preparados en un centro de atencién del adulto mayor en la jurisdiccion antes
mencionada para abordar sus necesidades mediante una propuesta que
busca la participacién, recreacion, educacion y preparaciéon medica en cada

una de estas personas.

6.3. Descripcién de la propuesta

Elevar el nivel de calidad de vida de los Adultos Mayores en un distrito
del Departamento de Lambayeque es transcendental donde se unen muchos
aspectos como el ambiente fisico, la economica, la salud médica y mental, la
recreacion, educacion y satisfaccidén personal. Ante ello la propuesta llamada:
Propuesta de intervencion denominado “espacios de bienestar para el
adulto mayor en un distrito del Departamento de Lambayeque “se

pretende trabajar en dos componentes esenciales para un mejor cambio:
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Tabla 7

Componentes de la propuesta

Componente Descripcion
Este ambito es donde se tiene que

Ambito familiar cultivas las relaciones sociales entre la
familia y el adulto mayor.

Corresponde a un programa de juegos
didacticos donde desarrollen diversas

Implementacién del programa lidico

. competencias, habilidades, destrezas en
recreativo

ayuda a su desarrollo emocional y

cognitivo

La presente propuesta se desarrolla para contribuir a enaltecer el
paralelismo de calidad de vida de los adultos mayores de la ciudad de
Chiclayo.

Descripcion de los componentes

N°01.- Componente ambito familiar

Se enfatiza en realizar un proceso de sensibilizacién con la familia del
centro de adulto mayor del distrito de Pimentel. Por lo cual es necesario
identificar el grupo de adulto mayor antigiedad en el programa y el grupo

nuevo con la implementacion del programa ltdico recreativo.

Tabla 8

Grupo de familia - antiguo

Grupo de Descripcion
familia

El primer grupo estuvo conformado por familiares y representantes
de personas mayores que ya eran ancianas y no habian sido
sometidas a estudios socioeconémicos o proceso de induccién
respecto a las responsabilidades que se les asigné como familia al

llegar a la vejez.

Antiguos El resultado, combinado con la ausencia de un plan familiar mensual,
hace que las familias o representantes no desarrollen una cultura
de visitas frecuentes a los mayores que no consideran
importante ni necesario asistir a los eventos familiares organizados

por los centros de mayores, lo que lleva a ancianos abandonados.
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Tabla 9

Grupo de familia — nuevo (propuesta)

Grupo de Descripcion
familia

Este nuevo grupo incluye a las nuevas familias mayores que
actualmente ingresan a los centros para personas mayores; se
aconseja a este grupo reducido de familias que lo haga desde el
momento en que se introduzca otro programa familiar; ¢ Cémo sera
ahora el Centro de Mayores en la jurisdiccion antes mencionada?, se
cuenta con un Formato de Estudios Socioeconémicos, Documento
Nuevo de Compromisos y Guia de Responsabilidades y Derechos elaborado
(propuesta) por el Centro de Mayores que puede ser utilizado para realizar de
manera efectiva el proceso de inscripciéon e involucrar a la familia
desde el comienzo de todo lo relacionado con el bienestar de las
personas mayores, por lo que la familia. Las relaciones con las
personas mayores son aun mas estrechas y no dejan toda su

responsabilidad en las instituciones antes mencionadas

En primer componente se involucra plenamente a las familias es por
ello que se plantea dos fases para incorporacion familiar en proteccion del
adulto mayor.

FASE |
“SENSIBILIZACION FAMILIAR”

La tarea de la Fase 1 es desarrollar una campafia de incidencia con las
familias de los adultos mayores, reducir los conceptos erréneos sobre la vejez
y fortalecer los lazos y valores familiares. Este trabajo se realizar4 de manera
conjunta para reducir gastos y promover las relaciones intelectuales y sociales
entre la familia. El impulso es que los familiares o amigos cercanos de una
persona mayor pasen tiempo con ellos y se garanticen de sus necesidades
emocionales y econdémicas, evitando asi efectos negativos del adulto mayor,
como el deterioro fisico y emocional.

PRIMER PASO:

El primer paso se da con la realizacion de 2 talleres por mes, porque
hay que tener en cuenta el trabajo y su tiempo de la familia, pero también se
debe crear una cultura de participacion. Este es un problema relativamente

nuevo para las familias mayores, pero segun las evaluaciones de las practicas
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académicas, desde las familias interesadas en los talleres hasta aquellas que
se sienten culpables por estar distantes de sus mayores, sugiere una
necesidad creciente de abordar estos problemas. Lo que se desea es que
cada familia pueda responder mejor a sus propios intereses de cada adulto
mayor dentro de procedimiento de preparacion y al término del taller.
FASE Il
TRABAJO SOCIAL DE CASO

En esta etapa, el objetivo del trabajo es educar a la familia para que se
comunique adecuadamente con los ancianos que no los conocen, ya que en
el centro de ancianos hay mas alzhéimer. Una de las particularidades del mal
es que afecta la memoria y la capacidad de una persona para pensar,
comunicarse y realizar actividades diarias. Los adultos también pueden
experimentar confusion y cambios en el comportamiento y la personalidad.
Vale la pena sefalar que a medida que avanza la condicion, los pacientes se
vuelven cada vez mas incapaces de comunicarse, lo que se convierte en uno
de los problemas mas frustrantes y dificiles para los afectados y sus familiares.

Por consiguiente en la presente fase del plan familiar se considera a los
adultos mayores con Alzheimer donde se iniciara con la actualizacion de los
datos de cada familia y la cantidad de visitas que pueda instaurar, con los
recursos que se pueda lograr obtener con los convenios y la ejecuciéon de
visitas domiciliares para brindar un mejor servicio a estas personas y estimular
sus condicion cognitiva para un mejor desenvolvimiento y tratamiento para su
edad y las condiciones en las que se podria encontrar, esta asistencia tendra
gue ser periddica con autorizacion de las partes interesadas.

N°2 COMPONENTE: PROGRAMA LUDICO RECREATIVO

Esta seccion esta disefiada para proporcionar una serie organizada y
continua de actividades para personas mayores. La importancia de esta
propuesta se basa en la necesidad de que todos realicen actividades
recreativas para vivir una vida equilibrada. Es de esperar que los ancianos,
como todos los demas, tengan esta necesidad, y que aumente porque no
tienen nada que hacer y no quieren porque interfiere su estado mental o fisico.
Para enfocar la situacidon presentada, se recomienda desarrollar un programa

de juegos recreativos que ayuden a reducir el deterioro mental que
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experimentan los adultos mayores y al mismo tiempo promover experiencias
de aprendizaje en un ambiente ameno y estimulante. De acuerdo con la
nuestra carta magna y los derechos de las personas la recreacion es un
derecho fundamental para los adultos mayores con la finalidad de brindarles
seguridad y ayuda permanente asistida para su vida.
FASE |
“SELECCION DEL GRUPO DE APOYO”

En la primera etapa de la segunda parte, se organizaron grupos de
trabajo para actividades recreativas. Es importante contar con el apoyo de un
terapeuta ocupacional encargado del centro de mayores.

FASE Il
“EDUCACION Y RECREACION PARA EL ADULTO MAYOR”

Esta fase es importante llevarla a cabo como un proyecto integrador
con actividades de entretenimiento y ocio durante los dias de refugio a la
semana donde se asuman temas de interés para el adulto, aplicando juegos
recreativos, ejercicios y comunicacion con especialistas para un mejor
proceso evolutivo, incorporando sesiones particulares de baile, canto, yoga,
este espacio tiene que ser dinamico y motivador para fomentar su aprendizaje
y evitar su aislamiento.

PRESUPUESTO

La propuesta actual se proyecta teniendo en cuenta la situacion
existente de forma integral, recordemos que los centros de mayores no
disponen de presupuesto para pagar a los profesionales para la fomentacién
de estas actividades, por lo que es necesario un convenio de colaboracién con
las administraciones publicas. Para que esas personas mayores puedan
participar y desarrollar actividades de ocio de manera organizada y continua,
estas actividades se llevan de manera libre y recreativa, en espacios abiertos
o cerrados, cuyo principal objetivo es una persona feliz con sus logros, tiene
varias funciones. como la falta de energia, anti-Beneficios como el estrés, y lo
mas importante, promover la integracion entre las personas mayores y sus

familias (ver Anexo 7).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla: matriz de operacionalizacion

Integral del
Adulto Mayor
en un Distrito
de la Provincia
de
Lambayeque

coordinacion de esfuerzos para
lograr una 0 mas metas, iniciar
cambios y/o lograr un resultado
final favorable; respetando la
integracion de los adultos
mayores a favor de promocionar
y proteger sus derechos (Loyola
et al., 2020).

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Son  actividades  que Actividades
fomentan los cuidados y Culturales
afecto a la participacion a Integracion Social y Cultural Actividades artisticas
la participacion y Actividades Sociales
colaboracién al adulto . - Situacion
mayor mediante los Integracion Economica Econémica
enfoques de derecho, Integracion
Son actividades planificadas e | intergeneracional, Integracion Personal Personal
Propuesta de | interconectadas en un tiempo y | intercultural 'y el Atencion de |
plan de ; : desarrollo de capacidades. Enfoque de desarrollo de tencion de la
' espacio dados que combinan salud centrada en
mejora del trabajo capacidades de las personas la persona adulta
servicio organizado, uso de recursosy adultas mayores m; Nominal
Centro yor

Integracion Familiar Integ_r_auon
Familiar
Se mide mediante la Infraestructura
integracion social, Adecuada Calidad
econdmica y cultural para Profesional

mejorar la calidad de vida
de los adultos mayores

Calidad de Atencién

Promocién de la
salud

Horario de atencién
Prevencién salud

Valorizacién Clinica
Condiciones fisicas

Integracion Social y Cultural

Actividades
Culturales
Actividades artisticas
Actividades Sociales

Situacién Econémica
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Anexo 2. Tabla: Matriz de consistencia

Propuesta de un Plan de Servicio del centro Integral del Adulto Mayor en un distrito de la provincia de Lambayeque

Problema general

Objetivo

Variables

Dimensiones

Indicadores

¢,De qué manera la propuesta de un Plan
mejorara el Servicio del Centro Integral
del Adulto Mayor en un Distrito de la
Provincia de Lambayeque?

Problemas especificos:

¢;Cudles son las caracteristicas del
servicio del Centro Integral del Adulto
Mayor en un distrito de Lambayeque?,
¢Cual sera el disefio del plan que
permita la implementacion de un Centro
Integral del Adulto Mayor en un distrito
de la provincia de Lambayeque?, ¢Cudl
es el resultado del proceso de validacion
de la propuesta del plan que permita
implementar el servicio de Centro
Integral del Adulto Mayor en un distrito
de Lambayeque?

Objetivo general: Disefiar un plan
para la mejora del servicio del
Centro Integral del Adulto Mayor en
un distrito del departamento de
Lambayeque.

Propuesta de un
plan de servicio.

Integracion Social

Actividades Culturales
Actividades artisticas

y Cultural Actividades Sociales
Integracion Situacion Econdmica
Econdémica
Integracion Situacion Personal
Personal
Integracion Situacion Familiar
Familiar
Infraestructura Adecuada
Calidad de Calldad_l?rofesmnal
L, Promocioén de la salud
Atencion
Horario de atencién
calisadde | e
Servicio

Condiciones fisicas




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de informacién

ENCUESTA APLICADA AL USUARIO DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTOMAYOR EN UN
DISTRITO DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre el servicio que presta el CIAM, con la finalidad de proponer un
plan para la implementacion un del centro integral del adulto mayor en un distrito del departamento de Lambayeque” para desarrollar
el trabajo de investigacion la informacién que usted proporcionara seré utilizada solo con fines académicos y de investigacién, por lo
que se le agradece por el aporte y su colaboracion para que el presente cuestionario tenga mayor validez.

El instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario, el mismo que se elaboré tomando en cuenta los criterios de buena

redaccion de items y bajo una escala ordinal tipo Likert como se puede observar en la siguiente tabla:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
INSTRUCCIONES: MARCA CON UN ASPA
Propuesta de un Plan de Servicio del Centrolntegral \Validacién

112(3|%]s

¢ En el centro integral realizan con frecuencia actividades culturales?

[N

¢En el centro integral adulto mayor los profesionales encargados realizan actividades
artesanales como pintura, tejido y manualidades a sus adultos mayores?

¢En el centro integral adulto mayor hace que los adultos mayores se mantengan ocupados en su
tiempo libre con actividades artisticas?

¢En el centro integral adulto mayor realiza con frecuencia actividades artisticas como el
canto y el baile?

¢En el centro integral adulto mayor los profesionales encargados brindar con
frecuencia la participacion en las actividades sociales que seorganizan en su barrio?

¢,En el centro integral adulto mayor hay frecuencia en realizar actividades de participaciéon
social a (talleresintergeneracionales, talleres de fortalecimiento de capacidades organizativas,
talleres de liderazgo y gestion, talleresde voluntariado); y servicios socio-legales (orientacion
socio legal, asesoria juridica, campafias de prevencion del maltrato a las personas
mayores)?

7 |¢ Tiene usted problemas econémicos?

8 |¢, Recibe algln incentivo econémico por parte del Estado?

9 |Recibe ayuda de su familia cuando tiene alginproblema o necesidad.

10|Ud. puede realizar alguna actividad econémica para susostenimiento

11)¢,Consideraria Ud. un centro de atencion integral del adulto mayor como una opcién para
su vejez?

12|¢ Esté satisfecho con el estilo de vida que lleva?

13|¢,Con frecuencia tiene sentimientos negativos, tales como tristeza, desesperanza,
ansiedad, depresion?

14|En el centro de adulto mayor realizan actividades de integracion personal con sus
compafieros y crean amistades

15|La familia realiza diagnéstico de sus necesidades

16|Cuenta con la colaboracién de la familia para lograr la paz general y la felicidad

17|Ha tenido acompafiamiento de su familia en los momentos en que se encontraba delicado de
salud.

18|¢ Tiene usted problemas personales y familiares?

19|El establecimiento cuenta con una infraestructura adecuada, para la atencion de los adultos
mayores

20|Los ambientes fisicos a su alrededor son agradables para su atencion

21|El establecimiento cuenta con profesionales idéneos para la atencion de los adultos mayores
para ciertoscuidados en especifico de su salud.

22|El psicologo realiza charlas permanentes y les brinda atencién personalizada

23|¢, Goza de servicios que promuevan su salud activatanto fisicas como emocionales?

24|Se establecen horarios para todas las actividades yasea para bafos, comidas, suefio y
momentos de relajacion y paseos, sintiéndose segurosmotivandose a esforzarse mas.

25|Se establecen acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad con
participacion y corresponsabilidad del adulto mayor, familia y comunidad.

26|Se crean espacios y se organizan actividades para cada sector poblacional por separado:
infantes, adolescentes, jovenes, adultos o mayores para lograr una interconexién entre los
adultos mayores

27|Cuentan con una valoracion clinica del adulto Mayor, para la evaluacion del estado de salud
del adulto mayor.

28|Cuentan con una variacion en su alimentacién de acuerdo con sus condiciones fisicas

N

w

N

1

(o]




Anexo 4. Validacién de instrumentos

Q\ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

/
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

6. Propuesta de un Plan de Servicio del Centro Integral del Adulto Mayor en un
Distrito de la Provincia de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para implementacién de servicios del Centro Integral del Adulto Mayor.
3. TESISTA:

Noemi Carhuajulca Ortiz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validario
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 30 de octubre de 2022

DNI 16529281
Metodéblogo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

6. Propuesta de un Plan de Servicio del Centro Integral del Adulto Mayor en un
Distrito de |la Provincia de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para implementacién de servicios del Centro Integral del Adulto Mayor.
. TESISTA:

Moemi Carhuajulca Ortiz

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid a validario
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 X NO

Rioja, 05 de noviembre de 2022

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra

DN N 33674808
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACIGN DE INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de un Plan de Servicios del Centro Integral del Adulto Mayor en un
Distrito de la Provincia de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para implementacion de servicios del Centro Integral del Adulto Mayor.

. TESISTA:

Noemi Carhuajulca Ortiz

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a validario
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 05 de noviembre de 2022

Dr. Llatas Villanueva Fernando Demetrio

DMNI N2 41953733
Doctor en educacidn.



Direccion de Documentacion e

. ) . e Superintendencia Nacional de Info i6n Uni itari
PERU | Ministerio de Educacion |4 cacion Superior Universitaria nformacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rectora

Secretario General

Decana

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

LLATAS VILLANUEVA
FERNANDO DEMETRIO
DNI

41953733

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FELICITA YOLANDA PERALTA CHAVEZ
SANTIAGO ALEJANDRO VASQUEZ GARCIA
LUCERO DE LOS REMEDIOS UCEDA DAVILA

MAESTRO

MAESTRO EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION
MODERNA

28/02/22
376-2022-CD/R-UPAO
A046_00026314
13/04/2019

01/04/2020

Fecha de emision de la constancia:

¢BE SUNEDU

[~ 7 25 de Noviembre de 2022
Firmado digitalmente por:
Superi : jonal de E:
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
- Fecha: 25/11/2022 20:00:20-0500
JESSICA MARYHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Ed 06

CODIGO VIRTUAL 0001002913 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perti / (511) 500-3930



Anexo 5. Tamafio de muestra

POBLACION (30 participantes) = MUESTRA (30 participantes)

Validez y confiabilidad de datos

Tabla de descripcién de escala de Tipo Likert

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

2

4 5

Tabla de validez de instrumentos

Variable N° | Especialidad | Opinién del experto
Servicio del Centro 1 Metodologo | Aplicable
Integral del Adulto 2 Especialista | Aplicable
Mayor 3 Especialista | Aplicable

Tabla fiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.71

30




Anexo 6. Autorizacion de aplicacién del instrumento

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

Primer Balneario Turistico del Norte

)

; g CREADO SEGUN LEY N° 4155 ﬂ
;» § @l)’lﬂﬂ/(’/ rmnbo al centenaric. .. :
%E JOSEA. oumoz
Municipalidad Distrital
de Pimentel “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
[ELPery PriMero |

Pimentel, 16 de noviembre del 2022

CARTA N°157-2022-MDP/GM

Sefior:

Mg. Yosip Ibrahin Mejia Diaz

Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo
Presente. -

A través del presente, Mg. Ing. Ivan Josué Palomino Zarate identificado (a) con
DNI N°00256038 representante de la Municipalidad Distrital de Pimentel con el cargo
de Gerente Municipal, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la
estudiante CARHUAJULCA ORTIZ, NOEMI

Esta autorizado para:

Realizar la investigacion referente a la propuesta de un plan de Servicios del
Centro Integral del Adulto Mayor en nuestro distrito, para ello debera coordinar con la
gerencia de Desarrollo Social — area de CIAM.

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Sy MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL
f\ i |
l\“‘J ................. T
Mg. Ing, lva ] i

g ngG ngS J ,hnlmxo Zarate

Ivan Josué Palomino Zarate
Cargo: Gerente Municipal

C.c. Archivo © Leoncio Prado #143 - Pimentel ®074 - 452017 "
© mdp@munipimentel.gob.pe @ www.munipimentel.gob.pe



Anexo 7. Propuesta
Se detalla el presupuesto, proceso de implementacion y el cronograma.

Presupuesto implementado con convencios

) o ) Total de
Fuente de financiamiento Convenios
presupuesto
_ _ Municipalidad de
Equipos y bienes duraderos _ S/ 13,300.00
Chiclayo

Equipo de sonido

X p Y S/ 3,000.00
televisor
Mesas S/1,500.00
Sillas S/ 800.00
Juegos Didacticos S/ 2,000.00
Armarios S/ 3,000.00
Recursos humanos ESSALUD y hospital

_ _ _ S/ 8,000.00

(Profesionales capacitados) regional
Materiales e insumos,
asesorias personalizadas Defensoria del pueblo
y servicios, gastos S/ 1,000.00
operativos
Utiles escolares S/500.00
Movilidad local S/ 500.00
TOTAL S/ 19,300.00

El presupuesto total necesario para la implementacién de la propuesta es
S/19,300.00 soles, de ello va a ser requerido los convenios con la Municipalidad de
Chiclayo, ESSALUD, hospital regional y defensoria del pueblo.



Proceso de componentes de la propuesta

Componente Actividades Indicadores Medios de
Verificacion
Reajuste de la El 80% ha concertado Estudio
base de datos de informacién de la Socioeconémico
la familia de los familia del anciano actualizado.
adultos mayores
Concientizar a los EI 80% de los hogares Invitacion a
miembros de la estdn comenzando a las familiasy
familia sobre la comprender cuan registro de
importancia de importante  es  su N las
mante_r]er una presencia para el act|V|dao_Ies
conexion . que realizan
Componente  emocional bienestar  de  1as qjaq
I- Ambito personas mayores.
Familiar Realizar estudios El 80% de las familias Registro 'y
de casos sociales han mejorado la calidadfotos del
con familias de de las visitas a las personal
adultos mayores personas mayores parafamiliar
que cubrir las necesidades
requieren econdomicas
cuidados correspondientes.
especiales por
condiciones
médicas.
Elige personas y Se seleccionan Atencion y
organiza especialistas en convenio
actividades  con atencién médicay virtual en las
personas terapeutas para entidades del
Componente II: mayores. activida}des estado
Programa recreativas.
Ladico- Juegos y 98% de las Informes y
recreativo  actividades actividades fotos de las
deportivas para planificadas para la actividades
mejorar el estado semana con los realizadas

fisico y mental de
laspersonas
mayores

adultos mayores
desarrolladas




Cronograma de implementacién para el componente |

NOMBRE DEL
COMPONENTE

ACTIVIDAD A
REALIZAR S1 S2 sS3 sS4 S5 S6 S7

S8

S9

SEMANA

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16 S17 S18 S19

COMPONENTE
|
AMBITO
FAMILIAR

La base de
informacion
tiene que estar
en actualizacion
del adulto
mayor
Preparacion a
los miembros de
la familia sobre
la conservar los
lazos familiares
y la importancia X X
de llegar a

mantener el

soporte afectivo

de la familia y el

adulto familiar

Preparacion de

una actividad

donde esté

integrado con los

adultos y familias

donde requieran

apoyo y un

especial trato

prebendo sus

condiciones

emocionales Y

fisicas




Cronograma de implementacién para el componente Il

NOMBRE DEL
COMPONENTE

ACTIVIDAD A

REALIZAR S1 S2 s3 S4 s5 S6 S7

S8

S9

SEMANA

S10

S11

S12

S13

S14

S15 S16 S17

S18

S19

COMPONENTE
Il
AMBITO
FAMILIAR

Convenios o
estrategias y
capacitacion al
personal sola
seleccion del
personal en las
diferentes
actividades que
se ejecutan con
los adultos
mayores

Recreacion y
participacion de
las actividades
recreativas
utilizando el juego
para mejorar sus
condiciones
fisicas y
psicolégicas del
adulto mayor.




Modelo gréfico de propuesta de invervencion denominado espacios de bienestar para el adulto mayor en un distrito del

departamento de Lambayque

OBJETIVO: DESARROLLAR UN TRABAJO DE INTERVENCION PROFESIONAL PARA Y CON LOS ADULTOS MAYORES RESIDENTES EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DELAMBAYEQUE MEDIANTE UN

ABORDAJE FAMILIARY EL TRABAJO LUDICO RECREATIVO CON EL FIN DE MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

DIAGNOSTICO

PRINCIPIOS

MARCO
NORMATIVO EAAS
Ley marco de Incrementodel
modernizacion de adulto mayor
la gestion del

Desigualdad
Bajo apoyo por el
estado

Riesgo de soledad
y aislamiento
social

I Calidad de Servicio

y buena salud

PLANEAMIENTO

MODELO

Enfoque de desarrollo
de capacidadesdelas

Socialy Cultural

personas adultas
mayores
Calida_d de Integracion
Atencion Econémica
~ PROPUESTA DE UN =
- PLAN DE SERVICIO DEL =
Integracion CENTRO INTEGRAL DEL Integracién
Familiar ADULTO MAYOR Personal
— -
Integracién

Integracion
SocialyCultural

RESPONSABLES

Municipalidad

Centro Integral del
Adulto Mayor

Hospital Regional y
Essalud (Convenios)

Familias directos de

los adultos mayores

MODERNIZACION

Procesos Procesos e 5
Efectividad estratégicos operativos Fiabilidad Seguridad
iniEgdan Procesosde Capacidad de e
—— apoyo respuesta | patia
Seguridad Emocional

PRESUPUESTO

ESTRATEGIAS

lejorar las politicas

Mejorar el presupuesto
y equipamiento para el
trabajo del adulto
mayor

Convenios con otras
instituciones para el
apoyo con el trabajo fisico
y emocional

l Sensibilizacion familiar

| Trabajo social |

| Programa ladico ]

Educacion y recreacion
para el adulto mayor




Anexo 8. Ficha de evaluacion de propuesta

Ficha de evaluacion de la propuesta de un plan de servicios del centro

integral del adulto mayor en un distrito del departamento de Lambayeque

Yo, Fernando Demetrio Llatas Villanueva, identificado con DNI N° 41953733, con
Grado Académico de Magister en gerencia y construccion moderna de la
universidad privada Antenor Orrego, con codigo de inscripcion en SUNEDU N°
000222345

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Plan de Servicios del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque,
correspondiente a la Tesis Propuesta de un Plan de Servicios del Centro Integral
del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque, de la Maestria

en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Modelo grafico, justificacidon, objetivo
general, descripcion, componentes, presupuesto, proceso metodoldgico y
cronograma, y corresponde a la tesis: “Propuesta de un Plan de Servicios del

Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque”.

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° CRITERIO Sl | NO| OBSERVACIO
NES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
3 Pertinencia con las dimensiones e «

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos | X

Pertinencia con la estructura de la
investigacion

Pertinencia de la propuesta el diagnostico
del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

N° CRITERIO Sl| NO] OBSERVACIO
NES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

X | X| X| X

Al W N

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Fundamentacion y viable la propuesta dando seguridad y beneficio a la poblacion.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 20 de diciembre de 2022

Dr. Llatas Villanueva Fernando Demetrio, Codigo de registro de SUNEDU N°

000222345, con Centro de labores en la Universidad César Vallejo, n° de celular:
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Ficha de evaluacion de la propuesta de un plan de servicios del centro

integral del adulto mayor en un distrito del departamento de Lambayeque

Yo, Blanca Flor Ramos Saavedra, identificado con DNI N° 33674808, con Grado
Académico de Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad Universidad César
Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000956095.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Plan de Servicios del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque,
correspondiente a la Tesis Propuesta de un Plan de Servicios del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque, de

la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Modelo grafico, justificacion, objetivo
general, descripcibn, componentes, presupuesto, proceso metodologico vy
cronograma, y corresponde a la tesis: “Propuesta de un Plan de Servicios del
Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de

Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO Sl | NO| OBSERVACION
ES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipdtesis de investigacion.
2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redacciéncientifica (propiedad y X
coherencia).

5 Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura dela
investigacion

Pertinencia de la propuesta el diagndstico
delproblema




b. Pertinencia con la aplicacién

N CRITERI S
° O I

OBSERVACION
ES

oz

1 Es aplicable al contexto de la investigacion X

2 Soluciona el problema de la investigacion X
3 Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 Es viable en su aplicacidon X

Es aplicable a otras instituciones
concaracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta reune todos los criterios de su validacién y pertinencia.

OBSERVACIONES:

Rioja, 30 de diciembre de 2022

Registro SUNEDU: 0000956095
DNI: 33674808

Celular 971038891



Ficha de evaluacion de la propuesta de un plan de servicios del centro

integral del adulto mayor en un distrito del departamento de Lambayeque

Yo, Pedro Arturo Barboza Zelada, identificado con DNI N° 16529281, con Grado
Académico de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad Universidad César
Vallejo, con cédigo de inscripcién en SUNEDU N° 0000956102.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Plan de Servicios del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque,
correspondiente a la Tesis Propuesta de un Plan de Servicios del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque, de

la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Modelo grafico, justificacion, objetivo
general, descripcibn, componentes, presupuesto, proceso metodolégico y
cronograma, y corresponde a la tesis “Propuesta de un Plan de Servicios del
Centro Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de

Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO Sl | NO| OBSERVACION
ES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipdtesis de investigacidn.
2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e
3 L X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la redaccién
4 cientifica (propiedad y coherencia). X
5 Pertinencia con los fundamentos tedricos X
6 Pertinencia con la estructura de Ia X
investigacion
7 Pertinencia de la propuesta el diagndstico del X
problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO Sl | NO| OBSERVACION
ES

1 Es aplicable al contexto de la investigacion X

Soluciona el problema de la investigacién

Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones X

concaracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta reune todos los criterios de su validacion y pertinencia.
OBSERVACIONES:

Chiclayo, 29 de diciembre de 2022

Dr. CPC. Pe§jro Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestidg Piblica y Gobernabilidad

Registro SUNEDU: 0000956102
DNI: 16529281

Celular 976161668
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ DELGADO JOSE WILLAMS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Propuesta de un Plan de Servicios del Centro
Integral del Adulto Mayor en un Distrito del Departamento de Lambayeque", cuyo autor es
CARHUAJULCA ORTIZ NOEMI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de Enero del 2023
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