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Resumen 

La indagación cuyo objetivo fue determinar la relación entre gestión de almacén y 

control de inventario en la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia 

de Chiclayo, con enfoque cuantitativo, básica, con diseño de estudio no 

experimental correlacional simple. La población y la muestra estuvieron 

conformada por 15 trabajadores, aplicándose como técnica de recolección de datos 

la encuesta y como instrumento el cuestionario; y para el análisis de datos se utilizó 

la prueba estadística de Rho de Spearman. Los resultados fueron que no existe 

relación entre la gestión de almacén y el control de inventario en la Unidad de 

Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo, según Rho de 

Spearman, no siendo significativo, pero existiendo  una correlación baja; ya que,  

en el área de almacén existe problemática en el control de existencias, provenientes 

de periodos anteriores, reflejando reportes de bienes existentes que no obran 

físicamente en los ambientes de la entidad, y otros, como  la deficiente 

infraestructura y espacios de almacenamiento, el sistema administrativo 

desactualizado, la falta de capacitación de los servidores, la falta de optimización 

en la atención de los requerimientos, el descuido, en parte, del control de los 

inventarios, como principales. 

 

Palabras clave: Gestión de almacén, control de inventario, unidad de logística. 
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Abstract 

 

The investigation whose objective was to determine the relationship between 

warehouse management and inventory control in the Logistics Unit of a Charity in 

the province of Chiclayo, with a quantitative, basic approach, with a simple 

correlational non-experimental study design. The population and the sample were 

made up of 15 workers, applying the survey as a data collection technique and the 

questionnaire as an instrument; and for data analysis the Spearman's Rho statistical 

test was used. The results were that there is no relationship between warehouse 

management and inventory control in the Logistics Unit of a Charity in the province 

of Chiclayo, according to Rho de Spearman, not being significant, but with a low 

correlation; since, in the warehouse area, there are problems in stock control, from 

previous periods, reflecting reports of existing goods that do not physically work in 

the entity's environments, and others, such as deficient infrastructure and storage 

spaces, the outdated administrative system, the lack of training of the servers, the 

lack of optimization in the attention of the requirements, the neglect, in part, of the 

control of the inventories, as main. 

 

Keywords: Warehouse management, inventory control, logistics unit. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Dentro del ámbito empresarial, la logística se ha establecido como un 

mecanismo vinculado al control de inventario y la administración de almacenes, 

siendo, Calzado (2020) quien manifestó que, con la tentativa de alcanzar una 

gestión de almacén eficiente y eficaz, es oportuno el uso de la tecnología en los 

procesos y actividades logísticas, situando el ejemplo de Cuba, donde contratan 

operadores para la integración de almacenes; sin embargo, existen deficiencias, 

como la insuficiente organización de los medios de almacenamiento y su 

señalización, el no utilizar debidamente la capacidad de almacén, y el deficiente 

estudio de aquellos procedimientos para recepcionar, almacenar y distribuir. 

Así mismo, Saint (2019) sostiene que, dentro del mercado europeo, se están 

imponiendo una serie de medidas y decisiones para gestionar sus departamentos 

de almacenes, intentando reducir la mano de obra, dividiendo dos almacenes, uno 

para existencias usadas frecuentemente y otro de menor uso; así mismo, Pawliczek 

et al. (2022) manifiestan que, las empresas checas están brindándole mayor 

importancia a la distribución y transporte de existencias, así como, de los 

almacenes; además, Li et al. (2019) indican que, un sistema logístico inteligente es 

un gran desafío para diseñar metodologías eficientes que faciliten el cumplimiento 

de los requerimientos de los clientes, planteándose la mejora del inventario como 

factor para maximizar la calidad logística. 

Por otro lado, Moreira y Peñafiel (2019) indican que, el registro de inventarios 

significa la información exacta, ordenada y valorada de las existencias que 

conforman el patrimonio de una empresa, y para su registro se debe tener un 

adecuado control y una mejor distribución de los mismos, para contar con su 

disposición en el momento que se requiera, ya que, este proceso permite verificar 

la constatación física y sistemática de los bienes que obran dentro de la institución.  

De acuerdo a ello, Manosalvas et al. (2020) exponen que con sus inventarios, 

las empresas hacen frente a la problemática de lograr una operatividad eficiente, 

siendo este control necesario para lograr beneficios financieros futuros; así como, 

aportaría a la elaboración de objetivos y fines proyectados. 

En el contexto nacional, a raíz de la incertidumbre ocasionada por el 

desconocimiento de los procedimientos administrativos logísticos y procedimientos 

de contratación para abastecimiento de existencias que utilizarían las beneficencias 
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en el país, ya que a partir de normas emitidas por su rectoría, pasaron a formar 

parte de las empresas privadas con una significativa cualidad, con derecho público 

interno, por ello, mediante Resolución del Ministerio de la Mujer N°185 del año 

2021, se aprobó los lineamientos de buenas prácticas para la gestión de las 

instituciones benéficas del país, conteniendo regulaciones para el desarrollo del 

inventario anual, que involucra la verificación física, la codificación, registro, estado, 

uso y ubicación de los bienes existentes (Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables [MIMP], 2021). 

Así mismo, con Resolución Directoral N°11 del 2021 del Ministerio de 

Economía y Finanzas (2021), se aprobó una normativa dirigida a enmarcar la 

administración de almacenamiento y la repartición de las existencias, estableciendo 

los procedimiento y pautas con la finalidad de realizar una mejor clasificación de 

almacenaje, los ordenamientos y el traslado de los mismos a manos del usuario 

final. 

Por su parte, Febres (2020) sostiene que en el Perú, los problemas de mayor 

incidencia que afectan en el inventario son el exceso de inventario e insuficiencia 

del mismo, reflejado cuando el empresario excede en la compra de bienes para no 

quedarse desabastecido y por ende excede en el costo de las existencias en el 

almacén, siendo posible también, tener mermas si el producto no es rotado, como 

también, que los productos puedan perecer; otro de los problemas, es estar 

propensos al robo de mercancías debido a la falta de controles dentro del almacén, 

realidad observada en la mayoría de empresas pequeñas o medianas que no le 

dan tanta importancia a este tema, afectando al stock de las existencias y la 

insatisfacción de su usuario final.  

Referente a la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de 

Chiclayo, la entidad cuenta con una normativa interna orientada al control de 

inventario, con la cual lleva a cabo el inventario físico de bienes muebles 

patrimoniales y los bienes no depreciables, vigente desde 2017, no obstante, no 

cuenta con normativa referente a gestión de almacenes, ni los documentos de 

gestión se encuentran alineados a la actualidad (Sociedad de Beneficencia de 

Chiclayo [SBCH], 2021). 

Actualmente, la entidad benéfica en estudio, mediante la Unidad de 

Logística, tiene a su cargo el funcionamiento de su almacén central, donde existen 
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ambientes para almacenamiento de bienes, los cuales están para alimentos de 

primera necesidad, material de oficina, equipos embargados y material de 

construcción; manteniendo para ello, un control de inventario de existencias 

actualizado al 2023, según los reportes obtenidos en el Sistema Interno de 

Logística-Intranet, que muestran una serie de existencias que en la realidad no 

consta su permanencia en estos almacenes, generando inflación en los reportes 

contables respecto al total de existencias en todos los ambientes a cargo de 

almacén, todo ello, debido a una deficiente gestión de almacén desarrollado por 

anteriores encargado. 

Este estudio, se justifica teóricamente porque se busca gestionar mejor la 

logística del área de almacén en una entidad benéfica, entorno a enfoques teóricos 

y contribuciones de investigadores que anteceden al tema de estudio; por otro lado, 

en la práctica se establece la relación entre las dos variables de estudio. La 

justificación metodológica de la pesquisa, es determinar la relación que presenta 

entre gestión de almacén y control de inventario por medio de indicadores 

estadísticos que validarán sus resultados. 

En tal sentido, se resume el problema general siguiente, a fin de que se logre 

precisar ¿Cuál es la relación entre gestión de almacén y control de inventario en la 

Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo? 

Por tanto, se planteó como objetivo general, determinar la relación entre 

gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. Y para lograr ellos, se consideraron, los 

siguientes objetivos específicos, identificar el nivel de gestión de almacén de la 

Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo, identificar la 

relación entre la recepción y control de inventario, identificar la relación entre el 

almacenamiento y control de inventario, identificar la relación entre el movimiento y 

control de inventario. 

Se estableció como hipótesis general, existe relación significativa entre 

gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes de estudio, respecto al nivel internacional, Lux 

et al. (2021) realizaron una investigación a una organización del sector naval estatal 

colombiano, cuya problemática radicaba en la administración de su almacén y el 

control de los inventarios, concluyendo que se debe rediseñar un espacio para el 

abastecimiento de los bienes mediante un sistema tecnológico que traslade los 

datos para la obtención de mayor información en menor tiempo, de tal manera que 

controle y precise en tiempo real su inventario. 

Así también, Berling et al. (2023) abordan la problemática de un 

procedimiento de inventario relacionado al control de sistemas de inventario en un 

almacén, aplicándose para ello, un método de stock combinado, para diferenciar 

los servicios, así como, múltiples sistemas de inventario de minoristas 

caracterizados por tamaños de pedidos de clientes altamente variables, políticas y 

restricciones de tasa de llenado; dicho estudio se realizó en 2 empresas, a las 

cuales les ofrece, con este estudio, oportunidades para aminorar los costos totales 

de inventario en relación con los métodos ya realizados. 

Asimismo, Serrano et al. (2019) proponen una sistematización de inventarios 

en una empresa ecuatoriana, debido a que en la actualidad cuenta con 

procedimientos básicos en inspección de inventarios, de manera que no ayuda en 

el control correcto de los precios, desarrollando un diseño no experimental, 

mediante la técnica de encuesta; obteniendo como resultado un significativo stock 

de existencias, como también incorrecto control de adquisiciones; concluyendo 

que, se debe utilizar una política que facilite un apropiado control de inventario, 

desde el registro de la orden de compra, seguidamente con la ejecución hasta la 

distribución de los bienes. 

De acuerdo a ello, Gribanova et al. (2022) plantean la solución del problema 

de manejo del inventario de cilindros de gas, enfocándose en una estrategia de 

gestión de inventarios que brinde el valor mínimo del saldo promedio en el almacén 

en base a la reposición periódica, midiendo el volumen de la línea de entrega y el 

intervalo de entrega, consideradas como variables de control; utiliza la prueba de 

Chi-cuadrado, obteniéndose que la cantidad demandada tiene una ley de 

distribución normal, determinando valores óptimos de las variables controladas. 
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Así también, Amornrat y Wissawa (2022) tuvieron como objetivo estudiar los 

problemas y causas relacionados al sistema de almacenamiento de materiales de 

construcción, así como desarrollar el enfoque de almacenamiento para la empresa 

en estudio, a partir de la aplicación de la experimentación en base a una entrevista, 

bajo una muestra de diez personas; empleando, el diagrama de espina de pescado 

para analizar los problemas, causas y soluciones mediante las aplicaciones de 5S, 

Lean y ABC Analysis, demostrándose que el desarrollo de la gestión de almacenes 

se puede dividir en operaciones; que implica: primero, la compra de materia prima, 

la solicitud y el procesamiento de la misma; segundo, el almacenaje y tercero, el 

personal con el que se va contar, como valores fundamentales que intervienen 

dentro del proceso de una gestión eficiente del almacén. 

En relación a ello, Arciniegas y Pantoja (2018) en su artículo de diseño 

descriptivo, de aspecto cuantitativo, pretendieron describir el impacto de la 

inspección de inventarios en la cadena de existencias odontológicos de algunas 

empresas de Ibarra; tomándose en cuenta los indicadores de rotación, exactitud y 

duración de la materia prima; estableciéndose el control previo, concurrente y 

posterior, de tal manera, lograr una apropiada revisión de inventarios; por ello, los 

resultados señalaron los riesgos inherentes en este procedimiento, lográndose 

establecer algunos métodos estratégicos, como por ejemplo, disponer de registros, 

espacios adecuados a fin de tener una información veraz de las existencias. 

También, Kmiecik (2022) en su estudio, centra la problemática en el papel 

de las empresas con tendencia en las redes logísticas, cuyo trabajo se enfoca en 

pronosticar la demanda en 29 redes de distribución, bajo métodos de pronóstico 

tradicionales de suavizado exponencial de series de tiempo y en redes neuronales, 

cuyos resultados se compararon en las condiciones de planificación e inventario de 

transporte y la administración bajo el análisis ABC, identificándose que, la forma 

correcta de transferir los resultados de la previsión a un concepto de planificación 

de transporte y análisis ABC, es creando un sistema en la nube respaldado por 

datos el sistema de gestión de almacenes, es decir, un depósito que brinda a la 

posibilidad de verificar los resultados mediante el uso de inteligencia de negocios o 

herramientas para crear cuadros de mando de información gerencial. 

Según, Antic et al. (2022) presentan un problema de control de inventario de 

una compañía farmacéutica de Serbia, y para hacerle frente, se diseña un modelo 
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conceptual del problema y de teoría de control moderna; el primero, basado en 

suposiciones y restricciones específicas de la cadena de suministro, y el segundo, 

a través de un modelo matemático dinámico de control de inventario para reflejar 

los elementos del sistema y sus relaciones; considerando, los productos, tiempo de 

entrega, demanda pronosticada y aleatoria; además, de las políticas de pedido, lote 

por lote y cantidad de pedido; cuyos datos fueron recabados en 2 años. 

En ese contexto, Jamili et al. (2022) indican el impacto del almacenamiento 

ante la colaboración de obreros, basado en una formulación de Programación 

Lineal Entera, teniendo como objetivo planificar el proceso de preparación y envío 

de pedidos mientras se minimiza la tardanza total de los camiones de envío, 

obteniéndose como resultado que, la colaboración del personal es significativo en 

la disminución de las tardanzas del transporte, que reduce costos y acrecienta la 

eficiencia en la cadena de abastecimiento, siendo relevante que el propietario 

brinde instalaciones y servicios a múltiples clientes de acuerdo a sus necesidades. 

Además, Perkumienė et al. (2022) en su trabajo tuvieron como objetivo 

buscar y ofrecer soluciones innovadoras para mejorar los procedimientos de 

almacenaje en una organización de producción logística, obteniéndose que para 

una correcta organización logística se debe garantizar una ventaja competitiva, 

concluyendo, que para resolver los problemas de los procesos de almacenamiento 

se debe capacitar al personal, consultas especializadas y también usar sistemas 

de estanterías como los sistemas de planificación de requisitos de materiales y de 

planificación de recursos empresariales, y otros métodos para gestionar los 

almacenes. 

En atención a ello, Abhishek y Pratap (2020) en su estudio, plantearon 

medidas para la reducción de desperdicios y pretende garantizar el tiempo de 

entrega como métrica para medir la efectividad, ante la problemática de la falta de 

existencia, utilizando el sistema mapeo de flujo de valor para estudiar un tipo 

específico de desperdicio y empleando un estudio de caso, se obtiene que se debe 

tener un método integrado de almacenamiento para el diseño y operación de 

almacenes de distribución.  

Así también, Morris et al. (2021) abordan en su trabajo, los desafíos 

presentados al obtener un inventario de todos los artículos dentro de los 

contenedores de productos, proponiendo que todos los artículos deben entrar o 
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salir del refrigerador por la puerta principal, a fin de poder tener una lista de 

inventario más completa, a través de un sistema de análisis de manos se obtuvo 

precisión del 87 % y del sistema 93 % en la detección de lo que se agregó o retiró 

del refrigerador. 

En el contexto nacional, Arévalo (2021) en su indagación básica, bajo el 

diseño descriptivo correlacional, realizado a treinta personas de una institución 

pública de la Amazonía peruana, empleando el cuestionario y encuesta para la 

recopilación de la información, concluyendo que, el nivel de gestión de almacén y 

de inventario es regular, con 57% y 60% respectivamente, demostrando una 

relación positiva moderada entre ambas variables, recomendando implementar un 

plan integral de ingreso, salida y monitoreo existencias, equipos e insumos, 

garantizando su stock, y priorizando su mayor rotación. 

También, Terrones (2021) en su estudio no experimental de diseño 

correlacional, realizado a 21 servidores de una organización amazónica, 

obteniendo como resultado que, es regular el nivel de administración logística y el 

de control de inventario, determinando que, la relación entre las variables fue 0,984, 

según el coeficiente de Pearson, indicando que existe una similitud positiva alta y 

un p-valor ≤ 0.01, indicando a qué sí mejor es la gestión logística mejor será el 

control de los inventarios, recomendando al responsable de almacén, seguir con el 

orden a fin de facilitar la inmediatez de la entrega, y realizar la constatación física 

de las existencias. 

Del mismo modo, Rosas (2021) en su estudio de diseño no experimental 

descriptivo, para el cual, utilizó una población que 15 colaboradores de una 

empresa trujillana, cuyos resultados se obtuvieron a través de la encuesta, la 

revisión documental y observación; concluyendo que, los factores que afectan la 

administración de inventarios en la organización, es la falta de procedimientos e 

indicadores de control y capacitación, por lo que, recomienda, una propuesta en 

función al control de indicadores a fin de mejorar los procesos logísticos. 

Así también, García (2022) en su indagación básica descriptiva 

correlacional, de enfoque cuantitativo no experimental, realizada a 90 trabajadores, 

los mismos que forman parte de la administración del almacén; se ha utilizado el 

cuestionario; concluyendo que, se debe implementar mejoras en el sistema de 

información y suministro oportuno de bienes, así mismo, realizar acciones de 



8 
 

mejora al valor económico del inventario esto incidirá en el suministro oportuno, lo 

cual involucra realizar acciones de mejora en las entregas y en el tiempo 

programado, lo cual incidirá en las operaciones eficientes de la gestión del almacén; 

recomendando que se priorice una mejora continua con lineamientos y normativas, 

y de tal manera estructurar y mejorar el espacio en el almacén, stock de alta 

rotación y ejecutar inspecciones de calidad para disminuir fallas. 

 De la misma manera, Gallegos (2017) en su investigación no experimental 

descriptivo correlacional, concluyó que se mantiene una relación positiva media 

entre el manejo de almacenes y la inspección interna de inventarios, afirmando que, 

el progreso de una de las variables admitirá el progreso de la otra, por lo que, 

recomienda impulsar un análisis estadístico en el control de inventarios y plasmar 

nuevos mecanismos de monitoreo del saldo de existencias y de las entregas dentro 

los plazos estimados. 

Respecto a las teorías relacionadas al tema, referente a la variable estudiada 

gestión de almacén, como componente que interviene en la red logística de toda 

empresa, se considera a Romero et al. (2018) quienes destacan que, si la gestión 

del almacén se realiza de manera adecuada se tendrá equilibrio a toda la 

organización, satisfaciendo la demanda y logrando distribuir permanentemente las 

mercancías a los consumidores finales. Asimismo, Aguado et al. (2022) refieren 

que la gestión es un proceso que logra que las actividades se realicen con eficiencia 

y eficacia, involucrando un equipo determinado de individuos. 

Además Elizalde (2018) indica que es un proceso regulador entre la oferta y 

demanda, que busca optimizar los costos de repartición y compensar los pedidos 

de producción, de tal manera que, ayuda a una gestión eficiente de la cadena de 

suministros por estar ligada al intercambio de información y bienes, igualmente, 

Peña y Silva (2018) consideran que, es un elemento intrínseco que transgrede en 

la gestión de inventarios, realizando funciones de recepción, manejo, protección y 

posterior despacho de bienes que avalan su disponibilidad, en el instante en el que 

se soliciten. 

En concordancia a ello, Prieto (2019) define que la técnica de almacenaje es 

una acción primordial que se ejecuta en el almacén y radica en conservar un 

procedimiento técnico de los bienes, metódicamente y con una revisión a largo 

plazo. Así también, en este ambiente se ejecuta un control de existencias: cuantía, 
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término, apropiada rotación, codificación, entre otros; además, la administración de 

almacenes es significativo porque es el ambiente donde se maneja, se guarda y se 

conserva la mercancía antes de partir hacia el cliente. También destaca que, para 

lograrlo, es necesario establecer bases desde el principio, teniendo en cuenta los 

objetivos más comunes, como: tener mínimamente en inversión una existencia de 

cualquier tipo; descubrir y tomar decisiones con existencias o productos de baja 

rotación, o en estado de obsolescencia; establecer una adecuada custodia de los 

almacenes, con la finalidad de no tener percances a la demanda del mercado que 

podría suscitarse. 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) (2021), estableció 

en su normativa, Directiva cuatro del año 2021, documento para la gestión de 

almacenamiento y distribución de bienes, referente a la selección y organización 

del almacén, el cual, debe contar con capital humano, infraestructura y 

equipamiento, y herramientas de gestión, que accedan a desarrollar los 

procedimientos de almacenamiento y distribución, pudiendo contar la entidad con 

más almacenes según su necesidad, por lo que, organiza el almacén mediante los 

flujos logísticos siguientes: logística de entrada: recepción, verificación y control de 

calidad, internamiento y registro; logística interna: ubicación, custodia, control de 

stock y registro; logística de salida: selección de bienes, acondicionamiento, 

despacho y registro; y, finalmente, logística inversa: devoluciones y registro. 

Cabe mencionar que, en referencia a esta normativa del estado peruano, se 

evidencia los tipos de almacenes, clasificados por su naturaleza como, unitarios, 

aquellos destinados a satisfacer directamente la necesidad del usuario; 

centralizados, aquellos que las existencias son destinadas, tanto a usuarios como 

a otros almacenes; e intermedios, ubicados en algún punto intermedio entre el 

almacén central y otros puntos de despacho o destino, a fin de garantizar menor 

tiempo en las entregas y menor costo de distribución. 

De acuerdo a ello, esta norma, enfatiza las fases del almacenamiento, 

recepción, comprende desde el momento que los bienes llegan al almacén para la 

verificación y control de calidad, en base a la guía de internamiento o pedido de 

entrada al almacén, caso contrario, si se recepción como transferencia externa se 

requiere de un pedido comprobante de salida; verificación y control de calidad, 

comprende toda actividad que implique revisar que las existencias cumplan con las 
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características requeridas, de forma cuantitativa y cualitativa, procediendo a 

informar al área usuaria para efectuar la revisión correspondiente y otorgue la 

conformidad de la prestación; internamiento, comprende actividades para la 

asignación de espacios y el traslado de los bienes dentro de la zona de almacenaje, 

calificando en estado liberado, bloqueado y vencido, de acuerdo a su disponibilidad 

de distribución; registro, es el ingreso de la información al sistema informático de 

soporte del almacenamiento de los bienes, con la finalidad de registrar los 

movimientos para su distribución; y, custodia, involucra la protección de los bienes 

que serán almacenados de acuerdo a las condiciones de integridad, características 

físicas y numéricas con las que fueron recibidos. 

Además, Ganivet (2017) considera a esta variable como un proceso que 

involucra la recepción, almacenamiento y movimiento de productos, garantizando 

un suministro adecuado y continuo en las organizaciones, por tanto, se describe lo 

siguiente: Proceso de recepción, implica la llegada de la mercancía, desde, la 

verificación de los documentos y la mercancía; la clasificación de lo recibido para 

poder colocarla e identificarla posteriormente, distinguiéndose en dos tipos, simple 

(bultos completos y surtidos) por etapas o múltiple; y el control, en esta parte se 

comprueba que los productos recibidos cumplan con las especificaciones técnicas 

requeridas; proceso de almacenamiento, implica coordinar los factores 

fundamentales para organizar la mercadería, de acuerdo a su naturaleza, 

presentación y flujos; las instalaciones, colocando los bienes en los alojamientos 

seleccionados, los sistemas de almacenamiento, que implica, la información de la 

manipulación, control de fechas de vencimiento, normas de almacenaje y traslados; 

las personas, identificando sus tareas; proceso de movimiento, implica la selección 

de bienes almacenados y su traslado para ser preparados y embalados, a fin de 

brindarle salida, comprende, la optimización de la mercancía, que tiende a usar la 

mecanización para mejorar el rendimiento de la cadena logística, por tanto, se debe 

considerar la agrupación de los pedidos y automatizar el transporte de los mismos, 

la preparación o lanzamiento de órdenes, que puede estar formado por uno o varios 

pedidos, y puede realizarse mediante albarán, listado, etiquetas, terminal móvil, 

voz, visión o ficheros, la orden de despacho o distribución, es la continuación del 

proceso hasta la entrega del cliente, garantizando que el producto que vence 

primero se envía primero, por tanto, consta de la revisión y control del bien, el 
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pesado de la mercancía, el empaquetado y etiquetado, para finalmente emitir la 

documentación necesaria y la clasificación de salida. 

Según Flamarique (2019), dentro de las funciones logísticas de un almacén, 

tenemos, recepción, almacenaje, preparación de pedidos y expedición de 

mercancías, como: la recepción, que comprende la planificación o antes, la 

descarga o durante, y el control que es después de la llegada de la mercadería; 

almacenaje, que consiste en mantener de manera ordenada, controlada y segura 

la mercadería; preparación de pedidos de determinada mercadería. 

De acuerdo al mismo autor, existen diversos tipos de almacenes, según el 

régimen jurídico, puede ser de propiedad, alquiler, de renting o cesión de un tercero, 

y leasing; en función a las necesidades de la entidad, se divide en materias primas, 

bienes semielaborados, bienes consumibles, bienes finales y finalmente, registros 

de documentación; en función a la organización de la empresa, de acuerdo a sus 

objetivos y estructura pueden ser de servicio, deposito, logístico o de elevada 

rotación de productos, reguladores y de distribución que contienen un área para 

preparación de pedidos, de acuerdo a la función operativa y de zona de influencia, 

son de primer nivel o de talla nacional e internacional, de segundo nivelo centros 

regionales, tercer nivel o de tránsito y finalmente, de cuarto nivel o de barrio con 

pequeñas plataformas de distribución; de acuerdo a las características del almacén, 

según el sistema de automatización, almacenaje y maquinaria utilizada, son 

convencionales entre 6 y 7 metros de altura, de alta densidad, con una altura entre 

10 y 15 metros, y automático con 20 metros de altura; de acuerdo a su 

infraestructura, se divide en al aire libre, cubierto, cámara de temperatura, cámara 

de congelación, depósito y silos para graneles sólidos. 

Respecto a las teorías relacionadas a la variable control de inventarios, de 

acuerdo a la Directiva mencionada del  Ministerio de Economía y Finanzas (2021), 

el inventario de bienes muebles en el almacén, es un procedimiento donde se 

verifica físicamente las existencias que tiene cada almacén, tomando en cuenta las 

cantidades y características que se corrobora del sistema informático que posee la 

entidad pública, de tal manera que, se puedan llevar un mejor manejo de ello y se 

identifique las posibles existencias que puedan contener; pudiendo realizarse, un 

inventario masivo o cíclico. 
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De acuerdo a Wu y Lu (2022) la gestión de inventario ayuda a las industrias 

a mantener sus inventarios abastecidos en cantidades razonables, lo que garantiza 

la demanda de los consumidores y minimiza los costos de almacenamiento. Por su 

parte, Pérez y Wong (2018) exponen que, esta variable inicia con la recepción, 

revisión de productos al almacén, haciendo uso del método como primera entrada 

primera salida, entre otros; para la cual, es muy importante utilizar el manejo del 

kardex y, verificar que actividades se registra cotidianamente y conocer con 

exactitud las existencias distribuidas y pendientes de uso. 

De la misma manera, Baraka y Venkata, (2022) indican que, la gestión de 

inventario o de materiales, consiste en la organización, aseguramiento, 

almacenamiento y distribución de los bienes, calidad, cantidad, lugar y momento 

correcto, a fin de mantener algunos niveles de existencias a un costo mínimo. 

Además, Pacheco (2019) indica que, el control de inventarios, permite 

adquirir información sobre las existencias y verificación; así como también su valor, 

teniendo en cuenta la rotación de los bienes obsoletos, diferencia de inventarios y 

baja de inventario, de tal manera adquirir la información correcta para contabilizar 

qué variación existe en las existencias. Por su parte, Hurtado (2018) indica que, es 

un arqueo correcto, que difiere, entre tener bastante, pero no demasiado, ya que 

su finalidad es la rotación, pero tampoco, debemos tener tan poco porque generaría 

falta de stock. Igualmente, Arias et al. (2017) ratifican ello, en que, si una 

organización no tiene reservas, esto conlleva a una paralización de la producción. 

De acuerdo a ello, Villalba (2018) indica que, es muy necesario conocer 

cuáles son las variables que establecen o determinan la dimensión de un inventario, 

las cuales podemos decir: demanda, tiempo de entrega, nivel de servicio. También 

como objetivos de equilibrio: garantizar un servicio adecuado al comprador y un 

precio prudente en la inversión de los inventarios, además, la planificación de los 

inventarios opera bajo sistemas basados en cada punto de almacenamiento y 

también optando por las cantidades de reaprovisionamiento de los inventarios, 

enfocado en necesidades proyectadas. 

Existen diversos métodos de control de inventarios, según Eserp Business 

School (2021)  encontramos el método ABC, conocido como 80/20, que radica en 

dividir los bienes en tres clases, de acuerdo a su importancia, cantidad y valor: en 

la clase A, integrando los que no se venden mucho, en la clase B, aquellos de valor 
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medio, y finalmente, en la clase C, los más vendidos; el segundo método es 

primeras entradas primeras salidas, que radica en nivelar las primeras existencias 

para ser las primeras salidas, a fin de aminorar las pérdidas por deterioro, 

registrándose a través de un sistema kardex, detallando el artículo, importe de 

adquisición, tiempo de adquisición, precio y plazo de distribución; como tercer 

método, cantidad económica de pedido, utilizado cuando hay mayor rotación de 

mercancía, lo primordial con su uso es decir los costes. 

También, Turrini y Meissner (2019) plantean que las políticas de inventario 

se basan en la repartición de la solicitud del tiempo de entrega pronosticado, 

elección que puede afectar el rendimiento del sistema, una distribución hipotética 

inadecuada puede resultar en altos costos prevenibles. Igualmente  Harifi et al. 

(2021) manifiestan que, es parte integral de la gestión de la cadena de suministro, 

cuya problemática se determina en los tiempos y cantidades de pedido de 

productos para minimizar costos o maximizar ganancias. 

Así mismo, Guerrero (2022) clasifica el inventario bajo el siguiente modelo, 

dependiendo el tipo de demanda del bien: por tipo de bien, ya sea perecibles, 

sustitutos y durables en el tiempo; tiempo de entrega, dependiendo de la demanda 

del bien; tipo de revisión, puede ser continua y periódica; tipo de reposición, 

divididos en instantánea y continua. Además, indica que el sistema de clasificación 

ABC, aminorar los tiempos de control, energías y costos relacionados a temas de 

inventario, ya que estos recursos siempre son invertidos en términos incalculables, 

por ello, se clasifican según su importancia y su valor en tres clases: tipo A, clasifica 

a las existencias que tienen un costo elevado, alta inversión y que necesitan mayor 

control de sus existencias; tipo B, clasifica a los bienes que tienen menor costo e 

importancia y por tanto, requiere de mejor control; finalmente, tipo C, con aquellos 

productos de muy bajo costo a comparación de los anteriores, y requieren de poca 

supervisión del nivel de su existencia. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se utilizó el tipo de estudio básica, entendiéndose según, Gabriel 

(2017) como  una investigación pura y teórica, caracterizada porque 

desencadena de un marco teórico, además, se considera así porque expresa 

acontecimientos teóricos sin diferenciarlos con ningún otro aspecto práctico. 

El enfoque es cuantitativo, según Sáez (2017a), se basa en el uso de 

estadísticas y los parámetros observables, analizando los datos mediante 

herramientas estadísticas y utilizando procedimientos empíricos o analíticos. 

3.1.2. Diseño de investigación  

Se utilizó el diseño de estudio no experimental correlacional simple, 

donde Sáez (2017b), indica que este se realiza sin operar la variable 

independiente, además, se considera retrospectiva porque se basa en 

hechos que han sucedido dentro de un estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Gestión de almacén 

Definición conceptual 

De acuerdo a Lujan (2022a), la gestión de almacén pertenece a todo 

lo relativo a los flujos físicos del almacén, ya que, en su proceso considera 

desde el ingreso de la mercadería, el almacenamiento, hasta la preparación 

de los pedidos para su distribución final. 

Definición operacional 

Al respecto, se toma en cuenta a Ganivet (2017) quien indica que, 

esta variable se operacionaliza en tres dimensiones, recepción, 

almacenamiento y movimiento de la mercancía. 

Control de inventario  

Definición conceptual 

Según Lujan (2022b), el control de inventario se entiende como lo 

relativo al control y la administración de mercaderías dentro de un espacio 

equipado para determinado fin, que además, para su funcionamiento, se 

emplean técnicas y tácticas para la tenencia y resguardo de dichos bienes. 
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Definición operacional 

Esta variable se operacionaliza, según Guerrero (2022), quien 

clasifica el control de inventario, dependiendo el tipo de demanda del bien, 

siendo estos, por tipo de producto, por tiempo de entrega, por tipo de 

revisión, y por tipo de reposición. 

Indicadores 

De acuerdo a Arias (2020), los indicadores son medibles y revisables, 

así también, son parte de la disgregación de las dimensiones tomadas en 

cuenta en un estudio y son obtenidas de antecedentes validados o por 

teorías referentes al tema.  

Escala de medición  

Según Gamboa (2022), la escala de medición es un grupo de posibles 

valores que son tomados para una cierta variable, además, pueden 

comprender ítems que permitan escoger los niveles de las variables. En este 

caso se ha empleado la escala de medición nominal, que según Urcádiz y 

Monroy (2022), ésta es una escala donde no es obligatorio dar una 

valoración de escala numérica, también, no implica un orden de las 

categorías, por tanto, se ha utilizado una valoración nominal del 1 al 4. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población que conforma este estudio son los servidores que 

laboran en la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de 

Chiclayo, que según Ventura (2017), es un grupo de elementos que tienen 

características semejantes a estudiar. 

• Criterios de inclusión 

Servidores nombrados y contratados que conforman la Unidad 

de logística de la organización. 

• Criterios de exclusión 

Servidores nombrados, contratados que no conforman la 

Unidad de logística de la entidad benéfica. 

 

 



16 
 

3.3.2. Muestra 

La muestra, según Condori (2020), es el fragmento representativo de 

la población, contiene las mismas características generales de ella, y puede 

ser probabilística o no probabilística, en este caso, está conformada por 

quince trabajadores indicados en la población. 

3.3.3. Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico, ya que, según Ortega (2018) 

refiere que, es un método de muestreo que consiste en seleccionar las 

muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la selección al 

azar, además de implementarse a una población pequeña. 

Cabe mencionar que, Hernández (2021) indica que, este muestreo 

comprende distintas variantes, por conveniencia, cuando la muestra se elige 

de acuerdo a la conveniencia del investigador y permite elegir de manera 

arbitraria cuántos participantes puede haber en el estudio. Segundo, el 

muestreo intencional, que considera la selección de los colaboradores a 

través de criterios a alcanzar, tercero, la selección por cuotas, que busca 

establecer subgrupos como una réplica de la población, y cuarto, de bolas 

de nieve, eligiendo a los primeros participantes, ya que, estos mismos van 

dando pistas de otros participantes que podrían ser incluidos en el estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la técnica de encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, 

con el objetivo de recabar información de los trabajadores con preguntas 

cómodas de responder en el área en estudio; ya que, según Hernández et al. 

(2018) consideran que esta técnica es un procedimiento muy utilizado, de 

aplicación y con carácter metodológico, que facilita obtener resultados más 

reales y directos. 

De acuerdo a Sánchez et al. (2021), los instrumentos son las formas 

desarrolladas para lograr una información, ya que, como parte de la técnica, 

describe la realidad experimentada por la población o muestra estudiada. 

Por ello, se empleó la técnica de encuesta conjuntamente con su 

instrumento cuestionario, con la finalidad de lograr obtener la información que 

servirá para el perfeccionamiento de la variable materia de averiguación. 
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3.5. Procedimientos 

Para el recojo de los datos se realizó una serie de actividades, primero, 

se solicitó permiso para realizar el estudio a la institución donde se aplicó el 

instrumento de recolección de datos; seguidamente, se diseñó el cuestionario 

que se aplicó, el mismo que fue validado por los especialistas; tercero, se 

procedió a aplicar el instrumento de manera presencial con el propósito de 

obtener la base de datos para mi estudio. 

Además, se ha determinado la confiabilidad y validez del instrumento, 

que según Medina et al. (2019), la elaboración de un instrumento debe tener las 

dos peculiaridades esenciales, siendo la validez la que hace referencia al uso 

de los resultados logrados, y la confiabilidad, a las fallas cometidos en los 

cálculos realizados. Así mismo, ambos se unen para contribuir al objetivo del 

proceso evaluador. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método utilizado es la estadística descriptiva e inferencial, que según 

Álvarez et al. (2020) indican que esta es una prueba de significancia estadística 

que nos va permitir compilar, procesar y demostrar los datos que brindan las 

metodologías, técnicas e instrumentos de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Según, Salazar et al. (2018) toman en cuenta los siguientes aspectos 

éticos, a fin de mejorar la calidad de este estudio: 

Conciencia ética, que implica respeto de las opiniones y elaboración de 

otros estudios, así como, a los estilos y modelos que se emplean en este 

proyecto académico.  

Consentimiento informado, que implica asumir con responsabilidad las 

condiciones requeridas, así mismo, analiza los beneficios y resultados que se 

pueden causar con la información recogida.  

Confidencialidad, de la información recabada de los encuestados, que 

fueron protegidos. 

Los datos de los encuestados son absolutamente confidenciales, ya que, 

la información sirvió exclusivamente para la presente indagación.  
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IV. RESULTADOS 

Identificar el nivel de gestión de almacén de la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

Se describirán los resultados obtenidos, luego de haber realizado los instrumentos 

de recolección de datos, que reflejan lo siguiente: 

Figura 1  

Nivel de recepción 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores 

 

En la figura 1, se gráfica el nivel de recepción de una beneficencia de la 

provincia de Chiclayo, donde los encuestados califican como un nivel bueno un 

53%, el 47% de manera regular y ninguno de estos afirman que es malo. 

Esto se ve reflejado en la clasificación de las existencias que realiza el área 

de almacén, mayormente, los bienes que se recepcionan son derivados 

eficazmente a diversos ambientes de acuerdo al tipo de bien, los mismos que se 

verifican, de acuerdo a los términos de referencias remitidos por las áreas usuarias, 

no obstante, falta orientación para mejorar sus pedidos. 
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Figura 2 

 Nivel de almacenamiento 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores 

 

En la figura 2, se muestra el nivel de almacenamiento de una entidad 

benéfica de Chiclayo, donde se tiene que el 20% lo clasifican en un nivel bueno, el 

80% en un nivel regular y ninguno lo califican como malo. 

De acuerdo a ello, hablando de la organización de sus almacenes y las 

instalaciones, les falta mejorar estos aspectos, ya que su infraestructura no es 

adecuada ni suficiente para el nivel de existencias que se pretenden clasificar y 

almacenar. 
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Figura 3 

Nivel de movimiento 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores  

 

En la figura 3, se muestra el nivel de movimiento de una beneficencia de la 

provincia de Chiclayo, reflejando que el 20% de los trabajadores lo clasifican en un 

nivel bueno, el 80% en un nivel regular y ninguno lo califican como malo. 

Cabe mencionar que, ello se refleja en la preparación y optimización de los 

requerimientos, que son gestionados de manera regular, a pesar de tener como 

carencia la rapidez de atención, para poder brindar un mejor despacho de los 

pedidos. 
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Figura 4  

Nivel de gestión de almacén 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores 

 

En la figura 4, se muestra el nivel de gestión de almacén de una beneficencia 

de la provincia de Chiclayo, reflejando que el 40% de los encuestados consideran 

que se mantiene un nivel bueno, el 60% en un nivel regular y ninguno lo califican 

como malo. 

Incidiendo ello en que, la recepción, almacenamiento y movimiento de las 

existencias, son gestionadas de manera regular, puesto que, por parte del 

encargado de almacén, se pretende gestionar mucho más rápido los 

requerimientos y llevar un mejor almacenaje de calidad, sin embargo, la poca 

inversión en infraestructura y desconocimiento por parte de la alta dirección, se deja 

de lado estos temas. 
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Identificar la relación entre la recepción y control de inventario. 

 

Tabla 1 
Relación entre la recepción y control de inventario 

 

Recepción 

Control 

de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Recepción Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,607* 

Sig. (bilateral) . 0,016 

N 15 15 

Control de 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 

-0,607* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,016 . 

N 15 15 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Considerando el p del valor calculado es 0.016, que es menor al 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna; así mismo, el coeficiente 

rho de Spearman es un valor negativo de -0,607, indicando que, la relación entre 

las variables estudiadas es indirecta.  

Pudiéndose afirmar con una confianza 95% que existe una relación baja, es 

decir, ante un deficiente control del inventario va existir menos cuidado en la 

recepción de las existencias, radicando ello en que, a mayor recepción de 

existencias también habrá un menor o deficiente control del inventario, 

evidenciándose que dicha problemática se ve, mayormente por períodos de inicio 

y final de año donde ingresa mayor mercadería, así como, las donaciones que son 

imprevistas y recurrentes.
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Identificar la relación entre el almacenamiento y control de inventario. 

 

Tabla 2 

Relación entre el almacenamiento y control de inventario 

 

Almacenamiento 

Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Almacenamiento Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,533* 

Sig. 

(bilateral) 

. 0,041 

N 15 15 

Control de 

inventario 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,533* 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,041 . 

N 15 15 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

El p del valor calculado es 0.041, que es menos al 0.05, aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula; así mismo, el coeficiente rho de 

Spearman es 0,533, lo que indica que la relación directa con grado moderado de 

las variables. 

 

Pudiéndose aseverar con un 95% de confianza, que existe una relación 

positiva moderada entre el nivel de almacenamiento y el control de inventario. 

Es decir que, a un mayor almacenamiento, mejor será el control de 

inventarios.    
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Identificar la relación entre el movimiento y control de inventario. 

 

Tabla 3 

Relación entre el movimiento y control de inventario 

 
Movimiento 

Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Movimiento Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,599* 

Sig. (bilateral) . 0,018 

N 15 15 

Control de 

inventario 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,599* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,018 . 

N 15 15 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

El p del valor calculado es 0.018, que es menos al 0.05, aceptándose la 

hipótesis alterna; así mismo, el coeficiente rho de Spearman es 0,599; lo que indica 

que la relación entre las variables es directa con grado moderado. 

 

Pudiéndose afirmar que con un 95% de confianza que existe una relación 

positiva moderada entre el nivel de movimiento y el control de inventario. 

Es decir que, a un mayor movimiento, mejor será el control de inventarios.   
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Establecer la relación entre las variables, gestión de almacén y control de 

inventario de la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de 

Chiclayo. 

 

Tabla 4 

Relación entre la gestión de almacén y control de inventario 

 Gestión 

de 

almacén 

Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

almacén 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 0,198 

Sig. (bilateral) . 0,478 

N 15 15 

Control de 

inventario 

Coeficiente 

de correlación 

0,198 1,000 

Sig. (bilateral) 0,478 . 

N 15 15 

 

En esta tabla, se logra visualizar que, se rechaza la hipótesis nula y la 

hipótesis alterna, según rho de Spearman indica que no es significativo, pero si 

existe una correlación baja. 

Cabe mencionar que, en el área de almacén existe problemática en el control 

de existencias, provenientes de periodos anteriores, reflejando reportes de bienes 

existentes que no obran físicamente en los ambientes de la entidad. 

Resaltando que, la entidad, conserva diversas carencias, como son la 

deficiente infraestructura y espacios de almacenamiento, el sistema administrativo 

desactualizado, la falta de capacitación de los servidores, la falta de optimización 

en la atención de los requerimientos, el descuido, en parte, del control de los 

inventarios, como principales. 
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V. DISCUSIÓN 

El trabajo de investigación ha tenido como propósito analizar la gestión de 

almacén y la relación que tiene con el control de inventario, ya que, ambos 

componentes fundamentales dentro de la gestión, que coadyuvan al logro de los 

objetivos a largo plazo de la institución, además de fortalecer la gestión pública, 

optimizando de una mejor manera los recursos. 

Luego de efectuar el instrumento de recolección de datos para obtener las 

opiniones veraces de los servidores involucrados, considerados en la muestra de 

estudio, se procedió a discutir los siguientes resultados: 

Con respecto al primer objetivo específico, identificar el nivel de gestión de 

almacén de la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo, 

se aprecia dentro de las tablas y gráficos que anteceden, que el nivel de recepción 

es considerado entre bueno y regular, con un 53% y 47%, respectivamente, esto 

debido a que el encargado de almacén actúa eficazmente en el manejo de los 

requerimientos recepcionados, los mismos que son ubicados en los ambientes 

secundarios de almacenamiento de acuerdo al tipo de bien; así mismo, referente al 

nivel de almacenamiento que se ejerce, es considerado como bueno en un 20%, 

de manera regular 80% y ninguno de los encuestados lo consideran como malo, 

esto debido a que, existe una inadecuada infraestructura de los almacenes, que 

muchas veces han topado completamente su espacio o que los bienes se han visto 

en riesgo de descomposición por el poco espacio; por otro lado, el nivel de 

movimiento, obtienen resultados de un 20% en nivel bueno y un 80% en un nivel 

regular, reflejado en la lenta preparación de los requerimientos para el usuario final, 

debido a la falta de capacidad de personal en el área de almacén. 

Es decir, nivel gestión de almacén, es tanto, un nivel bueno y regular, por 

ello, ninguno de los encuestados señaló algún nivel malo; no obstante, es realmente 

importante llevar a cabo una buena administración de existencias teniendo en 

cuenta las técnicas y tácticas logísticas a fin de llevar un mejor cuidado de los 

bienes dentro del almacén central de la entidad. 

Dichos resultados se contrastan con la pesquisa de Lux et al. (2021), quien 

en su artículo científico realizado grafica una gran problemática que radica en la 

administración de su almacén y el control de los inventarios, afianzando su 
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respuesta en que se debe rediseñar un espacio para el abastecimiento de los 

bienes mediante un sistema tecnológico que traslade los datos para la obtención 

de mayor información en menor tiempo; el mismo que se contrasta con esta 

investigación, ya que en ambos casos, se necesita un mejor nivel de 

almacenamiento y movimiento, de tal manera que se controle y precise en tiempo 

real el inventario. 

Así también, Amornrat y Wissawa (2022) tuvieron como objetivo estudiar los 

problemas y causas relacionados al sistema de almacenamiento de materiales de 

construcción, así como desarrollar el enfoque de almacenamiento para la empresa 

en estudio, demostrando que el desarrollo de la gestión de almacenes se puede 

dividir en operaciones; que implica: primero, la compra de materia prima, la solicitud 

y el procesamiento de la misma; segundo, el almacenaje y tercero, el personal con 

el que se va contar, como valores fundamentales que intervienen dentro del 

proceso de una gestión eficiente del almacén. 

En ese contexto, Jamili et al. (2022) indican el impacto del almacenamiento 

ante la colaboración de obreros, basado en una formulación de Programación 

Lineal Entera, siendo relevante que el propietario brinde instalaciones y servicios a 

múltiples clientes de acuerdo a sus necesidades; y Perkumienė et al. (2022) a fin 

de mejorar de los procedimientos de almacenaje se debe garantizar una ventaja 

competitiva, concluyendo, que para resolver los problemas de los procesos de 

almacenamiento se debe capacitar al personal, consultas especializadas y también 

usar sistemas de estanterías como los sistemas MRP y ERP, y otros métodos para 

gestionar los almacenes. 

Así mismo, se contrasta con Arévalo (2021), quien manifiesta que, el nivel 

de gestión de almacén y de inventario es regular, con 57% y 60% respectivamente, 

demostrando una relación positiva moderada entre ambas variables (r=0.6449), 

recomendando implementar un plan integral de ingreso, salida y monitoreo 

existencias, equipos e insumos, garantizando su stock, y priorizando su mayor 

rotación. 

En ese contexto, Perkumienė et al. (2022) indicaron que,  para una correcta 

organización logística se debe garantizar una ventaja competitiva, y de tal manera 

poder resolver los problemas de los procesos de almacenamiento, brindándoles 
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capacitación a los colaboradores, consultas especializadas y también usar 

sistemas de estanterías entre otros métodos para gestionar los almacenes.  

Así mismo, García (2022) concluye, se debe implementar mejoras en el 

sistema de información y suministro oportuno de bienes, así mismo, realizar 

acciones de mejora al valor económico del inventario esto incidirá en el suministro 

oportuno, lo cual involucra realizar acciones de mejora en las entregas y en el 

tiempo programado, lo cual incidirá en las operaciones eficientes de la gestión del 

almacén, recomendando que se priorice  una mejora continua con lineamientos y 

normativas, y de tal manera estructurar y mejorar el espacio en el almacén, stock 

de alta rotación y ejecutar inspecciones de calidad para disminuir fallas. 

En relación al segundo objetivo específico, identificar la relación entre la 

recepción y control de inventario, se aprecia que, en relación a la recepción, se 

obtuvo que ha mayor recepción de existencias habrá un menor control de 

inventario, involucrando estos acontecimientos cuando existe mayor tránsito de 

mercaderías al almacén, como, por ejemplo, en donaciones que son imprevistas. 

Así mismo, en relación al tercer objetivo específico, identificar la relación 

entre el almacenamiento y control de inventario, se considera que existe una 

situación positiva moderada porque a mayor sea el almacenamiento mejor será el 

control de inventario, no obstante, la problemática radica en las deficientes 

instalaciones de almacenaje que posee la Beneficencia. 

En relación al cuarto objetivo específico, identificar la relación entre el 

movimiento y control de inventario, se rescata que cuando mayor es el movimiento 

de las existencias mejor será el control de inventarios, debido a que, sí existe mayor 

control en los procedimientos de reparto de los requerimientos a las áreas usuarias, 

es porque se ha ejercido un mejor control de las existencias. 

De acuerdo a ello, los resultados se contrastan con los trabajos de Berling 

et al. (2023) quienes abordan la problemática de un método de inventario 

combinado para el control de sistemas de inventario de un almacén, aplicándose 

para ello, un método de stock combinado caracterizado por tamaños de pedidos de 

clientes altamente variables, políticas y restricciones de tasa de llenado. 

Así mismo, en la investigación de Serrano et al. (2019) se propone una 

sistematización de inventarios, debido a que en la actualidad cuenta con 

procedimientos básicos en inspección de inventarios, como en la entidad en 
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estudio, concluyendo que, se debe utilizar una política que facilite un apropiado 

control de inventario, desde el registro de la orden de compra, seguidamente con 

la ejecución hasta la distribución de los bienes. Por su parte, Gribanova et al. (2022) 

plantean la solución del problema de manejo del inventario de cilindros de gas, 

enfocándose en una estrategia de gestión de inventarios que brinde el valor mínimo 

del saldo promedio en el almacén en base a la reposición periódica, midiendo el 

volumen de la línea de entrega y el intervalo de entrega, consideradas como 

variables de control. 

Se toma en cuenta a Arciniegas y Pantoja (2018) quienes describieron el 

impacto de la inspección de inventarios, tomando en cuenta los indicadores de 

rotación, exactitud y duración de la materia prima; estableciéndose el control previo, 

concurrente y posterior, de tal manera, lograr una apropiada revisión de inventarios, 

disponer de registros y espacios adecuados a fin de tener una información veraz 

de las existencias; así también, Antic et al. (2022) considera como modelo 

matemático dinámico de control de inventario, los productos, tiempo de entrega, 

demanda pronosticada y aleatoria; además, de las políticas de pedido, lote por lote 

y cantidad de pedido. 

En relación a ello, en la investigación de Morris et al. (2021) se propone que 

todos los artículos deben entrar o salir del refrigerador por la puerta principal, a fin 

de poder tener una lista de inventario más completa, a través de un sistema de 

análisis de manos en la detección de lo que se agregó o retiró del refrigerador. 

Respecto al objetivo general, establecer la relación de las variables, gestión 

de almacén y control de inventario de la Unidad de Logística de una Beneficencia 

de la provincia de Chiclayo, se obtuvo que, no existe relación entre las dos 

variables, rechazando la hipótesis nula y la hipótesis alterna, de acuerdo a Rho de 

Spearman mayor al 0,05; sin embargo, posee una correlación baja. 

Esto es debido a que existe una gran problemática en el área de almacén, 

principalmente en el control de los inventarios, que se ven reflejados en los reportes 

de bienes existentes que se realizan de manera mensual y trimestral, corroborando 

que no obran físicamente diversos bienes en los ambientes de almacén de la 

entidad, trabajando con valores no reales de manera contable y patrimonial, 

situación que viene siendo problemática desde hace más de 13 años y periodo tras 

periodo, además de realizar una clasificación de los bienes de acuerdo al espacio 
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que se les atribuye sin considerar las condiciones de calidad y finalidad del bien, ya 

que existen diversas existencias que datan y existen dentro del almacén, sin tener 

rotación y afectando la calidad de las mismas, debido a la deficiente administración 

y control de inventarios; así mismo, por parte de la variable gestión de almacén, 

conserva diversas carencias, como son la deficiente infraestructura y espacios de 

almacenamiento, el sistema administrativo desactualizado, la falta de capacitación 

de los trabajadores, la falta de optimización y rapidez en la atención de los 

requerimientos o movimiento de las existencias, y la falta de personal para el área. 

Dichos resultados se contrastan con  Abhishek y Pratap (2020) que se debe 

garantizar el tiempo de entrega como métrica para medir la efectividad, ante la 

problemática de la falta de existencia, utilizando el sistema VSM para estudiar un 

tipo específico de desperdicio, a través de un método integrado de almacenamiento 

para el diseño y operación de almacenes de distribución. 

Así también, se contrasta con la investigación de Terrones (2021) donde se 

obtuvo como resultado que, es regular el nivel de administración logística y el de 

control de inventario, determinando que, la relación entre las variables fue 0,984, 

según el coeficiente de Pearson, existe similitud positiva alta, indicando a qué sí 

mejor es la gestión logística mejor será el control de los inventarios, recomendando 

al responsable de almacén, seguir con el orden a fin de facilitar la inmediatez de la 

entrega, y realizar la constatación física de las existencias. 

Del mismo modo, se asemeja con Rosas (2021) cuyos resultados 

concluyeron que los factores que afectan la administración de inventarios en la 

organización, es la falta de procedimientos e indicadores de control y capacitación, 

por lo que, recomienda, una propuesta en función al control de indicadores a fin de 

mejorar los procesos logísticos. Y por consiguiente con Gallegos (2017) cuya 

investigación tiene una relación positiva media (r=0.621) entre el manejo de 

almacenes y la inspección interna de inventarios, afirmando que, el progreso de 

una de las variables admitirá el progreso de la otra, por lo que, recomienda impulsar 

un análisis estadístico en el control de inventarios y plasmar nuevos mecanismos 

de monitoreo del saldo de existencias y de las entregas dentro los plazos 

estimados. 

Afianzando ello, teóricamente,  Elizalde (2018) y, Peña y Silva (2018) 

consideran que, la gestión de almacén busca optimizar los costos de repartición y 
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compensar los pedidos de producción, de tal manera que, ayuda a una gestión 

eficiente de la cadena de suministros por estar ligada al intercambio de información 

y bienes. Así mismo,  Prieto (2019) indica que en este ambiente se ejecuta un 

control de existencias: cuantía, término, apropiada rotación, codificación, entre 

otros; siendo significativo porque es el ambiente donde se maneja, se guarda y se 

conserva la mercancía antes de partir hacia el cliente. 

Cabe mencionar que, de acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF) (2021), en la Directiva cuatro del año 2021 se evidencia los tipos de 

almacenes, clasificados por su naturaleza como: unitarios, aquellos destinados a 

satisfacer directamente la necesidad del usuario; centralizados, aquellos que las 

existencias son destinadas, tanto a usuarios como a otros almacenes; e 

intermedios, ubicados en algún punto intermedio entre el almacén central y otros 

puntos de despacho o destino, a fin de garantizar menor tiempo en las entregas y 

menor costo de distribución. Siendo que, la Beneficencia de Chiclayo cuenta con 

un almacén centralizado, tres almacenes unitarios clasificados de acuerdo al tipo 

de existencias, e intermedio, un almacén   que se encuentra en otros puntos 

propiedad de la entidad a fin de aminorar los costos de traslados a las obras que 

se ejecutan. 

Por tanto, se toma como referencia a  Ganivet (2017) quien considera a esta 

variable como un proceso que involucra la recepción, almacenamiento y 

movimiento de productos, garantizando un suministro adecuado y continuo en las 

organizaciones, las cuales han sido consideradas como parte de las dimensiones 

para medir los resultados de esta investigación. 

En referencia a ello, considerando a Wu y Lu (2022) y Pérez y Wong (2018), 

inciden en que el control de inventario inicia con la recepción, revisión de productos 

al almacén, haciendo uso del método como Primeras Entradas Primeras Salidas, 

entre otros; para la cual, es muy importante utilizar el manejo del Kardex y, verificar 

que actividades se registra cotidianamente y conocer con exactitud las existencias 

distribuidas y pendientes de uso, lo cual difiere con las técnicas utilizadas por la 

entidad, ya que únicamente se ciñe a reportes del sistema informático que forma 

parte de abastecimiento, y no utiliza otras estrategias de control de inventario. De 

la misma manera, Baraka y Venkata, (2022) inciden en que dicho procedimiento 

involucra, organización, aseguramiento, almacenamiento y distribución de los 
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bienes, calidad, cantidad, lugar y momento correcto, a fin de mantener algunos 

niveles de existencias a un costo mínimo, que son aquellas características tomadas 

en cuenta para tener un mejor manejo del inventario de existencias. 

Del mismo modo, Guerrero (2022) clasifica el inventario bajo el siguiente 

modelo, dependiendo el tipo de demanda del bien: por tipo de bien, ya sea 

perecibles, sustitutos y durables en el tiempo, y, en el caso de la entidad, toma en 

cuenta esa clasificación ya que cuenta con almacenes de alimentos, materiales de 

limpieza y útiles de oficina, almacén de obras; tiempo de entrega, dependiendo de 

la demanda del bien, en el caso de la entidad el tiempo de entrega varía según el 

stock del bien; tipo de revisión, puede ser continua y periódica, justamente esta 

técnica es empleado regularmente por el encargado de almacén; tipo de reposición, 

divididos en instantánea y continua, que involucra el nivel de suministro que posee 

la entidad por parte de los proveedores que normalmente tienen problemas en la 

entrega del bien. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Respecto a la situación del nivel de gestión de almacén se concluye que, se 

encuentra en un nivel bueno y regular; no obstante, se debe llevar un mejor 

cuidado de los bienes dentro del almacén central de la entidad. 

2. Respecto a la relación entre la recepción y control de inventario se concluye 

que, hay desidias en la recepción de las existencias lo que involucraría que 

no se mantenga un buen control de inventario. 

3. De acuerdo a la relación entre el almacenamiento y control de inventario se 

concluye que, existe una situación positiva moderada, sin embargo, existen 

deficientes instalaciones de almacenaje en la entidad. 

4. Respecto a la relación entre el movimiento y control de inventario se 

concluye que, si existe mayor control en los procedimientos de reparto de 

los requerimientos a las áreas usuarias, contribuyendo a un mejor control de 

existencias. 

5. No existe correlación entre la variable gestión de almacén y control de 

inventario, debido a que no arroja un nivel de significancia. 

 

 

  



34 
 

VII. RECOMENDACIONES 

1. A la Gerencia General, se recomienda establecer los procedimientos de 

la gestión de almacenes dentro de la entidad. 

2. Al jefe de la Unidad de Logística, se recomienda implementar 

normatividad interna que contenga los requisitos establecidos para la 

recepción de los bienes. 

3. Al jefe de administración y jefe de la Unidad de Logística, inspeccionar los 

ambientes destinados para almacenaje, a fin de conservar mejores 

instalaciones. 

4. Al jefe de la Unidad de Logística, se recomienda implementar 

normatividad interna que contenga los procedimientos de reparto de los 

requerimientos a las áreas usuarias. 

5. A los servidores que conforman la Unidad de Logística, que se 

especialicen en temas de gestión de almacenes y control de inventario, a 

fin de llevar un mejor control de las existencias de la entidad.
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ANEXOS 

Tabla: Operacionalización de variables 

Título: Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

VARIABL
ES DE 

ESTUDIO 
DEFINCIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

G
e
s
ti

ó
n

 d
e

 a
lm

a
c
é
n

 

 
La gestión de almacén concierne a 
todo lo relativo a los flujos físicos de 
los artículos en almacén: 
direcciones físicas de 
almacenamiento, preparación de 
pedidos entre otros (Lujan, 2022). Se define como el proceso logístico 

que consiste en la recepción, 
almacenamiento y movimiento de la 
mercancía (Ganivet, 2017). 

Recepción 

Clasificación  

 
Nominal 

 
 
 
 
 
 

Verificación 

Control  

Almacenamiento 

Mercancía 

Instalaciones 

Sistema de almacenamiento 

Personas 

Movimiento  

Preparación  

Optimización  

Orden de despacho 

C
o

n
tr

o
l 
d

e
 i
n

v
e
n

ta
ri

o
 

Control de Inventario, es todo lo 
relativo al control y administración 
de las existencias o mercaderías, en 
la cual se emplean técnicas y 
tácticas para la tenencia de estos 
(Lujan, 2022). 

 

El control de inventario se ejecutó 
tomando en consideración a 
Guerrero (2022) clasifica el 
inventario bajo el siguiente modelo, 
dependiendo el tipo de demanda del 
bien. 

Producto 

Reporte de ubicación de los bienes 

Registro y verificación de mercadería  

Reporte mensual. 

Tiempo de entrega 
Demanda  

 
Revisión 

Continua  

Periódica 

Reposición 
Instantánea  

Continua  



Tabla: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS 
VARIABLE

S 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL ALCANCE/ 

DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipótesis Principal: 

V.I.:
Gestión de
almacén

UNIDAD DE 
ANÁLISIS 
Unidad de 
Logística de una 
Beneficencia de la 
provincia de 
Chiclayo. 

POBLACIÓN 
El informe en 
estudio tiene una 
población 
conformada por 15 
trabajadores de la 
Unidad de 
Logística de una 
Beneficencia de la 
provincia de 
Chiclayo. 

MUESTRA 
Está conformada 
por 15 servidores 
de la Unidad de 
Logística de una 
Beneficencia de la 
provincia de 
Chiclayo. 

MUESTREO 
El muestreo no 
probabilístico. 

Tipo de 
Investigación: 
Básica 

Enfoque de 
Investigación: 
Cuantitativo 

Diseño de 
investigación: 
Descriptivo 
correlacional 

Dónde: 
M: Unidad de 
Logística de una 
Beneficencia de la 
provincia de 
Chiclayo 
X: Gestión de     
almacén 
Y: Control de 
inventario 
r: Relación de las 
variables 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Métodos de 
Análisis de 
Investigación: 

Hipotético - 
Deductivo. 

¿Cuál es la relación entre 
gestión de almacén y control 
de inventario en la Unidad de 
Logística de una Beneficencia 
de la provincia de Chiclayo, 
2022? 

Determinar la relación entre 
gestión de almacén y control 
de inventario en la Unidad de 
Logística de una Beneficencia 
de la provincia de Chiclayo, 
2022. 

Hi: Existe relación significativa 
entre gestión de almacén y control 
de inventario en la Unidad de 
Logística de una Beneficencia de 
la provincia de Chiclayo. 
Ho: No, Existe relación significativa 
entre gestión de almacén y control 
de inventario en la Unidad de 
Logística de una Beneficencia de 
la provincia de Chiclayo, 2022. 

Problemas específicos: 

1. ¿Cuál el nivel de gestión
de almacén en la Unidad
de Logística de una
Beneficencia de la
provincia de Chiclayo?

2. ¿Cuál es el nivel de control
de inventario en la Unidad
de Logística de una
Beneficencia de la
provincia de Chiclayo?

3. ¿Cuál es la relación entre
las dimensiones de la
gestión de almacén y
control de inventario en la
Unidad de Logística de
una Beneficencia de la
provincia de Chiclayo?

Objetivos Específicos: 

1. Identificar el nivel de
gestión de almacén de la
Unidad de Logística de
una Beneficencia de la
provincia de Chiclayo.

2. Identificar la relación entre
la recepción y control de
inventario de la Unidad de
Logística de una 
Beneficencia de la 
provincia de Chiclayo. 

3. Identificar la relación entre
el almacenamiento y
control de inventario de la
Unidad de Logística de
una Beneficencia de la
provincia de Chiclayo.

4. Identificar la relación entre
el movimiento y control de
inventario de la Unidad de
Logística de una 
Beneficencia de la 
provincia de Chiclayo.  

Hipótesis Específicos: 

H1: Existe relación entre la 
recepción y el control de inventario 
en la Unidad de Logística de una 
Beneficencia de la provincia de 
Chiclayo. 

H2: Existe relación entre el 
almacenamiento y el control de 
inventario en la Unidad de Logística 
de una Beneficencia de la provincia 
de Chiclayo. 

H3: Existe relación entre el 
movimiento y el control de 
inventario en la Unidad de Logística 
de una Beneficencia de la provincia 
de Chiclayo. 

V.D.:
Control de
inventario



Diseño de investigación: Descriptivo correlacional 

Dónde: 

M: Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo 

X: Gestión de almacén 

Y: Control de inventario 

r: Relación de las variables



 
 

Instrumento de recolección de datos 

 
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

GESTIÓN PÚBLICA 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

1. Nombre del instrumento: 

Cuestionario para medir la Gestión de almacén en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

2. Autor original: 

Br. Bustamante Lozano, José Aníbal 

3. Objetivo: 

Recoger información y analizar la Gestión de almacén en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

4. Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 12 ítems, los cuales tienen relación 

con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 15 servidores en la Unidad de Logística 

de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

5.  Estructura detallada: 

En esta sección se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las 

dimensiones e indicadores que la integran.  

Título de la tesis: Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de 

Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

Variable (s) Dimensiones Indicadores Ítems 

Gestión de 

almacén  

1.  Recepción 

1.  Clasificación 1 

2.  Verificación 2 

3.  Control 1 

2.Almacenamiento 

4. Mercancía 1 

5.  Instalaciones 1 

6.  Sistema de almacenamiento 1 

7.  Personas 1 

3.   Movimiento 

8. Preparación 1 

9. Optimización 1 

10. Orden de despacho 2 



 
 

ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

GESTIÓN PÚBLICA 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

6. Nombre del instrumento: 

Cuestionario para medir el control de inventario en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

7. Autor original: 

Br. Bustamante Lozano, José Aníbal 

8. Objetivo: 

Recoger información y analizar el control de inventario en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

9. Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 12 ítems, los cuales tienen relación 

con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 15 servidores en la Unidad de Logística 

de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo.  

10. Estructura detallada: 

Es esta sección se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las 

dimensiones e indicadores que la integran.  

Título de la tesis: Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de 

Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo.  

  
Variable (s) Dimensiones Indicadores Ítems 

Control de 

inventario   

1. Producto 
1.  Reporte de ubicación de los bienes. 1 

2.  Registro y verificación de mercadería. 3 

2. Tiempo de 

entrega 
3.   Demanda. 4 

3.  Revisión 

 

4.  Continua. 2 

5.   Periódica. 2 

4.  Reposición  
6.   Instantánea. 2 

7.  Continua. 2 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para medir Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de 

Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

Autor: Bustamante Lozano, José Aníbal 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los 15 servidores en la Unidad de 

Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada ítem: 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 
ESCALA DE VALORACIÓN 

SIEMPR
E 

 (4) 

CASI 
SIEMPRE 

(3) 

A 
VECE
S (2) 

NUNCA 
(1) 

 

Gestión 
de 

almacén 

Recepción 

Clasificación 
¿El área de almacén clasifica de 
manera eficiente las existencias? 

  
 

 

Verificación 

¿La documentación proporcionada al 
área de almacén es realizada sin 
errores? 

  

 

 

¿El área de almacén verifica la 
condición de ingreso de las 
existencias? 

  

 

 

Control 

¿El área de almacén realiza un control 
eficiente de la recepción de los 
bienes? 

  

 

 

Almacena
miento 

Mercancía 

¿El área de almacén organiza 
eficientemente los bienes 
almacenados? 

  

 

 

Instalaciones 

¿El área de almacén cuenta con 
instalación o infraestructura adecuada 
y suficiente? 

  

 

 

Sistema de 
almacenamiento 

¿El área de almacén cuenta con los 
recursos tecnológicos adecuados 
para la selección de los bienes 
almacenados? 

  

 

 

Personas 

¿El área de almacén cuenta con los 
recursos humanos adecuados y 
suficientes? 

  

 

 

Movimiento 

Preparación 

¿El área de almacén prepara los 
pedidos requeridos de acuerdo a la 
documentación correspondiente? 

  

 

 

Optimización 

¿El tiempo promedio en preparación 
de pedidos en el área de almacén es 
el adecuado? 

  

 

 

Orden de 
despacho 

¿Los pedidos realizados al área de 
almacén son entregados con la 
documentación respectiva? 

  

 

 

  

¿Los pedidos realizados al área de 
almacén son entregados de forma 
completa? 

  

 

 



 

Control 
de 

inventario 

Producto 

Reporte de 
ubicación de los 

bienes. 

¿Se efectúan reportes de las 
existencias? 

  
 

 

Registro y 
verificación de 
mercadería. 

¿Se efectúa el registro de las 
existencias con la documentación 
necesaria? 

  

 

 

¿Se verifica el estado de custodia de 
las existencias? 

  
 

 

¿Existen procedimientos para el 
registro y verificación del stock de 
existencias? 

  

 

 

Tiempo de 
entrega 

Demanda 

¿Se controla la demanda de las 
existencias? 

  
 

 

¿Se realiza un conteo físico de las 
existencias? 

  
 

 

¿El responsable de almacén utiliza 
Kardex físico para el desarrollo de sus 
actividades? 

  

 

 

¿Se lleva un registro en Kárdex de las 
entradas y 
salidas de los productos? 

  

 

 

Revisión 

Continua. 

¿Se cruza información con el 
inventario en físico y lo que se tiene 
en el reporte de stock del sistema? 

  

 

 

¿Se realizan revisiones continuas de 
las existencias? 

  
 

 

Periódica. 

¿Se realizan revisiones periódicas de 
las existencias? 

  
 

 

¿El reporte del estado del sistema es 
real en todas sus entradas y salidas 
de productos? 

  

 

 

Reposición  

Instantánea. 

¿La formulación del pedido se realiza 
de acuerdo a los requerimientos? 

  
 

 

¿Se realiza la reposición instantánea 
de las existencias? 

  
 

 

Continua. 

¿Se realiza la reposición continua de 
las existencias? 

  
 

 

¿Se cuenta con una proyección 
mínima de compras durante cierto 
tiempo? 

  

 

 

 

 

 

 

  

  



 

Primera validación de instrumento por juicio de experto. 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

REGISTRO DE SUNEDU 

 

 



 
 

Segunda validación de instrumento por juicio de experto. 



 
 



 
 



 
 



 
 

REGISTRO DE SUNEDU 



 
 

Tercera validación de instrumento por juicio de experto. 

 
 
 

  



 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1.TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de Logística de una 

Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario para medir Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de 

Logística de una Beneficencia de la provincia de Chiclayo. 

3. TESISTA: 

Br.: Bustamante Lozano, José Aníbal. 

5. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a validarlo 

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá recoger 

información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 03 de noviembre de 2022 

 

 

 

________________________________ 

Firma/DNIN°41004153 

EXPERTO 

 

X 



 
 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
TÍTULO DE LA TESIS: Gestión de almacén y control de inventario en la Unidad de Logística de una Beneficencia de la provincia de   

Chiclayo 
V

A
R

IA
B

LE
 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES 
Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO  

G
es

tió
n 

de
 a

lm
ac

én
 

R
ec

ep
ci

ón
 

Clasificación 
¿El área de almacén clasifica de manera eficiente las 
existencias? 

X  X  X  X  
 

Verificación 

¿La documentación proporcionada al área de almacén 
es realizada sin errores? 

X  X  X  X  
 

¿El área de almacén verifica la condición de ingreso de 
las existencias? 

X  X  X  X  
 

Control 
¿El área de almacén realiza un control eficiente de la 
recepción de los bienes? 

X  X  X  X  
 

A
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

Mercancía 
¿El área de almacén organiza eficientemente los bienes 
almacenados? 

X  X  X  X  
 

Instalaciones 
¿El área de almacén cuenta con instalación o 
infraestructura adecuada y suficiente? 

X  X  X  X  
 

Sistema de 
almacenamiento 

¿El área de almacén cuenta con los recursos 
tecnológicos adecuados para la selección de los bienes 
almacenados? 

X  X  X  X  
 

Personas 
¿El área de almacén cuenta con los recursos humanos 
adecuados y suficientes? 

X  X  X  X  
 

M
ov

im
ie

nt
o 

Preparación 
¿El área de almacén prepara los pedidos requeridos de 

acuerdo a la documentación correspondiente? 
X  X  X  X  

 

Optimización 
¿El tiempo promedio en preparación de pedidos en el 

área de almacén es el adecuado? 
X  X  X  X  

 

Orden de despacho 

¿Los pedidos realizados al área de almacén son 
entregados con la documentación respectiva? 

X  X  X  X  
 

¿Los pedidos realizados al área de almacén son 
entregados de forma completa? 

X  X  X  X  
 

C
on

tr
ol

 d
e 

in
ve

nt
ar

io
 

P
ro

du
ct

o 

Reporte de ubicación 
de los bienes 

¿Se efectúan reportes de las existencias? X  X  X  X  
 

Registro y 
verificación de 

mercadería  

¿Se efectúa el registro de las existencias con la 
documentación necesaria? 

X  X  X  X  
 

¿Se verifica el estado de custodia de las existencias? X  X  X  X   

¿Existen procedimientos para la el registro y verificación 
del stock de existencias? 

X  X  X  X  
 



 

 

T
ie

m
po

 d
e 

 e
nt

re
ga

 

Demanda 

¿Se controla la demanda de las existencias? X  X  X  X  
 

¿Se realiza un conteo físico de las existencias? X  X  X  X  
 

¿El responsable de almacén utiliza Kardex físico para el 
desarrollo de sus actividades? 

X  X  X  X  
 

¿Se lleva un registro en Kárdex de las entradas y salidas 
de los productos? 

X  X  X  X  
 

R
ev

is
ió

n 

Continua 

¿Se cruza información con el inventario en físico y lo 
que se tiene en el reporte de stock del sistema? 

X  X  X  X  
 

¿Se realizan revisiones continuas de las existencias? X  X  X  X   

Periódica 
¿Se realizan revisiones periódicas de las existencias? X  X  X  X   

¿El reporte del estado del sistema es real en todas sus 
entradas y salidas de productos? 

X  X  X  X  
 

R
ep

os
ic

ió
n Instantánea 

¿La formulación de pedido se realiza de acuerdo a los 
requerimientos? 

X  X  X  X  
 

¿Se realiza la reposición instantánea de las existencias? X  X  X  X   

Continua 

¿Se realiza la reposición continua de las existencias? X  X  X  X   

¿Se cuenta con una proyección mínima de compras 
durante cierto tiempo? 

X  X  X  X  
 

 

Grado y Nombre del Experto : Mg. Maribel Milagros Sandoval Sánchez 

Firma del experto  :  

 

 

 

EXPERTO EVALUADO 



 
 

REGISTRO DE SUNEDU 

 



 
 

Confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de  
Alfa de Cronbach 

 
Variable: Gestión de almacén 

 

N % 

10 100,0 

0       ,0 

10 100,0 

Nota: La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento 

. 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,480 12 

Nota: La prueba de confiablidad de la variable gestión de almacén obtuvo un 

puntaje de 0,480; por lo que, se considera confiable. 

 

 
 

Variable: Control de inventario. 
 

N % 

10 100,0 

0       ,0 

10 100,0 

Nota: La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,648 16 

Nota: La prueba de confiablidad de la variable gestión de almacén obtuvo 

un puntaje de 0,648; por lo que, se considera confiable. 

 

 
 

Confiablidad de variable 1 y 2. 

 

N % 

10 100,0 

0       ,0 

10 100,0 

Nota: La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,502 28 

Nota: La prueba de confiablidad de ambas variables obtuvo un puntaje 

de 0,502; por lo que, se considera confiable. 
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