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Resumen 

El siguiente proyecto de investigación está conformado por el desarrollo de una 

aplicación web y una aplicación móvil para la gestión de ventas de medicamentos 

en la Botica Carlos y Lucía, esto frente a la necesidad de mejorar los niveles 

tanto en eficiencia, como en servicio, además en consecuencia el cumplimiento 

de los objetivos definidos para lograr el crecimiento en ventas de la empresa, 

esto a causa de la falta de accesibilidad a la información relacionadas con los 

productos ofrecidos. 

Por consiguiente, se planteó el objetivo de mejorar la gestión de ventas mediante 

el desarrollo de un aplicativo web para el registro y consulta de productos y 

ventas, y un aplicativo móvil que nos permitirá acceder a las mismas 

funcionalidades, pero de forma remota y limitaciones. Para el desarrollo de la 

aplicación web se empleó la metodología OOHDM, y del lado de la aplicación 

móvil, la metodología mobile-d, se determinó que estas son las más correctas, 

teniendo en cuenta los requerimientos y las fases que constó el proyecto. Así 

mismo, los lenguajes de programación empleados son C# y Java 

respectivamente, además del empleo del gestor de base de datos SQL Server, 

que finalmente fue alojado en un hosting compatible con dichas tecnologías. 

El proyecto de investigación es aplicado, y de tipo experimental, con un enfoque 

cuantitativo y diseño preexperimental, además, la técnica de recolección de 

datos empleada fue el fichaje, teniendo como instrumentos las fichas de registros 

de ventas, las cuales fueron validadas por medio la técnica Test Retest, además 

de la comprobación por juicio de experto. 

Finalmente, ante la implementación de la aplicación web y móvil, con respecto al 

indicador eficiencia de ventas se obtuvo un incremento de un 44.29%, sobre el 

indicador nivel de servicio un incremento del 37.62% y el indicador crecimiento 

de venta un incremento del 101.7%. 

Es por ello, que se concluye que la aplicación web/móvil mejora la gestión de 

ventas de medicamentos en una Botica. 

Palabras clave: aplicación web, móvil, gestión de ventas, eficiencia, crecimiento 
de ventas, nivel de servicio 
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Abstract 

The following research project consists of the development of a web application 

and a mobile application for the management of drug sales in the Botica Carlos 

y Lucia, this in response to the need to improve the levels of both efficiency and 

service, and consequently the fulfillment of the objectives defined to achieve 

growth in sales of the company, this because of the lack of accessibility to 

information related to the products offered. 

Therefore, the objective was to improve sales management through the 

development of a web application for the registration and consultation of products 

and sales, and a mobile application that will allow us to access the same features, 

but remotely and with limitations. For the development of the web application, the 

OOHDM methodology was used, and for the mobile application, the mobile-d 

methodology, it was determined that these are the most correct, taking into 

account the requirements and the phases of the project. Likewise, the 

programming languages used are C# and Java respectively, in addition to the 

use of the SQL Server database manager, which was finally hosted in a hosting 

compatible with these technologies. 

The research project is applied and of experimental type, with a quantitative 

approach and pre-experimental design, in addition, the data collection technique 

used was the data entry, having as instruments the sales record cards, which 

were validated by means of the Test-Retest technique, in addition to the 

verification by expert judgment. 

Finally, with the implementation of the web and mobile application, with respect 

to the sales efficiency indicator, an increase of 44.29% was obtained, with respect 

to the service level indicator, an increase of 37.62% and the sales growth 

indicator, an increase of 101.7%. 

Therefore, it is concluded that the web/mobile application improves the 

management of medicine sales in an apothecary's shop. 

Keywords: web application, mobile, sales management, efficiency, sales growth, 
service level, service level 
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I. INTRODUCCIÓN
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Durante los últimos tres años, el mundo se ha enfrentado a una severa crisis 

causada por la pandemia del Covid-19, afectando sectores a nivel social, 

económico y empresarial, siendo el sector salud el principal participante. Las 

boticas enfrentaron una gran demanda con poca oferta, causando fluctuación en 

los precios y costos de adquisición. Dada la situación, emergió la necesidad de 

adaptar y optimizar las estrategias comerciales, esto a través del uso sistemas 

tecnológicos que simplificará la accesibilidad de la información a todos los 

niveles desde lo operacional a lo estratégico. Es por esto, que los grandes 

negocios y/o cadenas de supermercados empleaban herramientas tecnológicas, 

incluso desde antes, como aplicaciones web, móvil o híbridas, para preservar el 

flujo económico que dominaban antes del inicio de la crisis mundial (INEI, 2020), 

esto les permitió continuar con su actividad comercial y otorgó competitividad.  

Los datos indican que el mercado se incrementó al 86% en la demanda de 

fármacos antivirales, y demás, en formato genérico para el tratamiento del 

coronavirus (Gestión, 2021). Se han realizado estudios que explican la relación 

entre las herramientas tecnológicas y su influencia en las competencias 

empresariales, Varela, M., Putnik, G. afirma que saber cuáles son los 

componentes ineludibles para lograr el éxito como comercio es importante para 

construir una estrategia comercial digital resistente al tiempo y altamente 

productiva. Además, que todos los factores que comprenden la tarea de inyectar 

tecnologías al ciclo productivo de una empresa marcarán la diferencia entre lo 

que es una “línea modesta y un imperio en línea” (p. 15, 2017). 

Para medir cómo la evolución empresarial, existen diversos indicadores que nos 

proporcionan información de cada aspecto de la gestión de ventas, esto permite 

comparar los datos y determinar el estado general de la empresa. Sin embargo, 

no se han encontrado estudios que empleen indicadores estratégicos basados 

en la necesidad de las microempresas complementado con una aplicación web 

o móvil, ya que, el bienestar económico de las mypes depende del volumen de

ventas y clientes que tenga la capacidad de responder ante la demanda. 

La Botica Carlos y Lucía como microempresa presenta diversas problemáticas 

frecuentes para este régimen en su gestión de ventas, como la falta de registros 

de ventas realizadas, registro de sus productos en tienda, por ende, 

desactualización del stock de los mismos, no pueden generar reporte de ventas 
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el cual puede facilitar el análisis del movimiento de ventas y basándose en ellas 

formular estrategias, además, se encontró dificultades con la accesibilidad de la 

información de los productos, como también al realizar el registro de venta de 

forma manual, esto conlleva a un bajo nivel de servicio en la atención el cual se 

traduce en la pérdida de clientes potenciales, poca eficiencia de ventas dado que 

no se alcanza el objetivo propuesto para que la empresa logre obtener utilidades, 

esto, finalmente, en los balances mensuales que realiza la empresa se observó 

una baja tendencia en el porcentaje de crecimiento de ventas. 

Como parte del estudio previo se recopiló el número de ventas obtenidas en del 

mes de mayo, donde afirma se logró apreciar la problemática existente, y cuyos 

objetivos iniciales se plantearon en flexibilizar el flujo de la gestión de ventas 

mediante la automatización de actividades y la recolección de información; 

accediendo a datos importantes para la gestión de ventas le permitirá formular 

mejores estrategias para la toma de decisiones. 

Figura 1 Recolección de datos de eficiencia de ventas - Mayo 

Figura 2 Recolección de datos de nivel de servicio - Mayo 
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Figura 3 Recolección de datos de crecimiento de ventas - Mayo 

Como se observa en las gráficas, durante el mes de mayo no se cumplen con 

los niveles requeridos que signifiquen para la gestión de ventas un crecimiento 

monetario y empresarial de la botica. En la figura N.º 1 refiere a que del objetivo 

de 60 ventas diarias concretadas planteadas por la empresa no se logró cumplir, 

esto se deriva a que la capacidad de atención al público que acude a la botica 

es menor a la cantidad de personas que acuden con intención de compra, esto 

se muestra en el gráfico N.º 2. Estos dos indicadores tienen una relación causal 

con el crecimiento de ventas en una empresa, como se muestra en el gráfico N.º 

3, donde se observa que no hay crecimiento estable con una línea de tendencia 

hacia abajo, por lo que la empresa se encuentra en un estancamiento en su 

crecimiento. 

Para ello, la presente investigación se justifica desde el enfoque tecnológico, 

frente a la reapertura de la actividad económica para enfrentar la crisis, es de 

suma importancia que como empresa optimice sus recursos, automatizando los 

procesos y tareas frecuentes y/o repetitivas dentro del flujo de actividades que 

ejerce la empresa (Jayaram, Manrai y Manrai, 2015, p. 126).  La aplicación 

web/móvil le permitirá automatizar tareas como calcular el costo final de la venta, 

buscar, mostrar, agregar o eliminar productos, imprimir comprobantes de pagos, 

o apoyar a nivel estratégico con la toma de decisiones facilitando el acceso a los 

reportes. Como justificación económica, la transformación digital inicia como 

fuerza de apoyo, porque en el mundo de hoy es un pilar fundamental para las 

estrategias planteadas desde la dirección general, con el fin de lograr el 

crecimiento y, sobre todo, el negocio se adapte a los nuevos modelos de negocio 

y a la globalización, asegura Proaño, M., Orellana, Y. y Martillo, O. (2018, p. 4). 

La aplicación web/móvil otorgará un índice más elevado de atención, es decir, al 
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incremento en el nivel de servicio, dando un ingreso mayor de potenciales 

clientes y logrando una mayor factibilidad en el alcance hacia los objetivos de 

ventas establecidos, además, de la reducción de mermas, etc. La aplicación 

web/móvil será alojada en la nube, se evitarán costos de servidores y 

mantenimiento, tendrá agilidad en transferencia de datos y la seguridad de estas, 

etc. Con respecto a la justificación operativa, Lapiedra, R. y Fóres, B. afirman 

que en relación al modelo de cadena de valor en una empresa, debe estar 

constituida por actividades de apoyo que optimicen el empleo de recursos en la 

ejecución de otras actividades primarias. (p. 33, 2021). En las actividades 

operativas de ventas es donde la aplicación web/móvil influirá, ya que, se 

encontrarán automatizadas, de manera que, les permita enfocar su atención en 

nuevas estrategias, agilizar la toma de decisiones como objetivo principal el 

crecimiento de las ventas. Finalmente, como justificación institucional, Platen, D. 

y Savi, T. concluyen que los sistemas tecnológicos deben ser parte integral de 

cualquier organización que busque crear un valor diferencial a través de la 

mejora continua de sus procesos como parte de las estrategias operativas (p. 

17, 2018)”. Es decir, el impacto de la ejecución de la aplicación web/móvil 

resultará en una ventaja competitiva ante otros negocios que aún no la emplean 

en su gestión, esto en relación con la optimización de tiempos, cumplimiento de 

objetivos y el incremento de ingresos de ventas. 

De acuerdo con la realidad problemática, se plantean problemas generales y 

específicos para la investigación. El problema general del estudio fue: ¿Cómo el 

desarrollo de una aplicación web/móvil mejorará la gestión de ventas de 

medicamentos en una Botica, Lima, 2022?; además, como problema específico 

1: ¿Cómo el desarrollo de una aplicación web/móvil incrementará la eficiencia en 

la gestión de ventas de medicamentos, 2022?, como problema específico 2 

¿Cómo el desarrollo de una aplicación web/móvil incrementará el nivel de 

servicio en la gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica Carlos 

y Lucía, Lima, 2022?, y finalmente, como problema específico 3 ¿Cómo el 

desarrollo de una aplicación web/móvil incrementará el porcentaje de 

crecimiento de ventas en la gestión de ventas de medicamentos en la empresa 

Botica Carlos y Lucía, Lima, 2022? 
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Por lo que el proyecto de estudio se propuso como objetivo general: Desarrollar 

una aplicación web/móvil que permita mejorar la gestión de ventas de 

medicamentos en la empresa Botica Carlos y Lucía; seguidamente se planteó 

como objetivo específico 1: Determinar cómo el desarrollo de una aplicación 

web/móvil incrementará la eficiencia en la gestión de ventas de medicamentos, 

como objetivo específico 2, determinar cómo el desarrollo de una aplicación 

web/móvil incrementará el nivel de servicio en la gestión de ventas de 

medicamentos, y por último, como objetivo específico 3, determinar cómo la 

implementación de una aplicación web/móvil incrementará el porcentaje de 

crecimiento de ventas en la gestión de ventas de medicamentos. 

La hipótesis general de la investigación fue la aplicación web/móvil mejora la 

gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. Como hipótesis 

específica 1: La aplicación web/móvil incrementa la eficiencia de venta en la 

gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022, como hipótesis 

específica 2: La aplicación web/móvil incrementa el nivel de servicio en la gestión 

de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022, y como específica 3, la 

aplicación web/móvil incrementa el crecimiento de venta en la gestión de ventas 

de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 
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En el presente capítulo se exponen los antecedentes nacionales e 

internacionales recabados, estos guardan relación con la naturaleza del 

desarrollo de la investigación. Dichas investigaciones nacionales se detallan de 

la siguiente manera: 

Bellota Rojas, Raúl Antonio (2021). Sistema en línea para mejorar la gestión de 

ventas en MDY International BPO S.A.C., Lima 2021. El objetivo del estudio fue 

mejorar la gestión de ventas. Ciudad de Lima en el 2021 mediante la 

implementación de un sistema web desarrollado en C# utilizando el IDE Visual 

Studio 2019 conectado a una base de datos SQL Server. El tipo de estudio que 

se utilizó y el diseño del estudio fue pre - experimental. Como método de 

desarrollo se utilizó el Proceso de Consolidación Lógica (RUP). Los resultados 

obtenidos para el primer indicador "Tiempo total de búsqueda de información de 

ventas" en la prueba anterior promediaron 46,5% y en la última prueba - 17%, es 

decir, una disminución de 29,5%; para el segundo indicador "Tiempo de creación 

del informe", el valor promedio en la prueba anterior fue de 6,6%, y en la última 

- 0,73%, es decir, una reducción de 5,87%; según el indicador tercero, "Eficacia 

de ventas", en la primera prueba fue del 62%, y en la segunda, del 68%, es decir, 

un incremento del 6%. De esta forma, el sistema de Internet ha mejorado la 

gestión de ventas. 

Reyna Robles, Jaime (2021). Aplicación móvil multiplataforma para mejorar la 

gestión de ventas en la veterinaria Janavet de Trujillo, 2020. El objetivo del 

estudio fue mejorar la gestión de ventas, mediante la introducción de un software 

multiplataforma. Luego se realizó un estudio piloto utilizando varias herramientas 

de recopilación de datos, como el formulario de registro revisado por pares y su 

confiabilidad en SPSS versión 25. La metodología de desarrollo Extreme 

Programming se utiliza para el desarrollo de aplicaciones, que incluye las fases 

de planificación, diseño, codificación y prueba en cada iteración. Los resultados 

obtenidos luego de la implementación son nivel de servicio incrementado de 

95.21% a 98.66%, utilidad neta de 16,517.61 S/23,129.50 S/, ventas promedio 

por cliente también incrementadas de 224.2 S/231.86. y el número de clientes 

incrementó de 162 a 248; significa que el trabajo está hecho. Es posible 

incrementar el nivel de servicio como lo demuestra la prueba estadística de 
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Wilcoxon, con un nivel de sig.  del 5% y un nivel de confianza del 95%, resultando 

en un valor Z estimado de -2444. 

Cruz Paico, Bigley (2020). Sistema Web para el Proceso de Ventas de la 

Empresa “SISO EIRL”. El presente trabajo de investigación propone el desarrollo 

de un sistema basado en la web con el objetivo de mejorar el proceso de ventas. 

Se utiliza metodología de investigación aplicada, con métodos cuantitativos, y el 

diseño es experimental, el cual es de tipo pre - experimental. Después de 

implementar el sistema web, los resultados alcanzados fueron un aumento del 

5,31% en el porcentaje de crecimiento de las ventas y un aumento del 0,63% en 

la productividad de las ventas. Se concluye que el sistema basado en la web 

ayuda a mejorar el proceso de ventas, aumentar el volumen de ventas y, en 

última instancia, aumentar la eficiencia de ventas de la empresa SISO EIRL. 

Cordova, V. e Isuiza, Alex. (2021), en su proyecto “Sistema Web Móvil aplicando 

SCRUM para el Control de Inventarios de Alevines en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Tarapoto”, Perú. La presente investigación tuvo como propósito, 

mejorar el control de inventario, con una aplicando Scrum por medio del uso de 

un software web móvil. El tipo de investigación fue Aplicada, de enfoque 

cuantitativo, de diseño experimental puro. Los resultados que se adquiridos una 

vez aplicado el software Web móvil disminuye el tiempo en el registro de 

información y costos de inventario. Por otro lado, obtuvo un 66.67% de 

disminución en el tiempo empleado para generar reportes, y un 66.67% de 

incremento con relación a la satisfacción del cliente. Concluyendo así que, la 

implementación del sistema web móvil, mejora significativamente el tiempo de 

registro de información, reporte de tiempos de preparación, mejoras de costos 

para hacer el inventario y el nivel de satisfacción del usuario. 

Bravo, O. y Pizarro, N. (2021) en su proyecto “Sistema Web - Móvil para el 

Control de Proyectos en la Consultora Tismart S.A.C”. La investigación tuvo 

como propósito determinar el efecto del uso de un sistema web móvil para 

mejorar el control de los proyectos en la consultora. El tipo de investigación fue 

aplicada, de nivel correlacional causal, de enfoque cuantitativo y diseño 

preexperimental. Donde la investigación concluyó que respecto al indicador de 

índice de desempeño de costo de adquisición de la información incrementó en 
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un 78.1%, logrando así una mejora en dicha dimensión, además, en el porcentaje 

de nivel de eficacia se incrementó a 72.03%, logrando así cumplir con el objetivo 

establecido previamente.  

Las investigaciones internacionales obtenidas son:   

Martínez Contreras, A. (2017) en su proyecto “Diseño e implementación de una 

aplicación web que permita la gestión comercial de la empresa Optivision” para 

adquirir el título profesional de Ingeniero de Sistemas por la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia ‒ Bogotá, Colombia. La investigación tuvo como objetivo, 

diseñar e implementar un sistema web que permita la gestión comercial. El tipo 

de investigación fue descriptiva, de método descriptivo, con un diseño no 

experimental. Por lo que, la investigación concluyó que, el sistema influyó de 

forma positiva en los requerimientos planteados, y con los tiempos planificados 

para ejecutar dicho proyecto; finalmente, la empresa dio la conformidad de la 

satisfacción basándose en las virtudes que el sistema le otorgó a su gestión 

comercial. 

Bautista, J. (2020) en su proyecto titulado “Sistema de información web para la 

gestión de compra y venta e inventarios de componentes electrónicos caso: 

empresa Techsbol” para adquirir el título de licenciatura en Ingeniería de 

Sistemas por la Universidad Pública de El Alto ‒ El Alto, Bolivia. La investigación 

tuvo como objetivo, desarrollar un aplicativo Web para la gestión de compra y 

venta e inventarios de componentes electrónicos, que coadyuve en la La 

información más adecuada y eficaz para la gestión y control de las actividades. 

La metodología empleada para el desarrollo del sistema fue UWE o Ingeniería 

web basada en UML, además, se evaluó el sistema aplicando la norma ISO 

27000. El tipo de investigación fue descriptiva, de método descriptivo, con un 

diseño no experimental. Finalmente, se logró el objetivo, dado que se cumplió 

los requerimientos y lineamientos planteados como garantizar la calidad y 

seguridad de la información, la cual le permitió analizar las compras y ventas, 

optimizar los costos en inventario, además, otorgó mayor accesibilidad a la 

información de los productos, y por último, generar reportes como apoyo para el 

planteamiento de nuevas estrategias comerciales. 



11 
 

Lema, F. (2018) en la investigación “Desarrollo del sistema web para el control 

de inventarios, ventas, facturación y publicidad del taller de aluminio y vidrio 

“López” aplicando la metodología Lean software development” para conseguir el 

título de Ingeniería de Sistemas Informáticos por la Escuela Superior Politécnica 

de Chimborazo ‒ Ecuador. El objetivo del estudio es desarrollar un sistema en 

red para la gestión de inventarios, ventas, facturación y publicidad en talleres de 

aluminio y vidrio. “López”, esto, aplicando la metodología a tomar en este 

proyectos, Lean Software Development. El tipo de investigación fue Aplicada, sin 

embargo, el método aplicado fue descriptivo, de diseño no experimental. Como 

conclusión obtuvo, a través de una encuesta realizada que, el 92% de usuarios 

afirma que no evita la pérdida de información, el 83% asegura emplear menos 

tiempo para ejecutar sus procesos, y un 91.67% de satisfacción por parte de los 

usuarios, considerando que se logró con el cumplimiento de 3 de 4 

funcionalidades, es decir, un 75%. 

Para una mejor comprensión y desarrollo de la investigación se deben tomar en 

consideración los conceptos de apoyo de términos técnicos que se emplearán a 

lo largo del proyecto. 

Para el desarrollo del aplicativo web/móvil se empleará la metodología llamada 

método OOHDM o diseño hipermedia objeto orientado, esta es de las más 

utilizadas porque está orientada al desarrollo de aplicaciones web a través de 5 

fases, es un modelo enfocado en el desarrollo de sistemas web, entre sus 

ventajas podemos destacar que propone procesos precisos para indicar las 

actividades a realizar y establece una notación de diagramas muy completos. La 

OOHDM como es una metodología orientada a hipermedia, basa sus conceptos 

en el diseño y escenarios que posee. Esto emplea el modelado de datos 

orientado a objetos para crear un modelo conceptual (Molina, J., p.3, 2019). Esta 

metodología consta de 5 fases descritas de la siguiente manera: 

 Fase 1: Obtención de Requerimiento: Identifica los roles y tarea, 

especificación de caso de uso y diagrama de caso de uso. 

 Fase 2: Diseño Conceptual: Genera un modelo conceptual basado en los 

diagramas de clase y secuencia. 
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 Fase 3: Diseño Navegacional: Desarrolla una topología de como los 

usuarios emplearán el aplicativo web y se visualizará las tareas 

requeridas. 

 Fase 4: Diseño de Interfaz Abstracta: Identifica las diferentes interfaces 

de la aplicación. 

 Fase 5: Implementación: En este punto, el investigador implementará la 

aplicación elaborada para la organización. 

Se empleó esta metodología considerando trabajos previos y los resultados que 

obtuvieron, donde se encontró que dicha la metodología OODHM se adecúa al 

tipo de proyecto que se empleó en el desarrollo de la aplicación web. 

 

Figura 4 Comparación de requisitos en el entorno web contemplados en las metodologías 

En consecuencia, también se presenta una comparación en relación al diseño 

de las aplicaciones web más usados: el nivel conceptual, nivel estructural y nivel 

visible: 
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Figura 5 Comparación de conceptos de diseño de metodologías de desarrollo web 

Por último, una comparación basados en criterios de la norma ISO/IEC 9126: 

 

Figura 6 Comparación de criterios de calidad de las metodologías de desarrollo web 

Como propuesta, el producto a desarrollar es una aplicación web/móvil donde la 

diferencia entre ellas a menudo está oculta en ecosistemas donde las 

aplicaciones solo se pueden construir sobre tecnologías web, sus datos y 

contenido se pueden recuperar a través de solicitudes a las API web 

(O’Donoghue. R., 2017, p. 99). Para aterrizar la definición Molina Ríos, J. y Zea 
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Ordoñez, M. explica que una aplicación web es una aplicación cliente/servidor, 

para la que un cliente (navegador, explorador u otro) y un servidor web y el 

protocolo con el que se comunica (HTTP) están establecido previamente (p. 47, 

2017). 

Sin embargo, para desarrollar un producto más completo y funcional en diversos 

escenarios, se propuso hacerlo híbrido o webapp; éstas consisten en que 

proporcionan información desde un contenedor alojado en la web hacia la parte 

interna de una app nativa. […] esto permite acceder a funcionalidades nativas 

propias de un dispositivo móvil (O’Donoghue. R., 2017, p. 93). 

Por otro lado, se desarrollará la aplicación web, indica que una aplicación nativa 

de Android realiza un proceso de autenticación similar a una aplicación web, 

excepto que utiliza la biblioteca Httpurlconnection para intercambiar datos entre 

el usuario y el sistema (Sánchez, S., 2016, p. 34).  

Además, Pinzón G. y Sanabria Y. nos afirma que “una aplicación móvil es una 

herramienta que otorga al usuario funcionalidades específicas, según la 

necesidad de este mismo. […] dependiendo del enfoque de los requerimientos, 

brindando la mayoría de los servicios que podría ofrecer un computador” (2021, 

p.30).  

Para implementación de la aplicación web se aplicará una arquitectura, la cual 

se trata de un modelo de diseño de software que aparta los datos de la 

aplicación, la UI y de la lógica de control diferentes componentes en tres capas 

(Noriega, J., López, J., p. 32, 2015). Lo que hará que el sistema pueda ser 

seguro, flexible y escalable; es decir, divide la estructura de una aplicación en 

tres niveles de forma que facilite el mantenimiento y la escalabilidad de una 

aplicación.  

La arquitectura para el desarrollo de la aplicación móvil, según la documentación 

de Google Developers, propietario y responsable del sistema operativo Android, 

define como una arquitectura para aplicación móvil como “Una arquitectura de 

aplicación define los límites entre las partes de la aplicación y las 

responsabilidades que debe tener cada una de ellas. Para satisfacer las 
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necesidades mencionadas anteriormente, debes diseñar la arquitectura de tu 

aplicación siguiendo algunos principios específicos” (p.p. 6, 2022). 

Para la creación de la base de datos de la aplicación se utilizó una herramienta 

llamada SQL Server, Microsoft SQL Server es un programa que consta de 

muchos componentes, de los que incluyen el motor de base de datos, servicios 

de informes, servicios de análisis, servicios de aprendizaje automático de SQL 

Server, entre otros componentes” (Petrovic, D., 2019, p. 40).  

Además, como lenguaje de programación C#, Hejlsberg, A. afirma que es un 

lenguaje de programación orientada a objetos, seguro, moderno y sencillo […]. 

[Además,] trabaja bajo el estándar ECMA Internacional (2008, p. 150). Y como 

compilador su usó .NET Framework, por lo cual se empleó ASP.NET, que es un 

modelo de desarrollo web agrupado instaurado por Microsoft para desarrollar 

aplicaciones y sitios web dinámicos con código reducido, concreto y simplificado 

(Giardina, F., 2019, p. 6). 

Con respecto al lenguaje de programación usado para la creación de la 

aplicación móvil se empleó "Kotlin es un lenguaje compilado, lo que significa que 

tu programa es traducido a instrucciones en lenguaje de máquina antes de su 

ejecución por un programa especial, llamado compilador” (Skeen, J., y 

Greenhalgh, D., 2018). 

El motivo de emplear tecnologías web y orientar el desarrollo a un enfoque así 

como para dispositivos móviles y de escritorios, ya que, según datos recabados 

por Data Reportal, plataforma especializada en estadística digital, por medio de 

Kemp S. y el grupo Kepios, obtuvieron datos donde se demuestra que existe un 

incremento en el uso de dispositivos de escritorio, ya que, el acceso al internet 

por medio de dispositivos móviles se redujo en los años 2020 y 2021, como se 

muestra la siguiente figura:  
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Figura 7 Indicadores de crecimiento digital - 2020 a 2021 

Por lo que, a pesar, de que el 87.7% (INEI, 2021) de la población en Perú, usa 

el internet a través de un dispositivo móvil, un porcentaje se ve en la necesidad 

de ingresar por algún motivo y otras finalidades específicas. 

Metodología Mobile-d 

Está pensado para el desarrollo de software móviles, aparte también es 

conveniente para seguridad, finanzas, lógica y aplicaciones de simulación de 

productos. 

  

  

Figura 8 Etapa de metodología Mobile-D. Fuente: Elaboración propia. 
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La metodología Mobile-d consta de actividades divididas en seis fases con el 

objetivo de cumplir con los requerimientos y objetivos a través de un estudio 

previo y diagramas para la aplicación, estas fases serían:  

A. FASE A: Exploración  

B. FASE B: Inicialización  

C. FASE C: Producción 

D. FASE D: Estabilización 

E. FASE E: Prueba del Sistema 
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III. MÉTODO 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

El modelo de investigación es de tipo experimental, ya que se manipuló la 

variable definida como dependiente en un entorno controlado para observar, 

analizar, contrastar y concluir sobre la evolución de dicha variable. Según 

Mimansha, Patel define que en este tipo de investigación […], delimita el estudio 

en el que se va a operar una o varias variables, por medio de la recolección de 

datos, aplicación del análisis e interpretación considerando las hipótesis 

planteadas (2019, p. 49). 

La investigación es aplicada, porque su objetivo es que, aplicando, probando y 

evaluando las diversas capacidades de una teoría establecidos previamente, 

que se aplicaron para resolver un problema del mundo real en un tiempo 

diferente. Además, se formulan preguntas y, se recauda información para 

responder dichas preguntas, para poner a prueba sus hipótesis y/o conjeturas 

empleando pruebas empíricas. Por otro lado, “utilizan aproximadamente el 

mismo conjunto de métodos y buscan ajustarse a las normas de validez y 

confiabilidad” (Baimyrzaeva, M., 2018, p. 8). 

De acuerdo con el enfoque, la investigación es cuantitativa, porque se 

recopilaron datos de naturaleza cuantitativa y que se soportan en la estadística; 

Mimansha, Patel afirma que esta investigación trabaja fundamentalmente para 

medir un fenómeno en “términos de cantidad”, donde, los datos recopilados son 

sometidos a una prueba estadística, donde se puede contemplar la influencia 

entre las variables (2019, p. 49).  

El diseño de investigación es preexperimental, Hernández indica que el diseño 

preexperimental se desarrolla de manera conveniente para lograr la primera 

aproximación al problema que se desea investigar realmente (2014, p.141). Para 

el ejercicio de la investigación se empleó el diseño preexperimental, ya que, se 

tomará en cuenta un grupo experimental con el cual se calculará el grado de 

influencia de la variable definida como independiente en las etapas Pre—Test y 

Post—Test. En la primera etapa, se recaudará información de la variable de 

estudio sin ninguna variable que la altere, por otro lado, en la segunda etapa, se 

implementará la aplicación web/móvil como soporte para llevar a cabo la 
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actividad de ventas. De esta forma, al obtener los resultados de ambas etapas 

se podrán contrastar y determinar si existe o no una relación entre variables. 

 

Figura 9 Relación causa y efecto entre la variable independiente y dependiente 

 

Figura 10 Comparación de grupos de estudios en etapa Pre y Post 

Donde:  

O1 = Registro de las ventas realizadas manualmente. 

X = Aplicación web/móvil para la mejora del proceso de gestión de ventas. 

O2 = Registro de las ventas realizadas a través de la aplicación web/móvil. 

3.2. Variables y operacionalización 

La operacionalización de las variables, según Villavicencio y otros (2019) incluye 

tabular las variables y desagregarlas conceptual, operativa y estadísticamente 

para una mejor comprensión de estas. De esta forma, se insertará las variables 

junto con su definición conceptual interpretadas como un concepto que se 

encuentra en los libros para definir una variable, medidas, componentes de una 

variable, índices, expresiones matemáticas que posibilitan la medición de las 

variables y el instrumento, este representa el medio por el cual se recopilarán los 

datos. (pp.10-13). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Para Porras Velázquez, A. define a la población como la mayor cantidad posible 

de unidades reunidas (p. 3, 2017), en la presente investigación la población se 

va a definir con base en el promedio de ventas que reciba durante los meses de 

junio, julio y agosto. Las ventas que se considerarán dentro del estudio serán la 

totalidad de ventas que reciban durante los 30 días del mes, esto porque todos 

los fines de mes, cierran caja y realizan el cálculo respectivo de las ventas tanto 

monetario como de los mismos productos, además de gestionar pedidos al 

proveedor y verificar los productos próximos a caducar, entre otras actividades. 

A la empresa Botica Carlos y Lucía, se le es más factible trasladar la información 

para uso en esta investigación, teniendo un consolidado de las ventas. 

MES 
CANTIDAD DE VENTAS ENTRE 30 

REGISTROS DE VENTAS 

Junio 1099 

Julio 1106 

Agosto 1110 

Tabla 1 Recopilación ventas en periodo Junio - Agosto 

PROMEDIO POBLACIÓN = (JUNIO + JULIO + AGOSTO) / 3 

POBLACIÓN CANTIDAD 

Ventas 1105 

Tabla 2 Promedio de ventas de periodo Junio - Agosto 

La muestra, según López, P. la muestra es un subgrupo o una fracción de la 

población que se pretende estudiar. Manera en la que se halla el número de 

elementos o individuos que va a comprender la muestra, por medio de la 

aplicación de fórmulas, lógica, etc. Una muestra es una porción significativa de 

una población (p. 69, 2004). 

 

Donde:  

n = Tamaño de la muestra  

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 
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N = Población total del estudio 

E = Error esperado del 5% (0.05) 

Con el propósito de obtener resultados más exactos de los estudios, pre y post, 

que se realizarán, para la muestra se tomará los 30 registros de ventas 

acumuladas durante todo el mes, lo que sería el equivalente al total de la 

población, esto dado que la cantidad de la población de estudio es menor a 40.  

Por otro lado, el muestreo de la investigación, según Majid, U. (2018) proceso de 

emplear estadísticas con el fin de seleccionar una muestra representativa de una 

población, por medio de la reducción de número de individuos y garantizando la 

fiabilidad de las respuestas a las preguntas planteadas en la investigación (p.3). 

En este caso se empleó el muestreo no probabilístico intencional o por 

conveniencia, donde se seleccionan los recursos disponibles o más accesibles 

según la intención o criterio del investigador (López, P., 2018, p.4). Por eso, para 

la presente investigación se tomó como muestra la totalidad de registros de 

ventas obtenidos en el periodo de un mes, información que fue proporcionada 

por la empresa cada cierre de caja según el ciclo que manejan. Esto permitió 

que la información proporcionada sea confiable y más certera, ya que son 

registros propios de la empresa con la que también calculan sus balances.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Para Mendoza, S. las técnicas de recopilación de datos incluyen procedimientos 

y actividades que facilitan al investigador la obtención de la información 

adecuada para responder a la cuestión de su investigación (p. 52, 2020). 

Además, Yuni, J y Urbano, C. añade que las técnicas de recolección de datos se 

refieren a los procedimientos de acción específicos y precisos para recabar 

información relacionada con la metodología de investigación utilizada, el uso de 

uno u otro método depende del marco de investigación que se lleve a cabo (p. 

29, 2014). 

Fichaje 

La técnica de fichaje ofrece la posibilidad de recopilar información destinada al 

desarrollo de la investigación, por medio de fichas de registro, además, ayuda 
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en la extracción datos de una variedad de fuentes relacionadas en función de la 

naturaleza de la investigación (Parraguez Carrasco, S., 2017, p. 150). 

Instrumento de recolección de datos 

Yuni, J y Urbano, C. el instrumento de recolección de datos es el medio o 

dispositivo que los investigadores emplean para generar información. Estas 

herramientas pueden ser dispositivos mecánicos, métodos de sondeo, guías de 

observación, cámaras de vídeo y mucho más. 

Ficha de registro 

Según Torres, M. y Salazar, F. la ficha de registro es un instrumento de estudio 

diseñada para facilitar la obtención de datos relevantes. Estas suelen utilizarse 

para registrar datos importantes (2019, p. 9). 

3.5. Procedimientos 

- F01:   

En la fase inicial del proyecto de investigación se realizaron las siguientes 

actividades: 

 Solicitud de permiso de investigación a la empresa. 

 Presentación de propuesta a la empresa. 

 Reunión y establecimiento de condiciones. 

 Firma y aceptación del proyecto de investigación. 

 Cumplidas las actividades se logró continuar con el proceso de la 

investigación. 

- F02:  

En la fase dos de la investigación, se recopiló información en relación a su 

realidad problemática y su contexto a través de entrevistas, también, la 

observación por medio de visitas donde se captó el flujo de clientes y de la 

gestión de las ventas. 

- F03: 

En la fase tres de la investigación, se identifican y definen las variables sobre las 

cuales girarán la naturaleza del proyecto y sobre el proceso o gestión que la 

empresa estaba interesada en trabajar. Posteriormente, se realizó una 
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recolección de la información relacionada a la gestión de ventas, y se 

determinaron sus dimensiones e indicadores teniendo en cuenta la importancia 

para la mejora estratégica de la gestión. 

- F04: 

En la siguiente fase se identificó la población de estudio y la muestra basándonos 

en las dimensiones de estudio y las fórmulas ya validadas, por medio de los 

instrumentos adecuados. 

- F05: 

Finalmente, se procesaron los datos con el fin de hallar la influencia y/o relación 

entre ambas variables, esto por medio de resultados obtenidos en las pruebas 

pre y post, donde gráficamente se contrastaron, además de aplicar métodos 

estadísticos para lograr dichos resultados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Definición de variables 

Ia: Indicador planteado estimado sin la aplicación web/móvil para la gestión de 

ventas de medicamentos. 

Id: Indicador planteado estimado con la aplicación web/móvil para la gestión de 

ventas de medicamentos. 

Hipótesis General   

El desarrollo del aplicativo web/móvil mejora la gestión de ventas de 

medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 

Hipótesis Específicas  

HE1 = Hipótesis Alterna 1   

El desarrollo de una aplicación web/móvil incrementa la eficiencia de ventas en 

la gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 

H01 = hipótesis nula 1 

El desarrollo de una aplicación web/móvil no incrementa la eficiencia de ventas 

en la gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 
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HE2 = Hipótesis Alterna 2   

El desarrollo de una aplicación web/móvil incrementa el nivel de Servicio en la 

gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 

H02 = hipótesis nula 2 

El desarrollo de una aplicación web/móvil no incrementa el nivel de Servicio en 

la gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 

HE3 = Hipótesis Alterna 3   

El desarrollo de una aplicación web/móvil incrementa el crecimiento de ventas 

en la gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 2022. 

H03 = hipótesis nula 3 

El desarrollo de una aplicación web/móvil no incrementa el crecimiento de ventas 

en la gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima, 2022. 

Para esta investigación se estará haciendo uso de la herramienta llamada 

SPSS en la versión 22.0.0.0 y a la vez también se estará utilizando la 

herramienta de Microsoft Excel 365 para la elaboración de gráficas y tablas, y 

así poder tener un mejor análisis de los resultados obtenidos. 

Para obtener la validez y confiabilidad del instrumento se procesaron datos 

previos al Pre y Post test, por lo que usamos la técnica del Test y Retest, 

obteniendo los siguientes resultados: 

Datos de normalidad 

p < 0.05; La muestra cuenta con distribución no normal 

p >= 0.05; La muestra cuenta con distribución normal 

Datos de Correlación 

Coeficiente de correlación Pearson: Datos con distribución normal 

Coeficiente de correlación Spearman: Datos con distribución no normal 

El valor del coeficiente de correlación es mayor a 0,7 el instrumento es 

confiable caso contrario el instrumento no es confiable. 

Prueba de normalidad Eficacia de Ventas. 
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Tabla 3 Prueba de normalidad - Eficacia de ventas 

La tabla indica que el siguiente del test es 0,786 y el siguiente del retest es 

0,327 en donde ambos son mayores a 0.05, entonces se afirma que los datos 

tienen distribución normal. 

Coeficiente de correlación Pearson: 

 

Tabla 4 Correlación de Pearson - Eficacia de ventas 

La tabla indica que el valor de correlación de Pearson es 0.799, por lo tanto, 

queda determinado que el instrumento es confiable. 

Prueba de normalidad en el nivel de Servicio 

 

Tabla 5 Prueba de normalidad - Nivel de servicio 

La tabla indica que el sig. del test es 0,012 y el sig. del retest es 0,079 en 

donde uno de los dos es mayor a 0.05, entonces se afirma que los datos tienen 

distribución no normal. 
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Coeficiente de correlación Spearman: 

 

Tabla 6 Correlación de Spearman - Nivel de servicio 

La tabla indica que el valor de correlación de Spearman es 0.892 por lo tanto 

queda determinado que el instrumento es confiable. 

Prueba de normalidad en el Crecimiento de Ventas

 

Tabla 7 Prueba de normalidad - Crecimiento de ventas 

La tabla indica que el sig. del test es 0,021 y el sig. del retest es 0,048 en 

donde uno o más de ellos son menores a 0.05, entonces se afirma que los 

datos tienen distribución no normal. 

Coeficiente de correlación Spearman: 
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Tabla 8 Correlación de Spearman - Crecimiento de ventas 

La tabla indica que el valor de correlación de Spearman es 0.961 por lo tanto 

queda determinado que el instrumento es confiable. 

3.7. Aspectos técnicos 

El investigador y todos los involucrados de la empresa Botica Carlos y Lucía en 

el proyecto de investigación se comprometen a proporcionar datos veraces de la 

organización y en relación con el proceso de estudio, además de respetar la 

veracidad de los resultados. Así mismo, se hizo la recolección de la evidencia 

(fotos y vídeos) de forma presencial, con el fin de corroborar la información 

otorgada. 
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IV. RESULTADOS 
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Para esta presente investigación se utilizó el programa SPSS para visualizar que 

efecto produce en la gestión de ventas de la botica Carlos y lucia, con esto se 

colocará los resultados obtenidos de cada indicador: 

 

Para el indicador de EFICACIA DE VENTAS los resultados estadísticos 

descriptivos se muestran en la tabla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados adquiridos antes de la implementación de la aplicación web/móvil 

en la Botica Carlos y Lucia fueron los siguientes: media 89.05%, mínimo 80.00% 

y máximo de 98.33%. 

Por otro lado, los resultados adquiridos después de la implementación de la 

aplicación web/móvil en la Botica Carlos y Lucia fueron los siguientes: media 

98.94%, mínimo 70.00% y máximo de 108.33%. 

En la desviación estándar, el resultado en el pretest fue de 5.70% y en el postest 

es de 9.39%. 

De acuerdo con el grafico mostrado, se refleja un incremento en la eficiencia de 

ventas después de la implementación de la aplicación web/móvil a la botica 

Carlos y Lucia. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 Estadística descriptiva - Eficacia de ventas 

Tabla 10 Comparativa entre Pre y Post test - Eficacia de ventas 
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Para el indicador de NIVEL DE SERVICIO los resultados estadísticos 
descriptivos se muestran en la tabla.  
 

 

 

Los resultados adquiridos antes de la implementación de la aplicación web/móvil 

en la Botica Carlos y Lucia fueron los siguientes: media 85.01%, mínimo 72.46% 

y máximo de 98.31%. 

Por otro lado, los resultados adquiridos después de la implementación de la 

aplicación web/móvil en la Botica Carlos y Lucia fueron los siguientes: media 

89.51%, mínimo 64.62% y máximo de 107.14%. 

En la desviación estándar, el resultado en el pretest fue de 6.94% y en el postest 

es de 8.46%. 

De acuerdo con el grafico mostrado, se refleja un incremento en el Nivel de 

Servicio después de la implementación de la aplicación web/móvil a la botica 

Carlos y Lucia. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 11 Estadística descriptiva - Nivel de servicio 

Tabla 12 Comparativa entre Pre y Post test - Nivel de servicio 
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Para el indicador de CRECIMIENTO DE VENTAS los resultados estadísticos 
descriptivos se muestran en la tabla. 
 

 

Los resultados adquiridos antes de la implementación de la aplicación web/móvil 

en la Botica Carlos y Lucia fueron los siguientes: media 4.27%, mínimo -7.41% 

y máximo de 15.56%. 

Por otro lado, los resultados adquiridos después de la implementación de la 

aplicación web/móvil en la Botica Carlos y Lucia fueron los siguientes: media 

11.65%, mínimo -28.81% y máximo de 35.42%. 

En la desviación estándar, el resultado en el pretest fue de 6.67% y en el postest 

es de 13.49%. 

De acuerdo con el grafico mostrado, se refleja un incremento en el Crecimiento 

de ventas después de la implementación de la aplicación web/móvil a la botica 

Carlos y Lucia. 

Tabla 13 Estadística descriptiva - Crecimiento de ventas 
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Análisis inferencial del indicador “EFICACIA DE VENTAS”: 

1.- Prueba de normalidad: 

Ha: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró la eficacia de ventas en la gestión 

de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022.  

Se tomo en cuenta la siguiente ley de decisión: 

Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie presentan una distribución no normal. 

Si sig. > 0.05, los datos de la serie presentan una distribución normal. 

 

 

 

 

 

 

 
 

En la tabla se puede observar al indicador Eficacia de ventas, teniendo como resultado 

en el pretest de 0,181 y en el postest 0.000 por lo cual al ser uno de ellos mayor a 0.05 

se dice que hay una distribución normal, por lo cual se utilizará los datos obtenidos para 

realizar la contratación de la hipótesis especifica. 

Contratación de la hipótesis especifica (Ha): 

H0: El desarrollo de una aplicación web/móvil no mejoró la eficacia de ventas en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022 

Ha1: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró la eficacia de ventas en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022 

Tabla 14 Comparativa entre Pre y Post test - Crecimiento de ventas 

Tabla 15 Prueba de normalidad - Eficacia de ventas 
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En la tabla antes mostrada se puede apreciar que al ser sig. Menor a 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula (H0) y se acepta que: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró 

la eficacia de ventas en la gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, 

Lima. 2022. 

 
Análisis inferencial del indicador “NIVEL DE SERVICIO”: 

1.- Prueba de normalidad: 

Ha: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró el Nivel de Servicio en la gestión 

de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022.  

Se tomo en cuenta la siguiente ley de decisión: 

Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie presentan una distribución no normal. 

Si sig. > 0.05, los datos de la serie presentan una distribución normal. 

 

 

 
 

 

 

 

En la tabla se puede observar al indicador Nivel de Servicio, teniendo como resultado 

en el pretest de 0,183 y en el postest 0.000 por lo cual al ser uno de ellos mayor a 0.05 

se dice que hay una distribución normal, por lo cual se utilizará los datos obtenidos para 

realizar la contratación de la hipótesis especifica. 

Contratación de la hipótesis especifica (Ha): 

H0: El desarrollo de una aplicación web/móvil no mejoró el Nivel de Servicio en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022. 

Tabla 16 Prueba de muestras emparejadas - Eficacia de ventas 

Tabla 17 Prueba de normalidad - Nivel de servicio 



35 
 

Ha1: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró el Nivel de Servicio en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022. 

 

 

En la tabla antes mostrada se puede apreciar que al ser sig. Menor a 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula (H0) y se acepta que: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró 

el Nivel de Servicio en la gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, 

Lima. 2022. 

 
Análisis inferencial del indicador “CRECIMIENTO DE VENTAS”: 

1.- Prueba de normalidad: 

Ha: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró el Crecimiento de ventas en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022. 

Se tomo en cuenta la siguiente ley de decisión: 

Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie presentan una distribución no normal. 

Si sig. > 0.05, los datos de la serie presentan una distribución normal. 

 

 

 
 

 

 

 

 

En la tabla se puede observar al indicador Crecimiento de ventas, teniendo como 

resultado en el pretest de 0,088 y en el postest 0.920 por lo cual al ser uno de ellos 

mayor a 0.05 se dice que hay una distribución normal, por lo cual se utilizará los datos 

obtenidos para realizar la contratación de la hipótesis especifica. 

Contratación de la hipótesis especifica (Ha): 

Tabla 18 Prueba de muestras emparejadas - Nivel de servicio 

Tabla 19 Prueba de normalidad - Crecimiento de ventas 
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H0: El desarrollo de una aplicación web/móvil no mejoró el Crecimiento de ventas en 

la gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022. 

Ha1: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró el Crecimiento de ventas en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022. 

 

 

 

En la tabla antes mostrada se puede apreciar que al ser sig. Menor a 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula (H0) y se acepta que: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró 

el Crecimiento de ventas en la gestión de ventas de medicamentos en la empresa 

Botica, Lima. 2022. 

 

 

 

  

Tabla 20 Prueba de muestras emparejadas - Crecimiento de ventas 
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V. DISCUSIÓN  
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Se obtuvo exitosamente los objetivos trazados en esta investigación que se 

manifiesta a continuación: 

Objetivo general: En los resultados podemos visualizar que se pudo mejorar la 

gestión de ventas de medicamentos, que en un comienzo se tenía 1603 ventas 

y en la actualidad se tiene 1781 ventas, llegando a aumentar en un 9.89% en su 

totalidad de la venta por mes.  

Objetivo específico 1; Se logró que la eficacia de ventas incrementara, en un 

comienzo estuvo en un 89.06% y en la actualidad se encuentra en un 98.94%, 

llegando a mostrar un aumento de un 9.89% y al ser sig. Menor a 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula (H0) y se acepta que: El desarrollo de una aplicación web/móvil 

mejoró la eficiencia de ventas en la gestión de ventas de medicamentos en la 

empresa Botica, Lima. 2022. De acuerdo con Bellota Rojas, Raúl (2021) en sus 

resultados de su investigación, no señala que el sistema de internet ha mejorado 

la gestión de ventas, gracias a la eficacia de ventas de un 62% al 68%. 

Objetivo específico 2; Se obtuvo en el resultado del nivel de servicio un aumento 

de un 4.50%, las cifras obtenidas actualmente son de 89.32% y anterior se tenía 

84.81% y al ser sig. Menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

que: El desarrollo de una aplicación web/móvil mejoró el Nivel de Servicio en la 

gestión de ventas de medicamentos en la empresa Botica, Lima, 2022. Conforme 

con lo dicho Reyna Robles, Jaime (2021) en sus resultados, nos dice que obtuvo 

luego de la implementación un incremento de 95.21% a 98.66% en su nivel de 

servicio. 

Objetivo específico 3; El resultado del crecimiento de ventas se logró 

favorablemente, obteniendo en un comienzo 4.28% y obteniendo en la 

actualidad el resultado de 11.66%, incrementando en un 7.38%, al ser sig. Menor 

a 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta que: El desarrollo de una 

aplicación web/móvil mejoró el Crecimiento de ventas en la gestión de ventas de 

medicamentos en la empresa Botica, Lima. 2022. De acuerdo con Cruz Paico, 

Bigley (2020) nos señala que en sus resultados alcanzados tuvo un aumento del 

5,31% en el porcentaje de crecimiento de las ventas. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Acerca de esta investigación que cuenta con el nombre de “Desarrollo de una aplicación 

web/móvil para mejorar la gestión de ventas de medicamentos en una Botica, Lima, 

2022” se determinó lo siguiente:  

 En relación con la hipótesis general; se mostró una mejora significativa en la 

gestión de ventas de medicamentos de la botica Carlos y Lucia debido a la 

implementación del aplicativo web/móvil desarrollado en esta investigación, 

mostrando así un incremento dentro del 9.89% de ventas. 

 En cuanto a la hipótesis especifica 1; la cantidad obtenida de la media de la 

eficacia de ventas antes de la implementación del aplicativo web/móvil fue de un 

-89.05% y después de la implementación fue de un 98.94%, por tal motivo se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de investigación de la 

botica Carlos y Lucia; a su vez también se pudo observar que mejoró al obtener 

los resultados deseados.  

 Referente a la hipótesis especifica 2; los resultados obtenidos de la media del 

nivel de servicio anterior a la implementación del aplicativo web/móvil fue de un 

85.01% y posterior a la implementación fue de un 89.5%, por tal motivo se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de investigación de la 

botica Carlos y Lucia; por otra parte, se observa que hubo una mejoría ya que 

se pudo concluir las ventas esperadas. 

 Acerca a la hipótesis especifica 3; el monto obtenido de la media del crecimiento 

de ventas antes de la implementación del aplicativo web/móvil fue de un 4.27% 

y después de la implementación fue de un 11.65%, por tal motivo se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de investigación de la botica Carlos 

y Lucia; al mismo tiempo se observa un mejoramiento diario al poder observar y 

medir el aumento de las ventas.  
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VII. RECOMENDACIONES 
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Se da como recomendación a la empresa Botica Carlos y Lucia que continue 

utilizando el aplicativo web/móvil para seguir creciendo como organización en 

todos los aspectos. Así como también tratar de siempre capacitar a todos sus 

colaboradores, para que puedan utilizar de forma adecuada el aplicativo 

web/móvil. 

Igualmente, se recomienda siempre estar al tanto del indicador de la eficiencia 

de ventas, con el fin de identificar el porcentaje de operatividad de las ventas y 

así poder cumplir con las metas propuestas. 

Y el indicador nivel de servicio, que ayudará mucho con el mejoramiento del 

stock de los medicamentos y rapidez de atender a los clientes ósea podrá cumplir 

con todas las ventas demandadas.  

Por último, se recomienda mucho observar el indicador de crecimiento de ventas 

ya que este indicador les mostrará las mejoras de las ventas diarias y aumentará 

los ingresos. 
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ANEXOS 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Tabla 21 Matriz de Operacionalización de variables 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia de las Variables 

 

Tabla 22 Matriz de consistencia de las variables 
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Anexo 3: Acta de cronograma de ejecución 

 

Tabla 23 Tabla de cronograma de ejecución de proyecto 

 

 

 

Lima, 22 de mayo del 2022 
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Anexo 4: Fichas de registro TEST y RETEST

 

Figura 11 Ficha de registro,  Junio - Prueba Test 



5 
 

 

Figura 12 Ficha de registro,  Julio - Prueba Test 
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Anexo 5: Ficha de registro PRETEST 
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Anexo 6: Ficha de registro POST TEST 
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Anexo 8: Hosting contratado donde se aloja la aplicación web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Pantalla principal directorio donde se alojan los archivos en el hosting 

Figura 14 Pantalla principal directorio donde se aloja la base de datos en el hosting 
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Anexo 9: Pantallas de aplicación web 

Figura 16 Pantalla principal - Index 

Figura 15 Pantalla reporte de productos por tienda 

Figura 17 Pantalla principal - Login 
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Figura 20 Búsqueda y selección de productos 

Figura 19 Pantalla consultar venta 

Figura 18 Pantalla registrar nueva venta 
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Anexo 10: Metodología OOHDM para el desarrollo de la aplicación web  

Para la realización de este proyecto, se desarrolló una aplicación web con la cual 

se mejora el proceso de gestión de ventas de la botica Carlos y Lucia, utilizando 

la metodología OOHDM (Método de diseño de hipermedia Orientado a Objetos), 

ya que es una metodología que está especialmente diseñadas para el desarrollo 

de aplicaciones web. 

Fase 1: Obtención de Requerimientos 

 Especificación de requerimientos: Para la realización de este punto se 

tomó los siguientes datos: 

 Identificación de Habilidades, roles y tareas. 

Para el inicio de esta aplicación web se requirió obligatoriamente 

identificar los actores, roles y tareas que estarán comprometidos en 

el proceso de este proyecto. 

 

Tabla 24 Especificación de requerimientos- Administrador 
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Tabla 25 Especificación de requerimientos- Almacenero 

 

Tabla 26 Especificación de requerimientos- Vendedor 

 Especificación de Escenario. 

En este proceso se detalla o se describe de como los actores 

utilizan la aplicación. 

 Especificación de Caso de uso 

 En este apartado se visualizará de forma narrativa la actividad que 

realizan los actores (Ver diagrama en anexo): 

 Actor: Administrador 
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 Ingresa al aplicativo web 

 Visualiza la barra de menú  

 Interactúa con el submenú 

 Interactúa con el mantenedor 

 Interactúa con las compras 

 Interactúa con las ventas 

 Interactúa con los reportes 

 

Tabla 27 Administrador - Ingresa al aplicativo web 

 

Tabla 28 Administrador - Visualiza barra de menú 

 

Tabla 29 Administrador - Interactúa con el submenú 

 

Tabla 30 Administrador - Mantenedor 

 

Tabla 31 Administrador - Compras 
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Tabla 32 Administrador - Ventas 

 

Tabla 33 Administrador - Reportes 

 Actor: Almacenero 

 Ingresa al aplicativo web 

 Visualiza la barra de menú 

 Si interactúa con el mantenedor 

 Si interactúa con las compras 

 no interactúa con las ventas 

 Si interactúa con los reportes 

 

Tabla 34 Almacenero - Ingresa al aplicativo web 

 

Tabla 35 Almacenero - Visualiza el menú 

 

Tabla 36 Almacenero - Mantenedor 
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Tabla 37 Almacenero - Compras 

 

Tabla 38 Vendedor - Ventas 

 

Tabla 39 Almacenero - Reporte 

 Actor: Vendedor 

 Ingresa al aplicativo web. 

 Visualiza la barra de menú. 

 No interactúa con el mantenedor. 

 No interactúa con las compras. 

 Si interactúa con las ventas. 

 Si interactúa con los reportes. 

 

Tabla 40 Vendedor - Ingresa al aplicativo web 

 

Tabla 41 Vendedor - Visualiza el menú 
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Tabla 42 Vendedor - Mantenedor 

 

Tabla 43 Vendedor - Compras 

 

Tabla 44 Vendedor - Ventas 

 

Tabla 45 Vendedor - Reporte 
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 DIAGRAMA CASO DE USO 

 

Figura 21 Diagrama de caso de uso 



26 

FASE 2: DISEÑO CONCEPTUAL 

 Esquema Conceptual

En esta fase se detalla el modelo de Base de Datos, en especialmente esquematizar la aplicación. El diseño conceptual está

básicamente basado en lo que requerimos para el aplicativo web.

Figura 22 Diagrama físico de base de datos



27 
 

Fase 3: DISEÑO NAVEGACIONAL 

 Esquema de clase navegacional 

En este apartado se determina como los actores van a interactuar con el 

aplicativo web, teniendo en cuenta las tareas que se fueron asignadas 

anteriormente en las fases anteriores. 

 Administrador 

 

Figura 23 Clase navegacional - Administrador 

 Almacenero 

 

Figura 24 Clase navegacional - Almacenero 

 Vendedor 

 

Figura 25 Clase navegacional - Vendedor 

Fase 4: Diseño de interfaz abstracta 
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En esta fase se determina la interfaz que va a tener la aplicación web, sus 

características son lo mismo que el aplicativo, solo se remplaza los contenidos. 

 

Figura 26 Diseño de interfaz - Login 

 

Figura 27 Diseño de interfaz - Menú Bar 

 

Figura 28 Diseño de interfaz - Dropdown submenus 
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Figura 29 Diseño de interfaz - Formulario agregar producto 

 

Figura 30 Diseño de interfaz - Formulario agregar ventas 

 

Figura 31 Diseño de interfaz - Formulario generar reporte 
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Fase 5: Implementación 

En este punto el aplicativo web ya está terminado y solo hace falta subirlo en un 

alojamiento confiable, en este proyecto se tomó a SmarterASP.NET porque es 

una compañía que ofrece alojamiento para proyectos centrados en ASP.NET y 

base de datos en Microsoft SQL Server. 

 

Figura 32 Resumen de proyecto alojado en el Hosting Smart ASP.NET 

 

Figura 33 Repositorio del proyecto del Hosting Smart ASP.NET 

 

Figura 34 Administrador MSSQL de base de datos del proyecto 
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Anexo 11: Metodología Mobile-d para el desarrollo de la aplicación móvil 

A) FASE A: Exploración  

En este apartado, nos permitirá colocar las bases para el desarrollo del 

aplicativo web, para ello se detallará el alcance de la app y el 

reconocimiento de los equipos que se utilizaran para el desarrollo. 

A.1) Establecimiento de interesados 

Usuario: 

- Administrador de la botica Carlos y Lucia 

Desarrolladores: 

- Hurtado Roca, Miguel Ángel 

- Oxas Ludeña, Jose Roberto 

Sponsor: 

- Dueños de la botica Carlos y Lucia 

A.2) Definición del alcance 

Se considero los indicadores de la investigación para gestionar los 

requerido de la botica Carlos y lucia, Eficacia de venta, Nivel de 

Servicio y Crecimiento de ventas. 

Requisitos iniciales: 

Se requiere desarrollar una aplicación móvil para la botica Carlos y 

lucia, la cual le permitirá visualizar las ventas y compras realizadas 

en el establecimiento. Para comprender mejor los requerimientos, 

se realizó dos cuadros, divididos entre requerimientos funcionales 

y no funcionales. Estos pueden observarse en los siguientes 

cuadros. 

 

Tabla 46 Tabla de requerimientos funcionales 
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Tabla 47 Tabla de requerimientos no funcionales 

A.3) Establecimiento de Proyectos

Se determino que tipo de herramientas se utilizaron para el 

desarrollo del aplicativo móvil. 

- IDE: Android Studio

- API: Visual Studio

- FRAMEWORK: Json

- Base de datos: SQL

B) FASE B: Inicialización

En esta fase se permite crear las actividades relacionadas entre el

diseño y el desarrollo de la app móvil.

B.1) Inicio del proyecto

Se alineo todos los recursos del proyecto tanto técnicos y como 

de gestión, utilizando el entorno remoto como el mejor método 

para estar en continua comunicación en cualquier momento del 

día con los usuarios y equipo de trabajo. 

B.2) Preparación del Ambiente

Se comenzó por instalar las herramientas para la codificación de 

códigos: 

- Visual Studio 2022

- Android Studio

- Framework Json

- Microsoft SQL

B.3) Planeación de Fases
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Tabla 48 Tabla de tipo de comunicación 

 

Tabla 49 Tabla de resumen de fases de metodología 
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C) FASE C: Producción 

Se inicio con el desarrollo de la aplicación móvil, así como se detalló en el 

cronograma de las actividades. 

Semana 1 

- Investigación de la parte interesada. 

- Definición del alcance, requisitos funcionales y no 

funcionales. 

- Instalación de las herramientas a utilizar. 

Semana 2 

- Analizar los requerimientos señalados. 

- Realización del mockup a mano alzada. 

- Diseño del aplicativo móvil en Balsamiq Wireframes. 

- Creación y adaptación de las bases de datos en el SQL 

- Creación de la interfaz - Front-end 

Semana 3 

- Codificación de códigos - Back-end. 

- Elaborar pruebas unitarias. 

- Elaborar prueba de funcionalidad. 

- Levantamientos de errores. 

Semana 4 y 5 

- Gestionar Usuario y permisos. 

- Elaborar pruebas unitarias. 

- Elaborar prueba de funcionalidad. 

- Levantamientos de errores. 

Semana 6 

- Se pulen errores que puedan presentar. 

Semana 7 y 8 

- Monitoreo de la app móvil. 

D) FASE D: Estabilización 

En este apartado se comienza a incorporar todas las funcionalidades para 

verificar que no haya ningún error y si lo hubiera se corrige y a su vez 

también asegurar toda la calidad propuesta en un principio. 

E) FASE E: Prueba del Sistema 
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En esta fase se somete a prueba el aplicativo móvil para poder visualizar 

el rendimiento, para ello se solicitó un dispositivo a la administradora de 

la botica Carlos y Lucia. 
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Anexo 12: Composición de base de datos – Diccionario de datos 

Figura 35 Diccionario de datos de la DB 



37 
 

 

 

 

 



38 



39 
 

 

 

 

  



40 
 

Anexo 13: Composición de repositorio de archivos del proyecto 

 

 

Figura 36 Estructura de archivos alojados localmente 
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Anexo 14: Código general del proyecto 

Figura 37 Conexión a la base de datos del hosting

Figura 38 Función registro de compra en DB
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Figura 39 Función recuperar detalles de compras 
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Figura 40 Función recuperar detalles venta 
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Figura 41 Función listar compras

Figura 42 Función listar ventas
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Anexo 16: RESOLUCIÓN DIRECTORAL N. ° 0352- 2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA 

NORTE 
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cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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