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Resumen 
 
 
El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el efecto del teletrabajo en la 

efectividad laboral de los docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana, durante el estado de emergencia a causa de la COVID-19. 

 

La investigación fue de tipo básica con diseño no experimental correlacional de 

nivel cuantitativo, contando con las variables del teletrabajo y la efectividad laboral, 

la muestra censal está conformada por 30 docentes que trabajan bajo la modalidad 

del teletrabajo. Se utilizo como técnica a la encuesta y como instrumento al 

cuestionario que fue validado por tres expertos. Para el cálculo de fiabilidad se 

aplicó el coeficiente de Alfa de Cronbach teniendo como R=0,889 para las variables 

de estudio teletrabajo y efectividad laboral, indicando una correlación positiva 

fuerte.  

 

Se concluye que el efecto del teletrabajo contribuye positivamente en la efectividad 

laboral de los docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana, ya que 

se lograron los resultados esperados, donde no se observaron dificultades 

significativas para el desarrollo de sus actividades académicas; por otro lado, el 

control en el cumplimiento de las horas de trabajo y en la ejecución de las 

actividades académicas ayudo en el buen desempeño del teletrabajo. 

 

Palabras clave: teletrabajo, pandemia, efectividad laboral. 

  



x 
    

Abstract 
 
 
The objective of this study was to evaluate the effect of teleworking on the work 

effectiveness of teachers at a public university in Metropolitan Lima, during the state 

of emergency due to COVID-19. 

 

The research was of a basic type with a non-experimental correlational design of a 

quantitative level, counting on the variables of telework and work effectiveness, the 

census sample is made up of 30 teachers who work under the telework modality. 

The survey was used as a technique and the questionnaire was validated by three 

experts as an instrument. For the calculation of reliability, the Cronbach's Alpha 

coefficient was applied, having as R=0.889 for the variables of telework study and 

work effectiveness, indicating a strong positive correlation. 

 

It is concluded that the effect of teleworking contributes positively to the work 

effectiveness of teachers at a public university in Metropolitan Lima, since the 

expected results were achieved, where no significant difficulties were observed for 

the development of their academic activities; on the other hand, the control in 

compliance with working hours and in the execution of academic activities helped in 

the good performance of teleworking. 

 

Keywords: teleworking, pandemic, work effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Actualmente, el mundo ha sufrido un gran cambio, desde que la OMS dio a 

conocer de manera oficial la propagación de la COVID-19 en el mes de diciembre 

de 2019, y en enero del 2020 se comunicó al mundo que este virus constituía una 

emergencia sanitaria de significancia mundial (OMS. 2020). Esto motivó a la 

mayoría de los países del mundo a mantener a sus ciudadanos bajo confinamiento 

social preventivo y de manera obligatoria para poder evitar la propagación del 

virus (ONU,2020). Lo que provocó que millones de personas y organizaciones en 

todo el mundo tuvieran un cambio repentino y radical en su forma de trabajar 

(Hackney y otros, 2022). Ante este escenario, se vio como necesidad súbita e 

imprevisible la implementación del teletrabajo en los sistemas productivos en la 

mayoría de los países, esto con el fin de contrarrestar el número de contagios de 

la COVID-19 (Carrizosa, 2022). 

 

En Sudamérica, la pandemia ha generado un colapso económico, desempleo, 

cierre de empresas, todo esto causado por el confinamiento y fallecidos, (Dávila y 

Agüero, 2022). Es por ello que se implementó el teletrabajo que se define como 

la prestación de servicios fuera de las instalaciones del trabajo y con el uso 

esencial de medios tecnológicos, (Ramírez y otros 2021). El uso de las TIC en las 

instituciones ha generado cambios beneficiosos, a pesar de ello, también puede 

contener consecuencias negativas en la efectividad laboral, un ejemplo de ello es 

la sobrecarga laboral, (Acevedo y otros, 2020). 

 

En el año 2020, el gobierno declaró en estado de emergencia a todo el territorio 

peruano, por lo que las actividades no esenciales fueron desplazadas al 

confinamiento, (D.S.N°046-2020-PCM). En las universidades públicas y privadas 

se suspendió el inicio de clases y actividades lectivas, las mismas que podrían 

iniciar a partir del 30 de marzo del 2020, para evitar la proliferación de la COVID-

19 (Resolución Ministerial Nº 081-2020-MINEDU). Por tal motivo el Sector 

educación se tuvo que adaptar a la no presencialidad otorgando la guía de 

“Disposiciones para la prevención, atención y monitoreo ante la COVID-19 en 

universidades a nivel nacional” (Minedu, 2020). 
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Los modelos de enseñanza y aprendizaje no presenciales fueron priorizados, 

debido a la creciente ola de fallecidos y contagios por la Covid-19, esto genero un 

cambio abrupto en los procesos educativos y servicios profesionales, (Marcone, 

2022). Razón por la cual el consumo de internet en la población universitaria tuvo 

un aumento considerable del 2019 al 2020 en los ciudadanos de 19 a 24 años 

(88,0%) y de 25 a 40 años (75,1%) con una variación de 5,2 y 6,1 de puntos 

porcentuales respectivamente, (INEI, 2020), esto debido al uso de las nuevas 

tecnologías por el teletrabajo, que generó un desgaste físico y atentó contra la 

efectividad laboral en el docente. (Rodríguez y Guevara, 2017). 

 

Es importante determinar la relación que hay entre el teletrabajo y la efectividad 

laboral en docentes que realizan teletrabajo, ya que en la actualidad el trabajo a 

distancia se ha vuelto fundamental para la prolongación de las funciones en las 

organizaciones de diversos rubros. Por tanto, se formuló como problema general, 

la siguiente pregunta: ¿En qué medida el teletrabajo incide en la efectividad 

laboral de los docentes en una universidad pública de Lima Metropolitana? Y 

como problemas específicos; ¿En qué medida se relaciona el teletrabajo con la 

adaptabilidad de los docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana?, 

¿En qué medida se relaciona el teletrabajo con la competitividad laboral de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana?, ¿En qué medida se 

relaciona el teletrabajo con las metas planeadas de los docentes de una 

universidad pública de Lima Metropolitana? 

 

La investigación se justifica desde el punto de vista teórico ya que conlleva 

describir cuáles son las brechas de conocimiento existentes que la investigación 

buscará reducir para lo cual se requerirá hacer un balance del problema que se 

busca investigar y con ello explicar si será de utilidad para refutar los resultados 

de otras investigaciones en debate o ampliar un modelo teórico ya que se busca 

aportar datos al conocimiento que existe sobre el teletrabajo en docente de una 

universidad pública y la relación con la efectividad laboral, con el objeto de 

confirmar si hay una relación positiva o negativa entre las variables. Ñaupas 

(2018). Con referencia a la justificación práctica se señala que debe haber razones 

que indiquen que la investigación planteada ayudará en la solución de los 
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problemas, donde el resultado del estudio ayudará a mejorar o solucionar los 

problemas de alguna organización. Iglesias y Cortés (2004). Por tal motivo se 

pretende conocer la relación que tienen las variables, a fin de que las 

universidades puedan conocer las debilidades y fortalezas del teletrabajo, de 

modo que las conclusiones ayuden a mejorar la efectividad laboral. Por otro lado, 

se justifica metodológico ya que el presente trabajo investigativo lograría ayudar 

a concebir un nuevo instrumento de recolección o que a su vez ayude a analizar 

datos que pueden contribuir a la definición de un concepto, variable o relación 

entre variables, además señalar que las variables de estudio; teletrabajo y 

efectividad laboral fueron medidas por medio de la técnica de encuesta, misma 

que fue realizada vía online, además, su validez y confiabilidad fueron 

demostradas respectivamente. De esta manera se pudo realizar un estudio 

preciso y éste podrá ser usado y tomado en cuenta para realizar otras 

investigaciones con características similares. (Hernández, 2014). 

 

Además, a fin de responder la interrogante, el trabajo de investigación tuvo como 

objetivo general, Determinar de qué manera el teletrabajo está incidiendo en la 

efectividad laboral de los docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana. Y tiene como objetivos específicos; determinar la influencia del 

teletrabajo en la adaptabilidad de los docentes en una universidad pública de Lima 

Metropolitana. Determinar la influencia del teletrabajo en la competitividad laboral 

de los docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. Determinar la 

influencia del teletrabajo en el impacto del cumplimiento de las metas planteadas 

de los docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

 

Finalmente, se consigna la hipótesis general: El teletrabajo influye 

significativamente con la efectividad laboral en los docentes de una universidad 

pública de Lima Metropolitana. Y tiene como hipótesis especificas: El teletrabajo 

influye positivamente en el proceso de adaptabilidad de los docentes de una 

universidad pública de Lima Metropolitana. El teletrabajo influye positivamente en 

la competitividad laboral de los docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana. El teletrabajo influye positivamente en el cumplimiento de metas de 

los docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 
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II. MARCO TEORICO 

 

Mediante la revisión bibliográfica se encontraron algunas investigaciones 

relacionadas con las variables de estudio. 

 

En Lima, Solís (2021) adoptó un diseño no experimental de subtipo transeccional, 

correlacional – causal, teniendo por objetivo establecer el efecto del teletrabajo en 

la efectividad laboral en los trabajadores del sector público, durante el estado de 

emergencia por la COVID-19, la investigación tuvo con muestra a 60 trabajadores; 

donde 30 de ellos trabajaron de manera remota y los otros 30 restantes de manera 

presencial, donde se evidencio que la variable efectividad laboral ha obtenido una 

notable baja en los trabajadores que desarrollan el teletrabajo frente a los 

trabajadores que laboran de manera presencial, donde se observa la falta 

capacitación respecto a las TIC a ello se agrega la falta de monitoreo y control por 

parte de los directivos de la organización hacia los trabajadores que emplean la 

modalidad de trabajo remoto. Se concluyo con la investigación que la modalidad 

de contrato de trabajo influye en la efectividad laboral de los servidores públicos 

del Gobierno Regional de Apurímac de la sede Central, donde se observó el bajo 

nivel de preparación por parte de los teletrabajadores y la falta de control respecto 

al desarrollo de las actividades, que fueron una limitación para el correcto y buen 

desempeño del trabajo remoto.  

 

En Piura – Perú, García (2022) elaboró una investigación no experimental, 

correlacional transversal, con un perspectiva cuantitativa, que determino como 

objetivo precisar la relación que hay entre el teletrabajo y la efectividad laboral de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de la provincia 

de Morropón- Piura y conto con una población de 50 trabajadores, obteniendo 

como resultado  que el 42% de los trabajadores consideraron que el trabajo de 

manera virtual fue favorable, mientras que el 36% de trabajadores lo consideran 

desfavorable, además, la efectividad laboral tienen un nivel alto con un 76,9% y 

medio con un 50%. Por otro lado, se evidencio que hay una relación solida entre 

el trabajo a distancia y la efectividad laboral con valor de rho 0,860 a un nivel de 

0,01.  Además, se encontró que los factores tecnológicos tienen una relación 
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positivamente alta con la efectividad laboral teniendo como resultado un rho 0,793 

y una significancia de 0.01 bilateral que evidencian que favorecieron a la 

efectividad laboral de los trabajadores. Otro factor importante son las condiciones 

ambientales de trabajo que resultaron muy favorables para los trabajadores donde 

resulto con un rho de 0,793 y una significancia de 0.01 bilateral, donde los 

trabajadores consiguieron una efectividad laboral alta y media, además señalar 

que el trabajo a distancia durante el contexto de la COVID – 19 fue una modalidad 

de trabajo que permitió que las organizaciones no pararan sus actividades 

productivas. Por tanto, se concluyó que los resultados permitieron evidenciar que 

existe una relación positiva y solida entre el trabajo a distancia y la efectividad en 

los procesos de trabajo de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local ya que se lograron cumplir las metas planteadas. 

 

En Huancayo – Perú, Acevedo y Contreras (2021) realizaron una investigación 

descriptiva correlacional, probabilístico y no experimental, que contó con el 

objetivo descubrir la correlación que hay entre la satisfacción y la efectividad 

laboral de los trabajadores administrativos con carga docente de la Universidad 

Continental  ubicado  en Huancayo, y conto con una población de 307 docentes, 

donde se evidencio que existió una relación recíproca positiva entre las variables 

satisfacción y efectividad laboral, lo que evidencio que, al aumentar la satisfacción, 

también hubo un aumento significativo en el desempeño de los docentes con 

carga administrativa, además, existió una relación positivamente alta entre la 

satisfacción laboral y productividad. La mayoría de los trabajadores con una 

representación del 59% se mostraron complacidos con las tareas realizadas  

dentro de la institución universitaria con sede en Huancayo; ya que al encontrase 

motivados conllevó a que los docentes con carga administrativa pudieran cumplir 

con las metas planteadas por la institución de manera eficaz, con ello se concluyó 

que el coeficiente de correlación es de 0.7126, lo que evidencia que hay una 

correlación positivamente alta, lo que se resume que, a mayor satisfacción laboral 

de los docentes con carga administrativa, el desempeño laboral aumentará. Por 

otro lado, si la satisfacción hubiese tenido un resultado bajo, se hubiera 

evidenciado un desempeño bajo. 
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En Colombia,  Ardila (2015) elaboró una investigación descriptiva y explicativa, 

que tuvo como objetivo determinar cómo impactó esta nueva modalidad de trabajo 

a distancia en los trabajadores y como repercutió en los resultados de la 

administración de las organizaciones de las áreas financieras de la localidad de 

Bogotá, contó una población  de 21 trabajadores, teniendo como resultado que la 

efectividad laboral se midió del estándar de negocios, y con ello se pudo 

evidenciar que la modalidad del teletrabajo, administró un mayor número de 

negocios en un menor tiempo. Con ello se demostró que superó al trabajo 

convencional, además, los trabajadores aumentaron su producción en el rango de 

una hora en adelante, con esto se evidencia que el teletrabajo representa un 

aumento en la productividad, por tanto, se concluyó que el impacto generado por 

el teletrabajo, fue positivo, ya que las metas de la organización fueron cumplidas, 

donde se  optimizaron recursos lo que genero mayor productividad, y hubo un 

menor número de ausentismo por parte de los trabajadores, y tuvo una adecuada 

gestión administrativa. Los trabajadores resaltaron de esta modalidad de trabajo, 

el poder compartir más tiempo con sus familias lo que conllevo a una mejora en 

forma de vida, además de la reducción en tiempo y dinero en el desplazamiento a 

su área de trabajo y el bono mensual al cual tienen derecho por desarrollar sus 

actividades de manera remota.  

 

En Chile, Carrasco y Cataldo (2021) elaboraron una investigación no experimental 

correlacional, y tuvo como objetivo la medición de la correlación del tecnoestrés 

respecto la satisfacción laboral y el grado de responsabilidad organizacional de 

los trabajadores de Oriencoop, que tuvo como población a 217 trabajadores, 

teniendo como resultado que la sobrecarga de trabajo influencio de manera 

negativa al tecnoestrés, esto es generado principalmente por la baja utilización de 

las TIC por parte de los trabajadores, además se suma la alta complejidad y el 

cambio abrupto a esta nueva modalidad de trabajo, lo que se traduce en un 

desbalance entre la demanda y la capacidad del trabajador, también recalcar que 

este escenario fue agudizado por la virus de la COVID-19, lo que empujo a los 

trabajadores de Oriencoop a tener que adaptarse a la modalidad de trabajo virtual, 

este cambio abrupto hizo que los trabajadores sintieran altas cargas de estrés ya 

que muchos de ellos no habían desarrollado sus actividades bajo la modalidad del 
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teletrabajo, finalmente se concluye que los efectos del tecnoestrés en los 

trabajadores de Oriencoop fueron significativos, pero no en una medida 

alarmante, además señalar que el tecnoestrés en los trabajadores de la 

organización disminuyo sutilmente su satisfacción laboral y su compromiso con la 

organización. A pesar de que la consecuencia del tecnoestrés sobre el deber y la 

satisfacción laboral tuvo un índice bajo. Un 27,4% de trabajadores señalaron que 

“volverían a usar” esta modalidad de trabajo, y un 46% de los trabajadores dicen 

que “Tal vez” volverían a emplearla, mientras que sólo un 26% de trabajadores 

indicaron que “no optaría por esta modalidad de trabajo a distancia”. Este 26% 

puede relacionarse a que un 24% de trabajadores dijeron que no tenían un área 

adecuada en sus hogares para llevar a cabo el trabajo remoto. El bajo porcentaje 

de efecto del tecnoestrés, de igual forma se puede relacionar por el rango de 

edades de los trabajadores ya que un 48,1% oscilan entre los 40 - 49 años y un 

25,5% de trabajadores varían entre 20 – 39 años, siendo este último el rango de 

edad que tiene una buena relación con las TIC. 

 

En Suecia, Ramström Y Lehtonen (2021) plantearon una investigación cualitativa 

en un marco estratégico y tuvo como objetivo investigar la productividad y el 

bienestar de los teletrabajadores en comparación con los trabajadores en la 

modalidad presencial de diversos rubros de trabajo y organizaciones, la 

investigación conto con 6 participantes entre gerentes, consultores y vendedores, 

y como resultado se conoció que gran parte de los encuestados no parecen 

experimentar una gran diferencia entre el trabajo remoto y presencial en términos 

de productividad y bienestar, sin embargo, cuatro de los seis encuestados 

otorgaron al entorno de oficina la puntuación más alta, lo que indica que el entorno 

de oficina fue ligeramente más preferido que el entorno remoto. Donde se 

concluyó que en cuanto a la preferencia del lugar de trabajo de los 

teletrabajadores está bastante equilibrada entre el entorno remoto y el de oficina, 

además se señaló que en términos de cómo los diferentes factores afectan su 

productividad y bienestar, el entorno remoto tuvo más desafíos relacionados, 

sobre los cuales los gerentes tendrán que reflexionar para aumentar y mantener 

la efectividad laboral, además del bienestar de los trabajadores remotos al mismo 

nivel que los trabajadores que desarrollan sus labores en la oficina. 
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Para desarrollar el trabajo de investigación fue fundamental la revisión 

bibliográfica, con el fin de estudiar y analizar las variables a mayor detalle, por 

tanto, a continuación, se describen las variables y sus bases teóricas. 

 

Para la variable denominada Teletrabajo, Martín (2018) señala que procede 

etimológicamente de la composición de las palabras tele “lejos” y el vocablo 

trabajo “acción o actividad”. Por lo cual se entiende que el teletrabajo no se 

desarrolla en el lugar normal de trabajo, como suelen ser en las instalaciones de 

la empresa, además se debe considerar a las TIC para que la definición de 

teletrabajo este completa y se considere una actividad profesional, además,  se le 

describe como una forma flexible para desarrollar las funciones encomendadas 

por la organización, ya que es consistente en el ejercicio de las actividades 

laborables debidamente pagadas, donde la presencia física del trabajador en la 

organización no es indispensable ya que se utilizan como herramientas básicas 

para el desarrollo de las actividades a las TIC. Ivasciuc y otros (2022) señalan que 

el concepto de teletrabajo se ha expresado en varios términos intercambiables, a 

saber: teletrabajo, trabajo remoto, trabajo distribuido, trabajo virtual, trabajo 

flexible, flexplace, trabajo desde casa, oficina en casa y trabajo a distancia. En la 

mayoría de las definiciones encontradas en la literatura, el teletrabajo se 

considera: trabajo realizado utilizando tecnología de la información y la 

comunicación (TIC) fuera de las instalaciones del empleador. Asimismo, Martínez 

y otros (2017) nos señalan que es una modalidad de trabajo que consiste la 

ejecución de las actividades retribuidas económicamente donde se utiliza como 

apoyo esencial a las TIC de manera que el contacto entre el trabajador y la 

organización será de manera virtual, donde no se requerirá la presencia del 

trabajador en el lugar de trabajo si no que puede ser desarrollado en un lugar 

ajeno a la esta. Además, se señala que, por emplear un modelo de trabajo no 

convencional con nuevos mecanismos de monitoreo de las actividades 

encomendadas el trabajo a distancia puede ser autónomo realizado usualmente 

desde el hogar del trabajador. Buira (2012) nos dice que el trabajo a distancia es 

aquel empleo que se realiza bajo el soporte de las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación, en otras palabras, es aquella nueva forma de trabajo 

que se desarrolla desde un lugar ajeno y alejado al recinto de la organización, esto 
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conlleva a emplear equipos informáticos, tales como Laptops, celulares, PC, 

programas informáticos, aplicaciones, etc. Que son herramientas primordiales 

para la realización del desarrollo de las funciones encomendadas. También, 

Mamani y otros (2022) nos señalan, que las tareas laborales del teletrabajo se 

inspeccionan por medio de las herramientas tecnológicas de telecomunicación. 

Además, señala que, desde el punto de vista de la gestión de recursos humanos, 

se considera al trabajo a distancia como una estrategia que permite fomentar el 

equilibrio entre la vida y el trabajo de los colaboradores en las organizaciones, ya 

que permite una cierta permisividad a fin de equilibrar los roles en la organización 

y fuera de la misma, con lo cual se puede obtener un impacto positivo y con esto 

se puede aumentar la satisfacción y el compromiso del trabajador con la 

organización. Sau Fan Chow y otros (2022) señalan que trabajar desde casa tiene 

un impacto financiero positivo en los participantes, ya que ahorran el dinero 

gastado en combustible, estacionamiento, mantenimiento del automóvil, boletos y 

compra de café o comida. De acuerdo a las definiciones mencionadas se puede 

concluir que el teletrabajo comprende al desarrollo de las actividades 

remuneradas, que son desarrolladas fuera de las instalaciones de la organización 

con el uso indispensable de las TIC. 

 

Tenemos como primera dimensión de la variable teletrabajo a las Tecnologías de 

la información y comunicación (TIC) donde Ayala y González (2015) señalan que 

es la tecnología empleada para: almacenar, crear, procesar e intercambiar 

información de diversas maneras, como: datos, conversaciones de voz, imágenes 

en JPG o GIF, exposiciones digitales, etc. y tiene como  propósito el apoyo y 

mejora de los procesos de operación a fin de aumentar la efectividad laboral de 

los trabajadores en las organizaciones respecto al manejo de cualquier tipo de 

información,  todo esto fue desarrollado partiendo de los avances científicos, 

ocasionados en el ámbito de la informática y las telecomunicaciones. Pacheco 

(2012) nos indica que las tecnologías de la información son un conjunto de teorías 

y técnicas que facilita el intercambio de datos entre dos o más personas, que viven 

en distintos países. También señala que las TIC se originaron desde que se 

inventó el telégrafo y posteriormente el teléfono, en la segunda mitad del siglo IXI, 

y fue por medio de la creación de estos inventos que la comunicación a distancia 
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se hizo realidad. Calandra y Araya (2009) definen a la tecnología como la suma 

de conocimientos y técnicas que permiten desarrollar objetos y máquinas que 

tienen por finalidad satisfacer nuestras demandas, y a la información como un 

conjunto organizado de datos procesados que componen un mensaje respecto a 

un determinado fenómeno y determina que la comunicación inicia con la aparición 

de la vida en nuestro mundo, señalando que su desarrollo ha sido en paralelo con 

la evolución de la humanidad.   

 

En la segunda dimensión del teletrabajo se consideró a las Condiciones 

Ambientales, donde Bestratén y otros (2008) nos señala que esta dimensión se 

relaciona directamente con la ergonomía que es definida como el estudio de las 

condiciones de adaptación de un área de trabajo, en un inicio nació para adaptar 

los esfuerzos y movimientos que involucra el desarrollo de una actividad y las 

dimensiones del puesto de trabajo al trabajador que tenían como objetivo 

conseguir que el trabajador realizara su actividades con el menor número de 

movimientos posibles, esto con la finalidad de reducir el agotamiento inútil que 

conllevaría a una mejora en el rendimiento laboral. Posteriormente, este 

planteamiento no sería suficiente, razón por la que el campo de estudio se 

extendió, donde se incluyeron las condiciones ambientales, tales como: 

iluminación, temperatura, ruido, etc. Además, según el libro de Navas (2012) 

define a las condiciones ambientales como el entorno de trabajo que posee una 

serie de elementos biológicos, sociales, físicos, químicos y culturales, los cuales 

circundar al trabajador en el interior de un área. El ambiente del trabajo debe ser 

el adecuado, esto con la finalidad de que los elementos mencionados no deberán 

perturbar la salud del trabajador ni la capacidad durante el desarrollo de sus 

actividades. Blackÿ y St-Onge (2021) señalan que los factores de riesgo de 

Trastorno musculoesquelético (MSD) físicos más comunes del trabajo de oficina 

moderno con uso intensivo de computadoras son la desviación postural del 

neutral, la fijación y la duración de la exposición. 

 

En la tercera dimensión, se señaló al Plan de Capacitación, Alles (2019) indica 

que este debe estar desarrollado en base a las estrategias organizacionales ya 

que permiten al recurso humano lograr de una mejor manera el cumplimiento de 
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sus objetivos, además señala que las organizaciones capacitan a sus trabajadores 

para optimizar sus resultados, mejorar su posición en el mercado y crecer 

profesionalmente, además señala que esta tarea la lleva a cabo el área de 

recursos humanos. También Martínez y Martínez (2009) señalan que los planes 

de capacitación se dividen en programas de complementación que están dirigidos 

a perfeccionar las necesidades de habilidades o intelecto de los trabajadores que 

hayan conseguido sus competencias y habilidades de forma empírica y no 

lograron alcanzan el nivel de desempeño adecuado en las labores 

encomendadas. Estas capacitaciones son impartidas en centros especializados o 

en la misma organización, por especialistas en el tema que atienden las 

necesidades que pueden manifestarse en los distintos niveles de la organización; 

desde los operarios hasta los directores. Quintanilla (2018) menciona que el plan 

de capacitación es de suma importancia para el trabajo, puesto que es una de las 

labores fundamentales del área del capital humano, pues es esencial para lograr 

los niveles de rendimiento y calidad requeridos, además, porque contribuyen a la 

disminución de rotación del personal, lo cual, a su vez, repercute en la continuidad 

laboral y en la eficiencia de la institución. Shutters (2021) señala que los 

trabajadores deberán participar más a menudo en la capacitación y la adquisición 

de habilidades, esto con la finalidad de que la organización pueda cumplir las 

metas establecidas.  

 

Para la variable denominada Efectividad Laboral, Gutiérrez (2010) la define como 

la correspondencia entre los resultados y el tiempo requerido para lograrlos. 

Además, señala que a menor tiempo utilizado más productivo es el sistema, es 

por ello que la efectividad laboral se relaciona directamente con la obtención de 

los resultados en un proceso, de manera que al acrecentar la efectividad laboral 

define la obtención de mejores resultados, considerando los recursos que fueron 

usados para obtenerlos. En conclusión, la productividad se mide por el resultado 

logrado y los recursos que fueron empleados. Los resultados obtenidos pueden 

medirse en unidades fabricadas, en piezas vendidas o en las utilidades, en tanto 

que los recursos utilizados se pueden cuantificar por número de trabajadores, 

tiempo total de horas trabajadas, horas máquina, etc. Dicho de otra forma, para 

medir la productividad en una organización, se debe estimar apropiadamente los 
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recursos utilizados para producir ciertos resultados. Es habitual contemplar la 

productividad a través de dos elementos que son la eficiencia y la eficacia. Si 

hablamos de eficiencia se resume como la correspondencia entre el resultado 

logrado y los recursos que fueron utilizados, mientras que la eficacia es el nivel en 

que se ejecutan las tareas que fueron planificadas y el logro de los resultados 

proyectados. En resumen, si la organización busca la eficiencia en sus procesos, 

esta deberá tratar de optimizar los recursos y tratar de evitar desperdicios; en tanto 

que la eficacia busca hacer lo planeado. A demás de eso, por efectividad se 

comprende que los objetivos trazados son muy importantes y éstos deben ser 

logrados para el buen funcionamiento de la organización. Asimismo, Mihalca y 

otros (2021) indican que la efectividad laboral, está orientada a los resultados, es 

decir, el aumento o la disminución percibidos en la producción del trabajo. Simon 

y otros (2007) señalan que la efectividad laboral es uno de los principales temas 

que preocupa a las organizaciones, si bien gran parte de estas son conscientes 

de que si se habla de productividad se debe contemplar a los recursos 

tecnológicos, organizativos y humanos, son limitadas las organizaciones que 

tratan de fortalecerse en esos aspectos. Además, recalcan que a través de la 

mejora del rendimiento del factor humano se puede obtener la productividad 

deseada, para ello se deberá dar las herramientas necesarias al trabajador con la 

finalidad de que se pueda cumplir los objetivos propuestos por las organizaciones. 

 

Tenemos como primera dimensión de la variable Efectividad Laboral a la 

Adaptabilidad, Pineda (2018) afirma que la adaptabilidad está directamente 

relacionada con la manera en que las organizaciones enfrentan la creciente 

necesidad de acoplarse a los constantes cambios del entorno; respondiendo con 

flexibilidad a las nuevas circunstancias de los mercados, además señala que la 

adaptación es un proceso en el que está incluido el recurso humano, tanto en la 

planeación de factores motivacionales, como en el desarrollo de nuevas 

habilidades y en la flexibilidad de las funciones. Además, señala a la adaptación 

como la habilidad para cambiar algo o cambiarse a uno mismo a fin de 

acomodarse mejor a las variaciones del medio. Nemÿeanu y otros (2022) señalan 

que este nuevo contexto ha alterado drásticamente el desempeño de las tareas, 

habiéndose visto fuertemente afectada la productividad de los empleados debido 
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al tiempo necesario para adaptarse a la nueva realidad y condiciones de trabajo.  

Además, Farcane y otros (2022) señalan que muchos aspectos relacionados con 

la adaptabilidad del trabajo diario de los empleados debieron modificarse 

rápidamente durante las primeras etapas de la pandemia; como la automatización 

de procesos manuales, introducción de nuevas soluciones de ciberseguridad, 

creación de un nuevo tipo de trabajador en cuanto a ubicación y horario, garantizar 

la seguridad del lado del cliente (virtual y físico), fueron algunos de los cambios 

más notorios.  

 

Como segunda dimensión tenemos a la competitividad laboral, Caballero y otros 

(2016) señalan que se relaciona directamente con la formación profesional del 

trabajador, donde se considera los conocimientos que fueron adquiridos a fin de 

ejercer una determinada profesión, además, se enfatiza que la educación 

universitaria está relacionada con una formación general en ciencias y 

conocimientos básicos, y esta debe estar siempre acompañada de una sólida 

capacitación para el autoaprendizaje y el desarrollo de nuevas competencias, lo 

que es cada vez más notable en el mercado laboral, Además, el profesional 

deberá demostrar las competencias y actitudes requeridas a fin de desempeñarse 

de manera exitosa en un medio competitivo y de constante cambio. Amador (2016) 

señala que el capital humano representa un punto fundamental ya que se debe 

contar con un recurso humano calificado que sea capaz de responder a las 

exigencias de los puestos asignados, además señala la importancia de la 

capacitación; ya que esta tiene una misión que representa el fortalecimiento del 

recurso humano ya que aporta de manera positiva al crecimiento del trabajador y 

por consecuencia al de la organización, teniendo un carácter humano y social a 

través del fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes. Esto 

conlleva al trabajador encontrar en su trabajo un ambiente propicio que le permitirá 

obtener una óptima realización, misma que repercutirá positivamente en su 

crecimiento profesional y laboral. 

 

La tercera dimensión de la segunda variable hace referencia a las metas 

planteadas, Sánchez (2015) define a las metas como el resultado esperado, 

explícitos en forma muy detallada, cuantificados y con indicación de un plazo, 



14 
    

usualmente corto, en que los resultados se desean lograr.  Por lo tanto, si 

hablamos de las metas hablamos de “resultados” (consecuencias directas, 

inmediatas y constatables de una intervención) como hacíamos al referirnos a los 

objetivos. De esta manera se permite distinguir las metas de los objetivos. En 

primer lugar, las metas planteadas tienen como función establecer una referencia, 

una dirección, un rumbo hacia el cual deben apuntar los esfuerzos en el plazo 

estimado, en segundo lugar, se señala que los objetivos, son una base 

imprescindible para llevar adelante el trabajo programado, ya que sin ello sería 

imposible la selección de actividades y recursos. Las metas y los objetivos hacen 

posible la evaluación, que básicamente consiste en comparar los efectos y 

resultados esperados (objetivos y metas) con los efectos y resultados realmente 

logrados. Para establecer el grado de cumplimiento de una meta, y en 

consecuencia del objetivo de cual forma parte, ésta deberá ser medida a través 

de un conjunto de indicadores. Y finalmente se hace referencia a la evaluación de 

resultados que supone una situación prevista (las metas de la entidad), una 

situación real observada (los resultados obtenidos), y un proceso de comparación 

entre ellos (la relación existente). Se advierte aquí la importancia que tiene haber 

formulado bien los objetivos y metas de la entidad, ya que objetivos implícitos, 

vagos o ambiguos, con frecuencia dificultan llevar a cabo una buena evaluación 

de resultados y esto afectara el proceso de mejora continua de la institución que 

tiene por finalidad establecer estrategias que apoyen al cumplimiento de las metas 

ofreciendo la máxima satisfacción posible a sus clientes. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: El trabajo de investigación presento escenarios 

que permitieron denominarlo como investigación básica, según Ñaupas y 

otros (2018) lo definen como la investigación pura o sustantiva debido a 

que su motivación es la simple curiosidad ya que sirve como base a la 

investigación aplicada; y fundamental porque es vital para el progreso de la 

ciencia. Además, se intentó comprender la relación del teletrabajo respecto 

a la efectividad laboral de los docentes de una universidad pública.  

 

3.1.2. Diseño de investigación:   

 

 La investigación se clasificó como no experimental correlacional, 

visto que como refiere Hernández (2014) este tipo de trabajo 

investigativo tiene como propósito la observación de los fenómenos 

tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente 

examinarlos. 

 Al respecto, Ñaupas (2018) menciona que la investigación 

correlacional se centra en establecer el nivel de relación recíproca 

entre las variables, en esta investigación se usó las variables del 

teletrabajo y la efectividad laboral con la finalidad de explicar su 

funcionamiento.  

 Se estimo un estudio transversal porque se trata de un trabajo 

investigativo donde los casos del estudio se desarrollaron en un solo 

momento, además, la medición se ejecuta a través de un periodo 

extendido de tiempo, en el que los mismos sujetos son observados 

reiteradamente Urbano (2006).  

 Asimismo, el estudio resulto cuantitativo, según Martinez (2018), 

señala que por lo general este método se utiliza en investigaciones 

de muestreo probabilístico y en la empleabilidad de cuestionarios, 

en otros términos, que se encamina en conseguir datos que sean 

medidos y tratados de manera estadística. 



16 
    

3.2.   Variables y operacionalización 

De acuerdo a Monje (2011), señala que la operacionalización se fundamenta en 

el establecimiento de significados para las variables de estudio y en la estipulación 

de los acontecimientos que se pueden observar, de modo que quedará situado en 

una cierta categoría o podrá ser medido en cierto aspecto. Además, señala que 

es la técnica de interpretación de los conceptos y variables a indicadores que sean 

medibles. 

 
Variable de estudio 1: Teletrabajo  

 

Martínez y otros (2017) Nos señalan que es una modalidad de trabajo que 

consiste la ejecución de las actividades retribuidas económicamente donde se 

utiliza como apoyo esencial a las TIC de manera que el contacto entre el 

trabajador y la organización será de manera virtual, donde no se requerirá la 

presencia del trabajador en el lugar de trabajo si no que puede ser desarrollado 

en un lugar ajeno a la esta. Además, se señala que, por emplear un modelo de 

trabajo no convencional con nuevos mecanismos de monitoreo de las actividades 

encomendadas el trabajo a distancia puede ser autónomo realizado usualmente 

desde el hogar del trabajador. 

Las dimensiones que serán usadas: Tecnologías de la información y 

comunicación, condiciones ambientales, plan de capacitación. 

 

Variable de estudio 2: Efectividad Laboral 

 

Gutiérrez (2010) La define como la correspondencia entre los resultados y el 

tiempo requerido para lograrlos. Además, señala que a menor tiempo utilizado 

más productivo es el sistema, es por ello que la efectividad laboral se relaciona 

directamente con la obtención de los resultados en un proceso, de manera que al 

acrecentar la efectividad laboral define la obtención de mejores resultados, 

considerando los recursos que fueron usados para obtenerlos. En conclusión, la 

productividad se mide por el resultado logrado y los recursos que fueron 

empleados. 
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Las dimensiones que serán usadas: Adaptabilidad, Competitividad laboral, metas 

planteadas.  

 

3.3.   Población, muestra y muestreo 

  3.3.1  Población: Castellano y otros (2020) mencionan que la población es un 

vinculado sistémico de personas que tienen ciertas singularidades 

similares, notorias en un territorio. Además, señalan que cuando se lleve a 

cabo algún trabajo de investigación se deberá tener en consideración 

algunas características fundamentales de la población estudiada. En este 

sentido, cuando el investigador ya ha determinado los aspectos antes 

desarrollados, estará en la capacidad de determinar cuál será la población 

a ser investigada. 

Además, en esta investigación la población estuvo conformada por 30 

docentes de una universidad pública de Lima metropolitana. 

 Criterios de inclusión:  

Docentes nombrados o contratados a tiempo completo y/o parcial. 

Enseñanza a nivel universitario del área de Ingeniería. 

Pertenecer a una institución pública  

 Criterios de exclusión:  

Docentes de nivel inicial, primaria y secundaria. 

Enseñanza a nivel universitario de áreas de Ciencias de la salud. 

Directores de escuela o departamentos académicos que dicten 

clases. 

3.3.2   Muestra: La muestra censal fue de 30 docentes de una universidad pública 

de Lima Metropolitana. Según Hernández (2014) señala que es una porción 

del universo de habitantes que representa el comportamiento de este en su 

conjunto para ello se necesita delimitar la población para generalizar 

resultados y establecer parámetros además de que debe ser representativo 
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de la población. Para este estudio se han seleccionado un total de 30 

docentes. 

Tabla 1: Muestra 

 

3.3.3  Muestreo: En la investigación se usó un muestreo no probabilístico, en el 

cual la selección de las unidades de encuesta dependió únicamente del 

criterio del investigador. De acuerdo con Gómez (2016), señala que las 

muestras no probabilísticas, presuponen un procedimiento de selección 

informal; donde la selección de una unidad de estudio depende únicamente 

de la decisión del investigador y no de la probabilidad de ser elegido. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Para realizar el trabajo de 

investigación se usó como técnica de recogida de datos la encuesta que fue 

desarrollada de manera virtual. Además, la técnica de encuesta resulto ser la más 

adecuada para estudiar cualquier hecho o particularidad que las personas estén 

dispuestas a informar ya que permite examinar sistemáticamente lo que los demás 

saben, sienten o creen, Monje (2011). 

  Instrumentos de recolección de datos: Para realizar el trabajo de investigación, se 

empleó el cuestionario de manera virtual, para la recojo de datos, que consistió 

en un conjunto de interrogantes respecto a las variables a medir, las mismas que 

fueron consecuente con el planteamiento del problema y la hipótesis. Hernández 

(2014). Para el correspondiente análisis de estudio, el cuestionario consistió en 

un total de 37 preguntas en una escala Likert diseñada en base a cinco puntos. 

La escala Likert denominado también método de evaluaciones sumarias es una 

herramienta de medición muy utilizada cuando se desea evaluar las opiniones y 

actitudes de las personas, además sirve para medir características muy diversas 

de los fenómenos sociales de la manera más objetiva posible. (Ñaupas, 2018). 
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Validez del instrumento: Según Escobar y Cuervo (2008), la validez de contenido 

del cuestionario empleado en la realización del trabajo de investigación tiene como 

base el juicio de experto, ya que es un método de validación útil que sirve para 

verificar la fiabilidad de una investigación y esta es definida como una opinión 

informada de personas con una amplia trayectoria profesional, especialistas en el 

tema y reconocidas por otros como expertos calificados.  

Además, el instrumento fue evaluado por tres expertos: dos expertos en ciencias 

de la gestión y un experto en el ámbito metodológico. 

Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos: Según Gonzáles 

y Pazmiño (2015), El método del coeficiente Alfa de Cronbach es un estudio 

confiable cuando sus coeficientes oscilan entre 0,80 y 0,90, el valor mínimo 

aceptable es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala 

utilizada es baja. Por su parte, el valor máximo esperado es 0,90. En esta 

investigación, se evaluó la confiabilidad del instrumento elaborado por escala de 

Likert. 

Tabla 2: Prueba de confiabilidad de la variable Teletrabajo 

 

                                                Fuente: Autoría Propia. 

 

Como el alfa de Cronbach = 0.815 indica que el instrumento 1 es confiable. 

Tabla 3: Prueba de confiabilidad de la variable Efectividad Laboral 

 

                                                   Fuente: Autoría Propia. 

 

Como el alfa de Cronbach = 0.824 indica que el instrumento 2 es confiable. 
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3.5. Procedimientos: Respecto a la recolección de los datos se hizo uso de un 

cuestionario para ambas variables Teletrabajo y Efectividad Laboral, el cual se 

envió a cada docente de una universidad pública de Lima Metropolitana, 

posteriormente se obtuvo una base de datos y de esta manera se procedió a 

ejecutar el análisis estadístico.  

 

3.6.  Método de análisis de datos: Se utilizó el software SPSS, donde se ingresaron 

los datos que fueron recogidos mediante el cuestionario utilizado para ambas 

variables de estudio, donde se consideraron las dimensiones de cada variable. Se 

proceso y organizo la información donde luego fueron detallados en tablas y 

gráficos estadísticos. 

 

3.7.   Aspectos éticos: La investigación ha cumplido con todas las normas y protocolos 

establecidos por la Universidad Cesar Vallejo para la validación correspondiente. 

Así como se respetó el derecho de la propiedad intelectual ya que se optó por la 

recopilación de la información y conceptos de diversos autores a los que se citó 

tal cual lo establecen las normas APA. También se hizo uso del turnitin con el cual 

se evidencio el proceso de originalidad.  
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo General: Determinar de qué manera el teletrabajo está incidiendo en la 

efectividad laboral de los docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana. 

Tabla 4: Nivel de la influencia del teletrabajo en la efectividad laboral. 

 

                   Fuente: Autoría Propia. 

Gráfico 1: Histograma influencia del teletrabajo en la efectividad laboral. 

 

                         Fuente: Autoría Propia. 

En lo que atañe al nivel de la influencia del teletrabajo y la competitividad laboral 

de los docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana, según la 

percepción de los docentes, se señala que el 56,7% manifiestan que “casi 

siempre” y un 30% señala que “siempre”, han sentido un impacto positivo en esta 

modalidad de trabajo y que influye positivamente en el mejoramiento de su 

efectividad laboral en la institución universitaria, esto influye de manera positiva 

con sus competencias laborales y solo un 13,3% sostiene que “a veces” el 

teletrabajo influye positivamente en su competitividad laboral. 
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Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia del teletrabajo en la adaptabilidad 

de los docentes en una universidad pública de Lima Metropolitana.  

Tabla 5: Nivel de la influencia del teletrabajo en la adaptabilidad  

 

                     Fuente: Autoría Propia. 

 

Gráfico 2: Histograma del nivel del teletrabajo en la adaptabilidad  
 

 

                         Fuente: Autoría Propia. 

Respecto al teletrabajo y su influencia con la adaptabilidad de los docentes de una 

universidad pública de Lima Metropolitana a esta nueva modalidad de trabajo, 

según la percepción de los encuestados tienen un nivel de satisfacción alto ya que 

se evidencia que un porcentaje de 53,3% señalaron que “casi siempre” y un 23,3 

% que “siempre” este tipo de directivas ayudan en el proceso de adaptabilidad a 

la implementación del teletrabajo. mientras que solo un 23.3 % refieren que “a 

veces” suele apoyar al proceso de adaptabilidad. 
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Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia del teletrabajo en la 

competitividad laboral de los docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana.  

Tabla 6: Nivel de la influencia del teletrabajo en la competitividad 

laboral. 

 

                     Fuente: Autoría Propia. 

Gráfico 3: Histograma influencia del teletrabajo en la competitividad 

laboral. 

 

                         Fuente: Autoría Propia. 

En lo que refiere al nivel de la influencia del teletrabajo en el desarrollo de las 

competencias laborales de los docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana, se evidencio que el 53.3% de docente señalaron que “casi siempre” 

y el 33.3% manifestaron que “siempre” sus competencias laborales mejoraron 

bajo esta modalidad de trabajo, además de contar con el asesoramiento de la 

UTE, que ayudo en el desarrollo de sus competencias en medios digitales, 

mientras que un 10% tiene opinión dudosa, y se evidencio que un solo docente 

manifestó una opinión desfavorable contando con una representación de 3.3%, 

esto se debe a que algunos docentes no lograron manejar las TIC a cabalidad. 
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Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del teletrabajo en el impacto del 

cumplimiento de las metas planteadas de los docentes de una universidad pública 

de Lima Metropolitana. 

Tabla 7: Nivel de la influencia del teletrabajo en las metas planteadas. 

 

                    Fuente: Autoría Propia. 

Gráfico 4: Histograma de la influencia del teletrabajo en las metas 

planteadas. 

 

                          Fuente: Autoría Propia. 

En cuanto al nivel de la influencia del teletrabajo en el cumplimiento de las metas 

planteadas. Se puede apreciar que un 70% de docentes señalan que “casi 

siempre” y un 20% manifiesta que “siempre”, logran desarrollar sus tareas sin 

dificultad y esto se relaciona directamente con las competencias que ha obtenido 

el docente bajo la modalidad del teletrabajo, y solo un 6,7% indican que “a veces” 

logran llegar a sus metas en los tiempos establecidos, mientras que solo un 

docente que representa un 3,3%, tiene opinión desfavorable respecto a los 

tiempos establecidos para cumplir las metas y esto está relacionado con la 

complejidad en el manejo de las TIC, ya que esta modalidad de trabajo requiere 

como soporte indispensable el manejo de las nuevas tecnologías.  
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Comprobación de Hipótesis  

 

Ho: El teletrabajo no influye significativamente con la efectividad laboral en los   

docentes de una Universidad Pública de Lima Metropolitana. 

Ha: El teletrabajo influye significativamente con la efectividad laboral en los    

docentes de una Universidad Pública de Lima Metropolitana. 

 

Tabla 8: Influencia del teletrabajo en la efectividad laboral. 

.  
                    Fuente: Autoría Propia. 

 

La tabla 8 señala que el R es positivo, quiere decir que el teletrabajo mejora la 

efectividad laboral. Además, como el R= 0.889 se aproxima a 1, quiere decir que 

existe una fuerte relación entre el trabajo y la efectividad laboral. En tal sentido, 

se admite la hipótesis general y se refuta la hipótesis nula, lo cual nos lleva a inferir 

la influencia entre las variables del teletrabajo y la efectividad laboral. 

  

Hipótesis Específica 1: 

 

Ho: El teletrabajo no influye positivamente en el proceso de adaptabilidad de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

H1: El teletrabajo influye positivamente en el proceso de adaptabilidad de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

Tabla 9: Influencia del teletrabajo en el proceso de adaptabilidad. 

 
                     Fuente: Autoría Propia. 
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La tabla 9 tiene señala que el R es positivo, quiere decir que el teletrabajo influyo 

positivamente en el proceso de la adaptabilidad de los docentes. Además, como 

el R= 0.812 se aproxima a 1, quiere decir que existe una fuerte relación entre el 

teletrabajo y el proceso de adaptación por parte de los docentes. En tal sentido, 

se admite la hipótesis especifica 1 y se refuta la hipótesis nula, lo cual nos lleva a 

inferir la asociación entre la dimensión adaptación frente a la variable teletrabajo. 

 

Hipótesis Específica 2: 

 

Ho: El teletrabajo no influye positivamente en la competitividad laboral de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

H1: El teletrabajo influye positivamente en la competitividad laboral de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

 

Tabla 10: Influencia del teletrabajo en la competitividad laboral. 

 

 
                    Fuente: Autoría Propia. 

La tabla 10 tiene señala que el R es positivo, quiere decir que el teletrabajo influye 

positivamente en la competitividad laboral de los docentes. Además, como el R= 

0.905 se aproxima a 1, quiere decir que existe una fuerte relación entre el 

teletrabajo y la competitividad laboral por parte de los docentes. En tal sentido, se 

admite la hipótesis especifica 2 y se refuta la hipótesis nula, lo cual nos lleva a 

inferir la asociación entre la dimensión de la competitividad laboral frente a la 

variable teletrabajo. 
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Hipótesis Específica 3: 

 

Ho: El teletrabajo no influye positivamente en el cumplimiento de metas de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

H1: El teletrabajo influye positivamente en el cumplimiento de metas de los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana. 

 

Tabla 11: Influencia del teletrabajo en el cumplimiento de las metas. 

 
                    Fuente: Autoría Propia. 

La tabla 11 tiene señala que el R es positivo, quiere decir que el teletrabajo influye 

positivamente en las metas planteadas de los docentes. Además, como el R= 

0.943 se aproxima a 1, quiere decir que existe una fuerte relación entre el 

teletrabajo y las metas planteadas por parte de los docentes. En tal sentido, se 

admite la hipótesis especifica 3 y se refuta la hipótesis nula, lo cual nos lleva a 

inferir la asociación entre la dimensión de metas planteadas frente a la variable 

teletrabajo. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Respecto al objetivo general planteado en la investigación, se determinó que el 

56,7% de docentes consideran que “casi siempre” y un 30% que “siempre” esta 

modalidad de trabajo influye positivamente en la efectividad laboral, mientras que 

un 13,3% se siente dudoso respecto a esta modalidad en el margen de su 

efectividad laboral. Además, se encontró que existe fuerte relación entre el 

teletrabajo y la efectividad laboral con valor R= 0,889 que se aproxima a 1. En tal 

sentido, conlleva a concluir que existe una fuerte relación entre ambas variables, 

además de que las dimensiones de la adaptabilidad, competitividad laboral y 

metas planteadas resultaron muy favorables para el teletrabajo en los docentes 

de una universidad pública de Lima Metropolitana. En tal sentido, los docentes 

manifestaron que el teletrabajo en tiempo de emergencia sanitaria a causa de la 

COVID – 19 se convirtió en una oportunidad para que las universidades puedan 

dar continuidad a sus actividades académicas. Además, se entiende por 

teletrabajo a las actividades que son desarrolladas en un lugar diferente al del 

centro de labores, y que tiene como soporte el uso indispensable de las 

tecnologías de la información y comunicación. Lo anteriormente mencionado se 

sustenta en el fundamento teórico Martínez y otros (2017) respecto al teletrabajo 

donde señalaron que es una modalidad de trabajo que consiste la ejecución de 

las actividades desarrolladas en un lugar diferente al del centro de labores donde 

se utiliza como apoyo esencial a las tecnologías de la información y comunicación, 

de manera que el contacto entre el trabajador y la organización será de manera 

virtual. Además, los resultados de esta investigación son similares a los hallazgos 

de Ardila (2015) quien evidencio que esta nueva modalidad de trabajo repercutió 

de manera positiva en los resultados de la administración de las organizaciones 

de las áreas financieras de la localidad de Bogotá debido a que se evidencio que 

las metas de la organización fueron cumplidas, además, de optimizarse los 

recursos lo que genero mayor productividad, a ello se le sumo que hubo un menor 

número de ausentismo por parte de los trabajadores. Este resultado también se 

asemeja al de la investigación de García (2022) donde el 42,0% de los 

trabajadores consideraron que el trabajo de manera virtual fue favorable, mientras 

que el 36,0% de trabajadores lo consideran desfavorable, además, la efectividad 
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laboral tuvo un nivel alto con una representación del 76,9% y medio con un 50%. 

También, se evidencio que hubo una relación solida entre el trabajo a distancia y 

la efectividad laboral con valor de rho 0,860 a un nivel de 0,01.  También, se 

encontró que los factores tecnológicos tuvieron una relación positivamente alta 

con la efectividad laboral teniendo como resultado un rho 0,793 y una significancia 

de 0.01 bilateral que evidenciaron que favorecieron a la efectividad laboral de los 

trabajadores. Otro factor importante son las condiciones ambientales de trabajo 

que resultaron muy favorables para los trabajadores, además señalar que el 

trabajo a distancia durante el contexto de la COVID – 19 fue una modalidad de 

trabajo que permitió a los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

continuar con sus actividades educativas. Por el contrario, Ramström Y Lehtonen 

(2021) evidencio que los teletrabajadores manifestaron que trabajar de manera 

presencial aumentaba sus índices de productividad, aunque reconocieron que en 

ambas modalidades podrían desarrollar sus actividades de trabajo el entorno 

presencial obtuvo una ligera ventaja sobre el entorno remoto en términos de 

productividad y bienestar, ya que cuatro de cada seis encuestados le dieron al 

entorno de trabajo presencial una puntuación más alta. Además, la puntuación 

algo más baja en el entorno remoto de se debió a un mal manejo de gestión, una 

mayor intensificación del trabajo y el aislamiento social. Cabe resaltar que el 

entorno remoto tuvo más desafíos relacionados, sobre los cuales los gerentes 

pueden tener que reflexionar para aumentar y mantener la productividad y el 

bienestar de los trabajadores remotos al mismo nivel que en la oficina 

 

Según el objetivo específico 1 se encontró que el 53,3% de la muestra señalan que 

“casi siempre” y un 23,3% que “siempre” la institución universitaria por medio de las 

directivas ayudó a los docentes en el proceso de adaptabilidad a esta nueva 

modalidad de trabajo, mientras que un 23.3% considero que solo a veces estas 

directivas le servían de apoyo en el proceso de la adaptabilidad. También, se 

determinó que el teletrabajo influyo positivamente en el proceso de la adaptabilidad 

de los docentes. Además, como el R= 0.812 se aproxima a 1, quiere decir que 

existe una fuerte relación entre la el trabajo y el proceso de adaptabilidad. Los 

docentes consideran que a pesar de trabajar desde casa las directivas 

proporcionadas por la institución universitaria, así como el diseño de un nuevo 
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silabo adaptado en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, ayudo 

con el proceso de adaptabilidad. Además, señalaron que contaban con una 

plataforma virtual de propiedad de la institución universitaria donde la Unidad de 

Tecnología Educativa tenía el manejo de la misma, cabe señalar que esta 

plataforma fue implementada antes de la pandemia debido a la necesidad de 

acoplarse a los constantes cambios del entorno, también señalaron que los 

docentes eran constantemente capacitados en el manejo de esta plataforma y en 

las TIC. Por todo lo antes mencionado los docentes no sintieron un cambio tan 

abrupto a esta nueva forma de trabajo. Este resultado se valida por lo mencionado 

por Pineda (2018) quien afirma que la adaptabilidad está directamente relacionada 

con la manera en que las organizaciones enfrentan los cambios y tienen la 

necesidad de adecuarse; respondiendo con flexibilidad a las nuevas circunstancias 

de los mercados, además señala que la adaptabilidad es un proceso en el que está 

incluido el recurso humano, tanto en la planeación de factores motivacionales, 

como en el desarrollo de nuevas habilidades y en la flexibilidad de las funciones. 

Lo que concuerda con lo expresado por Acevedo y Contreras (2021) quienes 

señalaron que los docentes con carga administrativa tuvieron un buen desempeño 

en sus actividades lo que hizo que la efectividad laboral se mantuviera pese al 

cambio abrupto de la modalidad de trabajo, ya que se evidencio que los 

trabajadores contaron con todas las herramientas necesarias para el desempeño 

de sus actividades y se mostraron complacidos con las tareas realizadas de manera 

virtual dentro de la institución universitaria con sede en Huancayo, además conto 

con una representación del 59% en un nivel de satisfacción de “muy satisfecho” y 

“satisfecho” con las labores realizadas, esto debido a que la institución universitaria 

brindo los equipos necesarios, lo que facilito el proceso de adaptabilidad a esta 

nueva forma de trabajo, además la organización desarrollo el debido monitoreo al 

cumplimiento de las disposiciones normativas, esto ayudo a que su desempeño 

laboral sea óptimo el cual fue lo esperado por la universidad. Estos resultados 

discrepan con los hallazgos en la investigación de Nemÿeanu y otros (2022) 

quienes señalaron que este nuevo contexto de trabajo ha alterado drásticamente el 

desempeño de las tareas de los trabajadores debido a que se vio fuertemente 

afectada la productividad por el corto tiempo para adaptarse a la nueva realidad y 

condiciones de trabajo. De la misma forma se evidencia en los hallazgos de 
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Carrasco y Cataldo (2021) quienes señalan que el proceso de adaptabilidad no fue 

el esperado debido principalmente a la baja utilización de las TIC por parte de los 

trabajadores, además se suma la alta complejidad del manejo de las mismas y el 

cambio abrupto a esta nueva modalidad de trabajo, lo que se traduce en un 

desbalance entre la demanda y la capacidad del trabajador, esto se vio reflejado en 

los resultados de las preguntas del análisis del teletrabajo ya que solo un 27,4% de 

trabajadores señalaron que “volverían a usar la modalidad del teletrabajo” un 46,0% 

de los trabajadores dicen que “Tal vez” volverían a emplearla, mientras que un 

26,0% de trabajadores indicaron que “no optaría por esta modalidad de trabajo a 

distancia”.  

 

El objetivo específico 2 evidencio que 53,3% de docentes señalaron que “casi 

siempre” y un 33,3% que “siempre” han sentido que sus competencias laborales 

han ido mejorando bajo esta modalidad de trabajo, mientras que un 10% se siente 

dudoso y solo un 3,3% siente que no ha mejorado sus competencias laborales bajo 

el teletrabajo. Además, como el R= 0.905 se aproxima a 1, quiere decir que existe 

una fuerte relación entre el teletrabajo y la competitividad laboral. Según la 

percepción de los docentes consideran que la competitividad laboral adquirida 

dentro de la institución durante el estado de emergencia debido a la pandemia fue 

buena y esto está relacionado directamente con las competencias que ha 

desarrollado el docente en su área laboral. Además, se entiende por competitividad 

laboral a aquellos conocimientos y habilidades adquiridas para responder 

satisfactoriamente la demanda de una tarea o actividad, cumpliendo los objetivos 

establecidos por la institución. Por lo antes mencionado se sustenta en el 

fundamento teórico de Caballero y otros (2016) quienes señalan que la 

competitividad laboral se relaciona directamente con la formación profesional del 

trabajador, donde se considera los conocimientos que fueron adquiridos a fin de 

ejercer una determinada profesión, así mismo afirma que debe estar siempre 

acompañada de una sólida capacitación para el autoaprendizaje y el desarrollo de 

nuevas competencias. Además, el profesional deberá demostrar las competencias 

y actitudes requeridas a fin de desempeñarse de manera exitosa en un medio 

competitivo y de constante cambio. También se fundamenta en la teoría de Amador 

(2016) quien señala que los trabajadores representan un punto fundamental dentro 
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de la organización ya que se debe contar con el personal calificado que sea capaz 

de responder a las exigencias de los puestos asignados, también recalca la 

importancia de la capacitación; ya que representa el fortalecimiento del recurso 

humano y por consecuencia al de la organización, teniendo un carácter humano y 

social a través del fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes. 

Esto conlleva al trabajador encontrar en su trabajo un ambiente propicio que le 

permitirá obtener una óptima realización, misma que repercutirá positivamente en 

su crecimiento profesional y laboral. Similares resultados se encontraron en la 

investigación de Ardila (2015) ya que demostró que los teletrabajadores 

presentaron mayor competitividad que los trabajadores que laboran de manera 

presencial, donde se evidencio la maximización del uso de las TIC´s, lo que genero 

un aumento en la productividad de los teletrabajadores, además, de una 

disminución en costos de infraestructura, disminución de gastos en servicios 

públicos, incremento en los estándares de la gestión, mejoramiento en la calidad 

de vida de los trabajadores, disminución en tiempos de traslado, flexibilización en 

los horarios, autogestión, confianza, y oportunidades de crecimiento laboral. 

Además, se determinó que el impacto generado por la implementación del 

teletrabajo en la gestión, fue positivo, ya que cumplió con las expectativas de la 

organización en lo que respecta a la competitividad laboral de los teletrabajadores, 

optimizando los recursos, donde se generó mayor productividad, eficiencia y menor 

ausentismo, con una adecuada gestión administrativa. 

 

El objetivo específico 3 se determinó que el 70,0% de los encuestados manifiestan 

que “casi siempre” y un 20% que “siempre” cumplen con las metas propuestas en 

los tiempos establecidos, por otro lado, un 6,7% se siente dudoso respecto al 

cumplimiento de las metas, mientras que un 3,3% señalan que casi nunca logran 

cumplir con las metas en el tiempo establecido. Así mismo, como el R= 0.943 se 

aproxima a 1, quiere decir que existe una fuerte relación entre el teletrabajo y las 

metas planteadas por parte de los docentes. Además, los encuestados señalaron 

que para poder lograr las metas planteadas por la organización fue muy importante 

que contaran con las herramientas necesarias para lograr alcanzar sus objetivos, 

además, se resaltó la correcta distribución de las tareas, así como los tiempos 

estimados para el cumplimiento de las mismas, además ayudo el constante 
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monitoreo por parte de los directores respecto al cumplimiento de las metas. 

También se evidencio que, al contar con los objetivos claros y metas alcanzables 

en la jornada habitual, pueden lograr que los docentes se sientan motivados y 

seguros de que la actividad que realiza está ayudando a la realización de las metas 

planteadas de la organización, también manifestaron que si tuvieran un exceso de 

tareas en la jornada habitual se generaría una suerte de insatisfacción entre los 

docentes que realizan el teletrabajo. Lo anteriormente mencionado se sustenta en 

el fundamento teórico de Sánchez (2015) quien define a las metas como el 

resultado anhelado, explícitos en forma muy detallada, cuantificados y con un plazo 

determinado, usualmente corto.  En conclusión, si hablamos de las metas hablamos 

de “resultados” (consecuencias directas, inmediatas y constatables de una 

intervención). Las metas planteadas tienen como función establecer una referencia, 

una dirección, un rumbo hacia el cual deben apuntar los esfuerzos en el plazo 

estimado. También recalca que las metas y los objetivos hacen posible la 

evaluación, que básicamente consiste en comparar los efectos y resultados 

esperados (objetivos y metas) con los efectos y resultados realmente logrados. 

Para establecer el grado de cumplimiento de una meta, y en consecuencia del 

objetivo de cual forma parte, ésta deberá ser medida a través de un conjunto de 

indicadores. Se encontraron similares resultados en la investigación de García 

(2022) ya que los trabajadores manifestaron que existieron condiciones 

ambientales de trabajo optimas, lo que les permitió lograr las metas planteadas en 

el tiempo estimado, además, la institución proporciono las herramientas necesarias, 

además de las condiciones laborales y los servicios básicos en los hogares de sus 

trabajadores para que su ambiente de trabajo tenga el confort necesario, para 

desarrollar sus actividades lo que genero satisfacción y motivación en los 

colaboradores en el cumplimiento de las metas propuestas. Estos hallazgos 

discrepan con los encontrados en la investigación de Solís (2021) quien evidencio 

una notable baja en el logro de las metas planteadas en los trabajadores que 

desarrollan el teletrabajo frente a los trabajadores que laboran de manera 

presencial, donde se observó que el factor que acrecentó esta baja fue la falta 

capacitación respecto a las TIC a ello se le agrega la falta de monitoreo y control 

por parte de los jefes directos hacia los trabajadores que emplearon esta nueva 

modalidad de trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera conclusión: Respecto al estudio de la correlación entre la variable 

Teletrabajo y Efectividad Laboral, según la población total encuestada se puede 

concluir que la relación entre las variables, como el R=0.889 se aproxima a 1. se 

permite concluir que existe una correlación positiva muy alta entre el teletrabajo y 

la efectividad laboral. Lo que quiere decir, que los docentes al contar con las 

herramientas y el soporte necesario para el desarrollo de sus funciones en la 

universidad, hará que su efectividad laboral sea óptima y/o alto según lo espera la 

institución universitaria. 

 

Segunda conclusión: Respecto al objetivo específico 1, la adaptabilidad tiene 

relación positiva fuerte con el teletrabajo en los docentes, obteniéndose como R= 

0.812 que se aproxima a 1, quiere decir que existe una correlación positiva muy 

alta entre el teletrabajo y el proceso de adaptabilidad por parte de los docentes de 

una publica de Lima Metropolitana. En tal sentido las directivas y políticas 

desarrolladas para el desarrollo del teletrabajo fueron muy útiles para el proceso de 

adaptabilidad. 

 

Tercera conclusión: Respecto al objetivo específico 2, se observa que existe una 

correlación positiva muy alta entre la competitividad laboral y el teletrabajo de los 

docentes, obteniéndose como R= 0.905 se aproxima a 1, quiere decir que existe 

una fuerte relación entre el teletrabajo y el proceso de competitividad laboral por 

parte de los docentes lo cual favorece la efectividad laboral en el teletrabajo, esto 

fue posible debido a las constantes capacitaciones que recibieron los docentes en 

el manejo de las TIC. 

 

Cuarta conclusión: El objetivo específico 3, evidencia una correlación positiva muy 

alta entre la dimensión de metas planteadas y el teletrabajo, obteniéndose un R= 

0.943 que se aproxima a 1, quiere decir que existe una fuerte relación entre el 

teletrabajo y las metas planteadas por parte de los docentes de una publica de Lima 

Metropolitana. Este fue el resultado del monitoreo realizado a las actividades de los 

docentes por parte de los directores encargados. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera recomendación: Se sugiere que para que los índices de efectividad laboral 

bajo la modalidad del teletrabajo se mantengan, se deben desarrollar reuniones 

constantes con los directivos de la institución universitaria, esto con la finalidad de 

que den a conocer las necesidades que puedan presentar, esto ayudaría a 

identificar oportunidades de mejora generando un mejor rendimiento en el 

desarrollo de sus actividades, también los directores deberían realizar un mayor 

número de visitas inopinadas con la finalidad de evidenciar el cumplimiento. 

 

Segunda recomendación: En cuanto a la dimensión adaptabilidad, se sugiere que 

la institución universitaria siga facilitando las herramientas necesarias para el 

desarrollo de sus actividades, así como el soporte brindado por la Unidad de 

Tecnología Educativa respecto al manejo de la plataforma virtual, para ello se 

recomienda realizar capacitaciones con mayor frecuencia ya que contribuiría a una 

mejor familiarización con las herramientas tecnológicas que cuenta la institución 

universitaria. 

 

tercera recomendación: Respecto a la dimensión de competitividad laboral se le 

sugiere a los directores y unidades involucradas realizar capacitaciones sobre el 

nuevo enfoque formativo a los docentes con el fin de garantizar una educación de 

calidad, de tal manera que los docentes se mantengan actualizados, capacitados y 

motivados a realizar estudios que les permita desarrollarse en su aspecto 

profesional. Además, se sugiere a los docentes a participar en proyectos que 

generen dicho estímulo como ser parte de los congresos organizados por los 

estudiantes que se realizan cada año donde los docentes que participan son 

reconocidos como asesores de proyectos de investigación. 

 
Cuarta recomendación: En la dimensión de metas planteadas se recomienda, a los 

directivos realizar reuniones de trabajo con la finalidad de conocer las interrogantes 

por parte de los docentes, además de crear programas de reconocimiento docente; 

como becas en posgrado o pasantías, lo que ayudara a mejorar motivación en los 

docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana.  
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ANEXOS



 

MATRIZ OPERACIONALIDAD 

TÍTULO: “Evaluación del teletrabajo y su relación con la efectividad laboral aplicado a docentes de una universidad pública de Lima Metropolitana” 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR MEDICIÓN 

 
 

 

 

 

 

Teletrabajo 

 

El teletrabajo aplicado a docentes de una 

universidad pública de Lima Metropolitana, es 

una modalidad de trabajo que consiste la 

ejecución de las actividades fuera de las 

instalaciones de la organización, donde se utiliza 

como apoyo esencial a las TIC.  Martínez y 

otros (2017) 

 

El teletrabajo sirve para hacer un 

análisis sobre el total de horas que se 

emplean a las actividades que la 

institución universitaria entiende que 

son productivas dentro del horario 

laboral establecido.  

 

Tecnologías de la información y comunicación: Las 
TIC están acompañadas de muchos avances 

tecnológicos en la era de la digitalización (informática 

en la nube, aplicaciones móviles, internet) que están 
generando grandes cambios en el ámbito laboral. 

 

 Equipos y 
conectividad 

 Soporte 

 Plataforma 

virtual 

Encuesta 

Condiciones ambientales:  se relaciona como el 
entorno de trabajo que posee una serie de elementos 

biológicos, sociales, físicos, químicos y culturales, los 

cuales circundar al trabajador en el interior de un área. 
 

 Espacio y 

mobiliario 
Encuesta 

Plan de capacitación: debe ser eficaz a docentes que 

realizan teletrabajo ya que es la garantía del derecho a 

la formación profesional dirigida a la adaptación de los 
trabajadores. 

 Aprendizaje 

adquirido en la 
capacitación 

 

Encuesta 

 
 

 

 

Efectividad 

Laboral 

 

La Efectividad Laboral, del teletrabajo aplicado 

a docentes de una Universidad Pública de Lima 

Metropolitana, consiste en la correspondencia 

entre los resultados y el tiempo requerido para 

lograrlos. Además, señala que a menor tiempo 

utilizado más productivo es el sistema, es por 

ello que la efectividad laboral se relaciona 

directamente con la obtención de los resultados 

en un proceso.  Gutiérrez (2010) 

 

La efectividad es la relación entre lo 

que se hace en el trabajo respecto al 

cumplimiento de objetivos en base a la 

misión de la institución, además, es de 

vital importancia pues se deberá 

cumplir con las tareas encomendadas 

en el tiempo asignado y de la forma 

correcta. 

Adaptabilidad: Proceso repetitivo para acometer un 
proceso nuevo, o para mejorar en ciertos procesos que 

se encuentran en un estado de desarrollo hasta que se 

alcancen los indicadores de rendimiento.  
 

 Facilidad de 
adaptación al 

cambio 

 

Encuesta 

Competitividad laboral:  se trata de poseer los 

conocimientos y la habilidad para responder 

satisfactoriamente la demanda de una tarea o actividad 
de un determinado puesto de trabajo.  

 Cumplimiento 

de objetivos. 

 Autonomía en el 

desempeño 

laboral. 

Encuesta 

Metas planteadas: son aquellos objetivos que tiene 

trazados la entidad con los cuales puede alcanzar su 

máximo potencial, además aporta al proceso de mejora 
continua.  

 Calidad del 

servicio 

 Mejora continua 

Encuesta 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

 

Matriz de consistencia 
 
TÍTULO: “Evaluación del teletrabajo y su relación con la efectividad laboral aplicado a docentes de una universidad pública de Lima 

Metropolitana” 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA GENERAL 

 
¿En qué medida el teletrabajo 

incide en la efectividad laboral de 

los docentes en una universidad 

pública de Lima Metropolitana? 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 
● ¿En qué medida se relaciona el 

teletrabajo con la 

adaptabilidad de los docentes 

de una universidad pública de 

Lima Metropolitana? 

● ¿En qué medida se relaciona el 

teletrabajo con la 

competitividad laboral de los 

docentes de una universidad 

pública de Lima 

Metropolitana? 

● ¿En qué medida se relaciona el 

teletrabajo con las metas 

planeadas de los docentes de 

una universidad pública de 

Lima Metropolitana? 

 

 
OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar de qué manera el 

teletrabajo está incidiendo en la 

efectividad laboral de los docentes 

de una universidad pública de 

Lima Metropolitana.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Determinar la influencia del 

teletrabajo en la adaptabilidad 

de los docentes en una 

universidad pública de Lima 

Metropolitana. 

● Determinar la influencia del 

teletrabajo en la 

competitividad laboral de los 

docentes de una universidad 

pública de Lima 

Metropolitana. 

● Determinar la influencia del 

teletrabajo en el impacto del 

cumplimiento de las metas 

planteadas de2 los docentes de 

una universidad pública de 

Lima Metropolitana. 

 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

 

El teletrabajo influye 

significativamente con la 

efectividad laboral en los 

docentes de una universidad 

pública de Lima 

Metropolitana. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 

● El teletrabajo influye 

positivamente en el 
proceso de adaptabilidad 

de los docentes de una 

universidad pública de 

Lima Metropolitana. 

● El teletrabajo influye 

positivamente en la 

competitividad laboral de 

los docentes de una 

universidad pública de 

Lima Metropolitana. 

● El teletrabajo influye 

positivamente en el 
cumplimiento de las metas 

planteadas de los docentes 

de una universidad 

pública de Lima 

Metropolitana. 

 

Variable 1 

 

Teletrabajo 
 

Tecnologías de la 

información y 

comunicación 

 

 

 

 

Diseño de Investigación 

 

Tipo: No experimental-

correlacional  

 

    Población  

30 Docentes de una 

universidad pública de Lima 

Metropolitana. 

 

Muestra 

30 Docentes de una 

universidad pública de Lima 

Metropolitana. 

 

Técnicas/Instrumentos 

 

Encuestas 

 

 

Condiciones ambientales 

Plan de capacitación 

eficaz a docentes que 

realizan clases virtuales 

Variable 2:  

Efectividad 

laboral 
 

Adaptabilidad 

Competitividad laboral 

Metas planteadas 

       Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 



 

 
 
 



 

 

 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 
 



 

Captura de la pantalla del formulario virtual y link de acceso: 
 

https://forms.gle/AXQRJ3rNuyRw215J8 
 
 
 

 
 

https://forms.gle/AXQRJ3rNuyRw215J8


 

 

 

   
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
BASE DE DATOS – RESPUESTA DE ENCUESTA 

 

N° Encuestados 

VARIABLE 1: TELETRABAJO VARIABLE 2: EFECTIVIDAD LABORAL 

P1 P2  P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
P2
1 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 2 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 4 4 1 4 4 4 4 5 5 1 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 

8 4 5 5 4 1 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

9 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 2 5 4 4 3 4 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 

12 5 5 4 4 1 5 5 5 4 5 4 1 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

13 4 5 4 5 2 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 5 

14 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 

15 4 5 4 4 4 3 5 5 2 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

16 4 4 3 3 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

17 5 3 5 4 4 3 5 1 1 1 4 4 5 4 5 3 5 4 3 3 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 5 3 5 5 1 3 

18 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 4 3 1 4 4 3 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 3 5 

21 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

22 4 5 4 4 1 5 5 4 3 5 5 1 5 4 4 4 4 5 5 2 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

23 5 5 4 4 1 4 5 4 4 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

26 4 5 5 5 4 5 3 2 3 5 5 3 4 4 4 3 3 1 3 2 3 3 5 5 3 1 4 1 4 5 5 1 3 5 5 3 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 3 4 2 4 5 4 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

29 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

30 4 5 4 5 5 3 4 5 4 1 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 2 4 4 3 4 5 5 3 4 5 5 4 5 

 
 
 



 

 

Tabla 12: Tabla de frecuencia de análisis de datos 1 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5: Histograma análisis de datos 1 

 

 

 

 

 

 

¿Considera el uso de los dispositivos tecnológicos ayudan en la 

efectividad laboral? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Siempre 12 40,0 40,0 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 13: Tabla de frecuencia de análisis de datos 2 

 

 

 

Gráfico 6: Histograma análisis de datos 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿En tiempos de pandemia por el COVID-19, considera que las Tic's es una 

herramienta importante de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 5 16,7 16,7 20,0 

Siempre 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 14: Tabla de frecuencia de análisis de datos 3 

 

 

 

 

 

Gráfico 7: Histograma análisis de datos 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que las comunicaciones institucionales tales como, chat, 

telefonía y videoconferencia son altamente efectivos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 15 50,0 50,0 53,3 

Siempre 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 15: Tabla de frecuencia de análisis de datos 4 

 

¿Respecto al uso de las herramientas digitales, le resulta más fácil para la 

explicación de sus clases virtuales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Siempre 14 46,7 46,7 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

Gráfico 8: Histograma análisis de datos 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 16: Tabla de frecuencia de análisis de datos 5 

 

¿La Institución Educativa le proporciona internet para el desarrollo de sus 

actividades? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

Casi nunca 2 6,7 6,7 26,7 

A veces 3 10,0 10,0 36,7 

Casi Siempre 7 23,3 23,3 60,0 

Siempre 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 9: Histograma análisis de datos 5 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 17: Tabla de frecuencia de análisis de datos 6 

 

 

 

 

Gráfico 10: Histograma análisis de datos 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La conexión de internet que utiliza para realizar teletrabajo es rápida? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 8 26,7 26,7 26,7 

Casi Siempre 14 46,7 46,7 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 18: Tabla de frecuencia de análisis de datos 7 

 

 

 

 

 

Gráfico 11: Histograma análisis de datos 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que el correo electrónico institucional cumple con el envío y 

recepción de información y documentos a través de la red? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 14 46,7 46,7 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 19: Tabla de frecuencia de análisis de datos 8 

 

 

 

 

 

Gráfico 12:   Histograma análisis de datos 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Puede acceder desde cualquier lugar a la información que guarda en su 

computador de trabajo a través de acceso remoto? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3 

A veces 4 13,3 13,3 26,7 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 60,0 

Siempre 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 20: Tabla de frecuencia de análisis de datos 9 

 

 

 

 

 

Gráfico 13: Histograma análisis de datos 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Tiene respuesta inmediata de soporte informático en caso falle el 

sistema? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7 

A veces 9 30,0 30,0 36,7 

Casi Siempre 15 50,0 50,0 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 21: Tabla de frecuencia de análisis de datos 10 

 

 

 

 

 

Gráfico 14: Histograma análisis de datos 10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La plataforma de la institución educativa donde labora es propia? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0 

A veces 2 6,7 6,7 16,7 

Casi Siempre 7 23,3 23,3 40,0 

Siempre 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 22: Tabla de frecuencia de análisis de datos 11 

 

 

 

 

 

Gráfico 15:  Histograma análisis de datos 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera usted que la plataforma virtual empleada cuenta con lo 

necesario para el desarrollo de sus actividades? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 19 63,3 63,3 63,3 

Siempre 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 23: Tabla de frecuencia de análisis de datos 12 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 16: Histograma análisis de datos 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La institución educativa le provee de algunos equipos útiles para el 

teletrabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

Casi nunca 2 6,7 6,7 26,7 

A veces 13 43,3 43,3 70,0 

Casi Siempre 7 23,3 23,3 93,3 

Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 24: Tabla de frecuencia de análisis de datos 13 

 

 

¿Cuenta con un espacio físico adecuado para poder realizar el teletrabajo 

de una manera óptima? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 17: Histograma análisis de datos 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 25: Tabla de frecuencia de análisis de datos 14 

 

 

¿Cuenta con las herramientas necesarias para poder realizar el teletrabajo 

de una manera adecuada? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 17 56,7 56,7 60,0 

Siempre 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 18: Histograma análisis de datos 14 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 26: Tabla de frecuencia de análisis de datos 15 

 

 

¿Su entidad le da capacitaciones sobre los sistemas o herramientas 

tecnológicas utilizadas para el desarrollo de sus actividades de manera 

remota? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Siempre 13 43,3 43,3 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 19: Histograma análisis de datos 15 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 27: Tabla de frecuencia de análisis de datos 16 

 

 

¿Asiste a las capacitaciones impartidas por su Institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 20,0 20,0 20,0 

Casi Siempre 9 30,0 30,0 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 20: Histograma análisis de datos 16 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 28: Tabla de frecuencia de análisis de datos 17 

 

 

¿Las capacitaciones del manejo o uso de la plataforma de la institución 

educativa donde labora es frecuente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Siempre 16 53,3 53,3 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 21: Histograma análisis de datos 17 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 29: Tabla de frecuencia de análisis de datos 18 

 

 

 

 

 

Gráfico 22: Histograma análisis de datos 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus expectativas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Casi Siempre 16 53,3 53,3 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Tabla 30: Tabla de frecuencia de análisis de datos 19 

 

 

¿Considera que tiempo del desarrollo de la capacitación es lo suficiente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 8 26,7 26,7 33,3 

Casi Siempre 13 43,3 43,3 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 23: Histograma análisis de datos 19 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 31: Tabla de frecuencia de análisis de datos 20 

 

 

¿Considera que debe existir un manual de reglamento para el desarrollo 

del teletrabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 4 13,3 13,3 16,7 

Casi Siempre 6 20,0 20,0 36,7 

Siempre 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 24: Histograma análisis de datos 20 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 32: Tabla de frecuencia de análisis de datos 21 

 

 

¿Los nuevos procesos implementados para ejecutar el teletrabajo han 

permitido el mejoramiento de la efectividad laboral? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 30,0 30,0 30,0 

Casi Siempre 14 46,7 46,7 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 25: Histograma análisis de datos 21 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 33: Tabla de frecuencia de análisis de datos 22 

 

 

¿Mantiene una actitud positiva ante los cambios? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 4 13,3 13,3 13,3 

Siempre 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 26: Histograma análisis de datos 22 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 34: Tabla de frecuencia de análisis de datos 23 

 

 

¿Realizar el teletrabajo es más complejo que el trabajo presencial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7 

A veces 14 46,7 46,7 63,3 

Casi Siempre 8 26,7 26,7 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 27: Histograma análisis de datos 23 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 35: Tabla de frecuencia de análisis de datos 24 

 

 

¿Usted recibe información necesaria para desempeñar sus actividades 

por medio del teletrabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 4 13,3 13,3 16,7 

Casi Siempre 15 50,0 50,0 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 28: Histograma análisis de datos 24 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 36: Tabla de frecuencia de análisis de datos 25 

 

¿De acuerdo con las rubricas de evaluación, sus estudiantes obtuvieron 

un rendimiento académico significativo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 6 20,0 20,0 23,3 

Casi Siempre 19 63,3 63,3 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 29: Histograma análisis de datos 25 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 37: Tabla de frecuencia de análisis de datos 26 

 

 

¿Tiene la libertad de controlar aspectos de sus actividades, toma de 

decisiones en sus tareas y flexibilidad de horarios? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Casi Siempre 15 50,0 50,0 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Gráfico 30: Histograma análisis de datos 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 38: Tabla de frecuencia de análisis de datos 27 

 

 

¿Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Siempre 14 46,7 46,7 53,3 

Siempre 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 31: Histograma análisis de datos 27 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 39: Tabla de frecuencia de análisis de datos 28 

 

¿Los Directores se encargan de brindar la información oportuna a los 

docentes para realizar el teletrabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 2 6,7 6,7 10,0 

Casi Siempre 18 60,0 60,0 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 32: Histograma análisis de datos 28 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 40: Tabla de frecuencia de análisis de datos 29 

 

 

¿Considera que las nuevas herramientas que se utilizan simplifican la 

productividad laboral? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Casi Siempre 17 56,7 56,7 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 33: Histograma análisis de datos 29 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 41: Tabla de frecuencia de análisis de datos 30 

 

¿Planifica sus actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con 

esta nueva modalidad de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 8 26,7 26,7 30,0 

Siempre 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 34: Histograma análisis de datos 30 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 42: Tabla de frecuencia de análisis de datos 31 

 

 

¿Logra cumplir con el desarrollo de las sesiones planificadas a impartir en 

el semestre académico sin problemas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Siempre 7 23,3 23,3 30,0 

Siempre 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 35: Histograma análisis de datos 31 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 43: Tabla de frecuencia de análisis de datos 32 

 

¿Recibe retroalimentación continua de las actividades desarrolladas en el 

semestre académico? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7 

A veces 10 33,3 33,3 40,0 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 36: Histograma análisis de datos 32 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 44: Tabla de frecuencia de análisis de datos 33 

 

¿Participa con entusiasmo y atención a las reuniones de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Siempre 7 23,3 23,3 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Gráfico 37: Histograma análisis de datos 33 
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