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Resumen 

 

 
El objetivo de la investigación fue determinar la influencia de las habilidades 

blandas en la Comunicación intercultural de los estudiantes en Lima,2022. En 

cuanto a la metodología, el enfoque fue cuantitativo, el tipo de estudio se 

estableció como básica, puesto que el estudio presenta posibilidades de 

profundizar teóricamente, el diseño de la presente investigación fue no 

experimental, ya que no se manipulan las variables en el método, en el estudio 

se utilizó acciones del método hipotético deductivo, especificando los pasos 

aseverando las hipótesis. La población en el presente estudio son 300 

estudiantes de una institución educativa pública, la muestra estuvo determinada 

de 168 estudiantes. La validez que se realizó fue de juicio de cinco expertos, 

estableciendo la pertinencia, la relevancia y la calidad de los instrumentos. La 

confiabilidad de las variables se realizó mediante Alpha de Cronbach y la 

variable habilidades blandas obtuvo un resultado de 0.900, interpretándose 

como alta confiabilidad. Los resultados de la variable comunicación intercultural 

tuvo un valor de 0.921, interpretándose como alta fiabilidad. La investigación 

concluyó que las habilidades blandas influyen significativamente en la 

comunicación intercultural de los estudiantes en Lima, 2022. 

 
 

Palabras clave: Habilidades blandas, comunicación intercultural, 

comunicación, social. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the influence of soft skills in the 

intercultural communication of students in Lima-2022. Regarding the 

methodology, the approach was quantitative, the type of study was established 

as basic, since the study presents possibilities to deepen theoretically, the design 

of the present investigation was non-experimental, since the variables in the 

method are not manipulated. in the study, actions of the hypothetical-deductive 

method were used, specifying the steps asserting the hypotheses. The 

population in this study is 300 students from a public educational institution, the 

sample was determined from 168 students. The validity that was carried out was 

the judgment of five experts, establishing the pertinence, relevance and quality of 

the instruments. The reliability of the variables was performed using Cronbach's 

Alpha and the band skills variable obtained a result of 0.900, interpreted as high 

reliability. The results of the intercultural communication variable had a value of 

0.921, interpreted as high reliability. The research concluded that soft skills 

significantly influence the intercultural communication of students in Lima,2022. 
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