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Resumen

La problematica del estrés viene afectando la salud y el trabajo de los
colaboradores de instituciones estatales y privadas, impactando a su vez la calidad
de atencion de los pacientes. Por ello, se formulé como objetivo determinar la
relacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencion en el
personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud. La
metodologia que se utilizé fue tipo aplicada, con disefio no experimental-
descriptivo, correlacional y corte-transversal. Asimismo, la muestra fue de 80
profesionales de la salud, a quienes se aplico instrumentos validados: cuestionario
de estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencion brindada por el
personal de salud. Los resultados procesados (SPSS-25) indicaron que los
encuestados presentaron estrés laboral leve y autopercepcion de la calidad de
atencion muy favorable (7,5%), moderado-favorable (22,5%) y alto-desfavorable
(62,5%), asimismo se realiz6 el andlisis descriptivo (tablas y graficos) e inferencial
(Rho de Spearman) con un coeficiente de correlacién (0,866), concluyendo que
existe una correlacion inversa negativa-fuerte y significativa (0,000 < 0,05); lo cual
significa que mientras exista un alto nivel de Estrés laboral existira un nivel
desfavorable de Autopercepcion de la Calidad de atencion en los profesionales de
la salud.

Palabras clave: Estrés en el puesto de trabajo, autopercepcion, calidad de la

atencion de la salud, motivacion, condiciones de trabajo.
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Abstract

The problem of stress is preceded by the health and work of collaborators of state
and private institutions, in turn impacting the quality of patient care. For this reason,
the objective was to determine the relationship between work stress and the self-
perception of the quality of care in the health personnel of the institutions that
provide health services. The methodology that was improved was an applied type,
with a non-experimental-descriptive, correlational and cross-sectional design.
Likewise, the sample consisted of 80 health professionals, to whom validated
instruments were applied: questionnaire on work stress and self-perception of the
quality of care provided by health personnel. The processed results (SPSS-25)
indicated that the respondents presented mild work stress and self-perception of the
quality of care very favorable (7.5%), moderate-favorable (22.5%) and highly-
unfavorable (62, 5%), the descriptive (tables and graphs) and inferential
(Spearman's Rho) analyzes were performed with a conversion coefficient (0.866),
concluding that there is a negative-strong and significant inverse correlation (0.000
< 0.05); which means that while there is a high level of work stress there will be an

unfavorable level of self-perception of quality of care in health professionals

Keywords: Stress in the workplace, self-perception, quality of health care,

motivation, working conditions.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad a causa del Covid-19, se observa con mayor frecuencia
como el estrés afecta la salud y el trabajo de los colaboradores de instituciones
estatales y privadas generando un pésimo desempefio en las labores que realizan
(Bellido et al., 2021). Y debido al estrés laboral los empleados de las organizaciones
presentan alteraciones negativas en su salud cada vez mas frecuente, como
desmotivacion, ansiedad y desgaste, en consecuencia, también ocasiona menos
rentabilidad a la institucién, lo cual también le genera al colaborador la
preocupacion por conservar su puesto de trabajo (Anand & Srinath, 2021), por lo
cual cabe resaltar que este problema afecta tanto a paises emergentes y
subdesarrollados (Cares et al., 2022). Por otro lado, esto se suma al impacto en la
calidad de atencion, ya que el profesional de salud experimenta ademas
irritabilidad, desconcentracion y en algunos casos falta de empatia hacia el paciente
y familiares, por mencionar algunos, lo cual causa suma preocupacion pues afecta
negativamente en el proceso de recuperacion del paciente (Valero et al., 2020).
Ademas, que la calidad de atencién en el sector salud como otros sectores, debe
dirigirse a satisfacer sus demandas y a la busqueda de los déficit encubiertos, con
la instauracién de las medidas correctoras pertinentes, incluyendo actividades de
promocion y prevencién en la salud (Henao et al., 2021).

A nivel mundial, aproximadamente mas del 60% de colaboradores notifican
altos niveles de estrés que se vinculan al aumento significativo de la demanda de
servicios de salud (Organizacién de Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades [CDC], 2022). En Francia, se hall6 que el 20% de la poblacion
presenta estrés por miedo a perder su trabajo, el 30% indicar ir a menudo de prisa,
y otro 30% indica haber tenido algiin comportamiento hostil dentro de su empleo en
el ultimo afio (Instituto Nacional de Investigacién y Seguridad para la Prevencién de
Accidentes y Enfermedades Profesionales de Francia [INRS], 2022). En Estados
Unidos, se evaluo el estrés laboral de trabajadores de la salud y se encontré que el
43 % sufria de sobrecarga de trabajo, mientras que el 38 % informé experimentar
ansiedad o depresion (Asociaciéon Médica Estadounidense [AMA], 2021).

A inicios del COVID-19 la calidad de atencion en salud se ha visto afectada

por multiples motivos; pues los riesgos de salud se incrementaron y las instituciones



de salud tuvieron que interrumpirse y reorganizarse, motivos por los que la atencién
a los pacientes en tratamiento de problemas cardiovasculares y diabetes se tuvo
que suspender. Y por ello, los profesionales de salud capacitados y encargados de
esta area fueron reubicados a otras unidades de salud para contrarrestar la
enfermedad del COVID-19 (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

En Latinoamérica, el 42% de empleados en Chile presento niveles altos de
estrés (CNN Chile, 2019). Asimismo, se hall6 en el mismo pais que el estrés laboral
afecta al 74% de las mujeres y al 61% de los hombres (Editorial El Mostrador, 2021).
En Colombia en el personal asistencial de instituciones de salud, se encontr6é que
el 29% de encuestados presentaron un alto nivel de estrés laboral a nivel fisiol6gico
(Sarsosa & Charria, 2018).

En Pera, méas del 50% de peruanos sufre de estrés laboral crénico a causa
del trabajo desde casa y el desempleo, lo mencionado aumento durante el segundo
confinamiento de la actual pandemia (Lizama, 2021). A finales del primer afio luego
de la pandemia por el Covid-19, méas del 50% de colaboradores en Pert manifesté
haber sentido estrés durante sus jornadas de trabajo en plena pandemia, y el 72%
de ellos afirmo que como consecuencia experimentaron depresion (Mendoza,
2020).

La presente investigacion se realizara en los establecimientos del centro de
salud Micro Red de Ascope: (a) H.P. Ascope “Rosa Sanchez de Santillan”, (b) P.S.
Mocan, (c) C.S. 3 de octubre-Roma, (d) C.S. Casa Grande, ubicado en la Libertad,
Peru. El problema que se presenta es respecto a la calidad de atencién brindada
por el personal de salud (profesionales de la salud personal de enfermeria, médico,
obstetras, Nutricionistas, odontologos y psicologos (varones y damas) que laboran
en la Micro Red de Ascope) y en base a ello y al estrés debe mejorar la realidad
local, lo cual se debe al aumento de la demanda en los servicios de salud a causa
del COVID-19, y otras enfermedades dentro del pais, asi como también la falta del
personal del salud para darse abasto en la atencion de los pacientes, lo cual genera
sobrecarga laboral y probablemente un mal desempefio en la calidad de atencidon
brindada por el personal de salud.

Ante lo expuesto se formula el problema: ¢Existe relacion entre el estrés
laboral y la autopercepcion de la calidad de atencion en el personal de salud de las

instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 20227.



El estudio desde el punto de vista tedrico se justifica principalmente en dar a
conocer la relacion entre las variables de estudio “estrés laboral y autopercepcion
de la calidad de atencion brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
2022”. Y en base a los hallazgos encontrados, se plantearan posibles soluciones y
recomendaciones al problema hallado en beneficio de la sociedad. Es necesario
obtener mas evidencia sobre las variables estudiadas para asi mejorar la atencion
que vienen recibiendo los pacientes del centro de salud Micro Red en Ascope y asi
promover la salud en beneficio de los pobladores de Ascope. Por otro lado, la
investigacion se justifica desde el aporte tedrico pues busca incrementar
incrementara el conocimiento cientifico existente sobre las variables estudiadas, ya
que al conocer la relacion de las variables se permitiran proponer medidas de
solucién que disminuyan los indices de baja calidad de atencion por parte del
personal de salud. En cuanto a la justificacion practica, en esta investigacion, los
motivos fueron la carga de trabajo incrementada en parte por el Covid-19 y nuevos
casos de tuberculosis en Ascope; lo cual a su vez también genera condiciones
laborales insatisfactorias, por lo antes mencionado el estudio es original. Asimismo,
se busca conocer la relacién entre las variables y plantear estrategias para lograr
reducir el estrés laboral en el personal de salud de Ascope y mejorar por ende su
calidad de atencién. La investigacion beneficiara a toda la poblacién de Ascope y
ayudara a resolver un problema que afecta a la sociedad, el cual es que cada vez
es mas frecuente encontrar niveles altos de estrés laboral en el personal de salud.
Es decir, se ayudara a resolver un problema real, porque en la actualidad que
vivimos, el factor salud es un tema muy delicado debido a la Pandemia y escaso
control de la salud para la poblacion de nuestro pais. Y, en la justificacion
metodologia, esta investigacion ayudara a crear un nuevo instrumento para
recolectar datos en base a los hallazgos que presente. También ayudara en la
determinacién de la relacion entre 2 variables de estudio y sugiere como estudiar
mas adecuadamente a una poblacion, pues esta investigacion posee una poblacion
y muestra representativa y delimitada. Por ultimo, en base a la justificacion social,
este estudio aportara informacién valiosa sobre el actual escenario en el sector
salud en beneficio de la sociedad, es decir, si baja el estrés laboral de los
profesionales de salud, este a su vez mejorara su atencion y por ende la poblacion

sera beneficiada pues recibird una mejor calidad de atencion.



El objetivo general de esta investigacion es: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencidn en el personal de salud
de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope,
2022. Asi también, los objetivos especificos son: a) Identificar el nivel de estrés del
personal de salud en el personal de salud de las instituciones prestadoras de
servicios de salud de la Micro Red, Ascope, b) Establecer la relacion entre el estrés
laboral y la dimensién aspecto técnico - cientifico y profesional de la calidad de
atencién en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de
salud de la Micro Red, Ascope, c) Establecer la relacion entre el estrés laboral y la
dimensién relaciones interpersonales o interaccion proveedor — usuario de la
calidad de atencién en el personal de salud de las instituciones prestadoras de
servicios de salud de la Micro Red, Ascope, d) Establecer la relacién entre el estrés
laboral y la dimension aspectos del entorno o del confort de la calidad de atencion
en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la
Micro Red, Ascope.

Se formuld la hipétesis alterna: Existe relacion entre el estrés laboral y la
autopercepcion de la calidad de atencion en el personal de salud de las
instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Y la hipétesis nula es: No existe relacion entre el estrés laboral y la
autopercepcion de la calidad de atencién en el personal de salud de las

instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos a nivel mundial, Lima da Silva et al. (2017) en
Espafia describieron las condiciones sociales y psicoldgicas de enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos (UCI). La muestra estuvo compuesta por 134
profesionales de salud. Y el estudio fue transversal, donde se aplic6 como
instrumento de investigacion el inventario de Maslach Burnout (MB) y Self Reporting
Questionnaire. Como resultados se hall6 que el 55,3% de los colaboradores
encuestados presenta un estrés laboral, de los cuales el 72,5% presenta una
presion alta de estrés en el trabajo y concluyendo que el area de UCI de los
hospitales es donde se presenta mayor nivel de estrés laboral para quienes trabajan
en salud. Y como consecuencia del estudio, se hallé los altos niveles de estrés
laboral encontrados en la muestra de estudio son clave dentro del entorno de

trabajo y requieren mayor atencion.

Asi mismo, Zehra et al. (2017) en Pakistan buscaron establecer el vinculo
entre el estrés de trabajo y el compromiso de los empleados para con su
organizacion. La muestra estuvo compuesta por 1039 médicos. Y el disefio fue
transversal, donde se aplicaron cuestionarios de elaboracion propios de los autores
con escala de Likert. Resultando que el mayor porcentaje de varones presentan
mayor indice de estrés en el trabajo; y se concluyo las variables examinadas para

con su institucion se relacionan significativamente.

Del mismo modo, Durand et al. (2019) en Francia determinaron el grado de
estrés en el trabajo en el personal de servicios de urgencia de un hospital. La
investigacion utilizo el método de estudio transversal y descriptivo, con una muestra
de 166 trabajadores de salud. Obteniendo como resultado que el 27% presento
estrés laboral, el 19% manifestd niveles altos de insatisfaccion laboral y el 36%
indico tener temor a cometer errores. Llegaron a las siguientes conclusiones que la
tension laboral es superior en la poblacion activa francesa, la organizacion y

entorno laboral son los factores mayores del estrés laboral.

También, Mesa (2020) en Espafia establecio la relacion entre estrés laboral



percibido y ansiedad en un hospital, en una muestra de 258 trabajadores. Se uso6
una metodologia descriptiva, correlacional, de enfoque cuantitativo y como
instrumento la version castellana de la escala "The nursing stress scale - NSS" de
Gray-Toft y Anderson (1981). Los resultados hallados fueron el 56% de las mujeres
y el 39% de los hombres encuestados presentan niveles altos de estrés laboral.
Asimismo, se concluyo que tanto el estrés laboral y la ansiedad de los trabajadores

de un hospital en La Laguna se relacionan significativamente.

Ademas, Aldhuwayhi et al. (2021) en Arabia Saudita describieron los niveles
de estrés, los calmantes del estrés y los mecanismos de afrontamiento entre los
odontdlogos de Arabia Saudita en el contexto de pandemia. Se tuvo como muestra
a 206 profesionales de salud. El estudio fue descriptivo y se emple6 como
cuestionario la escala de puntuacion de estrés de Cohen. Los resultados mostraron
que, el 69% de varones y el 31% de mujeres evidenciaron un nivel alto de estrés
en el trabajo, ademas la mayoria del personal de salud usaban ver
TV/movillcomputadora (80%) como antiestrés, seguido de atracones (64%),
ejercicio (44 %), fumar (32 %), bricolaje (bricolaje; 23 %) y meditacion (17 %).
Concluyendo que el personal de salud masculino en Arabia Saudita es quien

presenta mayor nivel de estrés laboral.

También, Cuevas (2018) en Republica Dominicana buscé determinar la
relacion entre los niveles de estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de
atencién al paciente de un hospital. El estudio fue cuantitativo correlacional y
transversal. Los instrumentos aplicados fueron el inventario de estrés de Wolfgang
y el cuestionario de autopercepcion de calidad de Talamantes et al. (2009) a una
muestra de 35 profesionales de salud de turno mafiana y tarde. Los resultados
fueron hallados mediante Spearman e indicaron que existe relacion inversa

significativa (-,484) entre las 2 variables investigadas.

Asimismo, Lucero et al. (2021) en Ecuador determinaron el vinculo entre el
estrés en el trabajo y la autopercepciéon del personal de salud en un hospital, con
una muestra de 51 colaboradores. Y el disefio fue investigacion basica, no

experimental, transversal y descriptiva. Y los datos fueron evaluados mediante



Pearson. Ademas, se aplico el instrumento cuestionarios de estrés laboral y de
autopercepcion de salud. Como resultados se hall6 que los pacientes atendidos por
los profesionales de la salud son ignorados en un 84,51%. Asi mismo, los
colaboradores de enfermeria fueron quienes presentaron mayor estrés laboral en
un 98%. Concluyendo que existe una correlacion negativa alta (-0,837) entre la

autopercepcion de salud y el estrés laboral.

Del mismo modo, Molina et al. (2019) en Chile buscaron identificar los
factores de estrés en el trabajo que ocasionan riesgos en la salud del personal de
UCI. La muestra estuvo compuesta por 37 enfermeros. Y el disefio fue Estudio
descriptivo transversal. Se aplicé el instrumento NSS. Y como resultados se hallé
que el 48.6% prioriza a la carga de labores como factor principal de estrés en el
trabajo, asi también el 70% indico que la falta de personal capacitado incrementa
el ambiente psicoldgico tenso. Concluyendo que el estrés a causa del trabajo en el
departamento de enfermeria ocasiona un inadecuado control de los pacientes, a su
vez los factores psicolégicos estan mas presentes en comparacion a los factores

sociales.

También, Torrecilla et al. (2021) en Argentina describieron los niveles de
ansiedad y estrés laboral en el area de enfermeria de COVID-19. El estudio fue
descriptivo y transversal, la muestra fue de 52 enfermeros. Se aplicé un
cuestionario validado por cada variable. Y como resultados se hall6 que el 72%
posee un nivel elevado de estrés laboral, y ansiedad (14%). El 81% indico que se
debe al cansancio fisico durante el desarrollo de sus jornadas en el hospital,
mientras que el 77% indico que es debido al desgaste mental, por otro lado, el 73%
se sefiald6 como falto de energia y 75% presenta demasiadas preocupaciones. Y
por ultimo se concluyé que los niveles elevados de ansiedad y depresién se

relacionan significativamente entre si.

También, Cachiguango (2020) en Ecuador busco determinar como influye el
estrés laboral en la calidad de servicio que se brinda a los pacientes de un hospital.
La muestra fue conformada por 42 colaboradores de enfermeria de ambos sexos.

El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal y correlacional;



y se aplico el instrumento de la prueba de MB Inventory. Como resultados se hallo
que el 94% de encuestados son de género femenino; y del total de encuestados el
50% indican estar agotados emocionalmente a nivel bajo, otro 50% presenta
despersonalizacion moderada y en cuanto a realizacion personal se refiere a un
62%. Concluyendo que en el hospital que fue objeto de estudio el estrés laboral no

influye en cuanto a la buena calidad de atencion.

Ademas, Maldonado et al. (2020) en México analizaron el nivel de fatalismo
y estrés laboral durante el Covid-19 en personal de enfermeria. La muestra fue de
551 profesionales enfermeros. Y el estudio fue tipo cuantitativo, de alcance
correlacional, disefio observacional, transversal, no probabilistico y se aplico la
escala de fatalismo y escala de estrés relacionados a la actual pandemia. Como
resultados se hallé que el 3% de quienes fueron encuestados presento niveles altos
de estrés laboral, 60% nivel medio y el 37% un nivel bajo; asimismo, el 39%
presento fatalismo presente ante el hecho de un posible contagio. Concluyendo que
existe relacion negativa muy baja (-0,236) entre los constructos estudiados en

profesionales de enfermeria.

Igualmente, en Perd, Ramirez et al. (2022) en Tumbes determinaron el
vinculo entre el estrés en el trabajo y cumplimiento laboral de profesionales de
enfermeria en emergencia de un hospital. La muestra estuvo compuesta por 33
licenciados en enfermeria. Y el disefio fue nivel descriptivo-correlacional transversal
y un disefio no experimental se uso la correlacion de Spearman. Se aplicé la Escala
para medir el estrés laboral y la Guia observacional del enfermero. Como resultados
se hallé que el 78% de encuestados presenta estrés laboral y un nivel regular de
desemperio, lo cual hace notar que la mayoria de quienes laboran en el hospital
mencionado presentan momentos de sintomatologia fisica y psicolégica de estrés
laboral que se caracteriza por malestar general. Por ello se concluyd que existe
relacion significativa inversa (-,579) entre la presion laboral y la aceptacion de los

empleados en el departamento de atenciébn médica de emergencia.

Del mismo modo, Gémez et al. (2021) en Lima relacionaron el estrés laboral

y habitos parafuncionales en enfermeras de la Clinica Ricardo Palma. La muestra



se conformo por 152 enfermeras. Y el disefio fue enfoque cuantitativo de disefio
metodoldgico correlacional y transversal, y se aplicé el instrumento la escala de
Maslach. Como resultados se hall6 que el 52,6% de las licenciadas de enfermeria
presentan nivel de estrés moderado; el 37,5% presenta nivel de estrés severo y el
9,9% presenta nivel de estrés leve. Asi mismo, el 58,6% presenta habitos
parafuncionales y el 41,4% no presenta habitos parafuncionales. Concluyendo que
existe relacion negativa entre el estrés laboral y habitos parafuncionales en las

enfermeras encuestadas.

Ademas, Torres (2021) en Arequipa determino la relacidén entre estrés laboral
y satisfaccién del personal de enfermeria en un hospital publico. La muestra estuvo
compuesta por 36 personas. El estudio de Torres fue descriptivo, relacional,
transversal y se aplico el instrumento el Cuestionario de Demanda, Control y Apoyo
Social de Karasek. Como resultados importantes se hall6 que el 83% evidencio
estrés laboral alto, muy alto (2.8%), bajo (11.1%) y muy bajo (2.8%). Asi también el
39% evidencio satisfaccion laboral promedio, el 36.1% insatisfecho, el 8.3% muy
insatisfecho y el 16.7% satisfecho. Concluyendo la satisfaccién y estrés en el

trabajo guardan relacion significativa.

También, Del Rosario et al. (2021) en Lima Norte determinaron los niveles
del estrés del personal de enfermeria en hospitales de Lima Norte. La muestra
estuvo compuesta por 114 enfermeros del servicio de hospitalizacion y emergencia.
El estudio fue de enfoque cuantitativo, y su disefio metodoldgico no experimental,
descriptivo y transversal y se aplico el instrumento NSS. Como resultados se hallo
que, mas del 50% presenta estrés de nivel bajo de estrés laboral, el 41% nivel
medio y un minimo porcentaje representado por el 1,8% de nivel alto. En
conclusién, el personal profesional de enfermeria en su mayoria indica tener un

bajo nivel de estres.

Del mismo modo, Carrasco et al. (2020) en Chimbote determinaron la
relacion entre la satisfaccion y los estresores laborales del personal profesional de
enfermeria durante el pandemia COVID-19. El estudio fue correlacional y

transversal, efectuado a 60 colaboradoras de UCI por medio de 2 cuestionarios con



escala Likert. Se hallo como resultados que el 63% de colaboradoras presentan
estrés laboral y satisfaccion mediana, asi como el 52% presentan estrés personal.
Por ultimo, se concluy6 que se encontré asociacion significativa entre la satisfaccion

laboral y los estresores ambiental.

Igualmente, Calderdon & Rivas (2021) en Lima Peru describieron los factores
laborales y el vinculo que guardan con el estrés en el trabajo de enfermeria. La
muestra estuvo compuesta por la muestra de 70 licenciadas de enfermeria. La
investigacion fue descriptiva-correlacional y se aplicé el cuestionario de Fornés y
MB. Como resultados se hallé que los factores que se relacionan al entorno laboral
se presentan en un 53% del ambiente como: temperatura inadecuada en un 67%,
sobrecarga laboral en un 79% y clima de la organizacion poco saludable en un 64%.
Por dltimo, esta investigacion concluyo que existe un vinculo significativo entre las

2 variables estudiadas.

Asimismo, Ledn (2020) en La Libertad busco determinar la relacion entre el
estrés laboral y el estilo de vida. La muestra fue conformada por 66 del personal de
un hospital del estado, a quienes se aplicé 2 cuestionarios (PEPS-I del autor Nola
Pender en 1996 y MB). Se hallo como resultados que el 35% de encuestados
presenta niveles poco saludables de estilos de vida y estrés laboral alto en un 39%.
Ademas, el 52% presente un nivel saludable de estilos de vida, de los cuales el
33% posee estrés laboral a nivel medio. Y se concluy6 que la relacion entre los 2

constructos es negativa y al mismo tiempo significativa.

Ademas, Lecca (2020) en La Libertad determino la relacién entre el estrés
laboral y la comunicacion del personal que labora prestando asistencia en centros
de salud de la Libertad. Esta investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional y
transversal donde la muestra estuvo compuesta por 53 colaboradores a quienes se
aplicaron 2 cuestionarios de creacion propia de Lecca. Como resultados, el 70% de
los trabajadores encuestados una pésima comunicacion entre sus demas
comparieros y el 43% de ello presento niveles altos de estrés laboral. Concluyendo
con la existencia de relacion significativa entre el estrés laboral y la comunicacion.

Para profundizar sobre las 2 variables, esta investigacion se sustentara en teorias
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cientificas. La primera variable Estrés laboral, se refuerza en la teoria del Modelo
del desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist en 1996, este modelo de estrés
relacionado al trabajo es considerado como uno de los mas sélidos a través de los
anos, y se refiere a que el estrés laboral también se debe a la desigualdad entre el
esfuerzo de los profesionales y el cumplimiento de su trabajo y las recompensas

que recibe (Siegrist, 1996).

El estrés laboral, definido como una combinacién de un alto nivel mental
descontrolado y un bajo apoyo social que recibe el empleado por parte de sus
comparieros, o en un ambiente donde hay trabajo insuficiente, relaciones fuertes y
conflictos, es asi como la desigualdad puede ocurrir entre el individuo, su trabajo y
la organizaciébn donde trabaja, la incapacidad percibida para hacer frente a
condiciones de trabajo estresantes (Hernandez et al., 2012). Asi mismo, es la
percepcion que tiene una persona de su lugar de trabajo, comenzando con
sentimientos de ansiedad o sentimientos que otros no pueden manejar, por lo que
los empleados en el lugar de trabajo comienzan a sentirse emocionalmente o

incluso sin interés (Dollard et al., 2019).

Ademas, segun ideas generalizadas, el estrés bueno permite que los
empleados se desempefien al maximo, mientras que el estrés malo enferma a las
personas (Deng et al., 2019), pues es la reaccion a una situacion estresante que se
va instalando con el tiempo; ya que todos los dias en el trabajo se tiene la impresion
de que lo que se pide en el ambito profesional supera las capacidades del
colaborador (Wainwright & Michael, 2002). El estrés laboral es, por tanto, un
conjunto de reacciones fisicas y emocionales nocivas que pueden producirse en
caso de conflictos entre lo que demanda a nivel laboral el trabajador y el grado de
control que ejerce el trabajador sobre la satisfaccion de dichas demandas (Ornek &
Esin, 2020).

Asi como también se menciona que es un ejemplo de cambios que se dan
en condiciones donde los colaboradores estan frente a tareas no relacionadas a
sus conocimientos, experiencia o cualidad (Hernandez et al., 2012). El estrés

relacionado con el trabajo, malas condiciones de trabajo e insatisfaccion con el
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salario juegan un papel importante y estan vinculados a una mayor intencion de los
profesionales sanitarios de dejar su profesion antes y para poder responder a
peticion de los profesionales de la salud, por lo tanto, es esencial contar con buenas
condiciones para trabajar en el sistema de salud (Salinas, 2012).

Cabe destacar que los factores que crean un alto nivel de estrés estan
influenciados por condiciones relacionadas con la institucion donde laboran, como
factores externos e internos, pues el estrés ocupacional se relaciona con la
ausencia de gestion y organizacion existente en un ambiente de trabajo influyente
de forma negativa en el desempefio de los trabajadores (Yoon et al., 2018), lo cual
conduce al ausentismo en el lugar de trabajo provocando un incremento de carga
laboral, como resultado de las demandas laborales de hoy, hay presion para
trabajar; ademas, el empleado entiende el estrés como un todo, le ayuda a estar
alerta, motivado y en situaciones que le permitan trabajar y aprender, pero esto en
funcion del material del que disponga y de la identidad de cada individuo (Rabei et
al., 2020).

El estrés es el conjunto de reacciones desencadenadas por el organismo
para adaptarse y afrontar una situacion percibida como dificil o0 amenazante, asi
como también se considera el verdadero mecanismo de defensa, el estrés es por
tanto una reaccion humana e instintiva de adaptacion natural a un acontecimiento,
ya sea personal o profesional. Un concepto interesante destaca al estrés laboral es
un fendmeno que afecta a muchas personas, a pesar de las diversas medidas
implantadas en las organizaciones, lo cual se da en un nuevo entorno con nuevas
formas de trabajar, como la oficina en casa, que poco a poco se esta convirtiendo
en parte de los habitos profesionales, los limites entre la vida profesional y la vida

personal son cada vez mas difusos (Selamu, 2017).

Esto puede causar mucho estrés para algunas personas que no pueden
encontrar un escape de la presion del trabajo en su entorno personal (Hernandez
et al., 2012). En otro contexto, el estrés en el trabajo también puede ser causado
por un mal ambiente o condiciones de trabajo particularmente dificiles con

repercusiones terribles como el acoso moral, por ejemplo (Brunner et al., 2019).
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En cuanto a las dimensiones del estrés laboral, son las manifestaciones
psicosomaticas, las enfermedades psicosomaticas a causa del estrés laboral
presentan sintomas fisicos cuyo origen esta ligado, al menos en parte, al estado
psiquico (Hernandez et al., 2012). Por lo tanto, aparecen como la expresion
corporal de las tensiones psicoldgicas: dolor, pardlisis, calambres, espasmos,
ataques convulsivos (Hultén et al., 2022). Las enfermedades psicosomaticas se
materializan a través de sintomas fisicos que afectan a un érgano y cuyas causas
son esencialmente emocionales; estas causas psicologicas pueden ser brutales
(muerte, divorcio, separacion, accidente, pérdida del trabajo, etc.), hacer que las
defensas naturales del trabajador bajen repentinamente y provoquen efectos
negativos (Wainwright & Michael, 2002).

La caida de las defensas naturales que puede provocar una enfermedad no
es solo el resultado de un trauma, sino que puede darse en personas con un nivel
de ansiedad permanentemente alto, o con estados depresivos, 0 que viven en
situaciones de angustia moral, estrés y tensioén durante mucho tiempo; cuando
estas condiciones duran mucho tiempo, el aparato psiquico agotado puede dejar
de ser capaz de mantener el equilibrio y descompensarse en un modo psiquico o
en un modo somético (Havermans et al., 2018). También se indica que el dolor
psicosomatico es el dolor fisico causado o aumentado por factores mentales y
emocionales (Salinas, 2012). Puede ser inducida por una situacién de estrés
cronico (conflictos profesionales o familiares, dificultades econémicas, etc.) o como
consecuencia de una emocion fuerte, a veces enterrada y sin digerir (separacion,

shock emocional, abandono, duelo, etc.) (Purohit & Vasava, 2017).

Como regla general, el dolor psicosomatico se da cuando se han eliminado
otras causas y no hay un significado fisico para el dolor. El diagnéstico se confirma
por la existencia de una situacion psicosocial, personal o profesional dificil,
especialmente si un trauma o molestia psiquica precedié a la aparicion del dolor
(Hernandez et al., 2012). Cuando la psique esta desequilibrada, y en caso de
estrés, el cuerpo sufre cambios bioguimicos hormonales y neuroldgicos (sistema

nervioso autbnomo) que pueden perturbar el conjunto de la organizacion (Farahat
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et al., 2021), estos cambios conducen, especialmente durante el estrés crénico, a
un aumento del tono muscular y a la acidosis tisular y, por lo tanto, provocan rigidez

e inflamacion del sistema musculoesquelético (Selamu, 2017).

Este fenomeno esta ligado a la aparicion de tension, dolor y reumatismo en
personas que se encuentran bajo estrés constante. Si una estimulacion emocional
es de corta duracion, el organismo vuelve a su estado de equilibrio una vez que las
cosas se han (Wainwright & Michael, 2002). Por el contrario, si se trata de una
emocion fuerte, repetida o prolongada en el tiempo, el organismo tiene dificultades
para restablecer el equilibrio y pone en marcha fendémenos adaptativos y
compensatorios que son sefiales de alerta: trastornos del suefio, trastornos
funcionales, cansado, dolor y tension, cambio de postura, compensacion

alimentaria, adicciones (Hernandez, 2010).

El dolor psicosomatico puede localizarse en cualquier parte del
cuerpo. Generalmente se acompafan de tensiones musculares, ligamentosas o
fasciales dificiles de liberar con las técnicas manuales habituales (Dagget,
2016). Dolores de cabeza, de espalda y de estdbmago son algunas de las quejas
mas comunes: el dolor de cabeza o la migrafia a menudo se asocian con
trastornos emocionales, eventos relacionados con el estrés o trauméticos, el dolor
psicosomatico de origen visceral se localiza generalmente en el estbmago, intestino
o colon; ocurren después de una molestia y el dolor de espalda crénico a menudo
también tiene una connotacion psicosomatica (espalda, cervical, trapecio, etc.)
(Yoon et al., 2018).

En segundo lugar, motivacion laboral, se refiere a la forma de lograr un alto
nivel de logro de los objetivos organizacionales, de la misma depende la
satisfaccion de las necesidades de cada individuo pueden universales (Hernandez,
2010). Por ejemplo, un empleado motivado en su trabajo suele ser mejor que varios
empleados desmotivados y para promover su bienestar laboral tanto como sea

posible, existen varios métodos a implementase en las empresas (Salinas, 2012).

En tercer lugar, condiciones laborales, las cuales abarcan aspectos
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materiales (limitaciones fisicas, medios, condiciones sanitarias, etc.), organizativos
(tiempo de trabajo, ritmo de trabajo, autonomia y libertad de accién, etc.) y
psicosociales (relaciones con los clientes, jerarquia y comparieros, sentimiento de
utilidad, etc.), en que se desarrolla la actividad profesional (Herndndez et al., 2012).
El trabajo tiene muchos efectos, positivos o0 negativos, sobre la salud fisica y
mental, y es la forma en que se organiza lo que puede mejorarlo o debilitarlo
(Brunner et al., 2019). Por ejemplo, tener los medios para hacer un trabajo de
calidad es un factor de bienestar psicoldgico; o bien, las consecuencias negativas
de llevar cargas pesadas se mitigan si la organizacion da tiempo para realizar los
gestos adecuados, limita su repeticion, pero también si hay un colectivo de trabajo

en el que apoyarse (Wainwright & Michael, 2002).

Las malas condiciones de trabajo pueden dar lugar a diversos trastornos:
sensacion de inutilidad o incluso depresion, fatiga, desgaste, trastornos
musculoesqueléticos o cardiovasculares, canceres, accidentes, etc. Por eso es
necesario observar las condiciones de trabajo en todas sus dimensiones
cuestionando al propio trabajador porque es el mejor conocedor (Dollard et al.,
2019).

Y en cuarto lugar, la demanda laboral, esta dimension es concerniente a la
cantidad de horas laboradas que se ejecutan en un puesto de trabajo, de igual modo
se refiere a la eficacia implicada, periodicidad, regularidades y nivel de
concentracion para desarrollar las labores pertenecientes a la plaza cubierta
(Hernandez, 2010).

Por otro lado, la Autopercepcion de la Calidad de atencion, es definida como
la autoconciencia del ser humano, e importante para profesionales en salud que
constantemente estan en interaccion con una variedad de pacientes; por medio de
la percepcion, el individuo busca comportamientos adaptativos sobre la base del
conocimiento extraido de todo lo que ocurre en su entorno en especial de caracter
informativo, pues ello origina modificaciones en su accionar (Sierra et al., 2009). La
percepcion se influencia por variedad de factores vinculados a la salud y animo de

quien lo observa, formacion, antecedentes culturales, perspectivas de enfermedad,
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longevidad y motivacion; por todo ello, se dice que estd organizado por la

motivacion, aprendizaje, pensamiento y capacidad de vida (Donabedian, 1988).

Estos factores son importantes cuando se habla de la autopercepcion; asi
también el profesional que presta servicios en el sector salud percibe su propio
desemperio en base a la calidad del servicio que da a sus pacientes (Marin et al.,
2017). La percepcion va més alla del nivel de la inteligencia solamente, se
manifiesta en el dominio publico, por lo tanto, incluye un estudio de todos los
aspectos del cuidado de la salud (Ayuso & De Andrés, 2015). En este sentido, la
autoconciencia es un indicador importante, ya que permite una identidad y una
confianza mas segura sobre competencias puntuales a nivel profesional y la falta

de estas (Gonzales et al., 1994).

En cuanto a las dimensiones de la autopercepcion de la calidad de atenciéon
son: en primer lugar, Aspecto técnico — cientifico y profesional, incluye un
prerrequisito para la atencién brindada por los prestadores de salud, que incluye
principalmente el conocimiento de informacion sistémica y pautas de intervencion
basadas en evidencia cientifica y, por lo tanto, validadas (Sierra et al., 2009). El
objetivo es resolver el problema del paciente de manera efectiva, segura y rapida,
de modo que un equipo de profesionales en activo pueda garantizar que las
necesidades multidimensionales del paciente se satisfagan por completo
(Donabedian, 1988). Brindar calidad (técnica y cientifica) es propio de la indole del
personal de salud, pues se tiene por finalidad promocionar la autonomia del
individuo para poder desarrollar sus habilidades, realizando lo correspondiente y
propio a sus habitos si mantuviera energia y fuerza que le obstaculiza poseer

alguna enfermedad (Torres & Vasquez, 2015).

En segundo lugar, las relaciones Interpersonales interaccion proveedor -
usuario, en este punto se refiere a considerar la presencia de otra persona, en la
gue el paciente busca atencién y saber que el profesional que lo atiende tiene la
capacidad de cuidarle (Varo, 1994), asimismo, es el punto de partida para conocer
al paciente y su familia, poniendo en practica todas las habilidades de

comunicacién, comprension y apoyo para cumplir con éxito las perspectivas de

16



quienes piensan en una solucién a sus problemas reales o posibles malestares
(Sierra et al., 2009). Esta practica incluye no solo a los pacientes y sus familias,
sino a todos los miembros involucrados en el cuidado; la comunicacion con los
compafieros, la empatia en situaciones dificiles y el exceso de trabajo exige un

sentido de cooperacion y solidaridad entre sus miembros (OMS, 2005).

Solo el personal que puede comunicarse bien, ayudarse y apoyarse entre si,
podra darle al paciente la fe, esperanza y paz que necesita para su recuperacion
(Sierra et al., 2009). También se considera como la relacion entre profesionales de
la salud y enfermeria, ya que cuando existe una situacion de respeto, atenciéon y
justicia entre sus miembros y la industria de la salud, todos tienen el sentimiento de
compartir los mismos objetivos, es decir, trabajar juntos por el bien comun del
paciente (Gonzales et al., 1994). La relacion proveedor usuario, en este punto es la
naturaleza del cuidado por parte del profesional de salud, lo que resulta en una
relacion duradera entre el proveedor y usuario; la interaccién incluye comunicacion
verbal y no verbal, sefiales visuales que indican concentracion e interés en lo que
afecta al paciente (Sierra et al.,, 2009); ademas, saber escuchar es un paso
importante para determinar qué es realmente lo que sucede al paciente, qué parte
de su desarrollo personal, familiar y profesional se ha visto comprometido, asi como
qué se espera del profesional en salud que lo atiende (Varo, 1994).

En tercer lugar, aspectos del entorno o del confort, se refiere al espacio en
el que necesita estar un paciente que requiere cuidados debe tener caracteristicas
gue apoyen su recuperacion y dependan de la existencia de una condicion de
vulnerabilidad y derechos humanos basicos (Sierra et al., 2009). Las caracteristicas
deseadas por el paciente incluyen: higiene y comodidad del equipo; proteccion de
seguridad personal y control de acceso para visitantes a la sala de pacientes (OMS,
2005). Y para su reposo, otros factores importantes son el control de la iluminacion,
ruidos, ventilacion, temperatura; pues el cuidado sobre esto le significa al paciente
gue los profesionales en salud respetan y consideran su dignidad de ser humano,
asi como también, se preocupan por su proceso de recuperaciéon (Ayuso & De
Andrés, 2015). Lograr un perfecto equilibrio entre los aspectos de la calidad de

atencion en los profesionales de salud a los pacientes hace que el proceso de
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atencion sea importante y eficaz, mas no improvisado, por lo que es fundamental

asegurar una gestion que se supervise constantemente (Donabedian, 1988).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicativa, la cual se emplea para la resolucion de
una problematica practica y especifica que concierne a la sociedad
(Hernandez et al., 2018).

Asimismo, se aplicé el enfoque cuantitativo, el cual tiene como objetivo
cuantificar los datos obtenidos por medio la investigacion confiable y rigurosa,
gue se valide en procedimiento de indole mateméatico y mediante un software

estadistico que funcione como soporte (Serrano, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental descriptivo -
correlacional de corte transversal, pues no se manipul6é deliberadamente las
variables de estudio y se realiz6 en un determinado periodo (Baena, 2017). El
estudio fue descriptivo - correlacional y de disefio de corte transversal, cuyo
objetivo principal es describir los constructos implicados en la investigacion,
en el caso de las investigaciones correlacionales, estas buscan establecer la
relacién entre 2 variables de estudio en un espacio de tiempo establecido
(Nifio, 2021).

Esquema del diseiio:
/ ¥

r
M

\Oy

Donde:

m = Muestra de estudio
Ox = Estrés laboral

Oy = Autopercepcion de la Calidad de atencion
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r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Estrés laboral
Dimensiones:
- Manifestaciones psicosomaticas
- Motivacion laboral
- Condiciones laborales

- Demanda laboral

Variable 2: Autopercepcion de la Calidad de atencion
Dimensiones:

- Aspecto técnico — cientifico y profesional

- Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario

- Aspectos del entorno o del confort

La matriz de operacionalizacion de variables se elabora y alojo en anexo 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién se integré por 80 profesionales de la salud, compuesto por el
personal de enfermeria, meédico, obstetras, Nutricionistas, odontélogos y
psicologos (varones y damas) de los establecimientos de la Micro Red de
Ascope — 2022.

Cuadro 1. Personal detallado por establecimientos de la Micro Red de
Ascope - 2022

Establecimientos N° profesionales de salud
H.P. Ascope “Rosa Sanchez de Santillan” 41
P.S. Mocan 5
C.S. 3 de Octubre - Roma 9
C.S. Casa Grande 25
Total 80
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Nota. Elaboracion propia

Criterios de seleccion
Criterios de Inclusién
- Personal de salud que labora en las diferentes IPRESS de la Micro
Red, Ascope en los establecimientos: (a) H.P. Ascope “Rosa Sanchez
de Santillan”, (b) P.S. Mocan, (c) C.S. 3 de Octubre-Roma, (d) C.S.
Casa Grande.
- Personal de salud que acepten participar del estudio que labora en
las diferentes IPRESS de la Micro Red, Ascope.
- Personal de salud que trabajen en las diferentes modalidades mayor

de 6 meses en las diferentes IPRESS de la Micro Red, Ascope.

Criterios de Exclusion

- Personal de salud que trabaje en las diferentes IPRESS de la Micro
Red, Ascope y que no acepte participar del estudio de investigacion.
- Personal de salud en las diferentes IPRESS de la Micro Red, Ascope

en las areas de administracion, limpieza y vigilancia.

3.3.2. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia porque se considerd

trabajar con toda la poblacion como parte de la muestra de estudio.

3.3.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis se conformé por cada colaborador de salud
perteneciente a los siguientes establecimientos de: (a) H.P. Ascope “Rosa
Sanchez de Santillan”, (b) P.S. Mocan, (c) C.S. 3 de octubre-Roma, (d) C.S.
Casa Grande, pertenecientes a la Micro Red de Ascope entre personal de
enfermeria, meédico, obstetras, Nutricionistas, odontélogos y psicélogos

(varones y damas).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: La técnica que se utilizo fue la encuesta.

Instrumento de investigacion: Se utilizd como tipo de instrumento el

cuestionario.

Estuvo conformado por 2 cuestionarios, los cuales se detallan a continuacion:
El cuestionario de estrés laboral de Hernandez et al., (2012) adaptado por
Arévalo Castillo y Lora Loza (2022). Este cuestionario cont6 con 38 items, en
escala de Likert con 5 opciones. El cuestionario de estrés laboral de
Hernandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022). Este
cuestionario cuenta con 38 items, en escala de Likert con 5 opciones. El
baremo establecido a nivel general es: estrés laboral leve (38 - 88 puntos),
moderado (89 - 139 puntos) y alto (140 - 190 puntos). En cuanto a las
dimensiones del estrés laboral, los baremos son los siguientes para:
Manifestaciones psicosomaticas (leve: 11 - 25 ptos, moderado: 26 - 40 ptos 'y
alto: 41 - 55 ptos), Motivacién laboral (leve: 16 - 37 ptos, moderado 38 - 59
ptos y alto: 60 - 80 ptos), Condiciones laborales (leve: 5 - 11 ptos, nivel
moderado 12 - 18 ptos y nivel alto: 19 - 25 ptos) y Demanda laboral (leve: 6 -
14 ptos, moderado 15 - 23 ptos y alto: 24 - 30 ptos).

Y el cuestionario para medir la autopercepcion de la calidad de atencion
brindada por el personal de salud de Sierra et al., (2009) adaptado por la
autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022). Este cuestionario cuenta con 25
items, en escala de Likert con 5 opciones. El baremo establecido a nivel
general es: muy desfavorable (25 - 43 ptos), desfavorable (44 - 62 Ptos),
favorable (63 - 81 Ptos) y muy favorable (82 - 100 Ptos). En cuanto a las
dimensiones de la autopercepcion de la calidad de atencion, los baremos son
los siguientes para: Aspecto técnico — cientifico y profesional (muy
desfavorable (7 - 12 Ptos), Desfavorable (13 - 18 Ptos), Favorable (19 - 24
Ptos), Muy Favorable (25 - 28 Ptos), Relaciones Interpersonales interaccion

proveedor - usuario muy desfavorable (12 - 21 Ptos), Desfavorable (22 - 31
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Ptos), Favorable (32 - 41 Ptos) y Muy Favorable (42 - 48 Ptos), Aspectos del
entorno o del confort muy desfavorable (6 - 10 Ptos), Desfavorable (11 - 15
Ptos), Favorable: (16 - 20 Ptos) y Muy Favorable (21 - 24 Ptos).

Validez y confiabilidad

Para la validez del estudio, los cuestionarios fueron validados por 05 expertos
con grado académico de Licenciado, Magister y Doctor, quienes procedieron
a calificar y aprobar los cuestionarios bajo el formato de V-Aiken con un valor
de 1.0 lo cual denota una alta validez de los instrumentos, haciendo uso de
los criterios correspondencia, claridad, coherencia logica, suficiencia y

pertinencia. (Ver Anexo 04)

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se aplico los 2 instrumentos
a un grupo piloto de 20 profesionales de salud que no pertenece a la muestra
de investigacion, pero que al mismo tiempo posee similares caracteristicas. El
alfa de Cronbach para la variable: Estrés laboral es 0,950 y para la variable:
autopercepcion de la calidad de atencion es 0,989; ambos valores obtenidos
por los 2 constructos indican que los instrumentos a utilizarse en la

investigacion poseen una muy alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Inicialmente se entregaron los documentos solicitando los permisos
correspondientes para realizar la investigacion al personal profesional de
salud, respetando el anonimato de los participantes.

Asi también, se procedio a la recoleccion de los datos mediante la creacion
de grupo de WhatsApp donde se informé el procedimiento y fecha para
aplicar los instrumentos, para lo cual se procedié a enviar los enlaces de los
cuestionarios virtuales generados en Google Form.

Luego, cuando se aplicaron los instrumentos, se mantuvo revision y
supervision continua de las respuestas ingresadas por los encuestados en

Google Form.
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- Posteriormente con la data obtenida se procedi6é a analizarla por medio de
Excel y luego SPSS version 25.

- Luego se realiz6 el andlisis cuantitativo calculando las frecuencias simples 'y
medias, andlisis porcentuales correspondientes de las variables y sus
respectivas dimensiones, y en cuanto el analisis inferencial, primero se
determind si los datos de la encuesta guardaban una distribuciéon normal o
no, para escoger el estadistico a utilizar, resultando que los datos recogidos
no guardan una distribucién normal, y por ende se utilizo el estadistico de

Rho de Spearman.

3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion, se utilizé el paquete estadistico SPSS version
25, dimensionando cada una de las variables para posteriormente realizar el
estudio correspondiente en las tablas cruzadas segun los objetivos general y
especificos.

Asimismo, se empleo la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov donde
se determind que los datos recolectados no guardan una distribucién normal,
por el cual, para hallar las correlaciones se utiliz6 el estadistico Rho de
Spearman y Sig. (0,05). También, se realizaron los analisis: descriptivo e
inferencial y se utilizaron tablas para explicar los resultados hallados en la
poblacion establecida, asimismo, se emplearon gréficos y figuras que permitan
comprender mejor la informacion obtenida en las encuestas sobre la

investigacion propuesta.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tom6 en cuenta las Pautas éticas
internacionales para la investigacion vinculada a la salud humana, creadas por
el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Meédicas
(CIOMS, 2016) en cooperacidon con la OMS, para el desarrollo de
investigaciones donde participen individuos en el Perd. Asi también, se
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respet6 el anonimato de los participantes (personal de salud), asimismo, la
informacion que se utilizo en la presente investigacion respet6 los derechos a
la propiedad intelectual, principios de autonomia, beneficencia, justicia,
credibilidad y aplicabilidad. Asi mismo, la investigacibn se sometié a
requerimientos éticos de la Universidad Cesar Vallejo y la prueba de no copia

mediante Turnitin, el cual es un servicio de prevencion de plagio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre Estrés Laboral y Autopercepcion de la Calidad de atencion en el personal de
salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Autopercepcion de la Calidad de atencion

Estrés Muy Desfavorable Favorable  Muy favorable Total
Laboral desfavorable

N° % N° % N° % N° % N° %

Leve 0O 000% O 000% O 0.00% 6 7.50% 6 7.50%
Moderado 0O 000% O 0.00% 18 2250% 2 250% 20 25.00%

Alto 1 130% 50 6250% 3 3.80% 0 0.00% 54 67.50%

Total 1 1.30% 50 6250% 21 26.30% 8 10.00% 80 100.00%

Nota: Base de datos

Valor — Rho Spearman Sig. (bilateral)
-,866 0,000

En la tabla 1 observamos que del total de profesionales de salud presentan Estrés
Laboral leve y Autopercepcion de la Calidad de atencién Muy favorable (7,5%),
moderado - favorable (22,5%) y Muy favorable (2,5%). Por dltimo, el personal de
salud encuestado que presenta un nivel de estrés alto presenta también
Autopercepcion de la Calidad de atencion Muy desfavorable (1,3%), Desfavorable
(62,5%), Favorable (26,3%) y Muy favorable (10%). Asimismo, los resultados que
se muestran en la tabla 1 se refieren sobre la correlacion para prueba de hipotesis
general a una correlacion inversa negativa fuerte (-0,866) y Sig. (0,000) lo cual
significa que al existir un alto nivel de Estrés laboral habra un nivel desfavorable de
Autopercepcion de la Calidad de atencion en los profesionales de la salud de los

establecimientos de la Micro Red de Ascope.
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Tabla 2

Nivel de Estrés Laboral del personal de salud de las instituciones prestadoras
de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022

Estrés Laboral Frecuencia Porcentaje

Leve 6 7,5
Moderado 20 25,0
Alto 54 67,5
Total 80 100,0

Nota: Base de datos

La tabla 2 indica que la percepcidn de los profesionales de la salud de los
establecimientos de la Micro Red de Ascope sobre el estrés Laboral en su centro
de trabajo se encuentra en un nivel Alto para el 67,5%; Moderado para el 25% y

Leve para el 7,5%.
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Tabla 3

Relacion entre Estrés Laboral y Aspecto técnico - cientifico y profesional en el personal de
salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022

Aspecto técnico - cientifico y profesional

Estrés Muy Muy Total
Laboral desfavorable Desfavorable  Favorable favorable
N° % N° % N° % N° % N° %
Leve 0 0.00% 0 0.00% 2 25% 4 5,0% 6 7.50%

Moderado 0O 000% 0 0.00% 20 25,0% 0 0,00 20 25.00%

Alto 2 2,5% 52 65,0% 0 0.00% O 0.00% 54 67.50%

Total 2 25% 52 650% 22 275% 4 5.00% 80 100.00%

Nota: Base de datos

Valor — Rho Spearman Sig. (bilateral)
-,844 0,000

En la tabla 3 observamos que del total de profesionales de salud presentan Estrés
Laboral leve consideran al mismo tiempo que en cuanto al aspecto técnico —
cientifico y profesional es favorable en un 2,5% y muy favorable con un 5%.
Mientras que aquellos que presentan Estrés laboral moderado consideran al mismo
tiempo que en su aspecto técnico — cientifico y profesional es favorable en un 25%.
Por ultimo, el personal de salud encuestado que presenta un nivel de estrés alto
presenta también Aspecto técnico - cientifico y profesional Muy favorable en un
2,5% y Desfavorable para el 65%. Asimismo, los resultados mostrados en la tabla
3 refieren que la correlacion existente es inversa negativa fuerte (-0,844) y Sig.
(0,000) lo cual significa que al existir un alto nivel de Estrés laboral habra un nivel
desfavorable de Aspecto técnico - cientifico y profesional en los profesionales de la

salud de los establecimientos de la Micro Red de Ascope.
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Tabla 4

Relacion entre Estrés Laboral y Relaciones Interpersonales interaccion proveedor —
usuario en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de
la Micro Red, Ascope, 2022

Relaciones Interpersonales interaccion proveedor -
usuario

Estrés Total
Laboral Muy Desfavorabl Favorable Muy
desfavorable e favorable
N° % N° % N° % N° % N° %
Leve 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 7,5% 6 7,5%

Moderado 0O 00% 2 25% 17 213% 1 1,3% 20 25,0%

Alto 1 13% 53 663% O 0,0% 0 0,0% 54 67,5%

Total 1 13% 55 688% 17 213% 7 8,8% 80 100.00%

Nota: Base de datos

Valor — Rho Spearman Sig. (bilateral)
-, 7122 0,000

En la tabla 4 observamos que del total de profesionales de salud que presentan
Estrés Laboral leve consideran al mismo tiempo que poseen Relaciones
Interpersonales interaccion proveedor - usuario Muy favorable (7,5%). Mientras que
aguellos que presentan Estrés laboral moderado consideran al mismo tiempo
poseen Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario desfavorable
(2,5%), Favorable (21,3%) y Muy favorable (1,3%). Por ultimo, el personal de salud
encuestado que presenta un nivel de estrés alto presenta también poseen
Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario Muy desfavorable
(1,3%) y Desfavorable (66,3%). Asimismo, los resultados mostrados en la tabla 4
indican que la correlacion existente es inversa negativa fuerte (-0,722) y Sig. (0,000)
lo cual significa que al existir un alto nivel de Estrés laboral habra un nivel
desfavorable de Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario en los

profesionales de la salud de los establecimientos de la Micro Red de Ascope.
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Tabla b

Relacion entre Estrés Laboral y Aspectos del entorno o del confort en el personal de
salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope,
2022.

Aspectos del entorno o del confort

Estrés Muy Muy Total
Laboral desfavorable Desfavorable  Favorable favorable
N° % N° % N° % N° % N° %
Leve 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 7,5% 6 7,5%

Moderado O 00% O 00%» 20 250% O 0,0% 20 250%

Alto 2 25% 48 600% 4 500 O 00% 54 675%

Total 2 25% 48 600% 24 300% 6 75% 80 100,0%

Nota: Base de datos

Valor — Rho Spearman Sig. (bilateral)
-,827 0,000

La tabla 5 demuestra que del total de profesionales de salud que presentan Estrés
Laboral leve consideran al mismo tiempo que brindan Aspectos del entorno o del
confort Muy favorable (7,5%). Mientras que aquellos que presentan Estrés laboral
moderado consideran al mismo tiempo brindan Aspectos del entorno o del confort
Favorable (25%). Por ultimo, el personal de salud encuestado que presenta un nivel
de estrés alto presenta también brindan Aspectos del entorno o del confort
Favorable Muy desfavorable (2,5%), Desfavorable (60%) y Favorable (5%).
Asimismo, los resultados mostrados en la tabla 5 indican que la correlacion
existente es inversa negativa fuerte (-0,827) y Sig. (0,000) lo cual significa que al
existir un alto nivel de Estrés laboral habra un nivel desfavorable de Aspectos del
entorno o del confort en el personal de salud de los establecimientos de la Micro

Red de Ascope.
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V. DISCUSION

En la actualidad, el estrés laboral es un problema de salud sumamente importante,
lo cual se debe a que frecuentemente observamos que los seres humanos tienen
un ritmo muy acelerado de vida, no solo a nivel laboral, personal y social. Ahora
bien, esta situacion se da de manera intensa en los profesionales de salud, pues
ellos constantemente suelen afrontar situaciones llenas de tension, debido al
estado de salud de los pacientes quienes acuden a ellos en busca de mejorar sus
dolencias y conjuntamente al paciente, el profesional de salud debe interactuar con
los familiares, lidiar con las situaciones de conflicto dentro de su entorno laboral y
condiciones fisicas que requiere su profesion. Y es por ello por lo que este estudio
se efectud a los profesionales de la salud de Peru, compuesto por el personal de
enfermeria, médico, obstetras, Nutricionistas, odontologos y psicélogos (varones y

damas) de los establecimientos de la Micro Red de Ascope — 2022.

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencién que brinda el
personal de salud a los pacientes que acuden a las Instituciones prestadoras de
salud de la Micro Red, Ascope, 2022. Y se hall6 que, el estrés laboral del personal
de salud de los establecimientos de la Micro Red, Ascope con su autopercepcion
de la calidad de atencion brindada, guardan una correlacion inversa negativa fuerte
(-0,866); lo cual significa que, a mayor nivel de Estrés laboral, el nivel de la
Autopercepcion de la Calidad de atencion disminuird en los profesionales de la
salud de los establecimientos de la Micro Red de Ascope.

Asimismo, se relaciona con el Modelo del desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de
Siegrist en 1996, el cual se refiere a que el estrés laboral se debe a la desigualdad
entre el esfuerzo de los profesionales, cumplimiento de su trabajo y las
recompensas que recibe. Por lo tanto, se evidencia en la presente investigacion la
presencia de estas caracteristicas en los profesionales de la salud que laboran en
los establecimientos de la Micro Red de Ascope respecto a su estrés laboral y que
a su vez de relaciona con su Autopercepcion de la Calidad de atencién, pues estos

estan en constante interaccion con los pacientes (Sierra et al., 2009), quienes

31



acuden a los centros de salud en busca de mejora en cuanto a su estado de salud,
sin embargo los niveles altos de estrés en el trabajo interfieren en cuanto a un

favorable desemperio en la calidad de atencion a los pacientes.

También se encontré coincidencia con el objetivo general planteado en esta
investigacion con Cuevas (2018) en Republica Dominicana, quien hallé una relacion
inversa significativa (-,484) entre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad
de atencién al paciente de un hospital. Asi como también se coincide con Ramirez
et al. (2022) quienes hallaron la existencia de relacion significativa inversa (-,579)
entre el estrés y el cumplimiento laboral del personal de salud en emergencia de un
hospital, ademas de que al igual que en los establecimientos de la Micro Red de
Ascope donde los niveles de estrés sobresalen por encontrarse en un alto nivel, asi
también se encontré que mas del 70% de colaboradores de salud presenta estrés
laboral y un nivel regular de desempefio, lo cual hace notar que la mayoria de
quienes laboran en el hospital mencionado presentan momentos de sintomatologia
fisica y psicologica de estrés laboral que se caracteriza por malestar general.
Ademas, cabe resaltar que el estrés a veces puede ser un factor motivador en la
vida cotidiana, pero, mal experimentado o demasiado presente, rapidamente se
vuelve desfavorable para quien lo vive, desde dolores fisicos y déficit de atencién,

las repercusiones en la salud a largo plazo son dificiles de revertir.

En base al objetivo especifico 1; el cual busco identificar el nivel de estrés del
personal de salud que atiende en las instituciones prestadoras de salud de la Micro
Red, Ascope, 2022. Se hall6 un dato importante sobre este primer objetivo
especifico, pues mas del 50% de encuestados presenta estrés laboral alto, y solo
el 7,5% presentan un nivel leve de estrés laboral. Asimismo, el hecho de hallar que
mas de la mitad de encuestados presenten niveles altos de estrés laboral denota
en ellos que perciben a su trabajo con sentimientos de ansiedad o sentimientos que
otros no pueden manejar, por lo comienzan a sentirse sensibles o incluso sin interés
lo cual coincide con Dollard et al. (2019). Aquellos profesionales dedicados al
cuidado de las personas (médicos, enfermeros, etc.) suelen pasar frecuentemente
por situaciones de indole estresante porque estan sujetos a horarios dificiles, cuidar

a los enfermos implica grandes responsabilidades, las relaciones profesionales no
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siempre son armoniosas, las emergencias son frecuentes, la proximidad del dolor,

la angustia y la muerte es dolorosa de tolerar a la larga.

Y como se ha mostrado en esta investigacion, un importante nivel de estrés
presente en la actual crisis sanitaria se ha venido a incrementar en nuestro pais,
por ello es importante aprender que el estrés laboral del personal de salud ha
surgido, tal como lo evidencian los resultados obtenidos de la investigacion a los
profesionales de salud la crisis del Covid-19 en los establecimientos de la Micro
Red de Ascope, donde se demuestran una tasa muy alta proliferacion de estrés
laboral. Asi, cuando se logra eliminar el estrés del trabajador, este mejorara su
desempeiio y facilita tanto su desarrollo personal como el bienestar de la

organizacion en la que se integra su labor, para mejora también del paciente.

En cuanto al objetivo especifico 1 se encontré coincidencia con Torrecilla et al.
(2021) pues en su investigacion hallo que el 72% de la muestra conformada por
personal de salud presenta niveles altos de estrés laboral. De igual forma, Carrasco
et al. (2020) encontré que un porcentaje importante (63%) de la muestra de su
investigacion conformada por el personal de salud presenta estrés laboral. Y
también se encontré coincidencia con Lucero et al. (2021) pues hallaron que el 98%
de los profesionales de salud presentaron mayor estrés laboral. Y por el contrario
a los resultados hallados en la presente investigacién, Maldonado et al. (2020)
hallaron que solo el 3% de los encuestados dentro de un centro hospitalario en
México presento estrés laboral alto, mientras que el 37% presentaron un nivel bajo
de estrés laboral. Del mismo modo, Del Rosario et al. (2021) encontraron en su
estudio realizado en personal de salud de hospitalizacion y emergencia que mas

del 50% de encuestados presentan niveles bajos de estrés laboral.

En base al objetivo especifico 2; el cual busco establecer la relacion entre el estrés
laboral y la dimension aspecto técnico - cientifico y profesional de la calidad de
atencion del personal de salud que atiende en las instituciones prestadoras de salud
de la Micro Red, Ascope, 2022. Y se hallé como dato relevante que el 65% de los
encuestados presentan estrés laboral alto y al mismo tiempo consideran que su

aspecto técnico — cientifico y profesional es desfavorable, asi como también el 25%
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de los encuestados tienen un estrés laboral moderado y consideran que su aspecto
técnico - cientifico y profesional es favorable. Asimismo, se hallé que tanto la
primera variable de estudio, como la dimensién 1 de la variable 2 guardan una
correlacion inversa negativa fuerte (-0,844); lo cual significa que, al existir mas del
50% de encuestados quienes presentan un nivel alto de Estrés laboral es
comprensible que también exista un numero considerable de profesionales de salud
que consideren que su aspecto técnico — cientifico y profesional es desfavorable,
lo cual afecta directamente a los pacientes que acuden a los establecimientos de

salud de la Micro Red, Ascope.

Y estos resultados obtenidos guardan conexién con los autores Hernandez et al.,
(2012) quienes sustentan que el estrés laboral genera cambios que se dan en
condiciones donde los colaboradores estan frente a tareas no relacionadas a sus
conocimientos, experiencia o cualidad. Asi también, se concuerda con Wainwright
& Michael (2002) quienes indican que un nivel alto de estrés laboral encontrado en
la muestra como la reaccion a una situacién estresante que se va instalando con el
tiempo; ya que todos los dias en el trabajo se tiene la impresién de que lo que se
pide en el ambito profesional supera las capacidades del colaborador. Y lo que los
pacientes necesitan para su atencién brindada por los prestadores de salud, incluye
principalmente el conocimiento de informacion sistémica y pautas validadas (Sierra
et al., 2009), pues la escasez de profesionales cualificados no es solo un reto
creciente para las instituciones sanitarias, sino que también plantea interrogantes

sobre la futura calidad de la atencién en el sistema de salud peruano.

En cuanto al objetivo especifico 2 se encontr6 coincidencia con Molina et al. (2019)
guienes encontraron que el 48.6% de profesionales de la salud priorizan a la carga
de labores como factor principal de estrés en el trabajo, asi también el 70% indico
que la falta de personal capacitado incrementa el ambiente psicolégico tenso. Lo
cual significa que el estrés a causa del trabajo en el centro de salud estudiado
ocasiona un inadecuado control de los pacientes. De forma similar se coincidié con
Durand et al. (2019) pues obtuvieron como resultados que el 36% de profesionales

de salud encuestados en su investigacion presentaron temor a cometer errores.
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En base al objetivo especifico 3; el cual busco establecer la relacion entre el estrés
laboral y la dimension relaciones interpersonales o interaccion proveedor - usuario
del personal de salud que atiende en las instituciones prestadoras de salud de la
Micro Red, Ascope, 2022. Se hallé un dato de suma importancia para el estudio,
que indica que el 66,3% de encuestado posee un estrés laboral alto y al mismo
tiempo sus relaciones interpersonales de interaccion proveedor-usuario son

desfavorable.

Asimismo, se hallé que tanto la primera variable de estudio, como la dimension 2
de la variable 2 guardan una correlacion inversa negativa fuerte (-0,722); lo cual
refuerza el hecho de que a mayor estrés laboral se hara presente niveles
desfavorables de relaciones interpersonales o interaccion proveedor - usuario, lo
cual afecta directamente a los pacientes que acuden a los establecimientos de

salud de la Micro Red, Ascope.

Ademads, se encuentra coincidencia con Herndndez et al. (2012) quienes
mencionan que el estrés laboral alto como se observé en un porcentaje importante
de la muestra de estudio refiere un bajo apoyo social que recibe el empleado por
parte de sus comparfieros, o en un ambiente donde hay trabajo insuficiente,
relaciones fuertes y conflictos, es asi como la desigualdad puede ocurrir entre el

individuo, su trabajo y la organizacién donde trabaja.

Asimismo, el hecho de hallar un alto porcentaje desfavorable (66,3%) sobre la
dimension relaciones interpersonales o interaccion proveedor - usuario del personal
de salud encuestado indica que no suele ponerse en practica habilidades de
comunicacién para cumplir con éxito las perspectivas de quienes piensan en una

solucion a sus problemas reales o posibles malestares (Sierra et al., 2009).

En cuanto al objetivo especifico 3, este difiere de los resultados hallados en la
investigacion de Cachiguango (2020) quien hallé en su investigacién realizada en
personal de salud de un hospital que el estrés laboral no se relaciona con la calidad
de atencion brindada a los pacientes, pues no se evidencia un porcentaje

representativo de estrés laboral alto (17%) y pese a ello el personal de salud no
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brinda una favorable calidad de atencién a los pacientes quienes acuden al hospital.
Por lo cual, en la investigacion de Cachiguango (2020) el estrés que presentan los

encuestados no solo es de tipo laboral sino también de tipo familiar.

En base al objetivo especifico 4; el cual busco establecer la relacion entre el estrés
laboral y la dimension aspectos del entorno o del confort del personal de salud que
atiende en las instituciones prestadoras de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.
Se hall6 como dato resaltante que, mas del 50% de profesionales de la salud
encuestados presentan un alto nivel de estrés laboral y brindan aspectos del

entorno o confort desfavorable.

Asimismo, se hallé que tanto la primera variable de estudio, como la dimension 3
de la variable 2 guardan una correlacion inversa negativa fuerte (-0,827); lo cual
confirma que al existir niveles altos de estrés laboral en mas del 50% de
profesionales de la salud, también se hallaran trabajadores de salud que presenten
aspectos del entorno o del confort desfavorable, afectando directamente a los

pacientes atendidos en los establecimientos de salud de la Micro Red, Ascope.

Debido a los resultados encontrados, se encuentra coincidencia con Donabedian
(1988) pues resalta que el confort del paciente, es el perfecto equilibrio entre los
aspectos de la calidad de atencién brindada por el personal al servicio de la salud
hacia los pacientes y que hace que el proceso de atencidn sea importante y eficaz
y se evidencia que al existir niveles elevados de estrés en el trabajo esto genera un
desfavorable confort brindado a los pacientes, pues este aspecto es importante y
necesario para lograr la recuperacion de los malestares o enfermedades
presentados en pacientes quienes acuden a los establecimientos de salud de
Ascope, se considera desfavorable y esta investigacion denota que es esencial que
las enfermeras brinden atencion de calidad, pues de ello depende también su

satisfaccion con la profesion e incluso su permanencia.
En cuanto al objetivo especifico 4 se encontrd coincidencia con la investigacion de

Calderon & Rivas (2021) quienes hallaron que los factores que se relacionan al

entorno laboral se presentan en un 53% del ambiente como: temperatura
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inadecuada en un 67%, sobrecarga laboral en un 79% y clima de la organizacién
poco saludable en un 64%. Y en cuanto a los factores mencionados, estos segun
la OMS (2005) son las caracteristicas deseadas por el paciente para su
recuperacion. Y, por ultimo, si bien el malestar de los profesionales de la salud ha
sido un tema frecuentemente discutido y particularmente destacado desde el inicio
de la crisis sanitaria de la Covid-19, es mas complicado conocer la extension de
este fendmeno, lo cual se observa en los diferentes estudios mencionados en esta

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. El estrés laboral tiene una relacion negativa-fuerte (-0,866) y significativa
(0,000 < 0,05) con la autopercepcion de la calidad de atencion en el personal
de salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro
Red, Ascope, 2022.

2. El nivel de estrés laboral de los profesionales de la salud de los
establecimientos de la Micro Red de Ascope presenta un nivel alto (67,5%);
moderado (25%) y leve (7,5%).

3. El estrés laboral tiene una relacién negativa-fuerte (-0,844) y significativa
(0,000 < 0,05) con la dimension aspecto técnico - cientifico y profesional de
la autopercepcion de la calidad de atencion en el personal de salud de las
instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope,
2022.

4. El estrés laboral tiene una relacién negativa-fuerte (-0,722) y significativa
(0,000 < 0,05) con la dimensién relaciones interpersonales o interaccion
proveedor - usuario en el personal de salud de las instituciones prestadoras

de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

5. El estrés laboral tiene una relacion negativa-fuerte (-0,827) y significativa
(0,000 < 0,05) con la dimension aspectos del entorno o del confort en el
personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de
la Micro Red, Ascope, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

A las autoridades de los establecimientos de atencion de la Micro Red,
Ascope, se sugiere promover estrategias para eliminar los altos niveles de
estrés hallados por medio de esta investigacion en sus profesionales de la
salud. Asi mismo, se recomienda fomentar la cooperacion y el trabajo en
equipo entre los profesionales de salud que laboran en los establecimientos

de atencion de la Micro Red, Ascope.

A las autoridades de los establecimientos de atencion de la Micro Red,
Ascope, se sugiere capacitar constantemente a los profesionales de la salud
en cuanto a los cursos de actualizaciones en Salud Publica, para fortalecer
sus capacidades en un contexto en que la pandemia que se ha vivido en los
estos dos ultimos afios ha puesto de manifiesto la importancia creciente de

la Salud Publica en nuestro pais.

A las autoridades de los establecimientos de atencion de la Micro Red,
Ascope, se sugiere capacitar constantemente al personal al servicio de la
salud en la gestion del estrés, brindando programas de ejercicio y gestion

del tiempo.

A los profesionales de salud que laboran en los establecimientos de atencion
de la Micro Red, Ascope, se les recomienda asistir a los programas que se
brinden para generar mayor cercania entre ellos como cuidadores de la
salud y los pacientes incluyendo también a sus familiares quienes se hacen
responsables por la salud de estos. Con lo mencionado se busca sensibilizar
a los colaboradores en medio de la realidad surgida ante el COVID-19 y
gracias a ello mejorar continuamente la calidad de atencion que se brinde a

los pacientes.

Se recomienda realizar investigaciones nuevas que guarden relacion al
presente tema y en diferentes periodos de tiempo en los establecimientos de
atencion de la Micro Red, Ascope, para conocer cOmo se van desarrollando
las variables involucradas, donde prima tanto el paciente como el profesional

de salud que lo atiende
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables
Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Nivel de
medicion
El estrés laboral es identificado | La variable Estrés laboral, se Agotamiento Ordinal
como un  grupo de reacciones medira medlgnte un cuestionario Manifestaciones | Enoio
emocionales, psicolégicas, | que constara de 38 preguntas, - o —
" I psicosomaticas Depresion
cognitivas y conductuales ante |las cuales se distribuiran de _
exigencias  profesionales acuerdo con las dimensiones: (i) Evasion 1. Nunca

que
sobrepasan los conocimientos y
habilidades del trabajador para
desempefarse de forma Optima,
asi mismo los profesionales de

Manifestaciones psicosomaticas,
(i) Motivacion laboral y (iii)
Condiciones laborales

Motivacion laboral

Retribucién no equitativa

Indiferencia de los superiores

Insatisfaccion

2. Casi nunca
3. Algunas veces
4. Casi siempre

Estrés laboral salud, atraviesan situaciones Frustracion 5. Siempre
stres laboral potencialmente  causantes de Reconocimiento
els_tres Ia}borgl_ en el _amble_nte Impotencia
fisico, psicolégico y social a nivel = horal
hospitalario (OMS, 2012). Condic Ambiente [abora
ondiciones Tiempo
laborales —
Adaptacion
Sobrecarga laboral
Demanda laboral Falta de concentracion
Cumplimiento de exigencias
Es la percepcion de las|La variable Calidad de atencion, Capacitacion adecuada Ordinal
caracteristicas propias, atributos,|se  medirA  mediante  un| Aspecto técnico - [ Monitoreo
cualidades, defectos, | cuestionario que constara de 25 cientificoy —
: o 3 . Atencion 1. Nunca
capacidades, y limites (Silva, | preguntas, las cuales se profesional i i — )
2007), sobre la calidad de |distribuiran de acuerdo con las Claridad de informacion 2. Casi nunca
Autopercepcion de_ | lencn en los pofesonaes de | dimensiones: () Aspects teeies| ™ pgipiongs | Mercir 2 Algunas veces
la calidad de . - - . y p (i) Interpersonales Personalizacion 4, Casi siempre
atencion excelencia profesional, | Relaciones Interpersonales interaccion T ——— )
compromiso y alto grado de |interaccion proveedor - usuario y . dor i : S. Siempre
preocupacion por la salud de los | (iii) Aspectos del entorno o del | PrOVEEUOr - USUAMNO | seguridad

pacientes. (OMS, 2020).

confort

Aspectos del
entorno o del confort

cuidado personal

Apoyo emocional

Confort




ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

TITULO: Estrés laboral y autopercepcién de la calidad de atencion brindada por el

personal de salud, Micro Red, Ascope, 2022

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
AUTOR: Hernandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)

INSTRUCCIONES:

El siguiente cuestionario esta dirigido al personal de salud que se encuentre con disposicién de
colaborar con la investigacion. La cual debe ser contestada con total sinceridad ya que el objetivo
de esta investigacion es poder determinar: “Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
autopercepcion de la calidad de atencién que brinda el personal de salud a los pacientes que acuden
a las Instituciones prestadoras de salud de la Micro Red, Ascope, 2022”.

Su colaboracién es totalmente voluntaria y completamente anénima.

De antemano agradezco su colaboracion.

Consentimiento informado
Marque con una (x) en el casillero con la opcion que usted elija:

Estoy de acuerdo I:l No estoy de acuerdo |:|

Las opciones de respuesta son las siguientes:

6. Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero

1=Nunca
2= Casi nunca
3= Aveces
4= Casi siempre
5= Siempre
" 1 2 3 4 5
= Nunca | Casi |Algunas| Casi |Siempre
é DIMENSION TEMS nunca | veces |siempre
<
>
1. Termina agotado emocionalmente al final
9 de la jornada
— S
g \}EE 2. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi
g S trabajo
@ ,8 3. Me siento exhausto emocionalmente
I‘J‘uj g cuando llega mi dia de descanso
[%2]
— % 4. Me enojo con facilidad en el trabajo
z S
o 2 . . :
9 q&”_) 5. Me agobia la idea de no cumplir con mi
s = trabajo
IS
> p
—i




7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo

8. Me siento sin ganas de ir a trabajar

9. Me siento sin animos de hacer mi trabajo

10. Las tareas que realizo me implican
demasiada responsabilidad

11. Me siento tenso solo de pensar en mi
trabajo

2. Motivacion laboral

12. Es insuficiente la retribucion
(reconocimiento, incentivos o premios etc.)
que recibo por mi esfuerzo

13. Para ascender en esta institucion no
depende de mi esfuerzo

14. Es insuficiente el pago que recibo

15. El esfuerzo que hago no mejora la
retribucion que obtengo

16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo
que requiero para desempenfar mi trabajo

17. Sirve lo que hago para mejorar mis
condiciones laborales

18. Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio

19. Estoy harto de mi trabajo

20. Tengo ganas de cambiar de trabajo

21. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

22. Siento frustraciéon respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral

23. Considero inutil mi esfuerzo por
proporcionar atencion de calidad en esta
institucion

24. El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

25. Haga lo que haga mi trabajo no es
valorado

26. Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas

27. Siento impotencia ante la falta de
resultados en ciertos casos

Condi

ciones
labora

les

28. Me es dificil dar resultado en las
condiciones en las que trabajo




29. Me siento desmotivado para realizar mi
trabajo

30. Pienso que es imposible realizar la
cantidad de actividades que se me solicitan

31. El tiempo en el que debo dar respuestas a
mis actividades es insuficiente

32. Soy indiferente ante lo que me desagrada
de mi trabajo

33. Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta

34. Son excesivas las tareas a realizar

35. Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo

36. Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea

37. Pienso que son demasiadas actividades
las que realizo

4. Demanda Laboral

38. Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario

Criterios de medicién de la variable ESTRES LABORAL

ALTO MODERADO LEVE
140 - 190 Puntos 89 - 139 Puntos 38 - 88 Puntos
Dimensiones Alto Moderado Leve
Manifestaciones psicosométicas 41 - 55 Puntos 26 - 40 Puntos 11 - 25 Puntos
Motivacion laboral 60 - 80 Puntos 38 - 59 Puntos 16 - 37 Puntos
Condiciones laborales 19 - 25 Puntos 12 - 18 Puntos 5-11 Puntos
Demanda laboral 24 - 30 Puntos 15 - 23 Puntos 6 - 14 Puntos




ANEXO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

TITULO: Estrés laboral y autopercepcién de la calidad de atencion brindada por

el personal de salud. Micro Red, Ascope, 2022
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AUTOPERCEPCION DE LA CALIDAD BRINDADA POR EL

PERSONAL DE SALUD

AUTOR: Sierra et al., (2009) adaptado por la autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)

INSTRUCCIONES:
Después de leer atentamente cada pregunta, marque en el recuadro que corresponda a la
percepcion de la forma en la que usted atiende al paciente.

" 1 2 3 4
4 Mal |Regular| Bien Muy
< | DIMENSION ITEMS bien
<
>
1. ¢ Cémo siente que es su preparacion
técnica profesional con que atiende a los
Tcs pacientes?
-% 2. ¢, Sabe maniobrar los equipos con que
c ..g atiende a los pacientes?
2 = 1 2 3 4
S > Nunca A Casi | Siempre
© ks veces |siempre
@ =
E S 3. ¢ Revisa y controla con frecuencia los
K ) equipos que necesita en la atencién de sus
= S pacientes?
g % 4. ;Se interesa por resolver los problemas de
; o) Sus pacientes?
2 g 5. ¢ Proporciona informaciones claras a sus
0 o pacientes de acuerdo a su necesidad?
§- £ 6. ¢ Aclara usted las dudas que el paciente
o - tiene sobre su enfermedad?
§ 7. ¢, Cuando el paciente siente nauseas, dolor,
5 sangrado, etc. le asiste con prontitud?
< 1 2 3 4
N Mal |Regular| Bien Muy
z bien
Q2 o L~ .
=) oo 5 8. ¢Fomo considera el trato que ofrece a sus
5 4 S <3 pacientes?
= 2 é B i 9. ¢Como considera usted la atencion que
° go_ g 8 | brinda a los familiares de sus pacientes?
*TED 1 2 3 4
Ne 3 Nunca A Casi |Siempre
o veces |siempre




10. ¢Llama usted por su nombre a los
pacientes?

11. iCree que sus pacientes conocen su
nombre?

12. éSe presenta por su nombre al momento
de atender a los pacientes?

13. ¢Informa a los pacientes cuando va a
realizar algun procedimiento?

14. ¢ Trata usted de evitar cualquier incidente
a los pacientes que atiende?

15. ¢Es usted respetuosa de los pacientes que
atiende?

16. ¢ Guarda usted la discrecion con los
pacientes que atiende?

17. éEs usted compasiva ante el dolor de sus
pacientes?

18. ¢ Dedica el tiempo necesario ante las
necesidades de sus pacientes?

19. ¢ Le infunde confianza al paciente que
atiende?

20. ¢ Al momento de asistir un paciente cuida
su privacidad?

21. i Mantiene las medidas de higiene al
paciente que atiende?

22. ¢Ala hora del descanso de los pacientes,
facilita la tranquilidad?

23. éSe preocupa usted si el paciente siente
frio, calor, iluminacién?

24. ¢ Permite usted que, en ausencia de los
familiares, los pacientes tengan una vida mas
llevadera?

3. Aspectos del entorno o del confort

25. ¢Toma usted las medidas necesarias para
evitar accidentes al paciente?

Criterios de medicién de la variable PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION

Muy Favorable Favorable Desfavorable Muy Desfavorable
82 - 100 Puntos 63 - 81 Puntos 44 - 62 Puntos 25 - 43 Puntos
Dimensiones Muy Favorable Favorable Desfavorable | Muy Desfavorable

Aspecto técnico — cientifico y profesional | 25 - 28 Puntos | 19 - 24 Puntos | 13 - 18 Puntos 7 - 12 Puntos

Relaciones Interpersonales interaccion 42 - 48 Puntos | 32 - 41 Puntos | 22 - 31 Puntos 12 - 21 Puntos
proveedor - usuario

Aspectos del entorno o del confort 21 - 24 Puntos | 16 - 20 Puntos | 11 - 15 Puntos 6 - 10 Puntos




ANEXO 4
Ficha Técnica de Cuestionario de estrés laboral

Titulo Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencién
brindada por el personal de salud, Micro Red, Ascope, 2022

Autor Lic. Arévalo Castillo, Irma Karen
Dra. Miryam Griselda Lora Loza

Afo 2022

Aplicacion Profesionales de salud de los establecimientos de la Micro Red,
Ascope, 2022

Version Hernandez et al., (2012)

Tipo de Personal

administracién

Duracion 20 minutos

Normas de General con 38 items para medir el estrés laboral y especifica por

puntuacion dimensiones: Manifestaciones psicosomaticas (constituido por 11

items), Motivacién laboral (constituido por 16 items), Condiciones
laborales (constituido por 5 items) y Demanda laboral (constituido
por 6 items).

Campos de Micro Red, Ascope, 2022
aplicacion

Validez El instrumento se someti6 a Juicio de 5 Expertos que calificaron la
prueba bajo el formato de V-Aiken, haciendo uso de los criterios
coherencia légica, correspondencia, suficiencia, claridad vy
pertinencia. Los Jueces Expertos Fueron:

1. Dr. Velasquez Saavedra Rogger Javier

2. Mg. Alvarado Alfaro, Lorenza Dorita

3. Lic. Enfermeria. Aguilar Aguilar, Jests Angel
4. Mg. Vera Diaz, Keyko Sofia

5. Mg. Cabello Miranda, Dina Nerella

Confiabilidad |La prueba piloto se realizé a 20 profesionales de salud en Ascope
y el alfa de Cronbach para la variable: Estrés laboral es 0,950 (muy
alta confiabilidad)

Conclusioén Estando de acuerdo con los criterios y perspectivas con que se
trabaja institucionalmente en el sector salud de Ascope, el
cuestionario para medir el estrés laboral en profesionales de salud
se acepta como instrumento aplicable en el presente estudio.

Nota. Elaboracion propia



ANEXO 5

Ficha Técnica de Cuestionario de Autopercepcion de la Calidad

de atencion

Titulo Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencion
brindada por el personal de salud, Micro Red, Ascope, 2022

Autor Lic. Arévalo Castillo, Irma Karen
Dra. Miryam Griselda Lora Loza

Afio 2022

Aplicacion Profesionales de salud de los establecimientos de la Micro Red,
Ascope, 2022

Versién Sierra et al., (2009)

Tipo de Personal

administracién

Duracién 20 minutos

Normas de General con 25 items para medir la Autopercepcion de la Calidad

puntuacion de atencién y especifica por dimensiones: Aspecto técnico —
cientifico y profesional (constituido por 7 items), Relaciones
Interpersonales interaccidén proveedor - usuario (constituido por 12
items) y Aspectos del entorno o del confort (constituido por 6
items).

Campos de Micro Red, Ascope, 2022

aplicacion

Validez El instrumento se sometié a Juicio de 5 Expertos que calificaron la
prueba bajo el formato de V-Aiken, haciendo uso de los criterios
coherencia loégica, correspondencia, suficiencia, claridad y
pertinencia. Los Jueces Expertos Fueron:
1. Dr. Velasquez Saavedra Rogger Javier
2. Mg. Alvarado Alfaro, Lorenza Dorita
3. Lic. Enfermeria. Aguilar Aguilar, Jests Angel
4. Mg. Vera Diaz, Keyko Sofia
5. Mg. Cabello Miranda, Dina Nerella

Confiabilidad |La prueba piloto se realizé a 20 profesionales de salud en Ascope
y el alfa de Cronbach para la variable: Autopercepcion de la
Calidad de atencién es 0,989 (muy alta confiabilidad)

Conclusion Estando de acuerdo con los criterios y perspectivas con que se

trabaja institucionalmente en el sector salud de Ascope, el
cuestionario para medir la Autopercepcion de la Calidad de
atencién en profesionales de salud se acepta como instrumento
aplicable en el presente estudio.

Nota. Elaboracion propia




ANEXO 6
CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE AUTORIZA LA
REALIZACION DE LA INVESTIGACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 23 de junio de 2022

CARTA N° 130-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Dr. Samuel Alfonzo Leiva Lopez

Director de la Unidad Ejecutora 413 Salud - Ascope
MICRO RED - ASCOPE

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante
IRMA KAREN AREVALO CASTILLO, del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “ESTRES LABORAL Y AUTOPERCEPCION DE LA CALIDAD DE
ATENCION BRINDADA POR EL PERSONAL DE SALUD. MICRO RED, ASCOPE, 2022”, en la institucion
que Ud. Dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre el estrés laboral
y la autopercepcion de la calidad de atencion que brinda el personal de salud a los pacientes que
acuden a las instituciones prestadoras de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
%
Ucv % @@ - j; g
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: AUTORIZACION
PARA REALIZAR EJECUCION DEL
ESTUDIO DE INVESTIGACION

M.C Leiva Lopez, Samuel Alfonzo
DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA 413 SALUD, ASCOPE

Yo, Irma Karen Arevalo Castillo, de profesién Licenciada en enfermeria, identificada con
DNI 46874640, estudiante de posgrado de la Maestria en Gestién de los servicios de la Salud de
la Universidad César Vallejo, ante usted me presento y expongo.

Por medio del presente, solicito a su autoridad a poner en consideracién la aprobacién
y autorizacién para la ejecucién del estudio de investigacién, titulado “Estrés laboral y
autopercepcion de la calidad de atencion brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
2022". Me comprometo a finalizar e informar sobre los resultados de dicha investigacion y hacer
llegar un ejemplar de la tesis a la jefatura del centro de salud que usted dirige.

Por lo expuesto ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Trujillo, 02 de mayo del 2022

HE:

CEA Jo

IRMA KAREN AREVALO CASTILLO
DNI 46874640




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ASCOPE, 16 DE MAYO DEL 2022

CARTA N° 16-2022-GRLL-GGR/GRSS/UESA-D

Srta.

Irma Karen Arevalo Castillo

Estudiante de la Maestria Gestion de los servicios de la salud.
De mi especial consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez informar que la
investigacién presentada “Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencion
brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope, 2022", ha sido aprobada para su
ejecucion.

Sea propicia la ocasién para expresarle a usted las muestras de mi especial estima.

Atentamente;

Nota: Los datos seran manejados bajo estrictas conductas de “ética de la investigacion
cientifica”, los problemas legales generadas por el mal uso de estos se de unida
responsabilidad del investigador.

“Juntos por la prosperidad”

Direccidn: Av. Miguel Grau S/N-Distrite Ascope-Unidad Ejecutora de Salud 413-Ascope

Ema T S@&hotmail com- Teldfona: 044503418



ANEXO 7

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS DE 5 JUESCES EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°1

DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombres del Informante: Velasquez Saavedra Rogger Javier
12 Institucion donde Labora: Jefe asistente del servicio de Medicina Intema / Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo
13 Titulo de la Investigacion:
“Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencién brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
20227
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién:
V1: “Cuestionario de estrés laboral de Hemandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"
V2: “Cuestionario para medir la autopercepcion de la calidad brindada por el personal de salud de Sierra et al., (2009)
adaptado por la autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)”
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
» ylo
4  |DIMENSION ITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad [®comendacienes
o
<
E Sl NO SI NO | SI NO | SI | NO
=
1. Termina agotado emocionalmente al final de la
5 jornada X x X X
2 ] 2. Estoy fatigado emocionalmente debide a mi
; g @ trabajo X X x X
k- § "g 3. Me siento exhausto emocionalmente cuando
i 2 g |lega midia de descanso X X X X
g =4
- 5 8 4. Me enojo con facilidad en el trabajo
= =4
i = X X X X
E 5. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo
= X X X X
>
6. Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero X X X X
7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo
X X X X
8. Me siento sin ganas de ir a trabajar
X X X X
9. Me siento sin animos de hacer mi trabajo
X X X X
10. Las tareas que realizo me implican demasiada
responsabilidad X X X X
11. Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo
X X X X
12. Es insuficiente la retribucién (reconocimiento,
incentivos o premios etc.) que recibo por mi X X X X
esfuerzo
13. Para ascender en esta institucién no depende
de mi esfuerzo X X X X
14. Es insuficiente el pago que recibo
X X X X
fd 15. El esfuerzo que hago no mejora la retribucién
% que cbtengo X X X X
5 16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que
§ requiero para desempefiar mi trabajo X X X X
= 17. Sirve lo que hago para mejorar mis
i condiciones laborales X X X X
18. Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio X X X X
19. Estoy harto de mi trabajo
X X X X
20. Tengo ganas de cambiar de trabajo
X X X X




21. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

22. Siento frustracién respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral

23. Considero inutil mi esfuerzo por proporcionar
atencion de calidad en esta institucion

24. El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

25. Haga lo que haga mi trabajo no es valorado

26. Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas

27. Siento impotencia ante la falta de resultados
en ciertos casos

3. Condiciones laborales

28. Me es dificil dar resultado en las condiciones
en las que trabajo

29. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo

30. Pienso gue es imposible realizar la cantidad
de actividades que se me solicitan

31. El tiempo en el que debo dar respuestas a mis
actividades es insuficiente

32. Soy indiferente ante lo que me desagrada de
mi trabajo

4. Demanda Laboral

33. Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta

34. Son excesivas las tareas a realizar

35. Las actividades que realizo me implican
demasiade esfuerzo

36. Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea

37. Pienso que son demasiadas actividades las
que realizo

38. Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario

Variable N°2: Autopercepcion de la calidad de atencién

5. Aspecto técnico — cientifico y profesional

39. ; Como siente que es su preparacion técnica
profesional con que atiende a los pacientes?

40. ; Sabe maniobrar los equipos con que atiende
a los pacientes?

41. ; Revisa y controla con frecuencia los equipos
que necesita en la atencion de sus pacientes?

42. ; Se interesa por resolver los problemas de
sus pacientes?

43. ; Proporciona informaciones claras a sus
pacientes de acuerdo a su necesidad?

44. ; Aclara usted las dudas que el paciente tiene
sobre su enfermedad?

45. ; Cuando el paciente siente nauseas, dolor,
sangrado, etc. le asiste con prontitud?

6. Relaciones Interpersonales interaccion

proveedor - usuario

46. ; Como considera el trato que ofrece a sus
pacientes?

47. ; Como considera usted la atencién que brinda
a los familiares de sus pacientes?

48. ¢ Llama usted por su nombre a los pacientes?

49. ¢ Cree que sus pacientes conocen su nombre?

50. ¢ Se presenta por su nombre al momento de
atender a los pacientes?

51. ¢ Informa a los pacientes cuando va a realizar
alglin procedimiento?

52. ; Trata usted de evitar cualquier incidente a los

pacientes que atiende?




53. i Es usted respetuosa de los pacientes que X X X X
atienda?
54. ; Guarda usted la discrecién con los pacientes X X X X
que atiende?
55. ; Es usted compasiva ante el dolor de sus X X X X
pacientes?
56. ¢ Dedica el tiempo necesaric ante las X X X X
necesidades de sus pacientes?
57. iLe infunde confianza al paciente que X X X X
atienda?
- 58. s Al momento de asistir un paciente cuida su X X % X
.g privacidad?
8 59. ;Mantiene las medidas de higiene al paciente X X X X
3z que atiende?
3 60. ;A la hora del descanso de los pacientes, X X X X
£ [facilita la tranquilidad?
g 61. ; Se preocupa usted si el paciente siente frio, X X X X
g calor, iluminacién?
] 62. ; Permite ustec.:i que, en ausencia nlie Ios' " « « «
g familiares, los pacientes tengan una vida mas
o llevadera?
q‘: 63. ; Toma usted las medidas necesarias para X X X X
~ evitar accidentes al paciente?

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el estrés laboral y la autopercepcién de la calidad de atenciér

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Personal de salud de la Micro Red de Ascope
Apellidos y nombres del evaluador:

Velasquez Saavedra, Roger Javier

Grado académico del evaluador:

Meédico / Especialista en Medicina Interna

Valoracién:

[j Muy deficiente Deficiente I Regular Bueno Muy bueno

x|

Apellidos y nombres
DNI: 03886801




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 2

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Mombres del Informante: Alvarado Alfaro Lorenza Margarita

12 Institucion donde Labora: Jefe del C.S Aranjuez

13 Titulo de la Investigacion:
“Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencién brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
2022"

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

V1: “Cuestionario de estrés laboral de Hemandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"

V2: “Cuestionario para medir la autopercepcion de la calidad brindada por el personal de salud de Sierra et al., (2009)

adaptado por la autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"

1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
" ylo
4 |DIMENSION ITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad |fécomendaciones
o
<
E sl NO Sl NO sl NO | Sl | NO
>
1. Termina agotade emocionalmente al final de la
= jornada X X X X
@ . Estoy fatigado emocionalmente debido a mi
2 @ 2. Estoy fatigad jonal debido a mi
2 S & |[rabajo X x X x
8| 22
= § 'g 3. Me siento exhausto emocionalmente cuando
i o g [lega mi dia de descanso X x X x
N s
- % g 4. Me enojo con facilidad en el trabajo
4 - & X X X X
@ -
E 5. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo
= X X X X
=
6. Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero X X X X
7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo
X X X X
8. Me siento sin ganas de ir a trabajar
X X X X
9. Me siento sin animos de hacer mi trabajo
X X X X
10. Las tareas que realizo me implican demasiada
responsabilidad X X X X
11. Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo
X X X X
12. Es insuficiente la retribucién (reconocimiento,
incentivos o premios etc.) que recibo por mi X X X X
esfuerzo
13. Para ascender en esta institucién no depende
de mi esfuerzo X X X X
14. Es insuficiente el pago que recibo
paged X X X X
B 15. El esfuerzo que hago no mejora la retribucion
% que obtengo X X X X
5 16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que
§ requiero para desempefiar mi trabajo X X X X
B 17. Sirve lo que hago para mejorar mis
i condiciones laborales X X X X
18. Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio X X X X
19. Estoy harto de mi trabajo
X X X X
20. Tengo ganas de cambiar de trabajo
X X X X




21. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

22. Siento frustracién respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral

23. Considero indtil mi esfuerzo por proporcionar
atencion de calidad en esta institucion

24. El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

25. Haga lo que haga mi trabajo no es valorado

26. Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas

27. Siento impotencia ante la falta de resultados
en ciertos casos

3. Condiciones laborales

28. Me es dificil dar resultado en las condiciones
en las que trabajo

29. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo

30. Pienso que es imposible realizar la cantidad
de actividades que se me solicitan

31. El tiempo en el que debo dar respuestas a mis
actividades es insuficiente

32. Soy indiferente ante lo que me desagrada de
mi trabajo

4. Demanda Laboral

33. Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta

34. Son excesivas las tareas a realizar

35. Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo

36. Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea

37. Pienso que son demasiadas actividades las
que realizo

38. Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario

Variable N°2: Autopercepcion de la calidad de atencion

5. Aspecto técnico — cientifico y profesional

39. ; Como siente que es su preparacion técnica
profesional con que atiende a los pacientes?

40. ; Sabe maniobrar los equipos con que atiende
a los pacientes?

41. ; Revisa y controla con frecuencia los equipos
&
que necesita en la atencién de sus pacientes?

42. ; Se interesa por resolver los problemas de
sus pacientes?

43. ; Proporciona informaciones claras a sus
pacientes de acuerdo a su necesidad?

44. ; Aclara usted las dudas que el paciente tiene
sobre su enfermedad?

45. ¢ Cuando el paciente siente nauseas, dolor,
sangrado, etc. le asiste con prontitud?

6. Relaciones Interpersonales interaccion

proveedor - usuario

46. ; Como considera el trato que ofrece a sus
pacientes?

47. ; Como considera usted la atencion que brinda
a los familiares de sus pacientes?

48. ; Llama usted por su nombre a los pacientes?

49. ; Cree que sus pacientes conocen su nombre?

50. ; Se presenta por su nombre al momento de
atender a los pacientes?

51. i Informa a los pacientes cuando va a realizar
algin procedimiento?

52. ; Trata usted de evitar cualquier incidente a los
pacientes que atiende?




53. ¢ Es usted respetuosa de los pacientes que X X X X
atiende?
54. jGuarda usted la discrecién con los pacientes X X X X
que atiende?
55. ¢ Es usted compasiva ante el dolor de sus X X X X
pacientes?
56. ; Dedica el tiempo necesario ante las X X X X
necesidades de sus pacientes?
57. i Le infunde confianza al paciente que X X X X
atiende?
- 58_. g,}}l momento de asistir un paciente cuida su X X X X
.,g privacidad?
§ 59. i Mantiene las medidas de higiene al paciente X X X X
L que atiende?
S 60. ;A la hora del descanso de los pacientes, X X X X
£ [facilita la tranquilidad?
5 61. ¢ Se preocupa usted si el paciente siente frio, X X X X
K] calor, iluminacién?
g 62. ; Permite usted que, en ausencia de los
g |familiares, los pacientes tengan una vida mas X X X X
b llevadera?
< 63. ; Toma usted las medidas necesarias para X X X X
[ . .
evitar accidentes al paciente?

FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencién
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Personal de salud de la Micro Red de Ascope
Apellidos y nombres del evaluador:
Alvarado Alfaro, Lorenza Margarita
Grado académico del evaluador:
Licenciada en Obstetricia / Maestra en Salud Publica

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno | Muy bueno

| X

Apellidos y nombres
DNI: 17885103



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 3
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Mombres del Informante: Aguilar Aguilar, Jesus Angel
1.2 Institucion donde Labora: Jefe de oficina técnica de la UE413 / Red, Ascope
13 Titulo de la Investigacion:

“Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencién brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
2022"
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
V1: “Cuestionario de estrés laboral de Hemandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"
V2: “Cuestionario para medir la autopercepcion de la calidad brindada por el personal de salud de Sierra et al,, (2009)
adaptado por la autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones
" ylo
4 |DIMENSION ITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad |récomendaciones
o
<
E sl NO Sl NO sl NO | SI | NO
>
1. Termina agotado emocionalmente al final de la
= jornada X X X X
2 @ 2. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi
i Y Tatig
= 5 ®  [trabajo X * x x
8| 2
= § 'g 3. Me siento exhausto emocionalmente cuando
& 2 g [lega midia de descanso X x X x
N s
- % g 4. Me enojo con facilidad en el trabajo
i -3 X X X X
E 5. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo
= X X X X
=
6. Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero X X X X
7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo
X X x X
8. Me siento sin ganas de ir a trabajar
® X x X
9. Me siento sin animos de hacer mi trabajo
X X X X
10. Las tareas que realizo me implican demasiada
responsabilidad X X X X
11. Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo
X X X X
12. Es insuficiente la retribucién (reconocimiento,
incentivos o premios etc.) que recibo por mi X X X X
esfuerzo
13. Para ascender en esta institucién no depende
de mi esfuerzo X X X X
14. Es insuficiente el pago que recibo
X X X X
s 15. El esfuerzo que hago no mejora la retribucién
% que obtengo X X X X
5 16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que
§ requiero para desempefiar mi trabajo X X X X
B 17. Sirve lo que hago para mejorar mis
i condiciones laborales X X X X
18. Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio X X X X
19. Estoy harto de mi trabajo
X X X X
20. Tengo ganas de cambiar de trabajo
X X X X




21. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

22. Siento frustracion respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral

23. Considero indtil mi esfuerzo por proporcionar
atencion de calidad en esta institucion

24. El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

25. Haga lo que haga mi trabajo no es valorado

26. Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas

27. Siento impotencia ante la falta de resultados
en ciertos casos

3. Condiciones laborales

28. Me es dificil dar resultado en las condiciones
en las que trabajo

29. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo

30. Pienso que es imposible realizar la cantidad
de actividades que se me solicitan

31. El tiempo en el que debo dar respuestas a mis
actividades es insuficiente

32. Soy indiferente ante lo que me desagrada de
mi trabajo

4. Demanda Laboral

33. Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta

34. Son excesivas las tareas a realizar

35. Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo

36. Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea

37. Pienso que son demasiadas actividades las
que realizo

38. Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario

Variable N°2: Autopercepcién de la calidad de atencién

5. Aspecto técnico — cientifico y profesional

39. ; Como siente que es su preparacion técnica
profesional con que atiende a los pacientes?

40. ; Sabe maniobrar los equipos con que atiende
a los pacientes?

41. ;Revisa y controla con frecuencia los equipos
que necesita en la atencién de sus pacientes?

42. ; Se interesa por resolver los problemas de
sus pacientes?

43. ; Proporciona informaciones claras a sus
pacientes de acuerdo a su necesidad?

44. ; Aclara usted las dudas que el paciente tiene
sobre su enfermedad?

45. ; Cuando el paciente siente nauseas, dolor,
sangrado, etc. le asiste con prontitud?

6. Relaciones Interpersonales interaccién

proveedor - usuario

46. ; Como considera el trato que ofrece a sus
pacientes?

47. ¢ Como considera usted la atencion que brinda
a los familiares de sus pacientes?

48. ; Llama usted por su nombre a los pacientes?

49. ; Cree que sus pacientes conocen su nombre?

50. ;Se presenta por su nombre al momento de
atender a los pacientes?

51. ¢Informa a los pacientes cuando va a realizar
algin procedimiento?

52. ;i Trata usted de evitar cualquier incidente a los
pacientes que atiende?




53. ¢ Es usted respetuosa de los pacientes que X X X X
atiende?
54. i Guarda usted la discrecién con los pacientes X X X X
que atiende?
55. .5E5 usted compasiva ante el dolor de sus X X X X
pacientes?
56. ;Dedica el tiempo necesario ante las X X X X
necesidades de sus pacientes?
57:. ;Le infunde confianza al paciente que X X X X
atiende?
= 58?. (;ﬁILI momento de asistir un paciente cuida su X X X X
.g privacidad?
g 59. (;h?antiene las medidas de higiene al paciente X X X X
z que atiende?
8 60. ;A la hora del descanso de los pacientes, X X X X
£ facilita la tranquilidad?
[ R . ) .
o 61. (;Sle preocupa usted si el paciente siente frio, X X X X
K} calor, iluminacion?
2 62. ; Permite usted que, en ausencia de los
g familiares, los pacientes tengan una vida mas X X X X
> llevadera?
< 63. ;jToma usted las medidas necesarias para
[ : . . X X X X
evitar accidentes al paciente?

FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencién
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Personal de salud de la Micro Red de Ascope
Apellidos y nombres del evaluador:
Aguilar Aguilar, Jesus Angel
Grado académico del evaluador:
Licenciado en Enfermeria / Especialista en emergencia y desastres

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Apellidos y nombreg """"""
DNI: 73682619



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 4

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Vera Diaz, Keyko Sofia

12 Institucion donde Labora: Coordinadora de la estrategia alimentacion y nutricion saludable / Red, Ascope
1.3 Titulo de la Investigacion:

“Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencién brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
2022"
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
V1: “Cuestionario de estrés laboral de Hemandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"
V2: “Cuestionario para medir la autopercepcion de la calidad brindada por el personal de salud de Sierra et al., (2008)
adaptado por la autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
» ylo
4 |DIMENSION ITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad |/8comendaciones
m
<
E Sl NO Sl NO S NO Sl NO
>
1. Termina agotado emocionalmente al final de la
= jornada X X X X
2 ] 2. Estoy fatigado emocicnalmente debido a mi
= 5 &  |trabajo X * X x
8| g%
= § 'g 3. Me siento exhausto emocionalmente cuando
i 8 g |lega mi dia de descanso X x x x
4§ s
- g g 4. Me enojo con facilidad en el trabajo
4 = & X X X X
2 —
E 5. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo
= X X X X
=
6. Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero X x X X
7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo
® X X X
8. Me siento sin ganas de ir a trabajar
X X X X
9. Me siento sin animos de hacer mi trabajo
X X X X
10. Las tareas que realizo me implican demasiada
responsabilidad X X X X
11. Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo
X X X X
12. Es insuficiente la retribucion (reconocimiento,
incentivos o premios etc.) que recibo por mi X X X X
esfuerzo
13. Para ascender en esta institucion no depende
de mi esfuerzo X X X X
14. Es insuficiente el pago que recibo
X X X X
g 15. El esfuerzo que hago no mejora la retribucion
] que obtengo X X X X
5 16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que
§ requiero para desempefar mi trabajo X X X X
B 17. Sirve lo que hago para mejorar mis
i condiciones laborales X X X X
18. Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio X X X X
19. Estoy harto de mi trabajo
X X X X
20. Tengo ganas de cambiar de trabajo
X X X X




21. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

22. Siento frustracion respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral

23. Considero inutil mi esfuerzo por proporcionar
atencién de calidad en esta institucion

24. El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

25. Haga lo que haga mi trabajo no es valorado

26. Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas

27. Siento impotencia ante la falta de resultados
en ciertos casos

3. Condiciones laborales

28. Me es dificil dar resultado en las condiciones
en las que trabajo

29. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo

30. Pienso que es imposible realizar la cantidad
de actividades que se me solicitan

31. El tiempo en el que debo dar respuestas a mis
actividades es insuficiente

32. Soy indiferente ante lo que me desagrada de
mi trabajo

4. Demanda Laboral

33. Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta

34. Son excesivas las tareas a realizar

35. Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo

36. Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea

37. Pienso que son demasiadas actividades las
que realizo

38. Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario

Variable N°2: Autopercepcion de la calidad de atencion

5. Aspecto técnico — cientifico y profesional

39. ; Coémo siente que es su preparacion técnica
profesional con que atiende a los pacientes?

40. ; Sabe maniobrar los equipos con que atiende
a los pacientes?

41. ;Revisa y controla con frecuencia los equipos
[
que necesita en la atencién de sus pacientes?

42. ; Se interesa por resolver los problemas de
sus pacientes?

43. j Proporciona informaciones claras a sus
pacientes de acuerdo a su necesidad?

44. ; Aclara usted las dudas que el paciente tiene
sobre su enfermedad?

45. ¢ Cuando el paciente siente nauseas, dolor,
sangrado, etc. le asiste con prontitud?

6. Relaciones Interpersonales interaccion

proveedor - usuario

46. ; Como considera el trato que ofrece a sus
pacientes?

47. ; Como considera usted la atencion que brinda
a los familiares de sus pacientes?

48. ; Llama usted por su nombre a los pacientes?

49. ; Cree que sus pacientes conocen su nombre?

50. ; Se presenta por su nombre al momento de
atender a los pacientes?

51. i Informa a los pacientes cuando va a realizar
algan procedimiento?

52. j Trata usted de evitar cualquier incidente a los

pacientes que atiende?




5.’{»_ i Es usted respetuosa de los pacientes que X X X X
atiende?
54. ; Guarda usted la discrecion con los pacientes
" x X X X
que atiende?
55. ¢ Es usted compasiva ante el dolor de sus
pacientes? X X X X
56. ; Dedica el tiempo necesario ante las X X X X
necesidades de sus pacientes?
5?_. i Le infunde confianza al paciente que X X X X
atiende?
e 5§. (;PI\I m(z?mento de asistir un paciente cuida su X X % X
k) privacidad?
g 59. 5Mantiene las medidas de higiene al paciente X X X X
E} que atiende?
S 60. ;A la hora del descanso de los pacientes, X X X X
£ facilita la tranquilidad?
= i . . . .
o 61. (‘S.e preocupa usted si el paciente siente frio, X X X X
3 calor, iluminacién?
8 62. ; Permite usted que, en ausencia de los
g familiares, los pacientes tengan una vida mas X X X X
& llevadera?
(. 63. ; Toma usted las medidas necesarias para
[ N ) j x X X X
evitar accidentes al paciente?

B s
Ct e CNP.

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencién
Objetivo: Validar el instrumento de investigaciéon.
Dirigido a: Personal de salud de la Micro Red de Ascope
Apellidos y nombres del evaluador:
Vera Diaz, Keyko Sofia
Grado académico del evaluador:

Licenciada en Nutricién / Maestra en Gestion de los servicios de la Salud

Valoracién:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

yko Sofia Vered
UTRICIONIB T
Cnp. 8455

Apellidos y nombres
DNI: 75759071



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 5

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Caballero Miranda, Dina Nerella

1.2. Institucion donde Labora: Asistencia / Administrativo C.S Aranjuez

1.3 Titulo de la Investigacion:
“Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de atencién brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope,
2022

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

V1. “Cuestionario de estrés laboral de Hemandez et al., (2012) adaptado por Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"

V2: “Cuestionario para medir la autopercepcion de la calidad brindada por el personal de salud de Sierra et al., (2009)

adaptado por la autora Arévalo Castillo, Lora Loza (2022)"

1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
" ylo
4 |DIMENSION ITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad [fecomendaciones
o
<
E sl NO Sl NO sl NO | SI | NO
>
1. Termina agotado emocionalmente al final de la
= jornada X X X X
2 ] 2. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi
2 S8 |rabajo X x x X
8| 8%
= § 'g 3. Me siento exhausto emocionalmente cuando
i & g [lega midia de descanso X x X x
§ €
- % g 4. Me enojo con facilidad en el trabajo
= - & X X X %
@ -
E 5. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo
| X X X %
=
6. Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero ® X X X
7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo
x X x X
8. Me siento sin ganas de ir a trabajar
x X x X
9. Me siento sin animos de hacer mi trabajo
X X X X
10. Las tareas que realizo me implican demasiada
responsabilidad X X X X
11. Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo
X X X X
12. Es insuficiente la retribucion (reconocimiento,
incentivos o premios etc.) que recibo por mi X X X X
esfuerzo
13. Para ascender en esta institucion no depende
de mi esfuerzo X X X X
14. Es insuficiente el pago que recibo
X X X X
jd 15. El esfuerzo que hago no mejora la retribucion
% que obtengo X X X X
5 16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que
§ requiero para desempefar mi trabajo X X X X
k] 17. Sirve lo que hago para mejorar mis
i condiciones laborales X X X X
18. Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio X X X X
19. Estoy harto de mi trabajo
X X X X
20. Tengo ganas de cambiar de trabajo
X X X X




21. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

22. Siento frustracién respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral

23. Considero intil mi esfuerzo por proporcionar
atencion de calidad en esta institucion

24. El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

25. Haga lo que haga mi trabajo no es valorado

26. Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas

27. Siento impotencia ante la falta de resultados
en ciertos casos

3. Condiciones laborales

28. Me es dificil dar resultado en las condiciones
en las que trabajo

29. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo

30. Pienso que es imposible realizar la cantidad
de actividades que se me solicitan

31. El tiempo en el que debo dar respuestas a mis
actividades es insuficiente

32. Soy indiferente ante lo que me desagrada de
mi trabajo

4. Demanda Laboral

33. Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta

34. Son excesivas las tareas a realizar

35. Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo

36. Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea

37. Pienso que son demasiadas actividades las
que realizo

38. Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario

Variable N°2: Autopercepcion de la calidad de atencién

5. Aspecto técnico — cientifico y profesional

39. ¢ Como siente que es su preparacion técnica
profesional con que atiende a los pacientes?

40. ; Sabe maniobrar los equipos con que atiende
a los pacientes?

41. i Revisa y controla con frecuencia los equipos
A
que necesita en la atencién de sus pacientes?

42. ;i Se interesa por resolver los problemas de
sus pacientes?

43. i Proporciona informaciones claras a sus
pacientes de acuerdo a su necesidad?

44 ; Aclara usted las dudas que el paciente tiene
sobre su enfermedad?

45. ; Cuando el paciente siente nauseas, dolor,
sangrado, etc. le asiste con prontitud?

8. Relaciones Interpersonales interaccion

proveedor - usuario

46. ; Como considera el trato que ofrece a sus
pacientes?

47. ; Como considera usted la atencién que brinda
a los familiares de sus pacientes?

48. ¢ Llama usted por su nombre a los pacientes?

49. ; Cree que sus pacientes conocen su nombre?

50. ;Se presenta por su nombre al momento de
atender a los pacientes?

51. ¢Informa a los pacientes cuando va a realizar
algln procedimiento?

52. ;Trata usted de evitar cualguier incidente a los

pacientes que atiende?




53. ¢ Es usted respetuosa de los pacientes que X X X X
atiende?
54. i Guarda usted la discrecion con los pacientes X X X X
que atiende?
55. .5E5 usted compasiva ante el dolor de sus X X X X
pacientes?
56. ; Dedica el tiempo necesario ante las X X X X
necesidades de sus pacientes?
5"{. ¢ Le infunde confianza al paciente que X X X X
atiende?
- 553'_ U'!I\I momento de asistir un paciente cuida su X X X X
.g privacidad?
§ 59. i Mantiene las medidas de higiene al paciente X X X X
2 que atiende?
3 60. ¢ A la hora del descanso de los pacientes, X X X X
£ facilita la tranquilidad?
5 51. i Se preocupa usted si el paciente siente frio, X X X X
g calor, iluminacion?
g 62. ; Permite usted que, en ausencia de los
g familiares, los pacientes tengan una vida mas X X X X
2 llevadera?
= 63. ;i Toma usted las medidas necesarias para
™~ N : ) X X X X
evitar accidentes al paciente?

FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de atencién
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Personal de salud de la Micro Red de Ascope
Apellidos y nombres del evaluador:
Caballero Miranda, Dina Nerella
Grado académico del evaluador:
Licenciada en Obstetricia / Maestra en Gestion de los servicios de la Salud

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Pl

7

s
maalseras ello Miranda
lhwﬂéa.au‘."“'

c OF '82ar

Apellidos y nombres
DNI: 17927348




Matriz validez Aiken - Variable: Estrés laboral

Jueces [item1[item2[item3[item4 [item5 [item6 [item7 [item8 |itemd [item10fitem11fitem12[item13[item14[ite m15[ite m16ite m17|ite m18ite m19ite m20ite m21fite m22ite m23|ite m24|i te m25i te m26|i te m27i te m28|i te m29|i te m30}i te m31|i te m32|i te m33(i te m34|i te m35|i te m36ite m37|ite m38
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jueces iteml |item2 |item3 |item4 [item5 [item6 |item7 |item8 |item9 |item10jitem1lfitem12item13jitem14)item15|item16|item17item18|item19|item20jitem2l)item22]item23|item24|item25|item26|item27|item28)item29|item30|item31fitem32|item33|item34)item35|item36|item37|item38
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ARIDAD
Jueces item1 |item2 |item3 [item4 [item5 [item6 |item7 |item8 |item9 |item10jitem1lfitem12item13jitem14)item15|item16|item17|item18|item19|item20|item21)item22|item23|item24|item25|item26|item27|item28)item29|item30|item31|item32|item33|item34)item35|item36|item37|item38
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




enunciado / items

Aiken item

Decisién

Aiken
item1 Termina agotado emocionalmente al final de la jornada 1.0 valido
litem2  Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo 1.0 valido
'item3  Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi dia de descanso 1.0 valido
litem4  Me enojo con facilidad en el trabajo 1.0 valido
litem5  Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo 1.0 valido
litem6  Por méas que me esfuerzo no logro los resultados que espero 1.0 valido
litem7 Estoy animicamente agotado por mi trabajo 1.0 valido
'item8  Me siento sin ganas de ir a trabajar 1.0 valido
litem9  Me siento sin animos de hacer mi trabajo 1.0 valido
litem10  Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad 1.0 valido
'item1l Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo 1.0 valido
'item12  Es insuficiente la retribucion (reconocimiento, incentivos 0 premios etc.) que recibo por .
mi esfuerzo 10 valido
'item13  Para ascender en esta institucion no depende de mi esfuerzo 1.0 valido
'item14  Es insuficiente el pago que recibo 1.0 valido
litem15 El esfuerzo que hago no mejora la retribucién que obtengo 1.0 valido
'item16 Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que requiero para desempefiar mi trabajo 1.0 valido
item17  Sirve lo que hago para mejorar mis condiciones laborales 1.0 valido
'item18  Me siento indiferente por mejorar mi desempefio 1.0 valido
litem19 Estoy harto de mi trabajo 1.0 valido
litem20 Tengo ganas de cambiar de trabajo 1.0 valido
litem21 Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo 1.0 valido
litem22  Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral 1.0 valido
item23  Considero inutil mi esfuerzo por proporcionar atencidn de calidad en esta institucién 1.0 valido
item24  El reconocimiento que recibo me resulta insatisfactorio 1.0 valido
litem25 Haga lo que haga mi trabajo no es valorado 1.0 valido
'item26  Me siento rebasado por la dificultad de las tareas 1.0 valido
'item27  Siento impotencia ante la falta de resultados en ciertos casos 1.0 valido
'item28  Me es dificil dar resultado en las condiciones en las que trabajo 1.0 valido
'item29  Me siento desmotivado para realizar mi trabajo 1.0 valido
'item30  Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividades que se me solicitan 1.0 valido
item31 El tiempo en el que debo dar respuestas a mis actividades es insuficiente 1.0 valido
item32  Soy indiferente ante lo que me desagrada de mi trabajo 1.0 valido
'item33  Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi capacidad de respuesta 1.0 valido
item34  Son excesivas las tareas a realizar 1.0 valido
'item35  Las actividades que realizo me implican demasiado esfuerzo 1.0 valido
'item36  Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada tarea 1.0 valido
'item37  Pienso gue son demasiadas actividades las que realizo 1.0 valido
'item38  Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario 1.0 valido
~ VAIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido




Matriz validez Aiken - Variable: Autopercepcion de la calidad de atencion

Jueces |item1|item2 [item3|item4 |item5 |item6 |item7 |item8|item9 [item10fitem11[item12[item13|item14|item15|item16|item17|item18|item19|item20fitem21fitem22[item23|item24|item25

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jueces iteml |item2 |item3 |item4 [item5 |item6 |item7 [item8 |item9 |item10|item1lfitem12|item13|item14{item15/item16litem17|item18|item19|item20|item21fitem22|item23|item?24|item25

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jueces iteml |item2 |item3 [item4 |item5 |item6 [item7 |item8 |item9 [item10litem1ljitem12|item13|item14|item15fitem16litem17|item18{item19item20jitem21fitem22|item23|item24|item25

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




n enunciado / items Aiken Degisién
item Aiken
iteml ¢ Como siente que es su preparacion técnica profesional con que atiende a los pacientes? 1.0 valido
litem2 ¢ Sabe maniobrar los equipos con que atiende a los pacientes? 1.0 valido
litem3  ¢Revisa y controla con frecuencia los equipos que necesita en la atencién de sus 1.0 valido
pacientes?
'item4 ¢ Se interesa por resolver los problemas de sus pacientes? 1.0 valido
litem5 ¢ Proporciona informaciones claras a sus pacientes de acuerdo a su necesidad? 1.0 valido
litem6 ¢ Aclara usted las dudas que el paciente tiene sobre su enfermedad? 1.0 valido
litem7 ¢,Cuando el paciente siente nauseas, dolor, sangrado, etc. le asiste con prontitud? 1.0 valido
item8 ¢ Como considera el trato que ofrece a sus pacientes? 1.0 valido
litem9 ¢ Como considera usted la atencion que brinda a los familiares de sus pacientes? 1.0 valido
item10 ¢Llama usted por su nombre a los pacientes? 1.0 valido
litem1l ¢ Cree que sus pacientes conocen su nombre? 1.0 valido
litem12 ¢ Se presenta por su nombre al momento de atender a los pacientes? 1.0 valido
litem13 ¢Informa a los pacientes cuando va a realizar algin procedimiento? 1.0 valido
litem14 ¢ Trata usted de evitar cualquier incidente a los pacientes que atiende? 10 valido
litem15 ¢Es usted respetuosa de los pacientes que atiende? 1.0 valido
litem16 ¢ Guarda usted la discrecion con los pacientes que atiende? 1.0 valido
litem17  ¢Es usted compasiva ante el dolor de sus pacientes? 1.0 valido
litem18 ¢ Dedica el tiempo necesario ante las necesidades de sus pacientes? 1.0 valido
'item19  ¢Le infunde confianza al paciente que atiende? 1.0 valido
litem20 ¢Al momento de asistir un paciente cuida su privacidad? 1.0 valido
litem21  ¢Mantiene las medidas de higiene al paciente que atiende? 1.0 valido
litem22 ¢A la hora del descanso de los pacientes, facilita la tranquilidad? 1.0 valido
litem23 ¢ Se preocupa usted si el paciente siente frio, calor, iluminacién? 1.0 valido
litem24 ¢ Permite usted que, en ausencia de los familiares, los pacientes tengan una vida mas
llevadera? 1.0 valido
litem25 ¢ Toma usted las medidas necesarias para evitar accidentes al paciente? 1.0 valido
V AIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido




ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH - Vi1: ESTRES LABORAL
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH - VARIABLE 2: AUTOPERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

DATA PILOTO V1: ESTRES LABORAL

Estrés Laboral

Motivacién laboral
pl | p2 | p3 |p4 | p5|p6|p7|p8|p9 |pl0|pll|pl2|pl3|pl4|pl5|pl6|pl7|pl18(p19|p20|p21|p22|p23|p24|p25|p26|p27|p28|p29(p30|p31|p32|p33|p34|p35|p36|p37|p38

Demanda laboral
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4

4

4

3

41414

5

3

5

5

5

5

5

5

4alalalys

5

4144

5

4144

41414141414

Condiciones laborales

5

5

5

5

5
4

2
4

4

4141414

3
5

3

4]al3]4a]4

2

5

5
5

3

4144

5

414141414

5

5

5

5
5

4 14

5
5

5

5

5

444

5
5

4

41414

5

5

5

414

4144

4alalala

4

5

4] 4

414141414

5

5
5
5
3

5

4144

414141414

3

414

5

4l alalalalalala

4
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3

4l alalalalalalalalalala
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414

4] 4
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4144
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5
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4144
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DATA PILOTO V2: AUTOPERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION

confort

Aspectos del entorno o del

Autopercepcion de la Calidad de atencién

Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario
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ANEXO 9
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Cuestionario en Google Drive - Estrés Laboral

Enlace: https://forms.qgle/{Y8VHNndFBLngPZtH8

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia estimado(a) participante, con el debido respeto, me presento a usted, Lic. Arévalo
Castillo, Irma Karen, estudiante de maestria en Gestion de los servicios de la salud de la
Universidad César Vallejo - Trujillo. El presente formulario forma parte del recojo de
informacidn para un estudio con fines académicos, en la actualidad me encuentro
realizando una investigacion sobre “Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de
atencién brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope, 2022". Por lo tanto, el
presente estudio tiene comao objetivo determinar la relacidn entre el estrés laboral y la
autopercepcion de la calidad de atencidn que brinda el personal de salud a los pacientes
que acuden a las Instituciones prestadoras de salud de la Micro Red, Ascope, 2022, Para
ello quisiera contar con su importante participacion en este proceso que consiste en la
aplicacion de un cuestionario sobre estrés laboral y autopercepcion de la calidad de
atencién. De aceptar en la investigacion, se informara todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a alguna pregunia, se le explicara a
cada una de ella.

Gracias por su colaboracién.

Atte: Lic. Arévalo Castillo, Irma Karen - Estudiante de Maestria en Gestidn de los servicios
de la salud de la Universidad César Vallejo - Trujillo

Universidad César Vallejo- Sede Truijillo


https://forms.gle/jY8VHndFBLnqPZtH8

Cuestionario en Google Drive - Autopercepcién de la calidad de atencion

Enlace: https://forms.gle/9JgZPZa4ngxA3tCES8

A A

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
AUTOPERCEPCION DE LA CALIDAD
BRINDADA POR EL PERSONAL DE SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia estimado(a) participante, con el debido respeto, me presento a usted, Lic. Arévalo
Castillo, Irma Karen, estudiante de maestria en Gestion de los servicios de la salud de la
Universidad César Vallejo - Trujillo. El presente formulario forma parte del recojo de
informacidn para un estudio con fines académicos, en la actualidad me encuentro
realizando una investigacion sobre "Estrés laboral y autopercepcion de la calidad de
atencion brindada por el personal de salud. Micro Red, Ascope, 2022". Por lo tanto, el
presente estudio tiene como objetivo determinar la relacian entre el estrés laboral y la
autopercepcidn de la calidad de atencién que brinda el personal de salud a los pacientes
gue acuden a las Instituciones prestadoras de salud de la Micro Red, Ascope, 2022, Para
ello quisiera contar con su importante participacion en este proceso que consiste en la
aplicacidn de un cuestionario sobre estrés laboral y autopercepcidn de la calidad de
atencion. De acepiar en la investigacion, se informara todos los procedimientos de Ia
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a alguna pregunta, se le explicara a
cada una de ella.

Gracias por su colaboracion.

Atte: Lic. Arévalo Castillo, Irma Karen - Estudiante de Maestria en Gestion de los servicios
de la salud de |la Universidad César Vallejo - Trujillo

Universidad César Vallejo- Sede Truijillo
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ANEXO 10
FOTOS

PROVINCIA DE ASCOPE

ASPECTO GEOGRAFICO

1.1 UBICACION GEOGRAFICA

La

Provincia de Ascope, se encuentra ubicada al Norte de ciudad de

Trujillo, en el Departamento de La Libertad. La Capital de la Provincia

de Ascope es la Ciudad de Ascope, al norte del ambito provincial a una

altitud promedio de 230 m.s.n.m junto al misterioso Cerro "Cuculicote” y

sobre la margen izquierda del Rio Chicama, cuyo origen esta en el

Cerro Shulcahuanga, de la Provincia de Otuzco. Tiene una extension de

2,655.47 Km2 y entre sus coordenadas se encuentra 7° 42° 30" de
latitud sury 79° 06’ 18" de longitud oeste.

1.2 DELIMITACION GEOGRAFICA

Norte: provincia de Pacasmayo

Sur: con la provincia de Trujillo

Este: con la provincia de Contumaza (Cajamarca) y con la provincia de
Gran Chima (la libertad)

Oeste: océano pacifico






10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

ANEXO 11: BASE DE DATOS SACAR EL BASE SPPS

V1

Estrés Laboral

D1: Manifestaciones psicosomaticas

D2: Motivacion laboral

D3: Condiciones

D4: Demanda laboral

laborales
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 4 2 4 4 5 4 5 2 5 4 2 4 4 2 5 2 4 2 4 5 4 4 4 3 4 4
3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 5 4 3 2 2 3 2 2 4 5 2 4 4 4 5 5 1 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3
3 2 2 1 3 2 1 1 1 2 2 2 3 2 3 1 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3 4 3 2 2 1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 5 2 4 4 2 4 2 5 5 4 4 3 3 2 3 2 1 2 3 3 4 4 4 4 4 1 1 2 3 2 3 3 3 2 2
5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 5 4 4 2 4 4 2 2 4 5 4 5 2 4 2 2 2 3 4 4 4 5 4 4 4 1 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2
4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
3 2 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 3 2 4 3 4 3 3 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5
4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 3 2 3 1 3 2 2 5 2 3 3 4 4 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 1 3 2
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 3 4 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3
3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5
4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V2
Autopercepcion de la Calidad de atencion
D1: Aspecto técnico — cientifico . . . L, . )
. D2: Relaciones Interpersonales interaccién proveedor - usuario D3: Aspectos del entorno o del confort
y profesional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2

2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3

3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4

5 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3

8 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3

9 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2

10 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3

11 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3

12 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2

13 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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ANEXO 12

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D1. Manifestaciones psicosomaticas ,179 80 ,000
D2. Motivacion laboral ,191 80 ,000
D3. Condiciones laborales ,205 80 ,000
D4. Demanda laboral ,202 80 ,000
V1. Estrés Laboral 174 80 ,000
D1. Aspecto técnico — cientifico y
profesional 271 80 000
_DZ. Relgplones Interpersonalt_es 365 80 000
interaccion proveedor - usuario
D3. Aspectos del entorno o del 273 80 000
confort
V2. Autopercepcion de la Calidad de 317 80 000

atencion

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ANEXO 13

Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Segun los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov se
establecié que la data no sigue una distribucion normal, por tal motivo, se uso el

estadistico no paramétrico de Rho Spearman.

Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ho:  No existe relacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de
atencién en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de
salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Ha:  Existe relacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de la calidad de
atencién en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de
salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Hipotesis especifica 1 (HEL)

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension aspecto técnico -
cientifico y profesional de la calidad de atencion en el personal de salud de las
instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension aspecto técnico - cientifico
y profesional de la calidad de atencion en el personal de salud de las instituciones
prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

HE2
Ho: No Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension relaciones

interpersonales o interaccion proveedor - usuario del personal en el personal de



salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red,
Ascope, 2022.

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension relaciones interpersonales
o interaccion proveedor - usuario del personal en el personal de salud de las

instituciones prestadoras de servicios de salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

HE3

Ho: No existe relacidon entre el estrés laboral y la dimension aspectos del entorno o
del confort en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de
salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién aspectos del entorno o del
confort en el personal de salud de las instituciones prestadoras de servicios de
salud de la Micro Red, Ascope, 2022.

Tabla 6

Correlacion Rho Spearman para hipotesis de investigacion

D2. Relaciones

V2. D1. Aspecto Interpersonales D3. Aspectos

Autopercepcion técnico -

. S interaccion del entorno o
de la Calidad cientificoy
g . proveedor - del confort
de atencién  profesional )
usuario
V1. Coef'lc'e.”,te de _ gger - 844% - 722% -, 827%*
Estrés correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se muestran en la tabla 6 se refieren sobre la correlacion para
prueba de hipétesis general a una correlaciéon inversa negativa fuerte (-0,866) y Sig.
(0,000) por lo cual se procedi6 a rechazar la hipotesis nula; lo cual significa que al
existir un alto nivel de Estrés laboral habra un nivel desfavorable de Autopercepcion
de la Calidad de atencion en los profesionales de la salud de los establecimientos
de la Micro Red de Ascope. Asimismo, como resultados para las hipétesis
especificas 1, 2 y 3 sefialan correlaciones negativas fuertes y significativas.



ANEXO 14

MATRIZ DE CONSISTENCIA
ESTRES LABORAL Y AUTOPERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION BRINDADA POR EL PERSONAL DE SALUD.
MICRO RED, ASCOPE, 2022

RO AEION Bis HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES 3 SlU= 3

PROBLEMA MARCO TEORICO VARIABLES/ METODOS
Problema General | Hipotesis alterna. | Objetivo General dimensiones
¢ Existe relacion | Existe relacion | Determinar la| Variable 1: | El estrés laboral, definido [ Manifestaciones Disefio:
entre el estrés|entre el estrés|relacion entre el|Estrés Laboral |como una combinacién de | psicosomaticas Estudio descriptivo —
laboral y la | laboral y la [ estrés laboral y la un alto nivel mental correlacional, de corte
autopercepcion de la [ autopercepcién de | autopercepcion de descontrolado y un bajo | Motivacion transversal, no
calidad de atencion|la calidad de|la calidad de apoyo social que recibe el | laboral experimental.
en el personal de|atencion en el |atencién que brinda empleado por parte de sus
salud de las | personal de salud | el personal de salud compafieros, o0 en un|Condiciones Poblacién:
instituciones de las instituciones | a los pacientes que ambiente donde hay trabajo | laborales 80 profesionales de la
prestadoras de | prestadoras de [ acuden a las insuficiente, relaciones salud personal de
servicios de salud de | servicios de salud | Instituciones fuertes y conflictos, es asi | Demanda enfermeria, médico,
la Micro Red, [de la Micro Red, | prestadoras de como la desigualdad puede | laboral obstetras, Nutricionistas,

Ascope, 20227

Ascope, 2022.

salud de la Micro
Red, Ascope, 2022.

ocurrir entre el individuo, su
trabajo y la organizacion
donde trabaja, la
incapacidad percibida para
hacer frente a condiciones
de trabajo estresantes
(Hernandez et al., 2012).

odontélogos y psicélogos
(varones y damas) de los
establecimientos de
salud de la Micro Red,
Ascope, 2022.

Muestra:

La muestra sera censal y
por conveniencia,
asimismo, estara

integrada por los 80
profesionales de salud




Problemas
especificos

Hipotesis Nula.

Objetivos
Especificos

a) ¢Existe relacién
entre el  estrés
laboral y la
dimension  aspecto
técnico - cientifico y
profesional de la
calidad de atencidn
del personal de salud
gue atiende en las
instituciones

prestadoras de salud
de la Micro Red,
Ascope, 20227, b)
¢ Existe relacion
entre el estrés
laboral y la
dimensioén relaciones
interpersonales o}
interaccion

proveedor - usuario
del personal de salud
gue atiende en las
instituciones

prestadoras de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022?, c)
¢ Existe relacion
entre el estrés
laboral y la
dimensién aspectos
del entorno o del
confort del personal
de salud que atiende
en las instituciones
prestadoras de salud

No existe relaciéon
entre el estrés
laboral y la
autopercepcion de
la calidad de
atencion en el
personal de salud
de las instituciones
prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022.

Hipodtesis
especificas

Hipdtesis especifica
1:

H1: Existe relaciéon
entre el estrés
laboral y la
dimensién aspecto
técnico - cientifico y
profesional de la
calidad de atencion
en el personal de
salud de las
instituciones

prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022. Ho:
No existe relaciéon
entre el estrés

a) ldentificar el nivel
de estrés  del
personal de salud
gue atiende en las
instituciones

prestadoras de
salud de la Micro
Red, Ascope, 2022,

b) Establecer Ila
relacion entre el
estrés laboral y la

dimensién aspecto
técnico - cientifico y
profesional de la
calidad de atencion
del personal de
salud que atiende
en las instituciones
prestadoras de
salud de la Micro
Red, Ascope, 2022,
c) Establecer la

relacion entre el
estrés laboral y la
dimension
relaciones
interpersonales o
interaccién
proveedor - usuario
del personal de

salud que atiende
en las instituciones
prestadoras de
salud de la Micro
Red, Ascope, 2022,

Variable 2:
Autopercepcioén
de la calidad de
atencion

La autopercepcion es
definida como la
autoconciencia del ser
humano, e importante para
profesionales en salud que
constantemente estan en
interaccién con una
variedad de pacientes; por
medio de la percepcion, el
individuo busca
comportamientos
adaptativos sobre la base
del conocimiento extraido
de todo lo que ocurre en su
entorno en especial de
caracter informativo, pues
ello origina modificaciones
en su accionar (Sierra et al.,
2009).

Aspecto técnico
— cientifico y
profesional

Relaciones
Interpersonales
interaccion
proveedor -
usuario

Aspectos del
entorno o del
confort

pertenecientes a los
establecimientos de
salud de la Micro Red,
Ascope, 2022.
Técnica:
Encuesta.

Instrumentos:
(i) Cuestionario de estrés

laboral de Hernandez et
al., (2012) adaptado por

Arévalo Castillo, Lora
Loza (2022).
(i) Cuestionario para

medir la autopercepcion
de la calidad de atencion
brindada por el personal
de salud de Sierra et al.,
(2009) adaptado por la
autora Arévalo Castillo,
Lora Loza (2022).




de la Micro Red,
Ascope, 20227.

laboral y la
dimensién aspecto
técnico - cientifico y
profesional de la
calidad de atencion
en el personal de
salud de las
instituciones
prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022.

Hipotesis especifica
2:

H2: Existe relacion

entre el estrés
laboral y la
dimensién
relaciones

interpersonales o
interaccion

proveedor - usuario
del personal en el
personal de salud
de las instituciones
prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022. Ho:
No existe relacion

entre el estrés
laboral y la
dimensién
relaciones

interpersonales o

d) Establecer la
relacion entre el
estrés laboral y la
dimensién aspectos
del entorno o del
confort del personal

de  salud que
atiende en las
instituciones

prestadoras de
salud de la Micro

Red, Ascope, 2022.




interaccion
proveedor - usuario
del personal en el
personal de salud
de las instituciones
prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022.

Hipotesis especifica
3:

H3: Existe relaciéon
entre el estrés
laboral y la
dimensién aspectos
del entorno o del
confort en el
personal de salud
de las instituciones
prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022. Ho:
No existe relaciéon
entre el estrés
laboral y la
dimensién aspectos
del entorno o del
confort en el
personal de salud
de las instituciones
prestadoras de
servicios de salud
de la Micro Red,
Ascope, 2022.




ANEXO 15: RESULTADOS GRAFICOS

Variable 1:
Estrés laboral

Figura 1

Nivel de Estrés laboral

Porcentaje

Leve Moderado Alto

V1. Estrés Laboral
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

D1: Manifestaciones psicosomaticas

Figura 2

Nivel de Manifestaciones psicosomaticas

Porcentaje

Leve ioderado Alto

D1. Manifestaciones psicosomaticas
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta



D2: Motivacion laboral

Figura 3

Nivel de Motivacion laboral

5o /

40

Porcentaje

20l

Leve Moderado Alto
D2. Motivacién laboral
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

D3: Condiciones laborales

Figura 4

Nivel de Condiciones laborales

a0 b

e

al

Porcentaje

20 ¢

Leve Moderado Alto

D3. Condiciones laborales
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta



D4: Demanda laboral

Figura 5

Nivel de Demanda laboral

Porcentaje

Leve Moderado Alto

D4. Demanda laboral
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta




Variable 2:

Autopercepcion de la Calidad de atencion

Figura 6

Nivel de Autopercepcion de la Calidad de atencion

Porcentaje

WLy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable

V2. Autopercepcion de la Calidad de atencién
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

D1: Aspecto técnico — cientifico y profesional

Figura 7

Nivel de Aspecto técnico — cientifico y profesional

Porcentaje

MWy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable

D1. Aspecto técnico - cientifico y profesional
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta



D2: Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario

Figura 8

Nivel de Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario

Porcentaje

WLy Desfavorable Favorable Wuy favaorable
desfavorable

D2. Relaciones Interpersonales interaccion proveedor - usuario

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

D3: Aspectos del entorno o del confort

Figura 9

Nivel de Aspectos del entorno o del confort

Porcentaje

Iy Desfavorable Favorable Muy favorable
desfavorable

D3. Aspectos del entorno o del confort
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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