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Presentacion

En este trabajo de investigacion titulado Proceso de gestion administrativa y
ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro Social de Salud,
Lima 2016, se presenta para obtener el titulo de Licenciado en Administracion, en
estricta observancia y cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulo de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Administracion.

El objetivo de la investigacion es Identificar la relacidn que existe entre los procesos
de gestién administrativa y la ejecucion presupuestal de los Proyectos de Inversion
del Seguro Social de Salud.

En trabajo de investigacion esta dividido en siete capitulos, segun se detalla a
continuacion:

Capitulo I, Introduccion, realidad problematica, trabajos previos, marco teérico,
formulacion del problema, justificacion y objetivos generales y especificos que se
desprenderan de la investigacion.

Capitulo Il, Marco metodoldgico, se desarrolla las variables e indicadores.
Capitulo 1ll, Resultados conseguidos en la investigacion.

Capitulo 1V, la discusién que contrasta los hallazgos con los antecedentes de la
investigacion.

Capitulo V, las conclusiones de la investigacion.

Capitulo VI, las recomendaciones dirigidas a todos aquellos que estén interesados
con la investigacion.

Y por ultimo, en el capitulo VII las referencias bibliograficas.

vi



INDICE

Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice
Indice de Tablas
Indice de Figuras
RESUMEN
ABSTRACT
l. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica
1.2  Trabajos previos
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.4  Formulacion del problema
1.4.1 Problema general
1.4.2 Problemas especificos
1.5 Justificacion del estudio
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general
1.6.2 Hipotesis especificas
1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo general
1.7.2 Objetivos especificos
ll.  METODO
2.1 Nivel de investigacion
2.2  Tipo de investigacion
2.3 Disefio de la investigacion
2.4  Operacionalizacién de variables
2.5 Poblacion y muestra
2.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Vii

Pag.

vii

Xi

Xii

13
14
20
28
38
38
38
39
41
41
41
42
42
42
43
44
44
45
45
47

47



2.6.1 Validez del instrumento
2.6.2 Confiabilidad del instrumento
2.7  Métodos de analisis de datos
2.8  Aspectos éticos
Il RESULTADOS
IV.  DISCUSION
V.  CONCLUSION
VI. RECOMENDACIONES
VIl. REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1 Organigrama de la empresa

Anexo 2 Ejecucion Presupuestal al mes de diciembre 2016

Anexo 3 Estado situacional de los proyectos en formulacion

Anexo 4 Reporte : seguimiento de la ejecucion de inversiones 2016
Anexo 5 Matriz de consistencia

Anexo 6 Tabla de especificaciones

Anexo 7 Instrumento - cuestionario

Anexo 8 Resultados del cuestionario

Anexo 9 Informe de opinidn de expertos del instrumento de investigacion

Anexo 10Reporte de similitud

viii

48
48
50
50
51
69
73
76
79



indice de tablas

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9

Tabla 10 :
Tabla 11 :
Tabla 12 :
Tabla 13 :
Tabla 14 :
Tabla 15 :
Tabla 16 :
Tabla 17 :

Tabla 18 :
Tabla 19 :
Tabla 20 :
Tabla 21 :
Tabla 22 :

Operacionalizacion de la variable

Juicio de expertos

Confiabilidad del instrumento — Alfa de Crombach - variable
proceso de gestion administrativa

Confiabilidad del instrumento — Alfa de Crombach — variable
ejecucion presupuestal

Escala y rangos de la variables proceso de gestion administrativa
Niveles de la variable proceso de gestion administrativa

Niveles de la dimension planeacion

Niveles de la dimension organizacién

Niveles de la dimension integracion

Niveles de la dimension direccion

Niveles de la dimension control

Escala y rangos de la variables ejecucion presupuestal

Niveles de la variable ejecucion presupuestal

Niveles de la dimensidon compromiso

Niveles de la dimension devengado o ejecucion

Niveles de la dimension girado o pagado

Correlacién entre los procesos de gestion administrativa y
ejecucion presupuestal

Correlacion entre planeacion y ejecucién presupuestal
Correlaciéon entre organizacion y ejecucion presupuestal
Correlacién entre integracion y ejecuciéon presupuestal
Correlacién entre direccion y ejecucion presupuestal

Correlacion entre control y ejecucion presupuestal

46
48
49

49

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64
65
66
67
68



indice de figuras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10 :

Niveles de la variable proceso de gestion administrativa
Niveles de la dimension planeacion

Niveles de la dimension organizacion

Niveles de la dimension integracion

Niveles de la dimension direccion

Niveles de la dimension control

Niveles de la variable ejecucion presupuestal

Niveles de la dimensidon compromiso

Niveles de la dimension devengado o ejecucion

Niveles de la dimension girado o pagado

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62



RESUMEN

Esta investigacion se realizé con el objetivo de identificar la relacion que existe entre
los procesos de gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los Proyectos
de Inversion del Seguro Social de Salud 2016.

Esta investigacion tiene un disefio no experimental y es de tipo correlacional
descriptiva. La poblacion y muestra esta conformada por los 30 profesionales de la
Gerencia de Estudios de Inversién de la Gerencia Central de Proyecto de
Inversiones de Essalud. Se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario tipo escala de Likert con preguntas cerradas para la
recoleccion de datos. Para la validez del instrumento se aplicé el método de juicio
de expertos. Asimismo, la prueba estadistica Alfa de Crombach del programa
SPSS, determind que el instrumento es muy confiable para la investigacion porque
existe consistencia interna entre los items que conforman el cuestionario, arrojando
como resultados 0,939 para la variable proceso de gestion administrativa y 0,759
para la variable ejecucion presupuestal. Entre los resultados y las conclusiones, se
han encontrado que existe relacion significativa entre los procesos de gestion

administrativa y la ejecucion presupuestal.

Palabras claves: gestibn administrativa, ejecucion presupuestal, proyectos de

inversion
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of identifying the relationship
between the administrative management processes and the budget execution of the
2016 Health Social Security Investment Projects.

This research has a non-experimental design and is of descriptive correlational type.
The population and sample is conformed by the 30 professionals of the
Management of Investment Studies of the Central Management of Investment
Project of Essalud. The survey technique was used using the Likert scale
qguestionnaire with closed questions for data collection. For the validity of the
instrument the expert judgment method was applied. Likewise, the Crombach Alpha
statistical test of the SPSS program determined that the instrument is very reliable
for the investigation because there is internal consistency between the items that
make up the questionnaire, yielding as results 0.939 for the variable administrative
management process and 0.759 for the variable Budget execution. Among the
results and conclusions, it has been found that there is a significant relationship

between the processes of administrative management and budget execution.

Key words: administrative management, budget execution, investment projects
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1.1 Realidad problematica
La historia del pensamiento administrativo se origina con el hombre por que
constantemente hay actividades por gestionar. En Egipto el primer sistema de
servicio civil fue un sistema administrativo con una economia. En Roma, la
administracion se caracterizd por la centralizacion. El gran impulso de la
administracion surge en la Edad Media con los fundamentos de la contabilidad
moderna y las actividades comerciales en Italia. Al inicio de la Edad Moderna
en Prusia y Austria nace un movimiento administrativo cameralitas,
precursores en el estudio cientifico de la administracién publica. A mitad del
siglo XVIII la nueva generacion de administradores surgen con la revolucién
Industrial Inglesa. En la Edad Contempordnea, con las nuevas teorias,
principios y funciones administrativas se afirman las bases para el desarrollo
de la administracion como una verdadera ciencia. La administracion es un
fendbmeno universal en el mundo actual, por que las empresas requieren de
toma de decisiones, direccion de personas, coordinacion de
actividades, evaluacion y control del desempefio con base en objetivos,

consecucién y ubicacion de varios recursos. (Gestiopolis, 2015).

El presupuesto como instrumento de planificacion y control, nace a fines del
siglo XVII en el sector gubernamental cuando al Parlamento Britanico se
presentaban los planes de gastos del reino y las posibles pautas para su
ejecucion y control. El sector publico de Francia en 1820 aplicaron el método
de presupuestar y en 1821 Estados Unidos instaurd un estricto control del
gasto y asegurar las actividades estatales. Entre los afios 1921 y 1925 el
Gobierno de Estados Unidos autorizé la creacion de la Ley de Presupuesto
Nacional, para definir los controles en los gastos y establecer una adecuada
planeacion empresarial. Asimismo, en el afio 1945 el departamento de
defensa de Estados Unidos entrega dos sistemas de clasificacion por objeto
gastos y por programas, posteriormente presenta un presupuesto que
incluyen los gastos del gobierno federal, proyectados y comparables
(Burbano, p. 13).
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Desde su origen y aplicacion del presupuesto, estuvo orientado solo al sector
publico, pudiendo ser aplicado al sector privado, por que es herramienta para

la toma de decisiones con la distribucion equitativa y justa de los recursos.

La modernizacion de la gestién publica en el Perq, dirigida a todas las
entidades publicas del Estado desde el poder ejecutivo, gobiernos
descentralizados, organismos autonomos, instituciones politicas hasta la
sociedad civil; consiste en que el Estado optimice la forma que realizan las
cosas, introduciendo elementos mas transparentes y eficientes, mejorando
los procesos de provision de bienes y servicios, realizando actividades de
monitoreo y evaluacion para introducir los cambios y ajustes necesarios para
que las entidades publicas logren cumplir con sus funciones a favor de la
nacion. Es en ese marco que Essalud busca optimizar el desempefio de la
gestiébn administrativa y asistencial basado en una cultura de procesos y

gestion por resultados. (Presidencia Consejo de Ministros, 2013)

El Seguro Social en el Pera se inicio el 12 de agosto de 1936, mediante Ley
8433 para los obreros y trabajadores domésticos creando la Caja Nacional
del Seguro Obrero (CNSSO), luego en 1948 con Decreto Legislativo 10902 se
crea el Seguro Social del Empleado. En 1973 con Decreto Ley 20212 se crea
el Seguro Social del Perd como institucidn publica descentralizada del
Ministerio de Trabajo, donde se unifican los regimenes antes mencionados.
Con el Decreto Ley 23161 en el afio 1980 se instauro el Instituto Peruano de
Seguridad Social (IPSS), como una institucion autbnoma asumiendo las
funciones, atribuciones y patrimonio del Seguro Social Obrero, pero con la
legislacion 24786 del afio 1987 “Ley general del IPSS” se definieron las
estructuras, funciones, cobertura y recursos financieros, ampliGndose con
caracter universal e integral la cobertura a todos los grupos poblacionales.
Con Ley 26790, “Ley de modernizacion de la seguridad social en salud” y
reglamentada con el Decreto Supremo 009-97-SA en el afio 1997, se inicié un
cambio significativo al dar pase a las entidades prestadoras de salud (EPS),
constituidas por empresas privadas o instituciones publicas complementarias
al IPSS. En 1999 con la Ley 27056 se crea el Seguro Social de Salud adscrito

al sector Trabajo y Promocion Social, responsable de administrar el Régimen
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Contributivo de la Seguridad Social en Salud, que establece a EsSalud como
un organismo publico descentralizado con autonomia técnica, administrativa,
econOmica, financiera presupuestal y contable. El Seguro Social de Salud fue
incorporado al ambito de Fonafe de acuerdo con la quincuagésima quinta
disposicion complementaria y final de la Ley N.° 29626, ‘Ley de presupuesto
del sector publico para el afo fiscal 2011’ quedando sujeto a las normas de
gestiéon, directivas y procedimientos emitidos por el citado organismo.
(Essalud — Plan Estratégico, 2012)

Tiene como Misién, ser una Institucion de Seguridad Social de Salud que
persigue el bienestar de los asegurados y su acceso oportuno a prestaciones
de salud, econdémicas y sociales, integrales y de calidad, mediante una gestion
transparente y eficiente y como Vision, ser una institucion que lidere el proceso
de universalizacion de la seguridad social, en el marco de la politica de la

inclusion social del Estado. (anexo 1).

El Seguro Social de Salud, EsSalud es un organismo publico descentralizado,
con personeria juridica de derecho publico interno, adscrito al Sector Trabajo
y Promocién Social. Actualmente cuenta con mas de 11 millones de
asegurados en todo el pais, y con mas de 400 establecimientos
pertenecientes a 29 redes asistenciales y 2 institutos especializados. Tiene
por finalidad coberturar a los asegurados y sus derechohabientes, a través del
otorgamiento de prestaciones de prevencién, promocién, recuperacion,

rehabilitacion, prestaciones econdémicas y prestaciones sociales.

En el presupuesto para proyectos de inversion de Essalud distribuido en:
estudios de pre inversion, estudios definitivos, obras y equipamiento se
observa una disminucién en la ejecucion con respecto de la meta aprobada,
debido a que existen proyectos programados que no llegaron a ejecutarse,

esto por la ausencia de un seguimiento de los procesos administrativos.

Dicha problemética se presenta por la falta de capacidad de gestién, como en
los siguientes casos: retraso en obtener la viabilidad para la ejecucion del
proyecto por parte del Sistema Nacional de Inversion Publica, debido a los

estudios que son mal hechos, son observados o reformulados, y en tiempo
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promedio puede tardar mas de un afio; inoperancia de la gerencia
responsable de la elaboracion, seguimiento, control y evaluacion del plan
multianual de necesidades de la inversion y programacion del presupuesto
anual de inversiones; demora de los procesos logisticos, dilacion en la
elaboracion de términos de referencia, entre otros; falta de coordinacion entre
las éareas involucradas en el proceso de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y control del presupuestal; falta de cuadros técnicos
especializados, no se cuenta con profesionales capacitados proactivos debido

a la baja remuneracion.

Cabe resaltar, que el desarrollo de las inversiones en Essalud constituye una
preocupacion central y permanente en la institucion dado que contribuye a
fortalecer la capacidad operativa institucional y en consecuencia contribuye a
mejorar la atencion y el acceso a los servicios de salud en beneficio de los

asegurados a nivel nacional.

El presupuesto modificado aprobado para la formulacion y ejecucion de
proyectos de inversion asciende a S/. 88,716,794, cuya ejecucion al mes de
diciembre del 2016, fue de S/. 76,629,622 (86%). Siendo el rubro de estudios
de pre inversion el de menor ejecucion S/. 2,094,108 que representa al 68%.
(Anexo 2)

Estudios de pre inversion

El plan de inversiones modificado 2016, considera la formulacion de 41
proyectos de inversion publica de los cuales se programa presupuesto para la
cancelacién de consultorias externas contratadas para la elaboracion de
perfiles y factibilidades de estudios de pre inversién, asi como los contratos
de especialistas para la elaboracién de anteproyectos, estudios de suelos y
estudios de clasificacion ambiental, entre otros. Dicho presupuesto asciende
a S/. 3,080,811, que representa el 3% del total aprobado, ejecutandose a
diciembre 2016 el 68% (Anexo 3).
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Estudios definitivos

Los estudios definitivos programados en el plan de inversiones 2016 fueron
09, de los cuales 07 estudios corresponden a consultoria externa y 02 por
administracion directa. Dicho presupuesto asciende a S/. 628,076 soles, que
representa el 1% del total aprobado, ejecutdndose al 31 de diciembre del 2016
el 77%. Aprobandose expedientes técnicos del proyecto de inversidbn menor
“Instalacion de la planta de tratamiento de residuos solidos hospitalarios en el
Hospital | Victor Alfredo Lazo Peralta” , referido a la ejecucién de obra para la
instalacién de un incinerador ya adquirido por la Red Asistencial Madre de
Dios y del proyecto de inversion “Mejoramiento del programa de tuberculosis

del Policlinico Pablo Bermudez de la Red Asistencial Rebagliati”
Ejecucion de obras

Para el ejercicio 2016, se programo la ejecucion de 06 obras cuyo presupuesto
asciende a S/. 23,049,761, ejecutandose el 92% del monto aprobado.
Culminandose los siguientes proyectos de inversion: “Centro de Emergencia
de Lima Metropolitana” que beneficia a cerca de 2 millones de asegurados y
“Mejoramiento del servicio de medicina de hospitalizacién del Hospital Nivel

1l Chimbote de la Red Asistencial Ancash”
Equipamiento

Es preciso resaltar que este rubro esta Unicamente relacionado al
equipamiento ligado a proyectos de inversion cuyo presupuesto asciende a
S/. 61,958,147 y representa el 70% del presupuesto asignado. Al 31 de
diciembre 2016 ejecuto el 85% relacionado principalmente con la cancelacion
del equipamiento del proyecto Centro de Emergencias Lima Metropolitana y
mejoramiento del servicio de area pediatrica del INCOR. Asimismo, se realiz
la entrega, recepcidn, capacitacion y puesta en operacion del equipamiento
del proyecto de inversion “Mejoramiento del servicio de inmunizacién en los
centros asistenciales de Essalud a nivel nacional”, orientado a salvar vidas

humanas por inmunizacion oportuna.
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Aspectos que han incidido en la ejecucion 2016

Falta de profesionales especialistas, la formulacion de estudios de pre
inversion, inversion, asi como la coordinacion de supervision en la ejecucion
de obras y equipamiento, involucra la participacibn de un equipo
multidisciplinario de profesionales integrados por especialistas en las areas de
economia, medicina, arquitectura, ingenieria mecanica, eléctrica, sanitaria,
costos y presupuesto, ecoeficiencia, conocimiento y/o especializacion en

proyectos de inversion publica en salud.

Demora en obtencidén de licencias (aprobaciéon de organismos externos):
estudio de impacto ambiental (DIGESA), licencia de obra, expediente de
media tension, proyecto de suministro de combustible (OSINERMIN),

factibilidad servicios de comunicaciones, agua y desague.

Demora en procesos logisticos desiertos con observaciones e impugnaciones
ante OSCE, esto sumado a las modificaciones de los términos de referencia
de acuerdo a nueve norma de contrataciones y demora en el estudio de

mercado y otorgamiento de certificacion presupuestal.

La existencia de consultores y contratistas que han incumplido en plazo de
entrega de estudios, levantamiento de observaciones y ejecucion de obras a

los cuales se les ha aplicado las penalidades correspondientes.

La existencia de proyectos de inversion vinculados a terrenos que presentan

problemas de saneamiento fisico, legal (anexo 4).
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1.2 Trabajos previos

Mera, E. (2015, p. 6, 72, 73, 74, 103 y 104). en su titulo “Gestion administrativa
y su relacién con la asignacion presupuestaria con fuente de financiamiento y
ejecucion en el distrito de Salud 09D15 Hospital EI Empalme de Canton,
periodo 2012”. Tesis para obtener el Titulo de Ingeniero en Administracion,

Universidad Técnica Estatal de Quevedo Los Rios Ecuador.

El objetivo de la investigacion fue determinar la gestion administrativa y su
relacion con las asignaciones presupuestaria con fuentes de financiamiento y
ejecucion en el distrito de Salud 09D15 Hospital EI Empalme del Cantén El
Empalme, Periodo 2012. Siendo los autores seleccionados para la
construccion de sus teorias Quintamar y Contreras para sus variables
respectivas. El tipo de investigacion fue la descriptiva correlacional con disefio
no experimental, la poblacion estuvo conformada por 8 colaboradores del
departamento de presupuesto, utilizé la técnica de la observacién de las
caracteristicas de los procesos de gestion administrativa con las asignaciones
presupuestaria y la entrevista al departamento administrativo y a las

autoridades del Distrito de Salud y como instrumento se utilizé el cuestionario.

Se concluyé que la administracion se lleva a cabo con eficiencia y eficacia el
ciclo presupuestario, utilizan los procesos determinados por la planificacion y
disponibilidad presupuestaria, realizan el presupuesto orientados con el Plan
Nacional de Desarrollo y Planificacion institucional, trabajan con el programa
eSIGEF y Spriyn que les monitorean la ejecucion del presupuesto
mensualmente, pero un 62,50% de los encuestados sefialan que no cuenta
con una adecuada planificacién presupuestaria debido a que no existe una
area especifica para trabajar de manera unificada en el plan operativo anual.
Se rige a la Ley organica del sector publico (LOSEP), el 62.50% de los
encuestados sefialan conocer los organigramas, reglamentos internos,
procedimientos y mas. La parte financiera a la Contraloria General del Estado,
esta es quien controla el uso adecuado de las politicas y un 37.50% de los

encuestados sefialan que no cuenta con el manual del Ministerio de Salud
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Publica ley a la que se rigen los empleados publicos de la institucion motivo
en que le afecta al no ser reclasificados y no cuentan con el indicador de

talento humano para la medicion del desempefio del Plan Operativo Anual.

Del estudio presentado se puede destacar la importancia para una empresa
de contar con una gerencia especifica que se encargue de disefar, conducir
y ejecutar el proceso presupuestario en las fases de programacion,
formulacion, aprobacion, evaluacion y control, articulado con el Plan Operativo
con la finalidad de alcanzar sus objetivos. Del mismo modo se valora a los
instrumentos como organigrama, manuales de funciones, reglamentos
internos que conducen una empresa, porque su uso interno y diario minimizan
los conflictos entre areas, define responsabilidades, divide el trabajo y sobre

todo aumenta la productividad.

Esquivel, N. & Hudman, D. (2015, p. 4, 39, 40), en su titulo “Gestion
administrativa y la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas
privadas del nivel inicial del distrito de San Sebastian — Cusco 2015”. Tesis
para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion, Universidad Andina
del Cusco Perd.

El objetivo general fue determinar el grado de relacién de la gestion
administrativa y la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas privadas del nivel inicial del distrito de San Sebastian — Cusco
2015. Siendo Chiavenato y Gutiérrez los autores seleccionados en la
construccion de su marco tedrico. El disefio de la investigacibn es no
experimental, de tipo descriptivo correlacional, la poblacion, segun la DREC
(Direccion Regional de Educacion), la Unidad de Gestion Educativa de
Estadistica, indica que existen 45 I.E. del nivel inicial de gestién privada en el
distrito de San Sebastian, los mismos que fueron la poblacién de estudio. La
Investigacion empled como técnica de recoleccién de datos la encuesta y el

instrumento de investigacion que se utilizo para recolectar los datos fue el
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cuestionario, el cual contiene una serie de preguntas o items respecto a las

variables a medir.

Se concluy6 que en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del
distrito de San Sebastian Cusco, el 28.9% de los encuestados manifestaron
que el nivel de la gestion administrativa es muy buena, la misma que genera
una calidad de servicio educativo muy buena, debido a que realizan una
buena planificacion y organizacion administrativa, seguido de la direccion y
control administrativo que también es bueno, los mismos que ayudaran a la
mejora en la calidad de servicio educativo y segun la prueba estadistica Chi-
cuadrado, se puede afirmar que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad de Servicio en las instituciones educativas privadas
del nivel inicial del distrito de San Sebastian — Cusco; dado p = 0.000 < 0.05,
donde el grado de relacion es del 34.8%.

Asimismo, el 28.9% de los encuestados manifestaron que el nivel de la
planificacion administrativa es muy bueno, la misma que genera una calidad
de servicio educativo alto, debido a que la gran mayoria de los directivos
conocen Yy trabajan en funcién a la misién y vision de la empresa, ademas
tiene establecido sus estrategia, politicas y presupuesto que ayudan a cumplir
sus objetivos.

El 22.2% de los encuestados manifestaron que el nivel de la organizacion
administrativa es bueno, la misma que genera una calidad de servicio
educativo de nivel regular, debido a que la mayoria de las instituciones
educativas no tienen bien definido su estructura organica, asi como también,
no estan regularmente distribuidas las funciones del personal.

El 24.4% de los encuestados manifestaron que el nivel de la direccion
administrativa es muy bueno, la misma genera una calidad de servicio
educativo de nivel regular, debido a que lideran grupos de trabajo propiciando
la participacién de los trabajadores, se esta empezando a tomar en cuenta la
opinion de los trabajadores, ademas se fomenta el reconocimiento al buen

trabajo del personal.
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Del estudio se destaca que tan importante es para una organizacion el
proceso administrativo bien organizado que logre vincular adecuadamente
todos sus sectores en funcidén de sus objetivos y metas. Una organizacién
alcanza sus objetivos cuando trabaja en funcién a la misién y vision, establece
estrategias y politicas, también cuando tienen bien definido la estructura
organica y las funciones del personal, y sobre todo tomando en cuenta las

opiniones de sus colaboradores.

Banda, J. & Silva, V. (2016, p. 15, 73, 74, 75 y 100), en su titulo “La gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral de la Empresa
Omegha Constructor’s Building CO. SAC. de la ciudad de Tarapoto afio 2014”.
Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion. Universidad
Nacional de San Martin Tarapoto Peru.

El objetivo general fue evaluar la gestion administrativa y determinar su
relacion con la productividad laboral de la empresa Omegha Constructor’s
Building Co. S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, en el afio 2014. EIl marco
tedrico estan representados en Robbins & Coulter y Lusthaus para sus
variables respectivamente. El tipo de investigacion fue descriptiva, de disefio
no experimental y correlacional de corte transversal, la poblacién estuvo
conformada por 42 trabajadores de la empresa Omegha Constructor’'s
Building Co. S.A.C y utilizd6 el cuestionario como instrumento para la

recoleccién de datos.

Se concluyé que un 50% de los encuestados considera que la planeacién es
buena, se cuenta con un proceso de toma de decisiones centralizado por los
directivos, identifican los problemas, determinando criterios y evaluando la
decision tomada, incluyendo las opiniones y sugerencias del personal.

Un 55% de los encuestados consideran que la organizacion es muy buena,
conocen el organigrama donde estan visiblemente definidos los
departamentos y cargos de la empresa, promoviendo a la buena
comunicacién entre areas de trabajo y ante terceros, cuentan con manuales

de funciones actualizados.
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Un 60% sefiala que la direccidon es buena, cuentan con lideres que coordinan
y supervisan las actividades, no presentan problemas de comportamiento
organizacional y los equipos de trabajos estan satisfechos, motivados e
identificados.

Un 70% de los encuestados indica que el control es regular, no se dispone de
estrategias, sistemas 0 mecanismos de control para anticipar o resolver los

problemas después que ocurren.

Lo significativo del estudio presentado es el nivel regular que muestra la
dimensién control. En una organizacion el control esta presente en los
procesos administrativos, financieros, contables, de gastos e insumos y es a
través de esta funcion que se supervisa y compara los resultados obtenidos
contra los resultados esperados inicialmente y en caso de existir desviaciones
respecto a normas y planes definidos, identificar los resultados para luego

corregir los errores.

Huaisacaya, Y. (2016, p. 6, 48, 49, 50, 76 y 77), en su titulo “Competencia
laboral y ejecucion presupuestal en la Sede Regional Moquegua 2016”. Tesis
para obtener el Titulo de Contador Publico, Universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua Perd.

El objetivo general fue relacionar la competencia laboral de los trabajadores y
la ejecucién presupuestal de inversiones en la Sede del Gobierno Regional
Moquegua, ejercicio fiscal 2016. Tuvo como bases tedricas a Vargas y
Spencer como autores para la variable competencia laboral y la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto para la variable ejecucion presupuestal.
El nivel de investigacion fue la correlacional, el disefio implementado fue no
experimental y transeccional, la poblacion fue de 104 trabajadores, la muestra
fue probabilistica al 95% de confiabilidad y 5% de error aceptado. Utilizé la
encuesta con su instrumento cuestionario para el recojo de informacion y la

técnica de revision documental.
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Se concluyé que la correlacidon es positiva muy fuerte, registrando un
coeficiente de 0.977 entre las variables competencia laboral de trabajadores
y la ejecucion presupuestal de inversiones a nivel devengado, y 0,023 de
significancia bilateral, inferior al valor critico de 0,05 confirmando la
correlacion, en la sede del Gobierno Regional Moquegua, ejercicio fiscal 2016.
El nivel de competencia laboral de los trabajadores muestra, respecto a
habilidades, conocimientos, actitudes y motivacién, registran una media del

73.36%, como bueno en la tabla de valoracion de variables, resultando las

dimensiones actitud y motivacion las de menor cualificacion.

Lo trascendental del estudio presentado es el nivel alto que muestra la variable
competencia laboral con relacion a las habilidades y conocimientos de los
responsables del control de la ejecucion presupuestal. En una organizacion
la gerencia encargada del proceso presupuestario en sus fases de
programacion, formulacion, aprobacioén, control de la ejecucién y evaluacion,
debe contar con profesionales con habilidades mateméticas, manejo de
software y conocimiento en economia y aplicacion de presupuestos. La
constante actualizacién de los reglamentos y las legislaciones que tendran
efecto sobre la asignacién de los recursos es importante para el mejor

cumplimiento de sus funciones y desarrollo laboral.

Espina, R. (2014, p. 11, 63, 62, 87 y 88), en su titulo “Proceso de planificacion
y ejecucion presupuestaria en los organismos del Poder Publico estadal’.
Tesis para obtener el Titulo de Magister Scientiarum en Administracion de

Empresas, Universidad Rafael Urdaneta Maracaibo, Venezuela.

El objetivo general fue analizar el proceso de planificacién y ejecucion
presupuestaria realizada en los organismos del Poder Publico del Estado
Zulia. El marco teorico estan representados en Delgado, Del Rio, Romero y
Zambrano para las variables respectivas. La investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, disefio no experimental y transversal, la poblaciéon
estuvo conformada por los érganos de la administracién publica estatal, las

unidades de administracion y finanzas de la Gobernacion del Estado Zulia, el
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Consejo Legislativo y la Contraloria General del Estado Zulia, tuvo como
muestra las unidades informantes, tres secretarios o directores, tres
subsecretarios o administradores y tres jefes de presupuesto a cargo del
manejo de los recursos presupuestarios y financieros de los 6rganos de la
Administracion Publica Estadal en el Municipio de Maracaibo del Estado Zulia.
El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo escala Likert, 40 preguntas

cerradas con cuatro alternativas de respuesta.

Se concluyo que en los entes publicos, el presupuesto es una herramienta de
base que puede ser empleado eficazmente en la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién, asi como de generacién de equilibrios
econdmicos y sociales importantes, que promuevan la calidad y eficiencia de
las politicas publicas del gobierno. Con relacion al marco legal que integra el
presupuesto publico, segun los encuestados sefialan que un 95% siguen en
su mayoria los lineamientos establecidos, expresando su satisfaccion con el
marco juridico vigente. De igual manera los entes emplean mecanismos
establecidos formalmente para planificar el presupuesto, resaltando el
presupuesto operativo anual y su importancia. Un 82% de los entrevistados
reflejan su deseo de incrementar los niveles de control en la ejecucion del
presupuesto, asi como su expresion de forma fidedigna conforme a la
planificacion inicial y programada del presupuesto. Asi también la
implementacion de nuevas tecnologias que propicien un control mas eficiente

de los procesos.

El estudio de investigacién es importante porque sefiala la necesidad que
existe en la organizacion de contar con un sistema de control en la ejecucién
del presupuesto interconectado que tenga un mecanismo adecuado de
distribucion de la ejecucion de la asignacion de los gastos. Identifica también
la importancia de contar con normas, procedimientos y lineamientos para el
conocimiento de las normas vigentes y el buen funcionamiento del sistema, lo
gue permite a las autoridades tomar decisiones correctas a fin de lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos.
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Castafneda, C. & Fernandez, K. (2014, p. 10, 35, 36, 37 y 52), en su estudio
titulado “Ejecucién presupuestal y su relacién con el crecimiento econémico
del Distrito de Tarapoto en el periodo 2008 — 2013”. Tesis para obtener el
Titulo de Economista, Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — Peru.

Tuvo como objetivo evaluar ejecucion presupuestal realizada por la
municipalidad distrital de Tarapoto y establecer su relacion con el crecimiento
econdmico en el periodo 2008-2013. Siendo los autores seleccionados en la
construccion de su teoria Béjar, Bernal y Correa respectivamente. El tipo de
estudio fue el descriptivo correlacional, la poblacién fue de 68,295 pobladores
del distrito de Tarapoto, tomando como muestra la conformada por 90
pobladores de la ciudad de Tarapoto, como técnica empleo la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario.

Se concluy6 que el deficiente manejo de la ejecucion presupuestal, afecto de
manera directa al limitado crecimiento econémico del distrito de Tarapoto,
puesto que no existe una proyeccion adecuada para el desarrollo y bienestar
del distrito. ElI 44% de los encuestados denominaron como deficiente la
ejecucion presupuestal en base al cumplimiento de metas, esto debido a que
la programacion de metas, la ejecucién de los proyectos no se ejecutan en el
tiempo previsto.

Lo trascendental del estudio presentado es el deficiente manejo de la
ejecucion presupuestal, no se programa adecuadamente las metas. Para que
un presupuesto se ejecute en su totalidad, es importante realizar una
adecuada planificacion en donde los planes operativos deben iniciarse de un
diagnostico situacional real sobre el que se elabore el presupuesto, asignando
los recursos de manera razonable conducentes conforme a su escala de

prioridades.
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1.3 Teoria relacionada al tema

1.3.1 Proceso de gestion administrativa
A. Definicion

Munch (2010) sefialé que “Es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion:

Planeacion, organizacion, integracion, direccién y control” (p. 27).

Bernal y Sierra (2013) sostienen que:

El proceso administrativo que tiene su inicio en la teoria de
administracién general de Henry Fayol y luego se consolida con el
enfoque neoclasico alcanza el conocimiento, las herramientas y las
técnicas del quehacer administrativo, haciendo referencia a los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control (p. 16).

Welsch, Hilton y Gordon (2015) sefalan que <“El proceso
administrativo es una sucesion de actividades independientes
utilizadas por la administracion de una organizacion para el
desempeiio de las siguientes funciones a su cargo: planificar,

organizar, suministrar el personal y controlar” (p. 3).

La definicién que mas se ajusta a la investigacion corresponde a la
seflalada por Lourdes Much, en su libro Administracién: Gestion
organizacional, enfoques y procesos administrativos, debido a que
considera como etapas en el proceso de gestion administrativa:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar; metodologia basica
para cualquier enfoque administrativo o gestion orientada al logro de
los objetivos de una Institucion como es el Seguro Social de Salud.
El proceso de gestiébn administrativa tiene como caracteristicas:
permitir sistematizar y controlar operaciones, dar las bases para
estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo en departamentos y
jerarquias de acuerdo a las necesidades y los recursos, permitir
establecer un sistema de seleccion de individuos de acuerdo a las

necesidades, permitir el desarrollo de capacidades y competencias
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laborales, facilitar la direccion, al darle estrategia y control a quien la
conduce, facilitar el andlisis de problemas para su solucion.

Se considera que el proceso de gestidbn administrativa es importante
porque las etapas que la conforman planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar manejadas correctamente contribuyen en la toma
de decisiones con la finalidad de cumplir con las metas y objetivos
establecidos en cada organizacion. Cabe resaltar que el mundo
empresarial los procesos administrativos son de vital importancia, ya
gue de estos procesos depende el buen funcionamiento de todas las
operaciones, lo que se ve reflejado en el crecimiento y desarrollo de

la organizacion.

. Dimensiones

Planificacion: “Es cuando se fijan los escenarios futuros y el rumbo
hacia donde se dirige la empresa, también la definicion de los
resultados que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos
minimizando riesgos” (Much, 2010, p. 27).

Del concepto indicado, podemos mencionar los siguientes
indicadores:

Misién: “Es la definicion amplia del propésito de la empresa y la
descripcion del negocio. Preguntas basicas para definir la mision:
¢, Quiénes somos?, ¢A qué nos dedicamos?, ¢ Cual es nuestro valor

agregado y/o ventaja competitiva?” (Much, 2010, p. 43).

Vision: “Es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion provee direccion y estimula acciones concretas para
lograrla. La vision fija el rumbo de la institucion, plantea retos, sirva
como punto de consenso, estimula la creatividad y coordina
esfuerzos” (Much, 2010, p. 44).

Objetivos: “Son los resultados que la empresa espera obtener, son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente a un tiempo
especifico” (Much, 2010, p. 44).
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Estrategias: “Son alternativas o cursos de accidon que muestran los
medios y recursos que deben emplearse para logar los objetivos”
(Much, 2010, p. 45).

Organizacion: “Consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el
establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a

la simplificacion y optimizacion del trabajo” (Much, 2010, p. 61).

Se determinan los siguientes indicadores:

Disefio y determinacion de estructuras: La estructura es la forma de

disponer los niveles jerarquicos.

Procesos, funciones y responsabilidades:

Representado en manuales que son documentos que contienen en
forma sistematica, informacion acerca de la organizacién. Dichos
manuales son un medio para lograr que se observen y se respeten la
estructura formal y los procesos, promueven la eficiencia de los
empleados, ya que indican lo que debe hacerse y como debe hacerse,
evitan duplicidad y las fugas de responsabilidades” (Much, 2010, p.
72).

Integraciéon: “Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen
los recursos necesarios para poder en marcha las decisiones
requeridas para ejecutar los planes de acuerdo con la arquitectura

organizacional” (Much, 2010, p. 85).

Del concepto sefialado, se pueden sefalar los indicadores
siguientes:

Recursos humanos: “Personal con que cuenta una organizacion
para desarrollar y ejecutar correctamente las acciones, actividades
y, tareas que deben realizarse. Mediante la seleccion de personal se
realiza una evaluacion de las caracteristicas y aptitudes de los

candidatos para elegir el idéneo” (Much, 2010, p. 86).

30



Recursos materiales:

La integracion de recursos materiales tiene como finalidad seleccionar
a los proveedores confiables que garanticen el suministro de material
de calidad y en el tiempo requerido, asi como efectuar el proceso de
las adquisiciones y registro, darle seguimiento puntual y asegurar la
recepcion en cantidades, calidades y tiempos 6ptimos (Much, 2010, p.
87).

Recursos tecnolégicos: “La seleccién de una adecuada tecnologia,

asi como la administracion y mantenimiento de ésta son funciones

de vital importancia para la organizacion” (Much, 2010, p. 88)

Recursos financieros: “La integracion de recursos financieros
consiste basicamente en conseguir fuentes de financiamiento
internas o externas asi como invertir los excedentes de dinero con el

maximo rendimiento” (Much, 2010, p. 88).

Direccion: “Es la ejecucién de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio
de liderazgo” (Much, 2010, p. 105).

Del concepto sefialado, se determinan los siguientes indicadores:

Toma de decisiones:

Es el proceso sisteméatico y racional a través del cual se selecciona
entre varias alternativas el curso de accion 6ptimo. El proceso légico y
racional de toma de decisiones se efectla a través de los siguientes
pasos: definicion del problema, determinacién y evaluacién de
alternativas y la implantacién (Much, 2010, p. 105).

Motivacion:

Es una de las labores méas importantes de la direccién, a la vez que la
mas compleja, pues por medio de ésta se logra que los empleados
ejecuten el trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los
estandares establecidos, ademas de que es posible obtener el
compromiso y la lealtad del factor humano (Much, 2010, p. 108).
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Comunicacion:

Puede ser definida como el proceso a través del cual se trasmite y
recibe informacion. La comunicacion en una organizacion comprende
multiples interacciones que abarcan desde las conversaciones
telefonicas informales hasta los sistemas de informacion mas
complicados. Para ejecutar el trabajo se requieren sistemas de
comunicacion eficaces. Cualquier informacién confusa origina errores,
gue disminuyen el rendimiento en el trabajo y van en detrimento del
logro de los objetivos (Much, 2010, p. 109).

Liderazgo: “Es la capacidad que posee una persona para influir y
guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una visién” (Much,
2010, p. 110).

Control :

Es la fase del proceso administrativo a través del cual se establecen
estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de
la empresa. Lo ideal es saber elegir y utilizar las formas, técnicas y tipo
de control que propicien la maxima satisfacciéon de los clientes, del
personal, de la sociedad, del entorno y de los accionistas para cumplir
la mision de la organizacion. Es control es importante dado que sirve
para comprobar la efectividad de la gestibn, promueve el
aseguramiento de la calidad, protege los activos de la empresa,
garantiza el cumplimiento de los planes, establece medidas para
prevenir errores y reduce costos y tiempo (Much, 2010, p. 125).

Del concepto sefialado, se pueden determinar los siguientes
indicadores:

Estandares para medir resultados: “El control implica verificar que
los resultados estén de acuerdo con lo planeado, para lo cual se
requiere establecer indicadores o unidades de medicion de
resultados” (Much, 2010, p. 125).

Medicion y deteccion de desviaciones:

Consiste en medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicaciéon
de unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares
establecidos, con la finalidad de detectar deviaciones. Para llevar a
cabo esta funcion se utilizan los sistemas de informacion, por tanto, la
efectividad de la medicion dependera directamente de la fiabilidad y
exactitud de la informacion, misma que debe ser oportuna, confiable,
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valida, que mida realmente el fenbmeno que intenta medir con
unidades de medida apropiadas, y que se canalice por canales de
comunicacion adecuados (Much, 2010, p. 125).

Correccion de desviaciones:

Correccién es la accién y aplicacion de medidas para eliminar las
deviaciones o no conformidades con relacion a los estandares o
indicadores. Antes de iniciar la accion correctiva, es de vital
importancia reconocer si la desviacion es un sintoma o una causa, con
la finalidad de que las medidas establecidas resuelvan el problema
(Much, 2010, p. 126).

Cabe sefialar, que Bernal y Sierra (2013) refieren como dimensiones

a los procesos de planeacion, organizacién, direccion y control.

Planeacion : “Proceso mediante el cual se definen los objetivos, se
fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan programas para
integrar y coordinar las actividades para desarrollar por parte de la

compafiia” (Bernal y Sierra, 2013, p.52).

Organizacion: “Proceso que consiste en determinar las tareas que
se requieren realizar para lograr lo planeado, disefiar puestos y
especificar tareas, crear la estructura de la organizacion, establecer

procedimientos y asignar recursos” (Bernal y Sierra, 2013, p.52).

Direccion: “Proceso que tiene relacion con la motivacién y el
liderazgo, la estrategia de comunicacion, la resolucion de conflictos,
el manejo del cambio, etc., con el propésito de conducir a las

personas al logro de los objetivos propuestos en la planeacién
(Bernal y Sierra, 2013, p.52).

Control: “Proceso que consiste en evaluar y retroalimentar, es decir,
proveer la organizacion de informacion que le indigue como es su
desempeiio y cudl es la dinamica del entorno en el que actua, con el
propésito de lograr sus objetivos de manera éptima” (Bernal y Sierra,
2013, p.52).
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Asimismo, Welsch, Hilton y Gordon (2015) sefialan como
dimensiones planificacion, organizar, suministrar el personal y

administrar los recursos humanos, dirigir y controlar.

Planificacion:

Es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro
curso de accion para lograrlos. Comprende: a) establecer los objetivos
de la empresa, b) desarrollar premisas acerca del medio ambiente en
el cual han de cumplirse, c) elegir un curso de accion para alcanzar los
objetivos, d) iniciar las actividades necesarias para traducir los planes
en acciones y e) replanear sobre la marcha para corregir deficiencias
existentes (Welsh, Hilton y Gordon, 2015, p. 4).

Organizar:

Es el proceso mediante el cual se relacionan los empleados y sus
labores para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el
trabajo entre grupos e individuos y coordinar las actividades
individuales del grupo. Organizar implica también establecer autoridad
directiva (Welsh, Hilton y Gordon, 2015, p. 5).

Suministrar el personal y administrar los recursos humanos:

Es el proceso de asegurar que se recluten empleados competentes,
se les desarrolle y se les recompense por lograr los objetivos de la
empresa. La eficaz dotacibn de personal y la administracion de
recursos humanos implica también el establecimiento de un ambiente
de trabajo en el que los empleados se sientan satisfechos (Welsh,
Hilton y Gordon, 2015, p. 5).

Dirigir y motivar:

Es el proceso de motivar a las personas (de igual nivel, superiores,
subordinadas y no subordinadas) o grupos de personas para ayudar
voluntaria y armonicamente en el logro de los objetivos de la empresa
(a este proceso también se le conoce como dirigir o actuar) (Welsh,
Hilton y Gordon, 2015, p. 5).

Controlar:

Es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los
objetivos de la empresa. Implica: a) establecer metas y normas, b)
comparar el desempefio medido contra las metas y normas
establecidas, y c) reforzar los aciertos y corregir las fallas (Welsh,
Hilton y Gordon, 2015, p. 5).
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1.3.2 Ejecucion presupuestal
A. Definicion

Alvarado (2016) afirma:

Es el proceso a través del cual se atienden las obligaciones de gasto
con el objeto de financiar la prestacion de los bienes y servicios
publicos y, a su vez, logar resultados, conforme a los créditos
presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA, tomando
en cuenta el principio de legalidad, y asignacion de competencias y
atribuciones que por Ley corresponde atender a cada entidad publica,
asi como los principios constitucionales de Programacion y Equilibrio
Presupuestario reconocidos en los articulos 77 y 78 de la Constitucion
Politica del Pera (p.36).

Diaz, Parra & Lopez, (2012) sefalan que:

En la ejecucion se observa realmente el cumplimiento de las metas
propuestas, ya que justamente en esta se ejercitan los planes. Los
responsables de la ejecucion, los integrantes el Comité de
Presupuesto, deben estar al tanto de lo que esta presentandose,
estableciendo periodos de revision que pueden ser mensuales,
bimestrales o trimestrales, dependiendo de los criterios que se hayan
adoptado para esta etapa. (p. 21).

Resolucién N° 981 (2013). Aprueba la directiva normas de gestion y
proceso presupuestario del Seguro Social de Salud. Essalud sefala
que:

La ejecucion presupuestaria de los ingresos, es el registro de la
informacion de los recursos captados, recaudados u obtenidos por la
institucion en un ejercicio presupuestal. La ejecucion presupuestaria
de los egresos comprende el registro en el médulo del presupuesto del
Sistema SAP de los compromisos, devengados y pagados durante un
ejercicio presupuestal (p. 24).

La definicion que mas se ajusta a la investigacion corresponde a la
sefalada por José Alvarado, debido a que toda institucion publica
para normar y asegurar la eficiencia y eficacia de la aplicacion de las
fases de ejecucion del presupuesto, para lograr el cumplimento de
las metas operativa y prioritaria, se rige del marco legal vigente,

entre otros documentos de gestion.
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La ejecucion presupuestal, una de las fases del proceso

presupuestario tiene las siguientes caracteristicas:

- A través del cual se atienden obligaciones de gastos (pago
remuneraciones, uso de bienes y servicios gastos de capital y
servicios de deuda)

- Esta compuesto por 2 etapas “Preparatoria para la ejecucion”

(certificacion presupuestal) y “Ejecucion”

La ejecucion presupuestal es importante por que su correcta
aplicacion guiada por las normas presupuestales vigentes y los
lineamientos técnicos operativos, permiten utilizar eficiente y
oportunamente de los recursos asignados para el desarrollo de las
actividades y/o proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales previstos en el Plan Operativo para el afio

fiscal respectivo.

. Dimensiones

Compromiso:

Es el acto de administracion mediante el cual el funcionario facultado
a contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad
acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente
establecidos, la realizacion de gastos previamente aprobados, por un
importe determinado o determinable, afectando total o parcialmente
los créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos
aprobados, la PCA y las modificaciones presupuestarias realizadas. El
compromiso se efectla con posterioridad a la generaciéon de la
obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El
Compromiso debe afectarse a la correspondiente cadena de gasto,
reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario,
a través del respectivo documento oficial (Alvarado, 2016, p. 96).

Del concepto sefialado se determina como indicador la Certificacion
Presupuestal, acto de administracion cuya finalidad es garantizar
gue se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto

institucional autorizado para el afio fiscal respectivo.
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Devengado:

Es el acto de administracion mediante el cual se reconoce una
obligacién de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido,
gue se produce previa acreditacion documentaria ante el 6rgano
competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del
acreedor. El reconocimiento de la obligacibn debe afectarse al
presupuesto institucional, con cargo a la correspondiente cadena de
gasto (Alvarado, 2016, p. 97).

Del concepto sefialado se determina como indicadores: liquidacion,

identificacion del acreedor, determinacion del monto.

Pagado/Girado: “Es el acto de administracion mediante el cual se
extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligacién
reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial
correspondiente” (Alvarado, 2016, p. 99).

Tiene como indicadores: las facturas, recibos y documentos
correctamente tramitados y que hayan sido comprometidos y
ejecutados, deberan ser pagados dentro de los treinta (30) dias

calendarios siguientes a la fecha de registro.

Asimismo, Essalud con Resolucion N° 981 (2013) que aprueba la
directiva normas de gestion y proceso presupuestario del Seguro
Social de Salud menciona como indicadores de ejecucion

presupuestal a compromisos, devengados y pagados

Compromisos:

Es un acto emanado de autoridad competente que afecta total o
parcialmente las asignaciones presupuestales mediante documentos
oficiales previo al pago de obligaciones contraidas, contrato o
convenio sin exceder el limite de la programacion del gasto trimestral
y/o anual. EI compromiso se ruede materializar o no. Se prohibe la
realizacibn de compromisos que no cuentan con la respectiva
asignacion presupuestaria aprobada (p. 24)
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Devengados:
“‘Es la obligacion de pago que sume la institucion como

consecuencia del respectivo compromiso contraido” (p. 24).

Pagados:

“Constituye la etapa final de la ejecucion del gasto, en el cual el
monto devengado se cancela total o parcialmente, debiendo
formalizarse a través del documento oficial correspondiente” (p.24)

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

1.4.2

¢Como se relacionan los procesos de gestibn administrativa y la

ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro Social
de Salud?

Problemas especificos

¢, Como se relaciona el planeamiento con la ejecucién presupuestal
de los proyectos de inversion del Seguro Social de Salud?

¢Qué relacion existe entre la organizacion y la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro Social de
Salud?

¢ Como se relaciona la integracién con la ejecucion presupuestal de
los proyectos de inversion del Seguro Social de Salud?

¢, Como se relaciona la direccion con la ejecucion presupuestal de
los proyectos de inversion del Seguro Social de Salud?

¢, Quée relacion existe entre el control y la ejecucion presupuestal de

los proyectos de inversion del Seguro Social de Salud?
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1.5 Justificacion

Bernal (2010) sostiene que “En investigacion, la justificacion se refiere a las
razones del porqué y el para qué de la investigacion que se va a realizar, es decir,
justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por los cuales es

importante llevar a cabo el respectivo estudio” (p. 109).

A. Justificacion tedrica

Bernal (2010) sefala “En investigacion hay una justificacion tedrica
cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate académico
sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar
resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (p. 106).

La presente investigacion tiene una fundamentacion cientifica sostenida
en Lourdes Much, Licenciada en Administracion - México para la variable
procesos de gestion administrativa, y José Alvarado, Contador Publico
Colegiado — Peru para la variable ejecucién presupuestal, autores
reconocidos en su campo de los cuales he recogido sus propuestas
cientificas por que guardan relacion con el estudio producto de mi

investigacion.

El libro “Administracion: Gestion Organizacional, enfoques y procesos
Administrativos” de Lourdes Much es la base para la investigacion porque
obtiene una visién integral de la teoria y practica de la administraciéon y

gestion organizacional, la misma que se aplica en la investigacion.

Del libro “Presupuesto del Sector Publico ano fiscal 2016” de José
Alvarado recojo el marco normativo de los Sistemas Nacionales de
Presupuesto e Inversion Publica y las leyes de presupuesto, entre otras.
Marco normativo importante que aplica toda entidad publica entre ellas
Essalud para la elaboracion de uno de sus instrumentos de gestion como

es el presupuesto institucional.
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B. Justificacion practica

Bernal (2010) indica que “Una investigacion tiene justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p. 106).

Siendo el desarrollo de las inversiones en Essalud una preocupacion
central y permanente, porque contribuye a fortalecer la capacidad
operativa institucional y en consecuencia a mejorar la atencion y el
acceso a los servicios de los asegurados. El presente estudio producto
de la investigacion, aportaria mejoras para corregir desviaciones, prevenir
y mejorar los procesos de gestion administrativa, con la finalidad de
alcanzar una eficiente ejecucién en su presupuesto aprobado para
proyectos de inversion distribuidos en estudios en formulacion, estudios

definitivos, obras y equipamiento.

C. Justificacibn metodolégica
Bernal (2010) sefiala que “La justificacion metodoldgica del estudio se da
cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (p. 107).
La presente investigacion propone al cuestionario como instrumento de
medicién para evaluar las variables procesos de gestién administrativa y
ejecucion presupuestal, con el cuestionario se recopila informacion de

calidad necesaria y facilita la explotacion de los resultados.

D. Justificacion social
Arbaiza (2014) menciona que “El impacto social apunta a determinar los
beneficiarios y la forma en que la investigacion contribuir4 a mejorar algan

aspecto en particular” (p. 74).

Una correcta aplicacion de los procesos de gestion administrativa por
parte de las autoridades competentes para lograr que el presupuesto
destinado a proyectos de inversion en Essalud se ejecute en su totalidad
de acuerdo a sus metas y objetivos; lograria mejoras concretas como
nuevos hospitales, mas y mejores servicios y mecanismos de gestion en

beneficio de la poblacion asegurada a nivel nacional.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipodtesis general
Existe relacion significativa entre los procesos de gestion administrativa
y la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro
Social de Salud.

1.6.2 Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la planeacion y la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro Social de
Salud.

e Existe relacion significativa entre la organizacion y la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro Social de
Salud.

e Existe relacidon significativa entre la integracion y la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion del Seguro Social de
Salud.

e Existe relacién significativa entre la direccidon y la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversién del Seguro Social de
Salud.

e Existe relacién significativa entre el control y la ejecucién
presupuestal de los proyectos de inversién del Seguro Social de
Salud.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre los procesos de gestion
administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion

del Seguro Social de Salud.

1.7.2 Objetivo especificos

e Determinar la relacion que existe entre la planeacion y la ejecucion
presupuestal de los Proyectos de Inversion del Seguro Social de
Salud.

e Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la
ejecucion presupuestal de los Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud.

e Establecer la relacion entre la integracion y la ejecucion
presupuesta de los Proyectos de Inversion del Seguro Social de
Salud.

e Establecer como la direccidn se relaciona con la correcta ejecucion
presupuestal de los Proyectos de Inversién del Seguro Social de
Salud.

e Establecer la relaciébn que existe entre el control y la ejecucion
presupuestal de los Proyectos de Inversién del Seguro Social de
Salud.
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Il. METODO
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2.1

2.2

Nivel de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo

Tamayo (2010) sefala que “El enfoque cuantitativo se orienta
fundamentalmente a la medicién de variables y sus relaciones, por lo cual
deben ser verificadas para establecer la prueba de hipétesis y validar de esta
forma las teorias anunciadas” (p.47).

Este nivel permitira medir las variables proceso de gestion administrativa y
ejecucion presupuestal de los proyectos de inversién del Seguro Social de

Salud y su relacion entre ambas variables.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, correlacional

Descriptiva
Tamayo (2012) afirma que la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta.

(p.52).
Tipo de investigacién que permitira recoger informacion sobre las variables

procesos de gestion administrativa y ejecuciéon presupuestal de los proyectos

de inversion del Seguro Social de Salud.

Correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que “Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacidén que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular” (p. 93).

Tipo de investigacion que permitira medir el grado de relacion existente entre
las variables dependiente e independiente, es decir procesos de gestidon
administrativa y ejecucidon presupuestal de los proyectos de inversién del

Seguro Social de Salud.
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2.3

2.4

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental

Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) definen que “La investigacion
no experimental, como un estudio que se realiza sin la manipulacion de
variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p. 152).

Corte transversal

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “Los disefios de
investigacién transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado” (p. 154).

Por lo sefialado, se sostiene que la investigacion es de disefio no experimental
y de corte transversal, pues no se manipula las variables procesos de gestion
administrativa y ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del
Seguro Social de Salud, solo se describe las caracteristicas e importancia;

asimismo la recoleccion de los datos se realiz6 en el afio estudiado.

Operacionalizaciéon de variables

Soriano (1981, citado en Bernal, 2010) sefiala que “Una variable es una
caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o no presente
en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices o
modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo
de un continuum” (p. 87)

Cuyo esquema es (X) Y
Donde: (x) : Variable 1 - Gestion de Procesos Administrativos

(y) : Variable 2 - Ejecuciéon Presupuestal
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TABLAN?1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEM
- Vision
- Mision
Planeacién - Objetivos 1,2,3,4,5,6
- Estrategias
- Disefio y determinacion de estructuras
Organizacién - Procesosf fun0|ones y 7.8,9,10
responsabilidades
B » ) . - Métodos y aplicacion de técnicas
Para Munch (2010), “Es el conjunto de Proc?sos de gfestlon. admlnlstratl\{a, s€ ev?luq ,a - Recursos Financieros
Procesos de gestion|fases o etapas sucesivas a través de las _traves d'e’ sus _dlme_rrsmnes planeacidn, organizacién - - Recursos Humanos
.. . . . ., |integracién, direccién y control, y estos a su vez Integracion R 11,12,13,14,15
administrativa cuales se efectia la administracion: > R RS o - Recursos Materiales
X A X medidos por sus respectivos indicadores. Se utilizd .
Planear, organizar, dirigir, coordinar yj| R : s - Recursos Tecnoldgicos
controlar” (p. 27). éomo instrumento el cuestionario tipo escala de| o de decisiones
likert con preguntas cerradas.
- Motivacién
Direccién - Comunicacién 16,17,18,19,20
- Liderazgo
Cuestionario
- Estandares para evaluar los resultados
Control - Medicion y deteccion de desviaciones
- Corregir desviaciones Tipo escala de 21,22,23,24
- Prevenir y mejorar desempefio Likert con
preguntas cerradas
Alvarado (2016) sostiene que:
“Es el proceso a través del cual se atienden las; Compromiso e . 25,26,27,28,29,
obligaciones de gasto con el objeto defEjecucion presupuestal se evalué a través de sus| - Certificacién Presupuestal 30,31
financiar la prestacion de los bienes yldimensiones compromiso, devengado y pagado, y ’
servicios publicos y, a su vez, logar resultados,|estos a su vez fueron medidos por sus indicadores. Se
conforme a los créditos presupuestarios|ytilizg como instrumento el cuestionario tipo escala de
?ut?riZédos en los res?edivos presupuestc?s likert con preguntas cerradas. Devengado - Liq}Jidac-iotn 5 32,33,34,35,36
Ejecucién institucionales de los pliegos, en con.cor.d:jmua - La identificacién del acreedor 27 38
con la PCA, tomando en cuenta el principio de - Determinacién del monto ’
presupuestal legalidad, y asignacién de competencias vy
atribuciones que por Ley corresponde atender]
a cada entidad publica, asi como los principios
constitucionales de Programacion y Equilibrio - Facturas
Presupuestario reconocidos en los articulos 77 Girado _ Recibos 39,40,41,42,43,
y 78 de la Constitucidon Politica del Perd” 44,45,46,47,48

(p.36).
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2.5

2.6

Poblacién y muestra

Fracica (1988, citado en Bernal, 2010) indica que “Poblacion es el conjunto
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede
definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.
160).

Por lo sefalado, la poblacion esta conformada por los profesionales de la
Gerencia de Estudios de Inversion de la Gerencia Central de Proyectos de
Inversion encargados de formular los estudios de pre inversion y estudios
definitivos de todos los componente de los proyectos de inversion en el

marco de los objetivos estratégicos institucionales.

Muestra.- Bernal (2010) define que “Es la parte de la poblaciéon que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de

las variables objeto de estudio” (p. 161).

Muestra censal.- Lépez (1998) define que “La muestra censal es aquella

porcidon que representa toda la poblacion” (p. 123).

La muestra considerada esta conformada por 30 profesionales de Gerencia
de Estudios de Inversion de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalan “Las técnicas e
instrumentos son recursos que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 199).

La encuesta.- Segun Bernal (2010) menciona que “La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan

con la finalidad de obtener informacion de los individuos” (p. 194).

Por lo sefialado, para examinar e interpretar los procesos de gestion

administrativa y la ejecucién presupuestal de los Proyectos de Inversiones
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del Seguro Social de Salud, se aplicara el instrumento del cuestionario

aplicando las encuestas a los profesionales involucrados. Todo ello para

dar confiabilidad y validez al instrumento.

2.6.1 Validez del instrumento
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que “La validez,
en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).
Para la validez del instrumento se emple6 el método de juicio de
expertos
Tabla 2 Juicio de expertos
JUICIO DE EXPERTOS
CRITERIOS
N [EXPERTO - — - — — — - - — PROMEDlQ
Claridad | Objetividad | Actualidad | Suficiencia | Intencionalidad ~[Consistencia| Coherencia | Metodologia | Pertinencia {DE VALIDACION
1 |Validador Si S Si Si Si Si Si Si S 5%
2 |Validador Si S| Si Si Si Si Si Si S| 70%
3 | Validador Si S Si Si Si Si Si Si S 70%
2.6.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) confiabilidad del
instrumento es “El grado en que un instrumento produce
resultados” (p. 200).

Se aplica la prueba estadistica Alfa de Crombach del programa
SPSS Version 22; para las variables proceso de gestion
administrativa y ejecucion presupuestal (ambas y de manera
individual) de la presente tesis, como se puede apreciar:
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Tabla 3 Proceso de gestion presupuestal

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 29 96,7
Casos Excluidos? 1 33
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Ifa de Cronbach N de elementos

,939 24

Tabla 4 Ejecucion presupuestal

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

, 759 24

En la tabla 3 y 4 se observa el Alfa de Cronbach de ,939 y ,759,
eso indica que el instrumento es muy confiable para la
investigacion. Existe consistencia interna entre los items que

conforman el cuestionario.
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2.7

2.8

Método de analisis de datos

Bernal (2010) sostiene que:

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar
resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara
el andlisis segun los objetivos y las hip6tesis o preguntas de la investigacion
realizada, o de ambos.

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas
estadisticas con el apoyo del computador, utilizando alguno de los
programas estadisticos que hoy facilmente se encuentran en el mercado (p.
198).

Para el andlisis y la interpretacion de los datos se ha utilizado el programa
estadistico SPSS 22, a fin de recolectar, organizar, mostrar los datos en

cuadros estadisticos y analizarlos por medio de graficos de barras.

Aspectos éticos

Se respeta la propiedad intelectual, la autenticidad de los resultados y la
confiabilidad de los datos proporcionados por la empresa respecto a la

investigacion presentada.

50



lll. RESULTADOS
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3.1 Analisis descriptivo de variables
3.1.1 Proceso de gestion administrativa

Tabla 5

Escalas y rangos de la variable procesos de gestion administrativa

CUANTITATIVO
CUALITATIVO
General  Planeacion  Organizacion Integracion Direccion  Control
92-110 24-29 13-18 17-20 16-24 17-20 ALTO
74-91 19-23 9-12 14-16 11-15 14-16 MEDIO
56-73 14-18 5-8 11-13 8-1 11-13 BAJO

Tabla 6

Niveles de la variable procesos de gestidbn administrativa

Proceso de gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado

Bajo 11 36,7 36,7 36,7

Validos Medio 12 40 40 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100
Total 30 100 100
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Proceso de Gestion Administrativa
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Figura 1. Niveles de la variable procesos de gestién administrativa

En la tabla 6 y figura 1, se observa que los 30 encuestados opinan que el
40% presentan un nivel medio, el 36.67% un nivel bajoy el 23.33%

presentan nivel alto de la variable procesos de gestién administrativa.

Tabla 7

Niveles de la dimension planeacién

Planeacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Bajo 9 30 30 30

Validos  Medio 10 33,3 33,3 63,3
Alto 11 36,7 36,7 100
Total 30 100 100
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Figura 2. Niveles de la dimensién planeacion

En latabla 7 y figura 2, se observa que los 30 encuestados opinan que el
36.67% perciben un nivel alto, el 33.33% un nivel medio y el 30%
percibieron un nivel bajo de la dimension planeacion de los procesos de

gestién administrativa.

Tabla 8

Niveles de la dimension organizacién

Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Bajo 3 10 10 10

Validos Medio 10 33,3 33,3 43,3
Alto 17 56,7 56,7 100
Total 30 100 100
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Figura 3. Niveles de la dimension organizacion

En la tabla 8 y figura 3, se observa que los 30 encuestados opinan que el
66.67% perciben un nivel alto, el 33.33% percibieron un nivel medio y
el 10% percibieron un nivel bajo de la dimension organizacion de los

procesos de gestion administrativa.

Tabla 9

Niveles de la dimension integracion

Integracion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado

Bajo 1 33 33 3,3

Validos  Medio 7 23,3 23,3 26,7
Alto 22 73,3 73,3 100
Total 30 100 100
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Figura 4. Niveles de la dimensién integracion

En la tabla 9 y figura 4, se observa que los 30 encuestados opinan que el
73.3% perciben un nivel alto, el 23.33% percibieron un nivel medioy el
3.33% percibieron un nivel bajo de la dimensién integracion de los

procesos de gestion administrativa.

Tabla 10

Niveles de la dimension direccién

Direccion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado

Bajo 8 26,7 26,7 26,7

Validos  Medio 13 43,3 43,3 70
Alto 9 30 30 100
Total 30 100 100
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Figura 5. Niveles de la dimensién direccion

En la tabla 10 y figura 5, se observa que los 30 encuestados opinan que
el 43.33% perciben un nivel medio, el 30% percibieron un nivel altoy
el 26.67% percibieron un nivel bajo de la dimension direccién de los

procesos de gestion administrativa.

Tabla 11

Niveles de la dimensién control

Control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Bajo 15 50 50 50

Validos  Medio 11 36,7 36,7 86,7
Alto 4 133 13,3 100
Total 30 100 100
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Figura 6. Niveles de la dimensién control

En la tabla 11 y figura 6, se observa que los 30 encuestados opinan que,
el 50% perciben un nivel bajo, el 36.67% un nivel medio y el 13.33%
percibieron un nivel alto de la dimensién control de los procesos de

gestion administrativa.

3.1.2 Ejecucion presupuestal

Tabla 12

Escalas y rangos de la variable ejecucién presupuestal

CUANTITATIVO
CUALITATIVO
General Compromiso Devengado Girado
98- 111 26-31 29-34 41 - 46 ADECUADO
84-97 22-25 24-28 35-40 REGULAR
72-84 18-21 19-23 29-34 INADECUADO
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Porcentaje

Tabla 13
Niveles de la variable ejecucion presupuestal

Ejecucion presupuestal

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélidos Inadecuado 7 23,3 23,3 23,3
Regular 20 66,7 66,7 90
Adecuado 3 10 10 100
Total 30 100 100

Ejecucién presupuestal

INADECUADOD REGULAR ADECLADO

Figura 7. Niveles de la variable ejecucion presupuestal

En la tabla 13 y figura 7, se observa que los 30 encuestados opinan que
el 66.67% perciben un nivel regular, el 23.33% un nivel inadecuado y el
10% percibieron un nivel adecuado de la variable ejecucion presupuestal.
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Tabla 14

Niveles de la dimension compromiso

Compromiso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Inadecuado 3 10 10 10

Vélidos  Regular 8 26,7 26,7 36,7
Adecuado 19 63,3 63,3 100
Total 30 100 100

Compromiso

Porcentaje

INADECUADC REGLULAR ADECUADC

Figura 8. Niveles de la dimensién compromiso

En la tabla 14 y figura 8, se observa que los 30 encuestados opinan que
el 63.33% perciben un nivel adecuado, el 26.67 un nivel regulary el 10%
percibieron un nivel inadecuado de la dimensibn compromiso de la

ejecucion presupuestal.
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Tabla 15
Niveles de la dimension devengado o ejecucion

Devengado o ejecucién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inadecuado 6 20 20 20
Validos Regular 19 63,3 63,3 83,3
Adecuado 5 16,7 16,7 100
Total 30 100 100

Devengado o Ejecucion
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Figura 9. Niveles de la dimension devengado o ejecucion

En la tabla 15 y figura 9, se observa que los 30 encuestados opinan que
el 63.33% perciben un nivel regular, el 20% un nivel inadecuado y el
16.67% percibieron un nivel adecuado de la dimension devengado o

ejecucion de la ejecucion presupuestal.
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Tabla 16
Niveles de la dimension girado o pagado

Girado o pagado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Inadecuado 7 23,3 23,3 23,3

Vélidos Regular 18 60 60 83,3
Adecuado 5 16,7 16,7 100
Total 30 100 100

Girado o Pagado

Porcentaje

INADECUADOD REGULAR ADECUADO

Figura 10. Niveles de la dimensién girado o pagado

En la tabla 16 y figura 10, se observa que los 30 encuestados opinan que,
el 60% perciben un nivel regular, el 23.33% un nivel inadecuado y el
16,67% percibieron un nivel adecuado de la dimension girado o pagado

de la ejecucién presupuestal.
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3.2 Andlisis inferencial

3.2.1 Prueba de hipétesis general

Formulacién de las hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre los procesos de gestion
administrativa y ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del
Seguro Social de Salud.

Ha: Existe relacién significativa entre los procesos de gestion
administrativa y ejecucién presupuestal de los proyectos de inversion del

Seguro Social de Salud.

Eleccién de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 17

Correlacion entre los procesos de gestibn administrativa y ejecucion

presupuestal

Correlaciones

Proceso de Ejecucion
Gestidn Presupuestal
Administrativa

Correlacion de Pearson 1 ,973™
Proceso de Gestién ) )

Sig. (bilateral) ,000
Administrativa

N 30 30

Correlacion de Pearson 973" 1
Ejecucion Presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis
general y se obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson = 0.973** lo
gue se interpreta al 99.99% que la correlacién es significativa al nivel 0,01,
interpretandose como alta relacion positiva entre las variables, con una p =

0.00 (p < 0.05); por lo que se rechaza la hipétesis nula.
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3.2.2 Prueba de hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica

Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la planeacién de los procesos de
gestidbn administrativa y la ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud.

Ha: Existe relacion significativa entre la planeaciéon los procesos de
gestién administrativa y el compromiso de la ejecucién presupuestal de los
proyectos de inversion del Seguro Social de Sall

Eleccion de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Tabla 18

Correlaciéon entre la planeacion y la ejecucion presupuestal

Correlaciones

Planeacion Ejecucion
Presupuestal

Correlacion de Pearson 1 ,864™
Planeacion Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlacion de Pearson ,864" 1
Ejecucion Presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se presentan los resultados para contrastar la primera
hipotesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
= 0.864** lo que se interpreta al 99.99% la correlacion es significativa al
nivel 0,05 bilateral, interpretandose como alta relacion positiva entre las
variables, con una p = 0.000 (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis

nula.
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Segunda hipotesis especifica

Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion de los procesos
de gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud.

Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion de los procesos de
gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud.

Eleccion de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 19

Correlacion entre la organizacion y la ejecucion presupuestal

Correlaciones

Organizacion Ejecucion
Presupuestal

Correlacion de Pearson 1 ,832™
Organizacion Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlacion de Pearson ,832™ 1
Ejecucion Presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se presentan los resultados para contrastar la segunda
hipotesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
= 0.832**lo que se interpreta al 99.99% la correlacion es significativa al
nivel 0,01 bilateral, interpretandose como moderada relacidn positiva entre
rechaza la

las variables, con una p = 0.004 (p < 0.05), por lo que se

hipotesis nula.
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Tercera hipotesis especifica

Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la integracion de los procesos
de gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud.

Ha: Existe relacion significativa entre la integracion de los procesos de
gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud.

Eleccion de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 20

Correlacion entre la integracion y la ejecucion presupuestal

Correlaciones

Integracion Ejecucion
Presupuestal

Correlacion de Pearson 1 ,648™
Integracion Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlacion de Pearson ,648™ 1
Ejecucion Presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se presentan los resultados para contrastar la tercera
hipoétesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson
= 0.648** lo que se interpreta al 99.99% la correlacion es significativa al
nivel 0,01 bilateral, interpretandose como moderada relacion positiva entre
las variables, con una p = 0.014 (p < 0.05), por lo que se rechaza la

hipétesis nula.
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Cuarta hipotesis especifica

Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion de los procesos de
gestion administrativa y la ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversiéon del Seguro Social de Salud, Lima 2016

Ha: Existe relacion significativa entre la direccion de los procesos de
gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud, Lima 2016

Eleccion de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 21

Correlacion entre la direccion y la ejecucion presupuestal

Correlaciones

Direccion Ejecucion
Presupuestal

Correlacion de Pearson 1 872"
Direccion Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlacion de Pearson 872" 1
Ejecucion Presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se presentan los resultados para contrastar la cuarta
hipotesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
= 0.872** lo que se interpreta al 99.99% la correlacion es significativa al
nivel 0,01 bilateral, interpretdandose como alta relacion positiva entre las
variables, con una p = 0.000 (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis

nula.
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Quinta hipotesis especifica

Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el control de los procesos de
gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversiéon del Seguro Social de Salud, Lima 2016

Ha: Existe relacion significativa entre el control de los procesos de gestion
administrativa y la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del
Seguro Social de Salud, Lima 2016

Eleccion de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 22

Correlacion entre el controly de la ejecucion presupuestal

Correlaciones

Control Ejecucion
Presupuestal

Correlacion de Pearson 1 ,890™
Control Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlacion de Pearson ,890™ 1
Ejecucion Presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se presentan los resultados para contrastar la quinta
hipotesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson=
0.890** lo que se interpreta al 99.99% la correlacion es significativa al
nivel 0,01 bilateral, interpretandose como alta relacion positiva entre las
variables, con una p = 0.000 (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis

nula.
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V. DISCUSION
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Planeacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, el
43% de los encuestados sefialan que a veces la vision de la institucion es
plenamente conocida por los colaboradores, asimismo el 33% de los
encuestados indican que a veces los objetivos son el resultado de las politicas
de la organizacion y el aporte de los colaboradores.

De lo antes expuesto, se compara con lo sefialado por Esquivel, N. & Huamani,
D. (2015), en su estudio titulado “Gestion administrativa y la calidad de servicio
educativo en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del distrito de
San Sebastian — Cusco 2015”, en donde destaca que un 73.3% de los
encuestados consideran que la planeaciéon es muy buena, esto por que los
directores o promotores manifiestan contar con estrategias para lograr objetivos
y coordinar actividades de trabajo, es decir tienen conocimiento de la mision,
vision, objetivos, estrategias, politicas y presupuesto. Y también lo afirma Much
(2010) “la planeacion es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la
organizacion y los resultados que se pretende obtener mediante el andlisis del
entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr

la mision y vision organizacional con una mayor probabilidad de éxito” (p. 41).

Organizacion, segun los resultados obtenidos en el presente estudio el 47% de
los encuestados sefialan que los colaboradores conocen los métodos y técnicas
que permiten cumplir con eficiencia los procedimientos administrativos;
asimismo el 33% de los encuestados sefialan que la Institucién posee un
organigrama estructural que permite que los colaboradores realicen
oportunamente sus tareas y el 30% conocen los procedimientos de trabajo por
escrito, manuales y otras comunicaciones para informar al personal sobre sus
funciones.

De lo antes expuesto, se compara con lo sefialado por Banda, J. & Silva, V.
(2016), en su estudio titulado “La gestion administrativa y su relacion con la
productividad laboral de la Empresa Omegha Constructor’s Building CO. SAC.
de la ciudad de Tarapoto ano 2014”, en donde destaca que un 55% de los
encuestados consideran que la organizacion es muy buena, esto por que la
mayoria de los empleados conocen el organigrama de la empresa, donde estan

claramente definidos los departamentos y cargos, induciendo a la buena
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comunicacion entre areas de trabajo y ante terceros, existen manuales de
funciones actualizados, y también es confrontado con lo sefialado por Bernal y
Sierra (2013) “la organizacion proceso que consiste en determinar las tareas que
se requieren realizar para logar lo planeado, disefiar puestos y especificar tarea,
crear la estructura de la organizacion , establecer procedimientos y asignar

recursos” (p. 52).

Integracidn, segun los resultados obtenidos en el presente estudio el 53% de los
encuestados sefialan que los colaboradores tienen la capacidad o competencia
y entrenamientos necesarios para tratar con la naturaleza y complejidad de sus
actividades.

De lo antes expuesto, es confrontado con lo sefialado por Huaisacaya, Y. (2016),
en su Titulo “ Competencia laboral y ejecucion presupuestal en la Sede Regional
Moquegua 20167, en donde considera que en competencia laboral, respecto a
conocimientos, habilidades, un 93.5% sefialan un nivel bueno, lo que significa
que la necesidad es la actualizacion por los permanentes cambios en la
normatividad y no tanto la capacitacion, al parecer la experiencia es muy
importante para mejor cumplimiento de sus funciones y desenvolvimiento
laboral. Much (2010) sostiene que “la integracion es la funcion por medio del cual
se escogen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones requeridas para ejecutar los planes de acuerdo con la arquitectura
organizacional. La integraciébn comprende recursos materiales, tecnolégicos,

financieros y humanos” (p. 85).

La Direccion, segun los resultados obtenidos en el presente estudio el 70% de
los encuestados opinan que a veces la coordinacion es fluida entre las areas, el
40% sefalan que a veces los jefes del area ejercitan su liderazgo democratico y
proactivo, también un 37% de encuestados sefialan que casi nunca las jefaturas
motivan a los colaboradores reconociendo sus logros..

De lo anterior expuesto se confronta con lo sefialado por Esquivel, N. &
Huamani, D. (2015), en su estudio titulado “Gestién administrativa y la calidad
de servicio educativo en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del

distrito de San Sebastian — Cusco 2015”, en donde destaca que un 66.7% de los
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encuestados consideran que la direccion administrativa es muy buena, esto
debido a que lideran grupos de trabajo propiciando la participacion de los
trabajadores, se estd empezando a tomar en cuenta la opinion de los
trabajadores, ademas se fomenta el reconocimiento al buen trabajo del personal,
y por lo sefialado por Bernal y Sierra (2013) “proceso que tiene relacién con la
motivacion y el liderazgo de las personas y los equipos de trabajo, la estrategia
de comunicacion, la resolucién de conflictos, el manejo del cambio, etc., con el
fin de conducir a las personas al logro de los objetivos propuestos en la

planeacién” (p. 52).

Control, segun los resultados obtenidos en el presente estudio el 53% de los
encuestados opinan que casi siempre se realiza el monitoreo y seguimiento de
la ejecucion del presupuesto para proyectos de inversion y el 47% sefiala que a
veces se corrigen oportunamente la deficiencias de control relacionadas a la
ejecucion presupuestal.

De lo anterior expuesto, es comparado con Espina, R. (2014), en su estudio
titulado “Proceso de planificacion y ejecucion presupuestaria en los organismos
del Poder Publico estadal”’, donde sefala que de acuerdo a los resultados de su
estudio un 58% manifiestan su interés por incrementar los niveles de control en
la ejecucion del presupuesto, asi como su expresion de forma fidedigna
conforme a la planificacién inicial y programada del presupuesto. Y un 92% de
los encuestados respondieron que se requiere de nuevas tecnologias para
incrementar los niveles de control presupuestal, y confrontado con lo sefialado
por Much (2010) “etapa del proceso administrativo donde se establecen los
estandares para medir los resultados obtenidos con la finalidad de corregir
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la

organizacion” (p. 125).
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V. CONCLUSIONES
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Se identific6 que de acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relaciéon
significativa entre la variable gestiébn de proceso administrativo y la variable
ejecucion presupuestal; puesto que el nivel de significancia calculada es 0.000

(p < .05) y el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de ,973.

Se logré determinar que de acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion
significativa entre planeamiento de proceso de gestion administrativa y la
ejecucion presupuestal; puesto que el nivel de significancia calculada es 0.000

(p <.05) y el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de ,864.

Se establecié que de acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacién
significativa entre la organizacion de proceso de gestidbn administrativa y la
ejecucion presupuestal; puesto que el nivel de significancia calculada es 0.000

(p < .05) y el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de ,832.

Se establecié que de acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacién
significativa entre la integracion de proceso de gestion administrativa y ejecucion
presupuestal; puesto que el nivel de significancia calculada es 0.000 (p <.05) y

el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de ,648.

Se logro establecer que de acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion
significativa entre la direccion de proceso de gestion administrativa y ejecucion
presupuestal; puesto que el nivel de significancia calculada es 0.000 (p <.05) y

el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de ,872.
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Se logro establecer que de acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion
significativa entre el control de proceso de gestion administrativa y la ejecucion
presupuestal; puesto que el nivel de significancia calculada es 0.000 (p <.05) y

el coeficiente de correlacién de Pearson tiene un valor de ,890.
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VI. RECOMENDACIONES
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Luego de analizar e interpretar los resultados que permitieron analizar los
procesos de gestion administrativa y ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversion del Seguro Social de Salud 2016, se recomienda:

Planeacion

Al Jefe de la Gerencia de Estudios de Inversion, se recomienda planificar con
coherenciay pertinencia el presupuesto para proyectos de inversion componente
estudios de pre inversion y estudios definitivos, con la finalidad de cumplir con

los objetivos sociales de la institucion.
Organizacion

Al Jefe de la Gerencia de Estudios de Inversion, se recomienda formular y
actualizar normas, procedimientos y manuales que permitan una mayor
eficiencia administrativa, con la finalidad de que los colaboradores conozcan los
métodos y técnicas que permitan cumplir con eficacia los procedimientos

administrativos.
Integracion

Al Jefe de la Gerencia de Estudios de Inversién, se recomienda contratar
profesionales especialistas, formando asi un equipo multidisciplinario que se
encargue de la formulacién de estudios de pre inversion, inversion, asi como de
las coordinaciones de supervision en la ejecucion de los proyectos. Dichos
profesionales deben contar con todos los recursos materiales disponibles que

faciliten su labor.
Direccion

Al Jefe de la Gerencia de Estudios de Inversion, recomendar con mayor énfasis
mantener una coordinacion fluida con la areas involucradas, con la finalidad de
evitar demoras en los procesos de logisticos, demoras en la presentacién de los
entregables y levantamiento de observaciones, los mismos que ocasionan una
baja ejecucion en el presupuesto de proyectos de inversion componente estudios

de pre inversién y estudios definitivos.
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Control

Al Jefe de la Gerencia de Estudios de Inversién, recomendar que sigan
mejorando el control administrativo, brindando asistencia técnica y capacitacion
permanente a los profesionales de las redes asistenciales en aspectos
relacionados con el proceso de inversion, dotandolos de informacion confiable y
metodologia para la elaboracién de planes y presupuesto de inversién, con la
finalidad de contar con un plan de accidén que servir4 para corregir desviaciones,

prevenirlas y mejorar los procesos en las acciones que se tienen dificultades.
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EJECUCION PRESUPUESTAL AL MES DE DICIEMBRE 2016

ANEXO N° 2

PRESUPUESTO TOTAL
MODIFICADO EJECUCION %
0,
CONCEPTO 2016 % 2016 AVANCE
S/. S/.
Estudios de Pre Inversion 3,080,811 3% 2,094,108 68%
Estudios Definitivos 628,076 1% 481,356 77%
Ejecucion de Obras 23,049,761 26% 21,090,988 92%
Equipamiento 61,958,147 70% 52,963,169 85%
TOTAL 88,716,794 100% 76,629,622 86%
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ANEXO N° 3

"ESTADO SITUACIONAL DE LOS PROYECOS EN FORMULACION"

Total
NS Proyecto Modalidad de PIM 2016 Ejecutado % Situacion
y Ejecucién S/. 2016 Avance
s/.
1 |Hospital Ill Juliaca cE 143.558 143.410| 100% Perfil en Evaluacion
2 |Hospital Il Vitarte Red Almenara 460.258 325.907| 71% Factibilidad en
CE Evaluacion
3 |Hospital Il Huaraz cE 60.273 o 0% Perfil de Subsanacion
4 |Hospital | Florencia de Mora - La Libertad cE 63.810 o 0% Perfil en Evaluacion
5  |Hospital del Altiplano - Puno 665.394 412.394]  62% Factibilidad en
CE Evaluacion
6 Hospital | Edmundo Escomel - Arequipa CE o 0% Perfil en Evaluacion
e Creacion del Establecimiento del primer o 0% Perfil en Levantamiento
nivel en San Borja - Red Alimenara AD de Observaciones
8 Hospital | Rioja - Moyobamba CE o 0% Perfil Formulacion
9  |Hospital Marie Reiche - Marcona - Ica cE 82.500 82.268| 100% Perfil Evaluacion
10 Hoppital Victor Lazate - Truijillo AD o 0% Programado
Policlinico Juan José Rodriguez - Distrito Perfil en Levantamiento
11 . o 136.602 71.2 2% N
de Chorrillos - Red Rebagliati CE 36.60 8o 52% de Observaciones
12 Hospital Il llo - Moquegua CE 40.345 o 0% Perfil Aprobado
13 |Hospital lll Daniel Alcides Carrién - Tacha cE 192.060 69.300| 36% Perfil Elaboracion
14  |Hospital Il Cajamarca 192.100 144.067| 75% Factibilidad en
AD Evaluacion
15 Ampliacién de los servicios de salud San o 0% Perfil Evaluacion
Juan de Miraflores - Red Rebagliati CE
16 |Hospital Il Talara - Piura AD 47.300 34.250| 72% Perfil de Subsanacion
17 Ins_tal_amon de los servicios de medicina 220.002 205.025 93% Factlbllldav_d’en
paliativa - Red Rebagliati AD formulaciéon
Unidad de transplante de progenitores Perfil Evaluacién
18 hematopoyéticos alogénico de donante 214.158 114.308 53%
no relacionado en el HNERM AD
PERFIL AD Eactibilidad
19 |[instituto del Nifio y el Adolescente FACTIBILIDAD 157.725 157.725| 100% ";‘EC ! |“ ac en
PRO INVERSION valuacion
. Programado
- o
20 CAP lll Huamachuco - La Libertad PERFIL AD (o] 0%
21 Hospital Il Moquegua CE 0% TDR en revision
PERFIL AD Factibilidad
22 |Hospital de Alta Complejidad Chimbote FACTIBILIDAD 127.725 127.725| 100% ?EC ! |” ad en
PRO INVERSION valuacion
>3 Servicio de radioterapia en el HNRPP - 9.245 9.245 100% Perfil en Levantamiento
Junin AD 3 ) ° de Observaciones
PERFIL AD Factibilidad
24  |Hospital de Alta Complejidad de Piura FACTIBILIDAD 84.600 75.050| 89% aEC ! I' icac en
PRO INVERSION valuacion
5 Servicio de radioterapia en el HN Adolfo 12.000 o 0% Perfil Aprobado
Guevarra - Cuzco AD )
26 Servicio de radioterapia - Ica AD 18.000 o 0% Perfil Aprobado
27  |Unidad de Atencién Renal - Cuzco AD 63.950 54.750| 86% Perfil Formulacion
Unidad de Atencién Renal Hospital Il de o " ‘e
28 Pucallpa - Coronel Portillo - Ucayali AD 0 0% Perfil en Subsanacién
29 Xr";zi;)ge atencion renal ambultatoria - D 55.405 36.505| 66% Perfil en Subsanacion
. . Programado
30 Hospital El Buen Samaritano - Amazonas PERFIL AD o 0%
31 Centro Asistencial Moche - La Libertad AD [0} 0% Programado
32 |Centro de Atencién Primaria Iil La Tinguifia D o 0% Perfil Evaluacion
i Perfil Evaluacion
0,
33 Hospital Il Chocope PERFIL AD (o] 0%
34 |Hospital Il Pasco AD 11.000 11.000| 100% Proyecto con viabilidad
. . Perfil en Subsanacion
o
35 Hospital Il de Emergencia Grau PERFIL AD o 0%
. . . Factibilidad en
o
36 Servicio de radioterapia en el HNGAI AD o 0% Subsanacién
. Perfil en Subsanacion
o
37 Hospital General Chota PERFIL AD o 0%
38  |CAP Il Jaén D 8.000 5.000| 63% Perfil en Subsanacion
39 Centro Asistencial Yurimaguas AD o 0% Programado
40 |cAP Nazca- lca D o o% Programado
a1 Instituto de Medicina de Rehabilitacion y del o oy Programado
Deporte - San Juan de Miraflores AD °
42 Unidad de Atencién Renal - Piura AD (o] 0% Programado
Ejecucion financiera no programada 14.800 14.800 100% Proyecto :?Zznallzamon
TOTAL 3.080.810 2.094.009 68%
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ANEXO N° 3

"ESTADO SITUACIONAL DE LOS PROYECOS EN FORMULACION"

Total
NO Provecto Modalidad de PIM 2016 Ejecutado % Situacién
y Ejecucién S/. 2016 Avance
s/.
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18 hematopoyéticos alogénico de donante 214.158 114.308 53%
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PERFIL AD Factibilidad
19  [instituto del Nifio y el Adolescente FACTIBILIDAD 157.725 157.725| 100% ""EC ! I' ldac en
PRO INVERSION valuacion
. Programado
20 CAP Il Huamachuco - La Libertad PERFIL AD (o] 0%
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PRO INVERSION valuacion
23 Servicio de radioterapia en el HNRPP - 9.245 9.245 100% Perfil en Levantamiento
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PERFIL AD Factibilidad
24 |Hospital de Alta Complejidad de Piura FACTIBILIDAD 84.600 75.050|  89% aEC ! I' \dad en
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25 Servicio de radioterapia en el HN Adolfo 12.000 0 0% Perfil Aprobado
Guevarra - Cuzco AD )
26 Servicio de radioterapia - Ica AD 18.000 [o] 0% Perfil Aprobado
27  |Unidad de Atenci6n Renal - Cuzco AD 63.950 54.750|  86% Perfil Formulacion
Unidad de Atencién Renal Hospital Il de o - .
28 Pucallpa - Coronel Portillo - Ucayali AD o 0% Perfil en Subsanacién
29 Xr”e“;laj?pge atencion renal ambultatoria - D 55.405 36.505| 66% Perfil en Subsanacion
. - Programado
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35 Hospital Il de Emergencia Grau PERFIL AD [0} 0%
. " . Factibilidad en
o
36 Servicio de radioterapia en el HNGAI AD (o) 0% Subsanacion
. Perfil en Subsanacion
)0,
37 Hospital General Chota PERFIL AD [o] 0%
38 |CAP Il Jaén D 8.000 5.000[ 63% Perfil en Subsanacion
39 Centro Asistencial Yurimaguas AD [o] 0% Programado
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ANEXO N° 4

REPORTE : SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LAS INVERSIONES

Si se ejecutd, sefialar los

sino se ejecutd

Actividades programadas para | Ejecutado L — -
Ne X ; factores que permitieron el . Sefialar las medidas
ejecutar en el trimestre SI/NO S Indicar las razones .
cumplimiento correctiva

1 Nueva Emergencia de Lima NO Retraso de proveedores para Mayor  seguimiento a las

Metropolitana (S/. 15,891,051) entregar sus expedientes de pago |conformidades de pago
Ajustar los terminos de referencia
No se pudo convocar por al mercado peruano, en el arco de
2 i N .
Nuevo Hospital Huacho (S/. 8,000) NO observaciones del OSCE la Iey. )
Incentivar convocatorias a nuevas
entidades
Mejoramiento de la tecnologia del
Equipamiento del Centro - - Ajustar  las  especificaciones
P - Especificaciones técnicas no L

3 Quirirgico y del Servicio de NO acorde al mercado técnicas al mercado peruano, en el
Transplante del Hospital Ramiro marco de la ley
Priale (S/. 16,000)

Mejoramiento de la tecnologia del
Equipamiento de Ayuda al - -
X - - Demora en el proceso logistico de|mayor seguimiento al proceso de la

4 |Diagnostico por Imagenes del NO : . - .

B I g la Red Asistencial Red Asistencial
Hospital Ramiro Priale (S/.
11,188)
Mejoramiento de la tecnologia del ) -
X . e T - Ajustar las especificaciones

s Equipamiento del Servicio de NO Especificaciones técnicas no acorde écni | d |
Transplante del HNERM (s/. al mercado ecn'cads al Terca 0 peruano, en €
16,000) marco de la ley
Mejoramiento de la tecnologia del ) P

X R e I . Ajustar las especificaciones

6 Equipamiento del Servicio de NO Especificaciones técnicas no acorde cni | d |
Transplante del HNGAI (s/. al mercado eCnICaj al r:'lerca 0 peruanc, en e
16,000) marco de la ley
Creacion de ‘la Unidad  de Demora en los procedimientos de  |Mayor seguimiento a los tramites

7 |Atencién Renal Santa Anita (S/. NO tidad ’bl'p N :/ d €
69,800) entidades publicas externas realizados
Instalacién de los Servicios de
Tomografia en la UPSS Ayuda al . -

X L . - . . |Mejor evaluacion del postor|

s Diagnéstico y Tratamiento del NO Incumplimiento  del  contratista separar el proceso logistico de
Hospital | Victor Alfredo Lazo arbitraje por ampliaciones de plazo bp _pro €
Peralta - Madre de Dios obra y equipamiento
(S/. 249,398)

Mejoramiento y ampliacion de los -
o , A Constante  seguimiento y . -

9 Servicios del Area Pediatrica del Sl dinacis | INCOR Mejora en el proceso logistico
INCOR (S/ 1’197'240) coordinacion con e
Mejoramiento de las Salas de -

R . N X Demora en el proceso logistico para

10 Aislamiento  Respiratorio para NO trat alist
pacientes BK positivos del HNGAI contra Aar | esPedc"a s a? ) para
(SI. 25,000) supervisar el expediente técnico
Mejoramiento del Servicio de . -

Tomografia Se anul6 el proceo de seleccion por

1 ) . )
de Emergenica del HNGAI (S/. NO falsedad de documentos del postor|Mejor evaluacion del postor.
58,887) ganador
Mejoramiento  del - Senvicio - de Especificaciones técnicas no acorde Ajustar las especificaciones

12 |Neonatologia del HNGAI (S/. NO técnicas al mercado peruano, en el

al mercado
7,868) marco de la ley
Ampliacion del Centro de

13 Radioterapia de la Red NO b | logisti Mei | logisti
Asistencial La Libertad (S. emora en el proceso logistico lejora en el proceso logistico
23,732)

Proyectos de Inversién Menor Demora en la ejecucion de las - . -

14 N Mayor seguimiento a la ejecucion
(S/.1,148,981) o Redes Asistenciales v guimi Jecuct

Demora en los procesos de
aprobacion de los estudios. )

15 . - NO . Implementacion de la nueva Le!
Estudios en formulacién Demora en los procedimientos de P v
(S/.1,451,619) entidades publicas externas

Mayor seguimiento a los procesos

16 NO No se han resuelto arbitrajes v 8 P

Otros Proyectos (S/. 274,629)

de arbitraje
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ANEXO N2 5
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

HIPOTESIS GENERAL

Vi

V2

DIMENSIONES

INDICADORES

¢ CoOmo se relacionan los procesos de
gestion administrativa y la ejecucion
presupuestal de los Proyectos de
Inversion del Seguro Social de Salud?

Identificar la relacién que existe entre
los procesos de gestion administrativa
y la ejecucion presupuestal de los
Proyectos de Inversiéon del Seguro
Social de Salud

Existe relacion significativa entre los
proceso de gestion administrativa y la
ejecucion presupuestal de los Proyectos
de Inversion del Seguro Social de Salud

Planeacion

- Vision

- Misiéon

- Objetivos

- Estrategias

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Organizaciéon

- Disefio y determinacién de estructuras
- Procesos, funciones y responsabilidades
- Métodos y aplicacién de técnicas

¢;CoOmo se relaciona el planeamiento
con la ejecucién presupuestal de los
Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud?

& Qué relaciéon existe entre la
organizaciéon y la ejecucion
presupuestal de los Proyectos de
Inversiéon del Seguro Social de Salud?

¢Coémo se relaciona la integracion y la
ejecucion presupuestal de los
Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud?

¢CoOmo se relaciona la direccion y la
ejecucion presupuestal de los
Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud?

¢ Qué relacion existe entre el control y la
ejecucion presupuestal de los
Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud?

Determinar la relacion que existe entre
la planeacion y la  ejecucion
presupuestal de los Proyectos de
Inversion del Seguro Social de Salud

Determinar la relacion que existe entre
la organizacion y la ejecucion
presupuestal de los Proyectos de
Inversiéon del Seguro Social de Salud

Establecer la relacibn entre la
integracion y la ejecucion presupuesta
de los Proyectos de Inversion del
Seguro Social de Salud

Establecer como la direccion se
relaciona con la correcta ejecucion
presupuestal de los Proyectos de
Inversiéon del Seguro Social de Salud

Establecer la relacién que existe entre
el control y la ejecucién presupuestal de
los Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud

Existe relacidon significativa entre la
planeacién y la ejecucién presupuestal
de los Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud.

Existe relaciéon significativa entre la
organizacion y la ejecucién presupuestal
de los Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud.

Existe relacion significativa entre la
integracion y la ejecucion presupuestal
de los Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud.

Existe relacion significativa entre la
direccion y la ejecucion presupuestal de
los Proyectos de Inversion del Seguro
Social de Salud.

Existe relacién significativa entre el
control y la ejecucion presupuestal de los
Proyectos de Inversiéon del Seguro Social
de Salud.

V1. Proceso de Gestién Administrativa

Integracion

- Recursos Financieros

- Recursos Humanos

- Recursos Materiales

- Recursos Tecnoldgicos

Direccién

- Toma de decisiones
- Motivacién

- Comunicacion

- Liderazgo

Control

- Estandares para evaluar los resultados
- Corregir desviaciones
- Prevenir y mejorar operaciones

V2. Ejecucion Presupuestal

Compromiso

- Certificacion Presupuestal

- Liguidacién

bevengado - La identificacion del acreedor
- Determinacién del monto
. - Facturas
Girado X
- Recibos
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ANEXO N2 6
TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES DIMENsIONEs |  CANTIDADDE INDICADOR ITEM
INDICADORES
PROCESO DE GESTION " 1 |Lavisidn de la Institucion es plenamente conocida por los colaboradores
ADMINISTRATIVA VISION
2 |Lavisién de la Institucién contiene el ejercicio de valores de los colaboradores
En el drea, los colaboradores ejercen valores con honestidad y confianza contenidos
MISION 3 i
enlamisién
PLANEACION 4 a Los proyectos de inversién se planifican con coherencia y pertinencia: se toma en
OBJETIVOS cuenta las necesidades
5 Los objetivos establecidos en el drea son el resultado de las politicas de la
organizacion y el aporte de los colaboradores
ESTRATEGIAS 6 Las.estrateglas planificadas en el area se ajustan al cumplimiento de los objetivos
sociales
DISENO Y| La Institucion posee un organigrama estructural que permite que los colaboradores
DETERMINACION ~ DE| 7 |realicen
ESTRUCTURA oportunamente sus tareas: no se recargan tareas a otros
8 Se cuenta con manual o normas de procedimientos que organizan con eficiencia las|
" PROCESOS, FUNCIONES| tareas
ORGANIZACION 3
Y RESPONSABILIDADES g [Existen procedimientos de trabajo por escrito, manuales y otras comunicaciones paral
informar al personal sobre sus funciones
METODOS Y| . o . - -
. Los colaboradores conocen métodos y técnicas que permiten cumplir con eficacia los
APLICACION DE| 10 o L .
procedimientos administrativos
TECNICAS
RECURSOS 1 La Institucion cuenta con los recursos financieros oportunamente para la ejecucion de
FINANCIEROS proyectos de inversion
12 |Los colaboradores tienen la capacidad o competencia y entrenamientos necesarios
RECURSOS HUMANOS para tratar con la naturaleza y complejidad las actividades de Essalud
INTEGRACION 4 . .
13 |Solo los colaboradores con experiencia son valorados en el area
Para la ejecucion de proyectos de inversion, la Institucion proporciona los materiales|
RECURSOS MATERIALES| 14 jecucion de proy prop
con pertinencia y oportunamente.
RECURSOS 5 Los sistemas de informacion resultan utiles porque los colaboradores han sido
TECNOLOGICOS capacitados en su uso
TOMA DE DECISIONES 16 |Las decisiones tomadas por la Gerencia, son acertadas para el drea pues se mejoran
los procedimientos
. 17 |Las jefaturas motivan a sus colaboradores: reconocen sus logros
DIRECCION 5 MOTIVACION 18 Si en el drea ocurre una incidencia todos nos involuramos en la solucién: Motivan|
nuestro trabajo
COMUNICACION 19 N, " 5 .
La coordinacidn es fluida entre las dreas involucradas.
LIDERAZGO 20 |Quienes son jefes de drea ejercitan su liderazgo democratico y proactivo
Se realiza el monitoreo y seguimiento de la ejecucién del presupuesto para Proyectos
ESTANDARES ~ PARA| 21 )
de Inversién
EVALUAR RESULTADOS
22 |La Institucién tiene por politica definir los estandares e indicadores de control
CONTROL 3 CORREGIR 23 Se corrigen oportunamente las deficiencias de control relacionadas a la ejecucion
DESVIACIONES presupuestal
PREVENIR Y MEJORAR| 2 Para ejercer el control hacia la gestion administrativa, se cuenta con un comité
OPERACIONES altamente competitivo
EJECUCION I :
25 ||a certificacion presupuestal debe ser soloes potestad de la Gerencia de Presupuesto
PRESUPUESTAL e " n n
2% La certificacion presupuestal garantiza que se cuente con el presupuesto disponible y|
libre de afectacion para comprometer un gasto de capital
Previo al inicio del gasto de capital se debe contar con la certificacion presupuestal
27 correspondiente
1 <
CERTIFICACION ificacio idos:|
COMPROMISO 28 Los gasfos que se comprometen» p.ara la certificacion presupuestal estan establecidos:
PRESUPUESTAL el despilfarro no es una caracteristica
29 | Atin cuando un procedimiento este observado, se otorga la certificacidn presupuestal
20 La gestion administrativa es deficiente por ello los colaboradores limitan su
compromiso para el otorgamiento de la certificacion presupuestal
Las cerfificaciones presupuestales se modifican o anulan siempre y cuando esten|
31 debidamente justificadas y sustentadas por el drea
LIQUIDACION 32 |Laliquidacién es una tarea compleja que recae en los colaboradores experimentados
33 |Las liquidaciones son revisadas con profesionalismo . Es pertinente e idénea
34 |Los acreedores estan sistematizados en una base de datos accesibles
35 El personal encargado de establecer contacto con los acreedores, elabora informes
DEVENGADO 3 IDENTIFICACION  DEl claros y precisos para facilitar las comunicaciones
ACREEDOR 36 Los acreedores cumplen con presentar la documentacion completa a fin de evitar
retrasos
37 Los acreedores que han cometido deficiencias en el servicio dejan a futuro de prestar
servicios
DETERMINACION  DEL] . .
38 |Los montos en los documentos son auditados por profesionales competentes
MONTO
39 |Las facturas son archivadas correctamente, son de facil acceso
40 |Las facturas son auditadas por profesionales con experiencia contable
FACTURAS 41 |Las facturas a pagar; se gestionan con idoniedad en los tiempos: pago oportuno
42 |si un acreedor envia sus facturas a tiempo, goza de pago oportuno
3 Se cumple con el pago dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la fecha de
registro
PAGADO O GIRADO 2
44 |Los recibos son auditados por profesionales con experiencia contable
45 |Cuando un recibo no cumple con el protocolo para su emision es rechazado
RECIBOS 26 La recepcion de recibos es competencia de profesionales experimentados que|
previenen los errores
47 |cuando los recibos tienen enmendaduras son inmediatamente devueltos
48 [Se pagan los recibos sin tener el respaldo presupuestal
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ANEXO N° 7

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO

PREGUNTAS

Nunca

Casinunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

2

3

4

5

La visibn de la Institucion es plenamente conocida por los

! colaboradores

5 La visién de la Institucion contiene el ejercicio de valores de los
colaboradores

3 En el area, los colaboradores ejercen valores con honestidad y
confianza contenidos en la mision

4 Los proyectos de inversion se planifican con coherencia y pertinencia:
se toma en cuenta las necesidades

5 Los objetivos establecidos en el area son el resultado de las politicas
de la organizaciony el aporte de los colaboradores

6 Las estrategias planificadas en el area se ajustan al cumplimiento de
los objetivos sociales
La Institucion posee un organigrama estructural que permite que los

7 |colaboradores realicen oportunamente sus tareas: no se recargan
tareas a otros

8 Se cuenta con manual o normas de procedimientos que organizan con
eficiencia las tareas

9 Existen procedimientos de trabajo por escrito, manuales y otras
comunicaciones para informar al personal sobre sus funciones

10 Los cc_JIabqradores conocen método_s y téc-nicas que permiten cumplir
con eficacia los procedimientos administrativos

11 La I_nstitu_cién cuenta con los recursos financieros oportunamente para
la ejecucion de proyectos de inversion
Los colaboradores tienen la capacidad o competencia y

12 |entrenamientos necesarios para tratar con la naturaleza y complejidad
las actividades de Essalud

13 |Solo los colaboradores con experiencia son valorados en el area

14 Para la ejecucién de proyec@os de inversidn, la Institucion proporciona
los materiales con pertinencia y oportunamente

15 Los sjstemas d_e informacidn resultan Utiles porque los colaboradores
han sido capacitados en su uso

16 Las decisio.nes tomadas por !a Gerencia, son acertadas para el area
pues se mejoran los procedimientos

17 |Las jefaturas motivan a sus colaboradores: reconocen sus logros

18 Si er_1,el ére_a ocurre una int_:idencia todos nos involuramos en la
solucién: Motivan nuestro trabajo

19 |La coordinacion es fluida entre las areas involucradas.

20 Quiengs son jefes de area ejercitan su liderazgo democratico y
proactivo

21 Se realiza el monitoreo ¥§eguimient0 de la ejecucion del presupuesto
para Proyectos de Inversion

22 La Institucion tiene por politica definir los estandares e indicadores de
control

23 Se porrig(?n oportunamente las deficiencias de control relacionadas a
la ejecucion presupuestal

2 Para ejercer el control hacia la gestién administrativa, se cuenta con un

comité altamente competitivo
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PREGUNTAS

Nunca

Casinunca

Aveces

Casi
siempre

Siempre

4

5

25

La certificacién presupuestal debe ser solo potestad de la Gerencia
de Presupuesto

26

La certificacién presupuestal garantiza que se cuente con el
presupuesto disponible y libre de afectacion para comprometer un
gasto de capital

27

Previo al inicio del gasto de capital debe contar con la certificacion
presupuestal correspondiente

28

Los gastos que se comprometen para la certificacion presupuestal
estan establecidos: el despilfarro no es una caracteristica

29

Aln cuando un procedimiento este observado, se otorga la
certificacién presupuestal

30

La gestiébn administrativa es deficiente por ello los colaboradores
limitan su compromiso para el otorgamiento de la certificacion
presupuestal

31

Las cerfificaciones presupuestales se modifican o anulan siempre y
cuando esten debidamente justificadas y sustentadas por el area

32

La liquidacion es una tarea compleja que recae en los colaboradores
experimentados

33

Las liquidaciones son revisadas con profesionalismo . Es pertinente e
idénea

34

Los acreedores estan sistematizados en una base de datos
accesibles

35

El personal encargado de establecer contacto con los acreedores,
elabora informes claros y precisos para facilitar las comunicaciones

36

Los acreedores cumplen con presentar la documentacién completa a
fin de evitar retrasos

37

Los acreedores que han cometido deficiencias en el servicio dejan a
futuro de prestar servicios

38

Los montos en los documentos son auditados por profesionales
competentes

39

Las facturas son archivadas correctamente, son de facil acceso

40

Las facturas son auditadas por profesionales con experiencia contable

41

Las facturas a pagar; se gestionan con idoniedad en los tiempos

42

Si un acreedor envia sus facturas a tiempo, goza de pago oportuno

43

Se cumple con el pago dentro de los 30 dias calendarios siguientes a
la fecha de registro

44

Los recibos son auditados por profesionales con experiencia contable

45

Cuando un recibo no cumple con el protocolo para su emision es
rechazado

46

La recepcion de recibos es competencia de profesionales
experimentados que previenen los errores

47

Cuando los recibos tienen enmendaduras son inmediatamente
devueltos

48

Se pagan los recibos sin tener el respaldo presupuestal
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ANEXO N° 8

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
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1.- La visién de la Institucion es plenamente conocida por los colaboradores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
. A veces 13 433 433 46,7
V | . i l 1 ]
aldos i siempre 9 30 30 76.7
Siempre 7 23,3 23,3 100
Total 30 100 100
a0
40
% 30
g
207
109

0 T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que de los 30 encuestados, el 3.3% opina casi nunca,
el 43.33% a veces, el 30% casi siempre y el 23.33% siempre la vision de la

Institucion es plenamente conocida por los colaboradores.
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2.- La vision de la Institucion contiene el ejercicio de valores de los

colaboradores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 6 20 20 23,3

Validos A veces 9 30 30 53,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 80
Siempre 6 20 20 100
Total 30 100 100

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el gréfico se observa que el 3.3% opina nunca, el 20% casi nunca, el
30% a veces, el 26.67% casi siempre y el 20% que siempre la vision de la
Institucion contiene el ejercicio de valores de los colaboradores
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3.- En el area, los colaboradores ejercen valores con honestidad y confianza
contenidos en la mision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Validos A Veces 10 33,3 33,3 36,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 70
Siempre 9 30 30 100
Total 30 100 100
40
304
2
B
=
@
© 20
=]
o
107
3333
o-

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el gréfico se aprecia que el 3.3% opina casi nunca, el 33.33% a veces, el
33.33% casi siempre y el 30% que siempre los colaboradores ejercen valores

de honestidad y confianza contenidos en la mision.
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4.- Los proyectos de inversion se planifican con coherencia y pertinencia: se

toma en cuenta las necesidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 3 10 10 10

Validos A veces 11 36,7 36,7 46,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100
Total 30 100 100

407

Porcentaje

Casi nunca A veces Zasi siempre Siempre

En el grafico se observa que el 10% opina casi nunca, el 36.37% a veces, el
36.67% casi siempre y el 16.67% que siempre los proyectos de inversion se

planificaron con coherencia y pertinencia: se toma en cuenta las necesidades.
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5.- Los objetivos establecidos en el area son el resultado de las politicas de la

organizacion y el aporte de los colaboradores

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 7 23,3 23,3 26,7
Validos A veces 10 33,3 33,3 60
Casi siempre 8 26,7 26,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100
Total 30 100 100

40

30

Porcentaje
i

107

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se observa que el 3.33% opina nunca, el 23.33% casi nunca, el
33.33% a veces, el 26.67% casi siempre y el 13.33% que siempre los objetivos
establecidos en el area son el resultado de las politicas de la organizacion vy el
aporte de los colaboradores.
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6.- Las estrategias planificadas en el area se ajustan al cumplimiento de los

objetivos sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 3 10 10 10

Validos A veces 14 46,7 46,7 56,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100

20

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia el 10% opina que casi hunca, el 46.67% a veces, el
33.33% casi siempre y el 10% que siempre las estrategias planificadas en el

area se ajustan al cumplimiento de los objetivos sociales
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7.- La Instituciébn posee un organigrama estructural que permite que los

colaboradores realicen oportunamente sus tareas: no se recargan tareas a

otros
, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 33,3
Validos A veces 6 20 20 53,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100
Total 30 100 100
404
301
2
£
o
L 20+
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o

10

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que el 6.67% opina que nunca, el 26.67% casi nunca,
el 20% a veces, el 33.33% casi siempre y el 13.33% que siempre la Institucion
posee un organigrama estructural que permite que los colaboradores realicen
oportunamente sus tareas: no se recargan tareas a otros.
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8.- Se cuenta con manual o normas de procedimientos que organizan con

eficiencia las tareas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 7 23,3 23,3 30

Validos A veces 9 30 30 60
Casi siempre 9 30 30 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el gréfico se observa que el 6.67% opina que nunca, el 23.33% casi nunca,
el 30% a veces, el 30% casi siempre y el 10% que siempre la Institucion
cuenta con manual o normas de procedimientos que organizan con eficiencia

las tareas.
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9.- Existen procedimientos de trabajo por escrito, manuales y otras
comunicaciones para informar al personal sobre sus funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 8 26,7 26,7 30

Vélidos A veces 9 30 30 60
Casi siempre 8 26,7 26,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100
Total 30 100 100

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que nunca, el 26.67% casi nunca,
el 30% a veces, el 26.67% casi siempre y el 13.33% que siempre se cuenta
con procedimientos de trabajo por escrito, manuales y otras comunicaciones

para informar al personal sobre sus funciones.
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10.- Los colaboradores conocen métodos y técnicas que permiten cumplir con
eficacia los Procedimientos administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Validos Casinunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 14 46,7 46,7 60
Casi siempre 10 33,3 33,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100

507

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el gréfico, se observa que el 13.33% opina que casi nunca, el 46.67% a
veces, el 33.33% casi siempre y el 6.67% que siempre los colaboradores
conocen métodos y técnicas que permiten cumplir con eficacia los

procedimientos administrativos.
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11.- La Institucion cuenta con los recursos financieros oportunamente para la
ejecucion de proyectos de inversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
Validos A veces 11 36,7 36,7 40
Casi siempre 15 50 50 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100
S0
40
-% 30
g

204

104
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T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que casi nunca, el 36.67% a veces,
el 50% casi siempre y el 10% que siempre la Institucion cuenta con los recursos

financieros oportunamente para la ejecucion de proyectos de inversion.
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12.- Los colaboradores tienen la capacidad o competencia y entrenamientos
necesarios para tratar con la naturaleza y complejidad las actividades de
Essalud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
Validos A veces 11 36,7 36,7 40
Casi siempre 16 53,3 53,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100
60—
50—
40—
§ 30
o
20
10

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico, se aprecia que el 3.33% opina que casi nunca, el 36.67% a veces,
el 53.33% casi siempre y el 6.67% que siempre los colaboradores tienen la
capacidad o competencia y entrenamientos necesarios para tratar con la

naturaleza y complejidad las actividades de Essalud.
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13.- Solo los colaboradores con experiencia son valorados en el area.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Validos Nunca 1 3,3 3,3 3.3
Casi nunca 8 26,7 26,7 30
A veces 14 46,7 46,7 76,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100

20

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se observa que el 3.33% opina que nunca, el 26.67% casi nunca,
el 46.67% a veces, el 13.33% casi siempre y el 10% que siempre son solo los
colaboradores con experiencia los que son valorados en el area.
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14.- Para la ejecucién de proyectos de inversion, la Institucion proporciona los
materiales con pertinencia y oportunamente.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10
Validos A veces 15 50 50 60
Casi siempre 11 36,7 36,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100

504

404

[}
o
1

Porcentaje
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se observa que el 3.33% opina que nunca, el 6.67% casi nunca,
el 50% a veces, el 36.67% casi siempre y el 3.33% que siempre para la
ejecucién de proyectos de inversion, la Institucién proporciona los materiales

con pertinencia y oportunamente
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15.- Los sistemas de informacion resultan Gtiles porque los colaboradores han
sido capacitados en su uso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 3,3 34 3,4
Validos Casi nunca 3 10 10,3 13,8
A veces 15 50 51,7 65,5
Casi siempre 10 33,3 34,5 96,7
Total 30 100 100
G0
S0
40
E 30
&
20
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre

En el gréfico, se observa que el 3.33% de los encuestados opinan que nunca,
el 10% casi nunca, el 51,7% a veces y 34,5% casi siempre que siempre los
sistemas de informacién resultan utiles porque los colaboradores han sido

capacitados en su uso.
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16.- Las decisiones tomadas por la Gerencia, son acertadas para el area pues
se mejoran los procedimientos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 8 26,7 26,7 30
Validos A veces 12 40 40 70
Casi siempre 6 20 20 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100
40
30
§ 20
o
10
° Nur!lca Casi rl'nunca iy \-'Elaces Casi SiIE!I'I'Ipl'E! Sienlmre

En el grafico se aprecia que el 3.33% de los encuestados opinan que nunca, el
26.67% casi nunca, el 40% a veces, el 20% casi siempre y el 10% que siempre
las decisiones tomadas por la Gerencia, son acertadas para el area pues se

mejoran los procedimientos.
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17.- Las jefaturas motivan a sus colaboradores: reconocen sus logros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 11 36,7 36,7 53,3
Validos A veces 11 36,7 36,7 90
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100
40
30—
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o Nur!uca Casi rl'uunca Y \-'Eleces Casi silempre Sienlmre

En el grafico se aprecia que el 16.67% opina que nunca, el 36.67% casi nunca,
el 36.67% a veces, el 3.33% casi siempre y el 6.67% que siempre las jefaturas

motivan a sus colaboradores: reconocen sus logros.
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18.- Sien el area ocurre una incidencia todos nos involucramos en la solucion:
Motivan nuestro trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 12 40 40 53,3
Validos A veces 4 13,3 13,3 66,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100
40
30+
&
10
0 T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que el 13.33% opina que nunca, el 40% casi nunca, el
13.33% a veces, el 26.67% casi siempre y el 6.67% que siempre si ocurre una

incidencia todos nos involucramos en la solucién: motivan nuestro trabajo.
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19.- La coordinacion es fluida entre las areas involucradas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
,. A veces 21 70 70 83,3
Vélidos - ’
! Casi siempre 2 6,7 6,7 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100
B0
% 40
S
Q
20
13,33
’ Casi r;unca A véces Casi s=empre Sienlmre

En el gréfico se observa que el 13.33% opina que casi hunca, el 70% a veces,
el 6.67% casi siempre y el 10% que siempre la coordinacion es fluida entre las

areas involucradas.
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20.- Quienes son jefes de area ejercitan su liderazgo democratico y proactivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 11 36,7 36,7 43,3
Vélidos A veces 12 40 40 83,3
Casi siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100
40
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Quienes son jefes de area ejercitan su liderazgo democratico y proactivo

En el grafico se aprecia que el 6.67% opina que nunca, el 36.67% casi nunca,
el 40% a veces, el 13.33% casi siempre y el 3.3% que siempre los jefes del

area ejercitan su liderazgo democratico y proactivo.
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21.- Serealiza el monitoreo y seguimiento de la ejecucién del presupuesto para

proyectos de inversion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
Validos A veces 6 20 20 23,3
Casi siempre 16 53,3 53,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100
Total 30 100 100
50—
50—
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que casi nunca, el 20% a veces, el
53.33% casi siempre y el 23.33% que siempre se realiza el monitoreo y

seguimiento de la ejecucién del presupuesto para proyectos de inversion.
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22.- La Institucion tiene por politica definir los estandares e indicadores de

control
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
A veces 14 46,7 46,7 46,7
Validos Casi siempre 14 46,7 46,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100

507

Porcentaje

& veces Casi siempre Siempre

En el grafico se observa que el 46.67% opina a veces, el 46.67% casi siempre
y el 6.67% que siempre la Institucién tiene por politica definir los estadndares e
indicadores de control.
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23.- Se corrigen oportunamente las deficiencias de control relacionadas a la
ejecucion presupuestal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 33
. A veces 17 56,7 56,7 60
Valid . ! !
aldos Casi siempre 9 30 30 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100
G0
S50
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el gréafico se aprecia que el 3.33% opina que casi nunca, el 56.67% a veces,
el 30% casi siempre y el 10% que siempre se corrigen oportunamente las

deficiencias de control relacionadas a la ejecucion presupuestal.
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24.- Para ejercer el control hacia la gestion administrativa, se cuenta con un

comité altamente competitivo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 20

Validos A veces 16 53,3 53,3 73,3
Casi siempre 6 20 20 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100

60

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que nunca, el 16.67 casi nunca, el
53.33% a veces, el 20% casi siempre y el 6.67% que siempre para ejercer el
control hacia la gestion administrativa, se cuenta con un comité altamente

competitivo .
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25.- La certificacion presupuestal debe ser solo potestad de la Gerencia de

Presupuesto
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
Validos A veces 1 3,3 3,3 6,7
Casi siempre 9 30 30 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100
Total 30 100 100

B casinunca
B & veces

[ casi siempre
M siempre

En el grafico se aprecia que de los 30 encuestados, el 3.33% opina que casi

nunca, el 3.33% a veces, el 30% casi siempre y el 63.33% que siempre la

certificacion presupuestal debe ser solo potestad de la Gerencia de

Presupuesto.
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26.- La certificacion presupuestal garantiza que se cuente con el presupuesto
disponible y libre de afectacion para comprometer un gasto de capital

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 3,3 3,3 3,3
Validos Casi siempre 9 30 30 33,3

Siempre 20 66,7 66,7 100
Total 30 100 100

W 2 veces

H casi siempre

O siempre

En el gréfico se aprecia que el 3.33% opina a veces, el 30% casi siempre y el
66.67% que siempre la certificacion presupuestal garantiza que se cuente con
el presupuesto disponible y libre de afectacion para comprometer un gasto de
capital.
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27.- Previo al inicio del gasto de capital debe contar con la certificacion
presupuestal correspondiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

A veces 1 3,3 3,3 3,3
Vélidos Casi siempre 9 30 30 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100
Total 30 100 100
M A veces
B casi siempre
O siempre

En el grafico se observar que el 3.33% opina a veces, el 30% casi siempre y

el 66.67% que siempre previo al inicio del gasto de capital debe contar con la
certificacion presupuestal correspondiente.
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28.- Los gastos que se comprometen para la certificacion presupuestal estan
establecidos: el despilfarro no es una caracteristica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Nunca 3 10 10 10
Casi nunca 6 20 20 30
Validos A veces 5 16,7 16,7 46,7

Casi siempre 4 13,3 13,3 60
Siempre 12 40 40 100
Total 30 100 100

M Hunca

B Ccasi nunca

O & veces

W Casi siempre

O siempre

En el grafico se observa que el 10% opina que nunca, el 20% casi nunca, el
16.67% a veces, el 13.33% casi siempre y el 40% que siempre los gastos que
se comprometen para la certificacion presupuestal estan establecidos: el

despilfarro no es una caracteristica.
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29.- Aun cuando un procedimiento este observado, se otorga la certificacion
presupuestal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Validos Casi nunca 8 26,7 26,7 63,3

A veces 10 33,3 33,3 96,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100

B Munca

B casi nunca

O A veces

W Casi siempre

En el grafico se aprecia que el 36.67% opina que nunca, el 26.67% casi hunca,
el 33.33% a veces y el 3.33% casi siempre se otorga certificacion presupuestal

aun cuando el procedimiento este observado.
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30.- La gestion administrativa es deficiente por ello los colaboradores limitan
sSu compromiso para el otorgamiento de la certificacién presupuestal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi nunca 7 23,3 23,3 23,3

Validos A veces 15 50 50 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100
Total 30 100 100

B casinunca
B & veces
[ casi siempre

En el grafico se aprecia que el 23.33% opina que casi nunca, el 50% a vecesy
el 26.67% casi siempre la gestion administrativa es deficiente por ello los

colaboradores limitan su compromiso para el otorgamiento de la certificacion

presupuestal.
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31.- Las certificaciones presupuestales se modifican o anulan siempre y
cuando estén debidamente justificadas y sustentadas por el area

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi nunca 3 10 10 10

Validos A veces 7 23,3 23,3 33,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100
Total 30 100 100

M casinunca
B & veces

O casi siempre
m Siempre

En el grafico se observa que el 10% opina que casi nunca, el 23.33% a veces,
el 43.33% casi siempre y el 23.33% que siempre las certificaciones
presupuestales se modifican o anulan siempre y cuando estén debidamente

justificadas y sustentadas por el area.
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32.- La liquidacién es una tarea compleja que recae en los colaboradores
experimentados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7

Vélidos A veces 15 50 50 56,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 100
Total 30 100 100

M casinunca
I & veces
O casi siempre

En el grafico se observa que el 6.67% opina que casi nunca, el 50% a vecesy
el 43.33% casi siempre la liquidacion es un tarea compleja que recae en los

colaboradores experimentados.
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33.- Las liguidaciones son revisadas con profesionalismo . Es pertinente e
idénea

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
. A veces 12 40 40 43,3
validos - qisiempre 12 40 40 833
Siempre 5 16,7 16,7 100

Total 30 100 100

M casi nunca
B A veces

O casi siempre
[ | Siempre

En el grafico se aprecia que de los 30 encuestados, el 3,33% opina que casi
nunca, el 40% a veces, el 40% casi siempre y el 16.67% que siempre las

liquidaciones son revisadas con profesionalismo. Es pertinente e idonea
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34.- Los acreedores estan sistematizados en una base de datos accesibles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Vélidos Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 5 16,7 16,7 23,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100
Total 30 100 100

B casi nunca
H A veces

O casi siempre
| Siempre

En el gréafico se aprecia que el 6.67% opina que casi nunca, el 16.67% a veces,
el 43.33% casi siempre y el 33.33% que siempre los acreedores estan

sistematizados en una base de datos accesible.
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35.- EIl personal encargado de establecer contacto con los acreedores,
elabora informes claros y precisos para facilitar las comunicaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
Validos A veces 15 50 50 66,7

Casi siempre 5 16,7 16,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100
Total 30 100 100

B Casinunca

B A veces

O casi siempre

| Siempre

En el grafico se observa que el 16.67% opina que casi nunca, el 50% a veces,
el 16.67% casi siempre y el 16.67% que siempre el personal encargado de
establecer contacto con los acreedores, elabora informes claros y precisos para

facilitar las comunicaciones.
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36.- Los acreedores cumplen con presentar la documentacion completa a fin
de evitar retrasos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3

Validos A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 17 56,7 56,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100
Total 30 100 100

M casinunca
B A veces

[ casi siempre
M siempre

En el gréafico se aprecia que el 3.33% opina que casi nunca, el 13.33% a veces,
el 56.67% casi siempre y el 26.67% que siempre los acreedores cumplen con

presentar la documentacion completa a fin de evitar retrasos.
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37.- Los acreedores que han cometido deficiencias en el servicio dejan a
futuro de prestar servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 7 23,3 233 26,7
Vélidos A veces 9 30 30 56,7

Casi siempre 10 33,3 33,3 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100

B nunca

I casi nunca

O & veces

M casi siempre

O siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que nunca, el 23.33% casi nunca,
el 30% a veces, el 33.33% casi siempre y el 10% que siempre los acreedores

gue han cometido deficiencias en el servicio dejan a futuro de prestar servicios.
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38.- Los montos en los documentos son auditados por profesionales
competentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
. A veces 4 13,3 13,3 16,7
V I ) ] )
alidos - sisiempre 14 46,7 46,7 633
Siempre 11 36,7 36,7 100
Total 30 100 100

M casi nunca
B A veces

[ casi siempre
M siempre

En el grafico se observa que el 3.33% opina que casi nunca, el 13.33% a veces,
el 46.67% casi siempre y el 36.67% que siempre los montos en los documentos

son auditados por profesionales competentes.
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39.- Las facturas son archivadas correctamente, son de facil acceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3

Validos A veces 10 33,3 33,3 36,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100
Total 30 100 100

M casi nunca

B & veces

[ casi siempre
Siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que casi nunca, el 33.33% a veces,
el 36.67% casi siempre y el 26.67% que siempre las facturas son archivadas

correctamente, son de facil acceso.

134



40.- Las facturas son auditadas por profesionales con experiencia contable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7

Validos A veces 1 3,3 3,3 10
Casi siempre 21 70 70 80
Siempre 6 20 20 100
Total 30 100 100

B casinunca
B A veces

O casi siempre
M siempre

En el gréafico se aprecia que el 6.67% opina que casi nunca, el 3.33% a veces,
el 70% casi siempre y el 20% que siempre las facturas son auditadas por

profesionales con experiencia contable.
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41.- Las facturas a pagar; se gestionan con idoniedad en los tiempos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
. A veces 12 40 40 43,3
validos - isiempre 11 36,7 36,7 80
Siempre 6 20 20 100
Total 30 100 100
M casi nunca
B A veces
O casi siempre
M siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que casi hunca, el 40% a veces, el
36.67% casi siempre y el 20% que siempre las facturas a pagar; se gestionan

con idoneidad en los tiempos.
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42.- Siun acreedor envia sus facturas a tiempo, goza de pago oportuno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 3,3 3,3
. A veces 56,7 60
Vélidos iy ’

! Casi siempre 30 90
Siempre 10 100

Total 100

M casinunca
[ A veces

[ casi siempre
| Siempre

En el grafico se observa que el 3.33% opina que casi nunca, el 56.67% a veces,

el 30% casi siempre y el 10% que siempre si un acreedor envia sus facturas a

tiempo, goza de pago oportuno.
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43.- Se cumple con el pago dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la
fecha de registro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

A veces 17 56,7 56,7 56,7
Vélidos Casi siempre 10 33,3 33,3 90
Siempre 3 10 10 100
Total 30 100 100
M 2 veces
B casi siempre
O siempre

En el gréfico se aprecia que el 56.67% opina a veces, el 33.33% casi siempre

y el 10% que siempre se cumple con el pago dentro de los 30 dias calendarios
siguientes a la fecha de registro.
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44.- Los recibos son auditados por profesionales con experiencia contable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
. A veces 4 13,3 13,3 16,7
V | ) ) )
aldos -~ isiempre 18 60 60 767
Siempre 7 23,3 23,3 100
Total 30 100 100

B casinunca
[ A veces

O casi siempre
M siempre

En el grafico se aprecia que el 3.33% opina que casi hunca, el 13.33% a veces,
el 60% casi siempre y el 23.33% siempre que los recibos son auditados por

profesionales con experiencia contable.
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45.- Cuando un recibo no cumple con el protocolo para su emision es
rechazado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 10 10 10
Vélidos Casi siempre 11 36,7 36,7 46,7

Siempre 16 53,3 53,3 100
Total 30 100 100

B & veces

[ casi siempre

O siempre

En el gréfico se observa que el 10% opina que a veces, el 36.67% casi siempre

y el 53.33% que siempre cuando un recibo no cumple con el protocolo para su
emision es rechazado.
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46.- La recepcion de recibos es competencia de profesionales
experimentados que previenen los errores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje [
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
. A veces 7 23,3 23,3 26,7
V I ) ) )
aldos - isiempre 14 167 167 733
Siempre 8 26,7 26,7 100
Total 30 100 100

M casinunca
H A veces

[ casi siempre
| Siempre

En el grafico se observa que el 3.33% opina que casi nunca, el 23.33% a veces,
el 46.67% casi siempre y el 26.67% que siempre la recepciéon de recibos es
competencia de profesionales experimentados que previenen los errores.
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47 .- Cuando los recibos tienen enmendaduras son inmediatamente devueltos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

A veces 6 20 20 20
Validos Casi siempre 5 16,7 16,7 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100
Total 30 100 100
M A veces
B Casi siempre
O siempre

En el gréfico se observa que el 20% opina que a veces, el 16.67% casi siempre

y el 63.33% que siempre cuando los recibos tienen enmendaduras son
inmediatamente devueltos.
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48.- Se pagan los recibos sin tener el respaldo presupuestal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Nunca 21 70 70 70
. Casi nunca 7 23,3 23,3 93,3
validos  \\eces 1 33 33 96.7
Casi siempre 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100
M runca
B casi nunca
O A veces
B casi siempre

En el gréafico se aprecia que el 70% opina que nunca, el 23.33% casi nunca, el
3.33% a veces y el 3.33% que casi siempre se pagan los recibos sin tener el

respaldo presupuestal.
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ANEXO N°9

JUICIO DE EXPERTOS
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES: 5 = N
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg. QQ/VV\O\ %fQ/(-U }V'{C‘\/'/J-A"'C)z
1.2 Cargo e Institucién donde labora: S F € - e\l
1.3 Especialidad del validador: f'vr' ¢ rO ('\OLO \/(’ (¥
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: §
1.5 Titulo de la Investigacion:

1.6 Autor del Instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD . o
apropiado y especifico

Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD
observables

Adecuado al avance de la ciencia y

3. ACTUALIDAD )
tecnologia

Comprende los aspectos en cantidad
y calidad

NN

4. SUFICIENCIA

Adecuado para valorar aspectos de

5. INTENCIONALIDAD s
las estrategias

e ?

Basado en aspectos tedricos-

6. CONSISTENCIA g e
cientificos

AN

Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA ; A
dimensiones

~

La estrategia responde al propdsito ,
8. METODOLOGIA e /
del diagnostico

El instrumento es funcional para el
proposito de la investigacion

>
PROMEDIO DE VALIDACION | j S/”é

9. PERTINENCIA

|

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable:
MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

N

Item 1

Item 2

Item 3

Item4

Item 5

Item 6

Item7

A RNANNIANENEN

Item 8

/ﬁ/, La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable
(L\,

Oficina de Investigacion UCV - Lima - Este
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Segunda variable:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Itém 1
Item 2

Item 3

Item 4

Item 5 /

Item 6 v
Item7 /
(/

Item 8

Item 9
Item 10 /

Item 11 £
Item 12

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

/
Iil. PROMEDIO DE VALORACION: % S %. \/: OPINION DE APLICABILIDAD:

7

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ,/) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

3
Lugar y fecha: 7 b

/
,\/’

Firma del Experto Informante. , o)
Lo fV ay Sk

onLne (UL VI Teléfono Ne 1)) 74“

O Manugt Savecor Cama Sotelo
-Economista-
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg. /@7] 70.//€f ﬁpa?'z QQC@ /Q,Q Ciy
Q’

1.2 Cargo e Institucion donde labora: /\ﬁ ( \ UC_ ks
1.3 Especialidad del validador: /\/?Wo Qng

1.4 Nombre del Instrumentoy fmalldaé de su aphcac1on
1.5 Titulo de la Investigacion:
1.6 Autor del Instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

# Deficiente Regular = < Buena i = Excelente;

Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES' e 61.809 AL
| 10020% 21-80% | 41-60% 80%  s1100%

Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico

1. CLARIDAD

Esta expresado en conductas ==
2. OBIJETIVIDAD P “

observables

Adecuado al e de la ciencia
3. ACTUALIDAD e ? L ¥

tecnologia

Comprende los aspectos en cantidad 2
4. SUFICIENCIA " BES .

y calidad

Adecuado para valorar aspectos de e

5. INTENCIONALIDAD R
las estrategias

Basado en aspectos tedricos-
6. CONSISTENCIA - ,L.) e
cientificos

Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA X :
dimensiones

La estrategia responde al propdsito
del diagnostico

El instrumento es funcional para el /
proposito de la investigacion

8. METODOLOGIA

9. PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALIDACION

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento: {
Primera variable:

Item 1

Item 2 /
Item 3 /

Item 4

item 5

Item 6

Item7

Item 8

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Oficina de Investigacién UCV - Lima — Este

147



Segunda variable:

Iltem™1 &
Item 2
Item 3
ltem 4 7
Item 5
Item 6 S
Iltem 7
Item 8
Item 9 iz
Item 10 z
Item 11 //
-
A ltem 12
2 L/ La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable
ll. PROMEDIO DE VALORACION: ‘ %. \: OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorafio antes de ser aplicado.
Lugar y fecha:

Y

i
/Fm déIE perto Infefmante.
“OnL Ne 2 53 285 Tléfono Ne
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: /4 7‘1&
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg._/N /v €N CC‘(/O\ /0/%

1.2 Cargo e Institucion donde labora: 9 B f/ vcv
1.3 Especialidad del validador: Y2 @ s ) (A2

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacz‘m:
1.5 Titulo de la Investigacion:
1.6 Autor del Instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Excelente

Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD . i

apropiado y especifico

Esta expresado en conductas
2. OBIJETIVIDAD 0

observables

Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD g

tecnologia

Comprende los aspectos en cantidad
4, SUFICIENCIA p B

y calidad

Adecuado para valorar aspectos de
5. INTENCIONALIDAD R

las estrategias

Basado en aspectos tedricos-
6. CONSISTENCIA 2o -
cientificos

Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA ; .
dimensiones

La estrategia responde al propdsito

8. METODOLOGIA A .
del diagnostico

El instrumento es funcional para el
propdsito de la investigacion

RV ESRTARIA TR TR

9. PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALIDACION

=
S
2

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable:

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Item 1 v
Item 2 |
Item 3 v
ltem 4 e
ltem 5 4
Item 6 Va
ltem7 Va
. Item 8 ¥

%/ La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

M

Oficina de Investigacion UCV — Lima - Este
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Segunda variable;

" MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

X

Item 2
Item3
ltem4

NN

Item 5
Item 6
Item?7

Item 8
Item 9
Item 10
Item 11
Item 12

\\\\\\\

La evaluacidn se realiza de todos los items de la segunda variable

0

)
Iil. PROMEDIO DE VALORACION: t O%) %. \': OPINION DE APLICABILIDAD:

( )4) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

‘ N
Lugar y fecha: /] //Z?

Firm# del Experto Informante.
DNI.N¢ _#26)) £ 7] Teléfono Ne

&
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ANEXO N° 10

REPORTE DE SIMILITUD
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Céaigo |
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE Versidn
TESIS Fecha
Pogna |

FO&-PP-PR-02.02

o7
v 3103-2017

| gel

Yo, Manuel Salvader Cama Sotelo, docente del Programa  de la Universidad

César Vallejo, sede San Juan de Luriganche, revisor de la tesis fitulada

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y EJECUCION PRESUPUESTAL DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION DEL SEGURQ SOCIAL DE SALUD, LIMA 2016, de la
estudiante AIDA ELIZABETH LUNA QUIROZ, constato gque la investigacion fiene un
indice de similifud de 29 % verificable en el reporte de criginalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizé diche reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Sen Juan de Lurigancho, 24 de agosfo de 2017

Dr. Manuel Salvador Camao Sofelo
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