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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado: Capacidad gerencial y satisfaccion
docente en una institucion educativa de Sullana, 2022, tuvo como objetivo, determinar
la relacion de la capacidad gerencial y la satisfaccion docente en una Institucion educativa
de Sullana, siendo una investigacién correlacional de naturaleza cuantitativa y tipo
transversal con disefio no experimental, en una muestra no probabilistica de 60 docentes,
utilizando la técnica para recopilar informacion como la encuesta basado en dos
cuestionarios. El procesamiento de los datos se hizo utilizando el paquete estadistico
SPSS 25. Se realizd un andlisis descriptivo y la correlacién mediante el Coeficiente
de Rho de Spearman, el valor de correlacion entre las variables investigadas
competencias generales y la satisfaccion del docente fue de Rho = 0,978, la misma

que resulté significativa a 0,01.

Palabras clave: Competencias, gerencia, satisfaccion, docente.
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ABSTRACT

The present research study entitled: Managerial capacity and teacher satisfaction in an
educational institution in Sullana, 2022, had the objective of determining the relationship
between managerial capacity and teacher satisfaction in an educational institution in
Sullana, being a correlational investigation of a quantitative nature. and cross-sectional type
with non-experimental design, in a non-probabilistic sample of 60 teachers, using the
technique to collect information such as the survey based on two questionnaires. The data
processing was done using the SPSS 25 statistical package. A descriptive analysis was
carried out and the correlation was carried out using Spearman's Rho Coefficient, the
correlation value between the variables investigated, general skills and teacher satisfaction,

was Rho = 0.978. , the same that was significant at 0.01.

Keywords: competencies, management, satisfaction, teacher.
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I. INTRODUCCION

Los establecimientos educativos sean estos del sector publico o privado, podrian
cumplir con sus objetivos trazados si es que sus miembros, entre ellos tenemos a
los directivos y docentes, actuan con respectiva efectividad en el desarrollo de sus
jornadas laborales. De modo que sus conocimientos, habilidades, conductas y
actitudes se orienten al éxito de la institucion y a mejorar su calidad educativa. Sin
embargo, esto podria no funcionar o no tener éxito cuando el director, no logra
manejar adecuadamente su capacidad gerencial en la administracion de su plantel,
a modo de ejemplo se puede citar el liderazgo entre su personal, haciendo que los
docentes no tengan la motivacion y satisfaccion necesaria para realizar un trabajo

pedagdgico productivo.

A nivel internacional, Erazo Mufioz, Alvarez Giraldo, & Serna Goémez (2018)
establece lo importante del desarrollo de las capacidades gerenciales a nivel
profesional y hace referencia, que las universidades son la entidad que tiene la
responsabilidad de modelar las competencias profesionales y laborales. Por ello se
debe prepara a los jovenes en diversas habilidades, en las cuales se puedan
relacionarse con las habilidades directivas y para poder convivir de manera
armoniosa: se deben solucionar problemas, toma de decisiones, tener un
pensamiento analitico y creativo, empatia, autoconocimiento, habilidades

interpersonales, el estrés y el manejo de emociones.

Por ello las capacidades gerenciales se definen como aquellas destrezas o
habilidades que un director esta obligado a tener a efectos de poder desenvolverse
en la direccion de la institucibn educativa correspondiente. Asimismo, las
capacidades directivas son aptitudes que el director tiene para dirigir con idoneidad
la institucion educativa y de tal modo logre determinadas metas proyectadas. Por
otro lado, cuando una persona llega a ser director en un establecimiento educativo
se convierte en un inmenso desafio, porque adquiere mayores responsabilidades
y, por tanto, debe contar con el debido conocimiento sobre el manejo de las
capacidades gerenciales, otro aspecto importante que debe tener es la capacidad

de lider, también tendra relaciones interpersonales porque tendra que dirigir a los



educadores y porgue también tendra que administrar los recursos de la institucion.
(Rivera Muioz & Medina Bonilla , 2017)

Todo directivo que logre manejar de modo correcto sus capacidades podra
contribuir en el desarrollo institucional y conllevara a diversas interacciones,
relaciones cordiales y afectivas con su plana docente, con ello lograra que se

incremente su satisfacciéon laboral y que mejore la calidad en la educacion.

Rios Fagua, Gonzélez Fuquene, Prieto Parra, & Moreno Reina (2017) definen por
satisfaccion laboral a aquel aspecto que pasa por un proceso de evaluacion a fin
de buscar una mejora en todos los ambientes de trabajo, porque el trabajo de un
docente tiene a los estudiantes como materia prima, a los cuales se les brinda una
formacion y los guian para que sean mejores en el ambito personal y profesional.
Se puede lograr cuando el docente realiza sus laborales satisfecho y con
motivacion, de tal manera que se logre conseguir los objetivos que toda empresa o
institucion se ha planteado como meta. Con los estudiantes innovaran,
experimentaran diversos métodos y recursos didacticos, comprometiéndose con su

trabajo y cada dia perfeccionandolo.

A nivel regional, se realizan cursos para la formacion de directivos, tomando en
cuenta los compromisos en la gestiéon en las instituciones educativas, porque se
identificé una falta de liderazgo, es por ello que en los Ultimos afios se viene
mejorando la formacién de los directivos a través de diplomados para que puedan
convertirse en lideres pedagogicos, basandose en la gestion de su trabajo y del
liderazgo docente, permitiéndoles un tiempo prolongado como directores,
mejorando el aprendizaje de los estudiantes y logrando un adecuado clima de
trabajo. Estos programas de capacitaciones tienen el propésito de brindarle a los

directores, herramientas necesarias para realizar la implementacion de su gerencia.

A nivel institucional, el director y subdirectores son los responsables de verificar el
desenvolvimiento de ciertas capacidades y competencias gerenciales sobre la
direccion y gestion de su plana docente, cuyo objetivo es ofrecer servicios

educacionales equitativos y de calidad, lo que asegura un buen ambiente entre los



docentes. Pero, la falta de empatia, de comunicacion y el exceso de trabajo hacen
un ambiente donde se refleja el pensamiento negativo de los directivos, regresando

al pasado cuando existian jefes autoritarios y tradicionales.

Asimismo, podemos conocer mejor las variables viendo especialmente la relaciéon
de una sobre otra, razon por la cual se ha planteado como problema: ¢ Cual es la
relacién entre la capacidad gerencial y la satisfaccion docente en una institucion

educativa de Sullana, 20227

Este trabajo de investigacién, se justifica en forma practica conforme a la
problematica existente en el colegio se evidencia que existe un desarrollo limitado
en la habilidad de dirigir un establecimiento educativo, en tal sentido, se busca darle
solucion al problema de las capacidades gerenciales y la satisfaccion de los
docentes de la institucion educativa que se desarrollara la investigacion en la ciudad
de Sullana. Esta investigacion se espera que sea relevante y que aporte a las metas
que se han propuestos en las variables de estudio. Ayudando en el
perfeccionamiento de la educacién de modo que se brinda mejor calidad de servicio
y también coadyuva en el desarrollo de nuestra sociedad. En cuanto a justificacion
tedrica para desarrollar el actual estudio se baso en el uso de los antecedentes de
ciertos trabajos de investigacion y que determinan los resultados de la
investigacion, servird de ayuda para futuras investigaciones. Se incrementara el

conocimiento cientifico en el ambiente educativo.

Dicho problema esté intimamente relacionado tanto al objetivo general como a los
especificos tal como: En el objetivo general se plantea Determinar la relacion de la
capacidad gerencial y la satisfaccion docente en una Institucion educativa de
Sullana, en los objetivos especificos se tiene en consideracion algunas de las
dimensiones de las variables, asi: Determinar la relacion entre la capacidad
gerencial y la significacion de la tarea de la satisfaccién docente en una Institucion
educativa de Sullana, 2022. (2) Determinar la relacion entre la capacidad gerencial
y las condiciones de trabajo de la satisfaccion docente en una Institucién educativa
de Sullana, 2022. (3) Determinar la relacion entre la capacidad gerencial y el

reconocimiento personal de la satisfaccién docente en una Institucion educativa de



Sullana, 2022. (4) Determinar la relaciébn entre la capacidad gerencial y los
beneficios econdmicos de la satisfaccion docente en una Institucion educativa de
Sullana, 2022.

Como hipétesis general se expone: La capacidad gerencial se relaciona
positivamente con la satisfaccion docente en la Institucion Educativa de Sullana,
2022. Asi mismo las especificas: La capacidad gerencial se relaciona con la
significancia de la tarea de la satisfaccion docente en una Institucion educativa de
Sullana, 2022. (2) La capacidad gerencial se relaciona con las condiciones de
trabajo de la satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana, 2022. (3)
La capacidad gerencial se relaciona con el reconocimiento personal de la
satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana, 2022. (4) La
capacidad gerencial se relaciona con los beneficios econdmicos de la satisfaccion
docente en una Institucion educativa de Sullana, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, tenemos: Manjarres (2017), dicho autor dentro de su
investigacion planteo como objetivo evaluar los niveles de las habilidades
gerenciales que se relacionen con las competencias gerenciales en jovenes
emprendedores que tengan un plan de negocio ante la Unidad de emprendimiento
SENA (Bogota), tienen la capacidad de la generacion de un valor en temas
vinculados con innovacién de servicios o productos y en generar empleos. Realiz6
una investigacion descriptiva, se aplic6 un cuestionario a 112 jévenes
emprendedores. Se obtuvieron resultados como la potencializaciéon en desarrollar
sus habilidades gerenciales y en la cultura de la innovacién organizacional de cada

uno de los modelos de negocio de los emprendedores.

Erazo Mufoz, Alvarez Giraldo, & Serna Gémez (2018), esta investigacion evalu6
los estilos de direccion y la satisfaccion laboral en los profesores, la tecnica que
aplico fue dos cuestionarios, a una poblacion de 230 docentes ubicados en diveras
instuticiones educativas de la ciudad de manizales (Colombia). los resultados que
se obtuvieron, la incidencia de los componentes de promocion, remuneracion y de

reconocimiento.

Rios Fagua, Gonzalez Fuquene, Prieto Parra, & Moreno Reina (2017), estos
autores plantearon como objetivo, presentar una teoria sustantiva acerca del
liderazgo directivo en las diversas instituciones del estado colombiado, logrando el
éxito escolar en los estudiantes y tomandolo como factor de calidad educativa, se
inicio el analisis en las diversas comunidades donde se realizo el estudio. Utilizaron
el enfoque cualitativo como tipo de investigacion y su disefio fue la teoria
fundamentada. Los instrumentos que se apilcaron fueron entrevistas grupales e
individuales con el fin de identificar las distintas categorias y subcategoruas que
fundamenten la investigacoin. Su poblacion fueron 240 estudiantes. Los resultados
obtendidos se identifica una tendencia del liderazgo directivo que se orienta en su
enfoque administrativo, siendo importante contar con las competencias
administrativas que les pemitira hacer los procesos de la planeacion, el control, la

organizacion y evaluacion, evidenciando que no es suficiente.



Ventosilla Sosa (2017) tiene como objetivo de investigacion, el determinar un
vinculo entrela competencias gerencial y la satisfaccion laboral en los directivos de
Ugel (Lima). Su enfoque es descriptiva y cuantitativa, su disefio es correlacional y
experimental. La tecnica utilizada fue el cuestionario en las dos variables. Su
poblacion fueron 240 directivos de las instituciones educativas. Los resultados que
se obtuvieron fueron que el 27% de los directivos tienen un adecuado nivel sobre
las competencias gerenciales y un nivel alto en la satisfaccion en el trabajo; el 6,8%
de los directivos tienen un nivel adecuado con respecto a las competencias
generenciales y un nivel bajo en la satisfaccion laboral. De los datos que se
obtuvieron se puede indicar, que la relacion es positiva, y que se encuentra en un
nivel alto en la satisfaccion de su labor y un nivel adecuado en las competencias

generenciales.

Soto (2019) el objetivo de su estudio es establecer la existencia de la correlacional
de las habilidades directivas y el desempefio en el trabjo de los profesores en una
institucion educativa (Huanuco). La investigacion fue de nivel descriptiva y
correlaciona; fue de tipo basica. La poblacion estuvo consitutida por 16 docentes.
Los resultados que se obtuvieron, fue que el 18,8% de los docentes tienen un nivel
excelente; el 6,2% de los docentes tienen un nivel bueno, el 50% de los docentes
tienen un nivel regular y el 25% de lo docentes muestran un nivel deficiente, se
llega a la conclusion que el nivel de desarrollo del profesionalidad y la identidad de

los docentes, es regular.

Vilca Cayetano (2021), el investigador tiene como objetico el evaluar el vinculo que
existe entre las competencias gerenciales de la parte directiva y la satifaccion en el
trabajo de los docentes en un establecimiento educativo. El disefio de estudio fue
de caracter no experimental, transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion del
estudio fue de 13 docentes. El instrumento que se logro aplicar fue el cuestonario.
Como resultado se obtuvo que el 7,6% lo ubican en el nivel Excelente; el 15,4% lo
ubican en el nivel Bueno; el 38,5% lo ubican en el nivel regular; y por ultimo, el

38,5% lo ubican en el nivel Deficiente.

Sobre el concepto de la variable capacidad gerencial Segun Gonzalez, Lépez, &



Pereda (2017) nos indica que las capacidades gerenciales son elementos que nos
encaminan al éxito y que nos permite conseguir aquellos aspectos importantes que
se han planteado. Ramirez (2018) nos indica que las capacidades gerenciasles son
actitudes del conocimiento que tienen los directivos y su forma correcta de aplicarlo,
lo que le permiten influir en los docentes y en lograr los objetivos, logros y metas

de trabajo de manera eficaz, correcta y adecuada.

La teoria de Katz (1955), la teoria sobre las habilidades gerenciales, donde indican
gue el gerente o el administrador tienen que desarrollar tres tipos de habilidades,
las cuales son muy importantes para dirigir de manera correcta una institucion o
empresa, las cuales son las siguientes: las habilidades técnicas son aquellos
conocimientos especializados que los directivos deben tener en una determinada
area, la cual es adquirida por estudio o por experiencia; las habilidades humanas
con un grupo de cualidades y actitudes que tiene el director para poder tener una
buena comunicacion, motivacién y coordinacién con su personal; la habilidad
conceptual se describe como aquella capacidad de poder entender el conocimiento
abstracto y tedrico para la organizacién de una institucion. Esta es la teoria que

sustenta la investigacion.

Las dimensiones sobre las capacidades gerenciales son, Segun el autor Diaz y
Delgado (2014) consideraron cinco dimensiones: (1) El manejo de liderazgo, nos
indica los distintos tipos de liderazgo, mostrando las cualidades y tambien la
manera de actuar del lider, lo que les permiten el fracaso o éxito de su gestion,
permitiendoles el analisis y evaluacion del grupo de lideres que tiene la institucion
por medio del control para lograr los objetivos. (2) El manejo de direccion, la
direccion en todo tipo de organizacion requieren acuerdos optimos en el trabajo y
un conjunto de herramientas que la institucion pueda tener éxito. (3) El manejo del
entorno, la preocupacion del ser humano es el ambiente de trabajo. La
conservacion y el manejo de un ambiente es muy importante para la colision de la
productividad en nuestro ambiente, siendo importante en la articulacion del
ambiente y desarrollo. (4) Manejo del personal, es fundamental para determinar el
prestigio y éxito de toda organizacion, porque si el personal se encuentra motivado

se obtendra resultados positivos en la productividad del sector empresarial, los



trabajadores realizaran un trabajo eficiente la lograr cada uno de los objetivoss y
metas que ha determinado las instituciones y organizaciones, por ello es muy
importante que la organizacion tengan un manual donde se encuntren sus normas
para un optimo manejo de sus trabajadores donde se establezcan de manera clara
las funciones que tengan que desempenfar los distintos puestos de trabajo. (5)EI
manejo interpersonal, la interaccion de los trabajadores corresponde a la las
relaciones interpersonales que manejen de manera interna en sus organizacion

para lograr su objetivos trazados.

Segun Rivera Mufioz & Medina Bonilla (2017), la satisfaccion laboral nos traslada
a su primera definicion, se entiende por satisfaccion como la sensacién que los
individuos experimenta para restablecer el equilibrio entre las necesidades y los

fines u objetivos se reduzcan.

La satisfaccion laboral se encuentra intimamente relacionada con el estado de las
emociones positivas o que causan placer por la percecion subjetiva de experiencias
vividas de las personas. La satisfaccion ocurrida en el centro laboral se vincula con
la psicoogia organizacional. En los ultimos afios se viene dando un crecimiento en
el interes y que radica en la efectividad de una directa relacion entre la producitivdad
y la satisfaccion de los trabajadores. (Gargallo, 2008)

Es importante que se logre diferenciar los sentimientos de las posturas y actidudes
que tienen los trabajadores. la satisfaccion en el centro de trabajo es aquel
sentimiento que puede ser placentero o doloroso, por ejemplo en el disfrute de
realizar diferentes tareas que defiere de los pensamientos objetivo y de las
intensiones del comportamiento. Es por ello que la actitudes son un apoyo a los
gerentes para la comprension de las reacciones del trabajador, al momento de
realizar sus tareas y como sera su conducta al momento de realizar su labor y

cuando comparte con sus compaferos. (Davis y Newstrom, 1993)

Cabe destacar que las teorias de contenido basicamente analizar al ser humano a
efectos de poder determinar cuales son los aspectos o factores que los motivan a

satisfacer sus necesidades, ademas de ello tambien evaluan los aspectos



negativos en el caso de que no alcancen a satisfacer sus objetivos. En cambio, las
teorias de procesos buscan mayomente enfocarse en estudiar los pensamientos de
los seres humanos con el mero proposito de identificar cuales fueron las ideas para
lograr la satisfaccion en el ambito laboral. (Peird, 1996)

Las dimensiones de la Satisfaccion Laboral son: (1) La significancia de la tarea, se
refieren al impacto que sufre el puesto en las vidas y en las labores de las personas
involucradas en la empresa, por ejemplo en el supuesto caso de un educador es el
haber cumplido las espectativas de los estudiante, lo cual se visualiza en su
satisfaccion al recibir las ensefianzas por parte de los docentes. Para construir la
significancia del rol del docente, tiene que desenvolverse con un trabajo que la
comunidad educativa pueda utilizarlo. (2) las condiciones de trabajo hace referencia
al ambiente donde se desenvuelve su labor educativa, tambien se involucran los
horarios que se establecieron para realizar sus labores, los equipos, los materiales
empleados, la infraestructura y como se organizan en el sector de trabajo. (3) el
reconocimiento personal, es el valor para ser justos con las demas personas y con
nosotros mismos para alcanzar los exitos y fracasos del equipo de trabajo. Esta
dimension se relaciona con el trabajo colaborativo entre docentes, a traves de un
trato horizontal que les permitira reducir alguna distancia entre los estudiantes y
docente. (4) Beneficios econdmicos, es un termino usado para la designacion de la
ganancia que se obtiene en una actividad o proceso economico. Es impreciso
porque incluyen resultados positivos de actividades de manera material o real como
monetaria o nominal. Si hablamos de beneficios economicos en la pedagogia, se
refiere al sueldo que se precibe cada uno de los docentes por sus labores, en una
gran parte de los docentes, sustentan que el sueldo obtenido no cubre las
expectativas porque no se relaciona con el desenvolvimiento y la cantidad de afios
de trabajo. Llegando a tener una sensacion de estar bien o mal pagados. (Palma,
2005)



Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es aplicada porque
trata de ampliar y completar un enfoque en las variables trabajo en equipo y
habilidades directivas, asi como en funcion de informacién tedrica para su
desarrollo, segun Carrasco (2006) su motivacion es proponer nuevas teorias
o desplazar los actuales, tanto para incrementar informacion cientificos como

partir de marco teérico y permanecer en él.

El enfoque utilizado en la investigacion es cuantitativo, porque busca
relacionar los factores, habilidades directivas y trabajo en equipo, para esto
se apoyo en metodos estadisticos que impactaron en la comprobacion de la
hipotesis planteada. Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) referencian que va el analisis de datos y realizacion de la recoleccion,
para tal efecto se contesto las consultas planteadas en este estudio, asi

como contrastar las planteadas hipotesis mediante ayuda estadistica.

3.1.2. Disefio de investigacion: El disefio es no experimental porque no se
enfoco en controlar la informacion, o al menos, las variables de esta
investigacion, segun Hurtado y Garrido (2007) trata del no control de los
variables y observacion de su mejora en un manera natural. El nivel
descriptivo correlacional, puesto que buscaba decidir la posible conexion
entre las dos variables, segun Narvaez (2006) traté de advertir y retratar la
forma de comportarse de las variables en el campo de estudio, asi como
investigar la relacién concebible entre los dos, sin afectar uno al otro. El corte
fue transversal puesto que se analizdé la informacion de la poblacién
caracterizada, como lo indican Hurtado y Garrido (2007) se trata de la

medicion de las cualidades de la variable en un segundo especifico.
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El esquema del disefio fue el siguiente:

e
N

T —

Dénde:

M = Muestra de directivos

01 = Variable Capacidad gerencial

02 = Variable Satisfaccion docente

r = posible relacién

3.2.

Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Capacidad gerencial

Definicion conceptual: La capacidad gerencial conforme a lo expresado
por Hernandez (2002) citado por Quero (2008) se encuentra definida como
aquellas habilidades que poseen los gerentes, y esto se logra por la
experiencia y trayectoria que los mismos posean 0 porque poseen
conocimientos importantes para desenvolverse en el papel que desarrollan
como gerentes y también influye sus aspectos personales.

Definicion operacional: es la agrupacion de conocimientos, habilidades,
aptitudes, experiencias, actitudes que hacen posible que las personas,
puedan influir en medios no coercitivos sobre las demas personas a fin de
gue se puede alcanzar los objetivos con eficacia, eficiencia y efectividad.
Indicadores: Las dimensiones de la variable de estudio con sus respectivos
indicadores, son; Dimension 1: Manejo de liderazgo, cuyos indicadores son:
control del equipo, estilo de liderazgo y formacién de equipos de trabajo.
Dimension 2: Manejo de direccion, tienen como indicadores: Enfoque de
direccion, planificacién y organizacion. Dimension 3: Manejo de personal,
sus indicadores son: Actividades humanas, eficiencia en el manejo,
motivacion extrinseca e intrinseca, planificando las actividades del personal
y el conocimiento de cada una de sus funciones. Dimension 4: Manejo de

entorno: tiene como indicadores: movimiento y la conservaciéon del ambiente
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y la dimension 5: Manejo Interpersonal, sus indicadores: la organizacion
personal y ejecucion de las actividades.

e Escalade medicion es ordinal.

Variable Dependiente: Satisfaccion docente

e Definicidn conceptual: Cavalcante S, Jerénimo J. (2004). De acuerdo a los
autores mencionados, indican que la satisfaccion docente es definida como
la actitud que deben de poseer los docentes dentro de sus jornadas laborales
e incluso dentro de otros sectores referidos al mismo. Ademas, las actitudes
se van a expresar de manera positiva mediante afectos y emociones, lo cual
demostrara que tanto sus necesidades individuales como profesionales
estan siendo satisfechas como lo esperaban.

¢ Definicion operacional: Actitud o actitudes que los educadores siguen para
lograr obtener resultados que esperan alcanzar conforme a sus
necesidades, creencias o0 expectativas personales como profesionales.

e Las dimensiones de la variable de estudio con sus respectivos indicadores,
son; Dimensién 1: Significancia de la tarea tiene como indicadores:
Satisfaccién con los resultados del trabajo, satisfaccién con las tareas,
trabajo justo para mi forma de ser y sentimiento de ser util con la labor
realizada. Dimensién 2: Condiciones de trabajo, sus indicadores son:
ambiente fisico cémodo, horario de trabajo cdmodo, comodidad vy
distribucion fisica del ambiente de trabajo confortable. Dimension 3:
Reconocimiento personal, sus indicadores son; ccomparte el trabajo ccon
otros comparnieros, reducir distancias con las personas, llevarse bien con los
directivos, percepcion de recibir buen trato y la labor importante que merece
el reconocimiento. Dimension 4: Beneficios econdmicos, sus indicadores:
ssueldo adecuado para la labor realizada, eexpectativaas economicas,
sueldo aceptable y la sensacion de estar bien pagado.

e Escalade medicién es ordinal.
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3.3.  Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién:

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) lo define como un grupo conformado por
individuos, elemenos o eventos que tienen cualidades y caracteristicas semejantes.
Demostrando que en este trabajo de investigacion la poblacién esta compuesta por
60 educadores que trabajan en Institucion Educativa de la Ciudad de Sullana.

Los criterios de exclusion e inclusion que son considerados para delimitar la
poblacion son los siguientes: Criterios de inclusion: docentes de la Institucion
educativa y Criterios de exclusion: docentes de la Institucion educativa que no se

encuentran en el momento de aplicar el cuestionario.

3.3.2. Muestra:

La muestra elegida corresponde al 100% de la poblacién, porque he considerado
que es un numero aceptable. Es por ello que en la muestra censal intervienen todas
individuos de la investigacion siendo considerados muestrs o es aquel subconjunto
que representa a la poblacion entera. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Consideramos, el criterio de inclusion y exclusion de los docentes. Inclusion a todos
en forma integral. En la parte de exclusion se ha considerado a la totalidad del

personal docente.

3.3.3. Muestreo
De conformidad con lo expresado por Vara (2012), en esta investigacion se
selecciono el muestreo no probabilistico de tipo criterial e intencional, el muestreo
se lleva a cabo al realizar la base del conocimientos y los criterios que tiene el

investigador.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
La presenta investigacion, la técnica que se empled es la encuesta, es el método
gue nos permitira recopilar datos, mediante una serie de consultas propuestas y

situadas a las maestras de muestra de estudio.

De tal manera, se piensa en la idea de quien expresa que “Técnicas de
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investigacion son las diversas técnicas que utiliza el investigador para recabar y
recopilar los datos que necesita la investigacion” (p.25).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “un sistema contiene preguntas y se
aplica a varios individuos, que responden conjunto de cosas, de forma individual
realizadas. Se pueden investigar los caracteristicas, habitos, gustos, modos,
calidad de vida costumbres, conocimientos, y opiniones,, circunstancia del mundo,

cultura, entre otros, dentro de un ambito colectividad explicita o.

El instrumento empleado es el cuestionario, esta planificada por una sucesion de
indagaciones excepcionales dirigidas y elaboradas a los profesores que integran la
muestra de estudio, este instrumento permite registrar los datos que provienen de
los docentes. que participar en el estudio cuestionario, , segun el instrumento

Escala de Likert.

3.5. Procedimientos
Primera instancia se caracteriz6 la problemética para dar una respuesta, de igual
forma se plantearon factores en vista de hipotesis, normas, estrategias, escritores
de libros y etc, tener la opcidon de sustentar esta investigacion, a partir de
caracterizar se rescataron las variables de las dimensiones, y nos ensefié sobre los
indicadores que se estimaran, permitiendo al investigador tener una breve reflexion

sobre las variables considerados.

En la segunda instancia, se planteé la modalidad a investigar y los métodos para
recabar la informacién, la cual evalu6 a 60 trabajadores de este Institucion
Educativa. Cuando se revisé la muestra, se envid la informacion para procesar los
resultados esperados para la interpretacion y andlisis. Luego, se realizé la
probabilidad de la hipétesis para decidir el grado de relacién que se mostraba en la
hipotesis general, tales como las especificas; de los resultados que se
pronosticados en la hipotesis del estudio. Ultimo, sabiendo los resultados,
continuamos realizando las discusiones, conclusiones y sugerencias donde la

aceptacion de las hip6tesis propuestas por el investigado.
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3.6. Métodos de analisis de datos
Para este estudio, se emple0 la estadistica descriptiva con el proposito de ver como
se desarrolla la relacion de habilidades directivas y el trabajo en equipo docente,

empleando las tablas estadisticas y graficos de columnas.

Calculamos la prueba de normalidad, se procesaron los datos de las dos variables
y nos indican el comportamiento no parametrico de las variables, utilizamos el
procedimiento de la prueba de Kolmogorov Smirnov, evaluando el nivel de

significancia de los resultados, aplicaremos la prueba de corrrelacion de Spearman.

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio aplica estandares APA propuestos por la UCV, asi como
obtener el consentimiento informado respecto a los tutores, respetando la
confidencialidad en todo momento de los mismos, asi como los derechos de autor
y las normas morales, sea como fuere, se sigue de manera consistente. con las

pautas internas establecidas por la universidad, logrando su fiabilidad del proyecto.
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IV. RESULTADOS
Tabla 01

Relacién entre la capacidad gerencial y la satisfaccion docente

SATISFACCION DOCENTE

NIVEL NIVEL NIVEL Total
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL Recuento 32 0 0 32
BAJO % del total 53,3% 0,0% 0,0% 53,3%
CAPACIDAD NIVEL Recuento 1 18 0 19
GERENCIAL MEDIO 9% del total 1,7% 30,0% 0,0% 31,7%
NIVEL Recuento 0 0 9 9
ALTO % del total 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
Total Recuento 33 18 9 60
% del total 55,0% 30,0% 15,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes de una Institucion Educativa de Sullana,

2022

Enla Tabla 1, se evidencia el cruce de datos entre las variables investigadas.

El 53,3% de los docentes tienen en un nivel bajo en la variable de la capacidad

gerencial y en la satisfaccion docente, el 30% de los docentes tienen el nivel medio

de la capacidad gerencial y la satisfaccion docente.
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Tabla 02

Relacion entre la capacidad gerencial y la significacion de la tarea

SIGNIFICACION DE LA

TAREA

Total

NIVEL NIVEL NIVEL

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL Recuento 32 0 0 32
BAJO % del total 53,3% 0,0% 0,0% 53,3%
CAPACIDAD NIVEL Recuento 1 18 0 19
GERENCIAL MEDIO % del total 1,7% 30,0% 0,0% 31,7%
NIVEL Recuento 0 0 9 9
ALTO % del total 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
Recuento 33 18 9 60

Total

% del total 55,0% 30,0% 15,0% 100,0%

Enla Tabla 2, se evidencia el cruce de datos entre las variables investigadas.

El 53,3% de los docentes tienen un nivel bajo en la variable de la capacidad

gerencial y en la dimension significancia de la tarea, el 30% de los docentes tienen

un nivel medio de la capacidad gerencial y la significancia de la tarea.
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Tabla 03

Relacion entre la capacidad gerencial y las condiciones de trabajo

CONDICIONES DE

TRABAJO

Total

NIVEL NIVEL NIVEL

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL Recuento 28 0 0 28
BAJO % del total 46,7% 0,0% 0,0% 46,7%
CAPACIDAD NIVEL Recuento 1 20 2 23
GERENCIAL MEDIO % del total 1,7% 33,3% 3,3% 38,3%
NIVEL Recuento 0 0 9 9
ALTO % del total 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
Recuento 29 20 11 60

Total

% del total 48,4% 33,3% 18,3% 100,0%

La tabla 3 nos indica que el 46,7% de los docentes tienen un nivel bajo en la

variable de estudio sobre la capacidad gerencial y en la dimensién que hace

referencia a las condiciones de trabajo, el 33,3% de los docentes tienen en el nivel

medio de la variable capacidad gerencial y la dimension de condiciones de trabajo.
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Tabla 04

Relacion entre la capacidad gerencial y el reconocimiento personal

RECONOCIMIENTO

PERSONAL

Total

NIVEL NIVEL NIVEL

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL Recuento 18 0 0 18
BAJO % del total 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%
CAPACIDAD NIVEL Recuento 1 32 0 33
GERENCIAL MEDIO % del total 1,7% 53,3% 0,0% 55,0%
NIVEL Recuento 0 0 9 9
ALTO % del total 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
Recuento 19 32 9 60

Total

% del total 31,7% 53,3% 15,0% 100,0%

La tabla 4 nos indica que el 53,3% de los docentes tienen un nivel medio en

la variable de estudio sobre capacidad gerencial y en la dimensién de

reconocimiento personal, el 30% de los docentes tienen un nivel bajo en la

capacidad gerencial y en el reconocimiento personal.
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Tabla 05

Relacion entre la capacidad gerencial y beneficios econdémicos

BENEFICIOS
ECONOMICOS
Total
NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL Recuento 26 3 0 29
BAJO % del total 43,3% 5,0% 0,0% 48,3%
CAPACIDAD NIVEL Recuento 2 17 3 22
GERENCIAL MEDIO % del total 3,3% 28,4% 5,0% 36,7%
NIVEL Recuento 0 0 9 9
ALTO % del total 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
Recuento 28 20 12 60
Total
% del total 46,6% 33,4% 20,0% 100,0%

En la Tabla 5, se muestra que el 43,3% de los docentes tienen un nivel bajo

en la variable de la capacidad gerencial y en la dimensién sobre los beneficios

econémicos, el 28,4% de los docentes se ubican en el nivel medio de la capacidad

gerencial y los beneficios econémicos.
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Andlisis inferencial

Tabla 06
Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov - Smirnov

VARIABLE : :
Estadistico gl Sig.
CAPACIDAD GERENCIAL 331 60 ,000
SATISFACCION DOCENTE ,341 60 ,000

En la Tabla 6, la muestra de la investigacion es mayor a 50 sujetos por ello se
optd por la prueba de Kolmogorv — Smirnov, en las dos variables de estudio se
obtuvo una significancia igual a 0,000 (p < 0,05), por lo tanto, se aplic6 la prueba

no paramétrica de Coeficiente de Spearman.
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Contrastacién de Hipotesis

Prueba de hipétesis objetivo general

Hi: La capacidad gerencial se relaciona positivamente con la satisfaccion
docente en la Institucion Educativa de Sullana, 2022.

HO: La capacidad gerencial no se relaciona positivamente con la satisfaccion

docente en la Institucion Educativa de Sullana, 2022.

Tabla 07

Correlacion entre la capacidad gerencial y satisfaccién docente.

CAPACIDAD SATISFACCION

GERENCIAL DOCENTE
Coeficiente  de
_ _ 1,000 ,927**
Capacidad correlacion
Gerencial  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente  de
: . _ ,927** 1,000
Satisfaccion correlacion
Docente  Sig. (bilateral) ,000 ,
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 7, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las variables
capacidad gerencial y satisfaccion docente fue alta y tuvo un valor de 0,927.
Ademas, la correlacion es significativa al nivel 0,01, y se acepta la hipétesis de

investigacion
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Prueba de hipotesis 1

Hi: La capacidad gerencial se relaciona con la significancia de la tarea de la

satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

HO: La capacidad gerencial no se relaciona con la significancia de la tarea de la

satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

Tabla 08

Correlacion entre la capacidad gerencial y significacion de la tarea.

CAPACIDAD SIGNIFICACION

GERENCIAL DE LA TAREA
Coeficiente  de
1,000 ,898**
Capacidad correlaciéon
Gerencial  Sig. (bilateral) , ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente  de
,898** 1,000
Satisfaccion correlaciéon
Docente  Sig. (bilateral) ,000 ,
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman entre la variable

capacidad gerencial y la dimension significancia de la tarea fue alto y tuvo un valor

de 0,898.
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Prueba de hipotesis 2

Hi: La capacidad gerencial se relaciona con las condiciones de trabajo de la
satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

HO: La capacidad gerencial no se relaciona con condiciones de trabajo de la

satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

Tabla 9

Correlacion entre la capacidad gerencial y condiciones de trabajo.

CAPACIDAD CONDICIONES
GERENCIAL  DE TRABAJO

Coeficiente de

_ . 1,000 ,938**
Capacidad correlacion
Gerencial  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente  de
_ _ _ ,938** 1,000
Satisfaccion correlacion
Docente  Sig. (bilateral) ,000 ,
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable
capacidad gerencial y la dimensién condiciones de trabajo fue alto y tuvo un valor
de 0,938. Cabe sefialar que la correlacion obtenida es significativa al nivel 0,01, por

lo cual se acepta la hipétesis de investigacion.
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Prueba de hipotesis 3

Hi: La capacidad gerencial se relaciona con el reconocimiento personal de la

satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

HO: La capacidad gerencial no se relaciona con el reconocimiento personal de

la satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

Tabla 10

Correlacion entre la capacidad gerencial y reconocimiento personal.

CAPACIDAD RECONOCIMIENTO

GERENCIAL PERSONAL
Coeficiente de
1,000 ,872%*
Capacidad correlaciéon
Gerencial  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
,872%* 1,000
Satisfaccion correlaciéon
Docente  Sig. (bilateral) ,000 ,
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable

capacidad gerencial y la dimensién reconocimiento personal fue alto y tuvo un valor

de 0,872.
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Prueba de hipotesis 4

Hi: La capacidad gerencial se relaciona con el reconocimiento personal de la

satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

HO: La capacidad gerencial no se relaciona con el reconocimiento personal de

la satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana

Tabla 11

Correlacion entre la capacidad gerencial y beneficios econémicos.

CAPACIDAD BENEFICIOS
GERENCIAL ECONOMICOS
Coeficiente  de
_ . 1,000 ,827**
Capacidad correlacion
Gerencial  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente  de
: . _ ,827** 1,000
Satisfaccion correlacion
Docente  Sig. (bilateral) ,000 ,
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable

capacidad gerencial y beneficios econdmicos fue alto y tuvo un valor de 0,827.
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V. DISCUSION

Conforme con el objetivo general, determinar la relacién de la capacidad gerencial
y la satisfaccion docente en una Institucion educativa de Sullana, 2022. En el
analisis descriptivo se da a conocer que el 53,3% de los docentes se encuentran
ubicados en un nivel bajo en la variable de la capacidad gerencial y en la
satisfaccion docente, el 30% de los docentes se situan en el nivel medio de la
capacidad gerencial y la satisfaccion docente. De igual manera, el andlisis
inferencial da a conocer que las competencias gerenciales y la satisfaccion docente
se relacionan de forma directa y significativa en los docentes de la institucion
educativa de Sullana. (Rho = 0,978; p = 0,000 < 0,001) mientras se mejoren las
competencias de los directivos se reflejara en el incremento de la satisfaccion de

los docentes.

Los resultados se encuentran relacionados con el estudio de Ventosilla (2017)
siendo este ultimo quien confirmo con su investigacion que tiene una modera
relacion en las dimensiones de la variable competencias gerenciales, como el
manejo de direccion, manejo persona, manejo de liderazgo, manejo del entorno y
el manejo interpersonal que se relacionan con la variable de satisfaccion laboral de
los directivos. Tambien lo relacionamos con la investigacion de Vilca (2021), donde
existe correlacion significativa y positiva muy alta de Rho = 0,948 entre las variables
estudiadas en la investigacion en la I.E. N32699-Yachas, Huanuco 2020. De esta
manera, se nota que el nivel alcanzado sefala una vinculacion continua entre las
dos variables llamada relacién directa, cuando una de ellas aumenta, la otra
también lo realiza en proporcidén constante. Soto (2019), indican que el valor de
correlacion mdltiple r=0,942 nos indica que existe un grado muy alto de correlacion
entre las Habilidades directivas y el Desempefio laboral de los docentes; siendo
una correlacion directamente proporcional. De igual forma, relacionando la
estadistica inferencial con la estadistica descriptiva se obtuvo, el coeficiente de
determinacion R"2=0,887; esto significa que el 88,70% de los encuestados
consideran que el desempefio docente depende de las habilidades directivas que

practica el director en la direccion de la Institucién Educativa.
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El estilo de los directivos tienen como cualidad el desear agradarle, gustarle y tener
una relacion armoniosa con las personas que tienen en su ambiente de trabajo,
esta en la busqueda que las demas personas sean considerado con el. Se tiene la
tendencia de establecer relaciones de amistad con facilidad, demuestran un
caracter para escuchar diferentes puntos de vistas. Desarrollan el sentido de la
identificacion e intuicion con la simplicidad de los pensamientos y los sentimientos
de los sujetos. Anteriormente las locuciones verbales que utilizaban tenian que ser
entusiastas y muy amenas. Establaciendo negociaciones para conciliar intereses,
siendo justos con cada una de sus actitudes. Cuando se encuentran presionados,
pueden demostrar mucha inseguridad y ser flexibles con las las acciones de las
demas personas, lo que se puede interpretar como un mal manejo de los criterios
para hacer frente a las situaciones conflictivas. Este estilo tienen como eje
fundamental la envergadura del hombre, debido a que nos brinda la posibilidad de
elaborar equipos de trabajo, donde los seres humanos que formen el equipo

contribuyan para lograr beneficios a la institucion educativa.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) nos indican que las hablidades
gerenciales engloba una serie de conocimientos o capacidades que cada persona
emprendedora tiene que desarrollar o poseer a efectos de llevar a cabo la
realizacion de diversas actividades de la administracion sea obteniendo el cargo de
gerente, de un emprendedor e inclusive de director de una asociacion. Debemos
de tener en cuenta que hoy en dia existen no solo habilidades técnicas, sino
tambien humanas y conceptuales, siendo estas tres conocidas mayormente como
estratégicas o intelectuales (Duque, 2002). Por lo cual es preciso indicar que en las
habilidades generenciales las habilidades que se toman en consideracion son las
habilidades humanas, siendo las resaltadas: liderazgo, comunicacion, cooperacion
en equipo, la resolucion de discrepancias y la adopcion de decisiones. Las
habilidades humanas antes mencionadas son al mismo tiempo dimensiones de
estudio que son empleadas en el analisis del caso estudiado. Finalmente, las
habilidades antes mencionadas resultan ser vitales para el progreso de las
relaciones personales como, por ejemplo, el area de trabajo, para guiar y persuadir
a los demas a conseguir las metas propuestas en el ambito empresarial, tambien

son fundamentales para ambiente idoneo de trabajo y aun mas para perfeccionar
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la productividad de las empresas y asi puedan mantenerse compitiendo en el

mercado.

Muchas veces hacemos una comparacion entre un directivo y un alpinista, debido
a que un alpinista llega a la cima con la ayuda de los recursos que tiene a la mano
y tambien por las decisiones que toma y resultan ser acertadas.

Se formulan tres capacidades que los directivos deben tener, segun el historiador
Friedrich Katz. Cuando se dirige un negocio o0 una organizacion. Cada miembro que
integra la directiva, tiene su propia forma de pensar. Pero se podria decir que existe
un punto en comun lo que identifica a la gran mayoria de personas que ocupan
estos puestos de gran responsabilidad. Se tienen que combinar los conocimientos
especificos en una determina area y las aptitudes innatas que provienen de la

personalidad de cada uno de los directivos.

De acuerdo a Whetten (2011) las capacidades gerenciales son definidas como:
Destrezas fundamentales, las cuales ayudaran a guiar a los directores en el camino
a la excelencia, asi como tambien fomentar la comunicacion con los demas. Los
nuevos periodos tienen una caracteristica en particula, siendo esta los frecuentes y
rapidos transtornos, pero existen pocas disposiciones valiosas que se encuentran
en las relaciones personales donde los individuos poseen cualidades positivas. Las
similitudes se encuentran encaminados por valores como es el interes y la entereza,
siendo una conclusion de los entes bondadosos que reflejan la esencia del ser
humano. Por mas de que existan recursos tecnologicos; la sabiduria y la expriencia
que tiene el ser humano son las mas importantes para el sector laboral. De la misma
manera, el Diccionario de la Real Academia Espafiola ha definido la palabra
habilidad como la conducta o capacidades que tiene una determinada persona para
ejecutar una accion. Por otro lado, al hacer una resefia sobre las capacidades
gerenciales, se dee manifestar la evolucion que ha tenido esta a lo largo del tiempo,
lo cual ha contribuido para gerenciar o gobernar una direccion. En tanto Lazarte
(2012), sefiala la habilidad es la actitud para realizar acciones con bastante facilidad
y de manera acertada; de igual modo el autor indica que las capacidades
gerenciales permiten descubrir la forma en como se desarrolla tareas o proyectos

encomendados.
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Relacionando nuestro primero objetivo especifico, determinar la relacién de la
capacidad gerencial y la significacion de la tarea de la satisfaccién docente en una
instititucion educativa de Sullana, las personas en calidad de referentes teoricos
sefalan que la significacion de la tarea, se refieren al impacto que sufre el puesto
en las vidas y en el labor de las otras personas que se encuentran en la entidad,
siendo el docente, quien indica el grado de satisfaccion que presenta el sector
estudiantil en el proceso de la ensefianza (Palma, 2005). En la taba 2, se obtuvo
como resultado: el 53,3% de los docentes se ubican en un nivel bajo en la variable
de la capacidad gerencial y en la dimension significancia de la tarea, el 30% de los
docentes se ubican en el nivel medio de la capacidad gerencial y la significancia de
la tarea. Asimismo, el resultado no concuerda con lo que asume la teoria de Katz
(1955), la teoria sobre las habilidades gerenciales, indica que el administrador o
gerente tienen que desarrollar un tipo de competencias humanas con un grupo de
cualidades y actitudes que tiene el director para poder tener una buena
comunicacion, motivacion y coordinacion con su personal. Estos resultados
contradicen la postura de Ventosilla (2017), los resullados que se obtuvieron fueron
que el 27% de los directivos tienen un adecuado nivel sobre las competencias
gerenciales y un nivel alto en la satisfaccion en el trabajo; el 6,8% de los directivos
tienen un nivel adecuado con respecto a las competencias generenciales y un nivel
bajo en la satisfaccion laboral. Al realizar una comparacion en los resultados, se
observo que en la investigacion de Vensotilla si existe una relacion positiva entre
las variables de estudio pero en la presente investigacion no presenta un relacion

entre las variables.

Con el segundo objetivo especifico: determinar la relaccion de la capacidad
gerencial y las condiciones de trabajo de la satisfaccion docente, las personas en
calidad de referentes teoricos indican que las condiciones de trabajo se refieren al
ambiente donde se desenvuelvan su trabajo educativo, tambien son involucrados
los horarios que se establecen para realizar su trabajo y los diversos equipos y
materiales que pueden utilizar, su infraestura y como se llega a organizar el
ambiente donde se llevara a cabo su labor. (Palma, 2005). En la tabla 2, se obtuvo

como resultado, el 46,7% de los docentes tienen un nivel bajo en la variable de
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estudio sobre la capacidad gerencial y en la dimension que hace referencia a las
condiciones de trabajo, el 33,3% de los docentes se ubican en el nivel medio de la
variable capacidad gerencial y la dimension de condiciones de trabajo. Ademas, el
resultado no corresponde con lo que defiende la teoria de Katz (1955), la teoria
sobre las habilidades gerenciales, indica que el administrador o gerente tienen que
desarrollar un tipo de competencias humanas con un grupo de cualidades y
actitudes que tiene el director para poder tener una buena comunicacion,
motivacion y coordinacion con su personal. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Vilca Cayetano (2021), como resultado se obtuvo que el 38,5% de
los docentes se ubican en un nivel deficiente cuando se relacionan las variables de
estudio, el 15,4% de los docentes tienen un nivel regular al vincular las variables de
competencias gerenciales y la satisfaccion en el trabajo y el 7,6% tienen un nivel
excelente. En las dos investigaciones podemos observar que no se encuentra una

relacion positiva entre las dos variables de estudio.

Con respecto al tercer objetivo especifico: determinar la relaccion de la capacidad
gerencial y el reconocimiento personal de la satisfaccion docente, los referentes
teoricos expresan que el reconocimiento personal, hace referencia al valor para ser
justos con las demas personas y con nosotros mismos para el logro y las
equivocaciones del trabajo en equipo. Esta dimension la podemores vincular con el
trabajo en equipo entre los docentes (Palma, 2005). En la tabla 3, los resultadlos
gue se obtuvieron fueron, que el 53,3% de los docentes se ubican en el nivel medio
en la variable de estudio sobre capacidad gerencial y en la dimension de
reconocimiento personal, el 30% de los docentes se ubican en un nivel bajo en la
capacidad gerencial y en el reconocimiento personal. Se debe precisar, que el
resultado no coincide con lo que defiende la teoria de Katz (1955), la teoria sobre
las habilidades gerenciales, indica que el administrador o gerente tienen que
desarrollar un tipo de competencias humanas con un grupo de cualidades y
actitudes que tiene el director para poder tener una buena comunicacion,
motivacion y coordinacion con su personal. Estos resultados contradicen la
investigacion de Soto (2019), donde buscaba relacional las habilidades directivas y
el desempefio de los docentes y cuyos resultados que se obtuvieron, fue que el

18,8% de los docentes tienen un nivel excelente; el 6,2% de los docentes tienen un
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nivel bueno, el 50% de los docentes tienen un nivel regular y el 25% de lo docentes
muestran un nivel deficiente. En ambas investigaciones se obtienen un nivel regular

0 medio cuando se relacionan las variables.

En relacion al cuarto objetivo especifico: determinar la relacién de la capacidad
gerencial y los beneficios economicos de la satisfaccion docente, las personas en
calidad de referentes tedricos sefialan que los beneficios econémicos, es aquel
termino utilizado para la designacion de la ganancia que se obtiene en una actividad
0 proceso economico (Palma, 2005). En la tabla 4, se obtuvieron como resultado,
que el 43,3% de los docentes se ubican en un nivel bajo en la variable de la
capacidad gerencial y en la dimension sobre los beneficios econdmicos, el 28,4%
de los docentes se ubican en el nivel medio de la capacidad gerencial y los
beneficios econdmicos. De esta manera, el resultado no coincide con lo que
defiende la teoria de Katz (1955), la teoria sobre las habilidades gerenciales, indica
gue el administrador o gerente tienen que desarrollar un tipo de competencias
humanas con un grupo de cualidades y actitudes que tiene el director para poder
tener una buena comunicacién, motivacion y coordinacion con su personal. Estos
resultados contradicen el estudio de Ventosilla (2017), los resullados que se
obtuvieron fueron que el 27% de los directivos tienen un adecuado nivel sobre las
competencias gerenciales y un nivel alto en la satisfaccion en el trabajo; el 6,8% de
los directivos tienen un nivel adecuado con respecto a las competencias
generenciales y un nivel bajo en la satisfaccion laboral. Comparando los resultados
de ambas investigaciones, observamos que en la investigacion de Ventosilla si
encontramos una relacion entra sus variables de estudio pero en la presente

investigacion no presenta un relacion entre las variables.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

Se concluyé que la capacidad gerencial se logra vincular de forma
significativa con la satisfaccion docente, obteniendo como valor de la
correlacion de Spearman igual a 0,927, siendo una alta relacion directa con
el nivel de significancia p = 0,01, siendo menor al 5%.

Se concluyo que la capacidad gerencial se vincula significativamente con la
dimension significacion de la tarea, donde se obtuvo como correlacion de
Spearman igual a 0,898, obteniendo una alta relacion con el nivel de
significancia p = 0,01 (p < 0,05)

Se determino que las capacidades gerenciales evidencia una relacion
significativa con la dimension condiciones de trabajo, se obtuvo el valor de
0,938 como la correlacion de Rho de Spearman, concluyendo que es una
relacion alta e indica un nivel de significancia igual a 0,01.

Se determin0 que las capacidades gerenciales se relacionan de forma
directa y significativa con la dimension reconocimiento personal, se tomo en
cuenta que el coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 8,72 y con
el nivel de significancia igual a p = 0,01.

Se concluyo que las capacidades gerenciales se relacionan directamente y
de manera significativa con la dimension beneficios economicos, se obtuvo
un valor de coeficientes de Spearman igual a 0,827 y se visualiza un nivel

de signigicancia igual a 0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al equipo directivo

Establecer estrategias que busquen enriquecer las capacidades gerenciales
y la satisfaccién docente, organizando talleres para su fortalecimiento.
Realizar convenios con diversas universidades de la region para realizar
capacitaciones sobre el manejo de la direccién, con el objetivo que
intervengan todos los docentes y se logre el intercambio de funciones y roles,
considerandoles su opinion para una lograr el éxito de la institucion

educativa.

A los docentes:

Tener una mayor comunicacién y coordinacion en las actividades de la
institucién educativa, lo cuales les permitirdn involucrase en la toma de
decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Promover el intercambio de experiencias exitosas en el manejo y trato con

el personal administrativo.

34



REFERENCIAS

Ascon, J., Garcia, M., & Lajara, A. (2019). Teoria y préactica en el desarrollo de
habilidades directivas. Un acercamiento desde las perspectivas de las
Instituciones de Educacion Superior. Disponible en:

http://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/177 .

Balcazar Ruiz, S., & Delgado Machuca, A. (2019). Habilidades gerenciales en el
nivel de gestion del director de la institucion educativa emblematica "Santa
Teresita". Cajamarca.

Calle, V. (2018) Competences of the educational manager in educational institutions
of Riohacha, Colombia

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la investigacion cientifica. ed. San Marcos.
Recuperado de:
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de La_Investigacion_Ci
entifica_Carrasco_Diaz_1

Carrion-Lavalle, N. (2017). Modelo de liderazgo basado en el coaching para el
directivo de una empresa en la ciudad de Piura. Piura. (Tesis de licenciatura,
Universidad de Piura). Obtenido desde
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2869/TSP_AE_001.pdf?
sequence=1&isAllo wed=y

Castillo, Z. (2020) Management competencies in the management of the teaching
processes of the UGEL school directors No. 04 Trujillo

Castro Huallpa (2018) Habilidades directivas y trabajo en equipo en docentes de la
red 9, UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2018. Universidad Cesar Vallejo.

Cahuana Casiano, B. (2018). Estilo de liderazgo del equipo directivo y satisfaccion
laboral de docentes en las Instituciones Educativas Publicas. Pisco.

Cunya, S. (2017). Capacidad directiva y su relacion con la gestiéon empresarial de
la empresa de transportes y servicios generales Mi Pera S.A, afio 2016.
Piura. (Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo). Obtenido desde
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7939/cunya_rs.pdf?seq
uence=1&isAllowed

Diaz Castillo, D., & Delgado Leyva, M. (2017). Competencias gerenciales para los
directivos de las instituciones educativas de chiclayo: una propuesta desde

la socioformacion. Chiclayo.

35


http://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/177

Desta, A. (2014) Teachers’ job satisfaction and commitment in general secondary
schools of hadiya zone, in southern nation nationality and people of regional
state

Erazo Muioz, P., Alvarez Giraldo, C., & Serna Gomez , H. (2018). Relationships
between management styles and jobs satisfaction of the professional
teacher. Colombia.

Gonzéalez, F., Lépez, T., & Pereda, F. (2017). Las habilidades directivas como
ventaja competitiva. El caso del sector publico , en la provincia de Cordoba.
Intangible capital . Barcelona — Espafa.

Herndndez, R., Fernadndez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. (6ta .Ed). México: Mc Graw Hill.

Hurtado, | y Garrido, J. (2007). Los libros de EL NACIONAL Paradigmas y Métodos
de Investigacibn en tiempos de cambio. (p.103) Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=pTHLXXMa90sC&pg=PA103&dq=di
se%C3%B1lo+no+experimental&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjszuO9 3
kAhVBQ6WKHVhIDEYQG6AEILzAB

Khan, S. (2020) Impact of Teachers’ Satisfaction on Students’ Satisfaction in
Management Sciences

Katz, R. (1955). Skills of an Effective Administrator. Harvard Business Review.
EEUU.

Lopes, J. (2020) Teacher and school determinants of teacher job satisfaction: a
multilevel analysis

Lozano, C. (2017). “Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal
de la Gerencia de Bienestar en el Ministerio Pablico en Peru — 2016”.
Recuperado
de:http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/6532/Lozano_BCJ.p
df?sequence=1

Llacza Muchari (2020) . Habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen
corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020. Universidad
Cesar Vallejo

Manjarres Marquez, R. (2017). Desarrollo de las competencias y habilidades
gerenciales de los emprendedores del fondo emprendedor Sena Regional

Sucre. Colombia.

36



Mamani, O. (2018) Estilos gerenciales de los directivos y desempefio docente en la
unidad de gestion educativa local de San Antonio De Putina, 2015.

Morelo, B., Morelo, M., Batista, O. (2014) DESARROLLO DE HABILIDADES
GERENCIALES PARA MEJORAR PROCESOS DE FORMACION EN LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA BERTHA GEDEON DE
BALADI

Muioz, H. (2021) Estrategia de liderazgo directivo para mejorar las habilidades
gerenciales en un instituto tecnolégico de lima

Narvaez, P. (2006). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica
(p.276) Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=KfscYYsconY C&pg=PA276&dqg=pob
lacion+metodologia&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwi5kozSgYPIAhUQy1k
KHW2cACwWQG6AEIOzAD#v=0nepage&qg=poblacion%20metodologia&f=fals
e [ISBN: 956-284-485-4].

Navinta Huashuayo, S., & Paucar Caceres, L. (2017). Las habilidades gerenciales
como una herramienta esencial en la gestion de recursos humanos en la
municipalidad distrital de Acari. Arequipa.

Nufiez Rojas, N., & Diaz Castillo, D. (2017). Management skills profile in directors
of educational instituions.

Pendleton, S. (2019) Teacher Job satisfaction and school leadership-

Ramirez, E. (2016) Competencias gerenciales del director y la calidad educativa en
la institucién educativa n® 16093 “josé galvez” chunchuquillo — colasay

Rachmawati, Y. (2021) The effect of principals competencies on teachers Job
satisfaction and work commitment.

Rakhshan, M., Rostami, K., Setoodegan, E., y Eslami, J. (2019). The relationship
between leadership style and time management in senior and middle nursing
managers. Revista Latinoamericana De Hipertension, 14(1), 26- 31.

Ramos, P., Remuzgo, L., Gutierrez, N. (2020) The directive management in the
research of the university teacher in Lima

Rios Fagua, M., Gonzalez Fuquene, 1., Prieto Parra, O., & Moreno Reina, J. (2017).
Liderazgo directivo y su incidencia en el éxito escolar, como factor de caldiad
de la institucion educativa en cuatro colegios oficiales de Bogota. Bogota.

Rivera Muioz, R., & Medina Bonilla , L. (2017). Habilidades gerenciales y la

37



satisfaccion laboral en el personal de la Municipalidad distrital Sta. Ana de
Tusi. Pasco.

Rivas, E. (2019) Cualidades del liderazgo gerencial para optimizar un sistema de
gestion de calidad en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Pasco

Robbins, P. y Jugde, A. (2013). Comportamiento organizacional. (15a ed.). México:
Pearson Educacion.

Robbins, S. (2012). Fundamentos del comportamiento organizacional. Espafa:
PrenticeHall Hispanoamericana.

Rodriguez Machuca, E. (2018). Competencias gerenciales del director y la calidad
educativa en la institucion educativa "Unién Apawi". Lambayeque.

Siahaan, M. (2019) The Effect of Principal's Managerial Ability, Work Motivation,
Job Satisfaction on the Performance of Kindergarten Teachers in Medan
Perjuangan District

Soto Ureta, D. (2019). Habilidades directivas y su relacion con el desempefo
docente en la I.E. 32043, Paucar - Amailis. Huanuco.

Sulastri, L. (2017) The Effect of Principal Managerial Ability and Motivation on
Teacher Performance with Job Satisfaction as Moderating Variable

Toropova, A. (2021) Teacher job satisfaction: the importance of school working
conditions and teacher characteristics.

Valdez Capcha, G. (2018). Satisfaccion en el trabajo de directores de las
Instituciones Educativas Pubicas de Secundaria del distrito de comas. Piura.

Valle, K., Valle, D., Valles, M. , Torres, L. (2020) Management skills applied by
classroom teachers to strengthen teaching-learning at the secondary level of
the ernesto flores fuenmayor educational unit in the municipality of miranda,
state of zulia

Ventosilla Sosa, D. (2017). Competencias gerenciales y satisfaccion laboral de los
directivos de las Instituciones Educativas de la Ugel de Ventanilla. Lima.

Vera, M. (2017) “Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional del
Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima
2016”. Recuperado
de:http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/9020/Vera_VME.pdf

?sequence=1&is Allowed=y

38



Vilca Cayetano, F. (2021). Competencias gerenciales del director y satisfaccion
laboral docente en la Institucién Educativa N° 32699. Huanuco.

Wetter, D., & Cameron, K. (2016). Desarrollo de habilidades directivas. Editorial
pearson educacion. México.

Whetten, D. A. y Cameron K. S. (2017) Desarrollo de Habilidades Directivas. (8a.
Ed.) Pearson Educacion de México.

Zapata, V. (2020) Estrategia de habilidades directivas para mejorar el desempefio

laboral en los docentes de la i.e.p triunfadores marchan, Chiclayo

39



ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
La capacidad gerencial . e Estilo de liderazgo.
Manejo de F ion de equipos de trabajo
estd  definida  segun c I _ g liderazgo .C(c)Jrr:?ri(I:ggl o 'gop jo.
) _ s e conjunto e ° uipo.
conocimientos, Manejo de .
por Quero (2008) como o . direccion | ©Planificacion.
iidad Al experiencias, habilidades, e Organizacion.
una realidad gerencial que _ _ —
) _ actitudes y  aptitudes * Actividades humanas.
estd determinada por las (intel a) . ¢ Motivacion extrinseca.
_ inteligencia), que permite a FORgE :
c dad capacidades de los il Manejo de oEflClenplq en el manejo. .
apacida o las personas influir con personal e Conocimiento de las funciones. Ordinal
Gerencial |gerentes, la experiencia de . N e Motivacion intrinseca.
medios no coercitivos sobre e g
los mismos y los e Planificacion personal de las
otras personas para actividades.
conocimientos técnicos : L :
- alcanzar  objetivos  con Manejo de o Mowmlent(_),del am bler_lte.
que se necesitan para . S entorno e Conservacion del ambiente.
q . g efectividad, eficiencia y
esempenar, R P Manejo eOrganizacion personal de las
gerente, asi como sus Interpersonal actividades.
i e Ejecucion de las actividades
caracteristicas personales.
- e Satisfaccion con los resultados del
: .. |Cavalcante S, Jerénimo J. P :
Satisfaccion Significacion trabajo. Ordinal
Docente |(2004) Es una actitud o|Actitud o actitudes que los| de latarea e Satisfaccion con las tareas.

e Trabajo justo para mi forma de ser.




de

individuales,

conjunto actitudes
frente  al
trabajo en general o a
aspectos especificos del
mismo. Estas actitudes se
expresan, positivamente, a
través de los afectos y de
las emociones, en la
medida que las personas
satisfacen sus
necesidades individuales y
profesionales como

empleados”

docentes adoptan como
resultado de lo que esperan
obtener y lo que obtienen
realmente, respecto a sus
necesidades y expectativas
personales y profesionales

en su centro de trabajo.

e Sentimiento de ser til con la labor
realizada

Condiciones
de trabajo

e Ambiente fisico comodo.
eHorario de trabajo
Comodidad del ambiente
trabajo.

¢ Distribucion fisica del ambiente de
trabajo. Ambiente de trabajo
confortable.

comodo.
de

Reconocimien

eComparte el

companeros.
eReducir  distancias
personas.

trabajo con otros

con las

to personal | ellevarse bien con los directivos.
e Percepcién de recibir buen trato.
eLabor importante que merece el

reconocimiento.

eSueldo adecuado para la labor

B - realizada.

engﬁc_los ¢ Expectativas econémicas.
econémicos

e Sueldo aceptable.
e Sensacion de estar bien pagado




ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDAD GERENCIAL

A continuacion, se encuentran una serie de preguntas, por favor indique la

respuesta que mejor describe su situacion. Las respuestas son absolutamente
confidenciales, por lo que se le solicita sinceridad al contestar y recuerde que no
hay respuestas correctas ni incorrectas.

1= Totalmente en desacuerdo. 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo. 5=

Totalmente de acuerdo.



NO

iTEMS

12345

DIMENSION: Manejo de liderazgo

01 | Ejerce liderazgo y gestiona el cambio en las diversas areas o jefaturas de la
Institucion educativa

02 | Se comunica en forma clara y entiende las perspectivas de los demas.

03 | Maneja informacion necesaria para tomar decisiones oportunas y obtener
buenos resultados.

04 | Gestiona o resuelve conflictos en el momento oportuno

05 | Promueve la participacion de los principales actores de la comunidad educativa

en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

DIMENSION: Manejo de direccién

06 | Promueve la vivencia de los valores institucionales y un clima de confianza en
la Institucién Educativa para el logro de las metas propuestas

07 | Asegura los canales de comunicacién e informacion para la mejor toma de
decisiones.

08 | Garantiza la articulacion del proyecto educativo institucional con las
caracteristicas y necesidades del entorno.

09 | Genera Redes educativas de apoyo a la Institucion Educativa para potenciar el
proyecto educativo institucional y desarrollar los objetivos estratégicos.

10 | Informa de manera objetiva a la comunidad los logros y necesidades de la

Institucion Educativa

DIMENSION: Manejo de personal

11 | Determina las condiciones para la evaluacion y/o seleccion del personal de la
Institucion Educativa.

12 | Motiva, y guia al personal para aumentar la efectividad de su trabajo en la
Institucion Educativa.

13 | Atiende a las necesidades del personal docente, apoyando y motivando su
desarrollo profesional

14 | Escucha y atiende a las inquietudes, necesidades y expectativas de los
profesores, estudiantes y padres de familia.

15 | Establece y mantiene procedimientos de monitoreo y evaluacion del
desempenio del personal de la Institucién Educativa.

16 | Promueve y reconoce el surgimiento de liderazgos al interior de los equipos de

trabajo de la Institucién Educativa.

DIMENSION: Manejo de entorno

17 | Se relaciona con instituciones de la comunidad, para potenciar el proyecto
educativo institucional y los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
generando redes de apoyo pertinentes

18 | Reporta a estudiantes, padres y apoderados, personal y Autoridades educativas
acerca de las necesidades y proyectos de la Institucién Educativa.

19 | Obtiene recursos adicionales: humanos, financieros, materiales y técnicos para
apoyar la implementacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje de cada
nivel de estudios

20 | Evaltia permanentemente la relacion escuela — familia — comunidad buscando
Su mejoramiento

21 | Desarrolla y mantiene redes de apoyo institucional para los Estudiantes dentro
de la comunidad educativa

22 | Disefia actividades extracurriculares orientadas a integrar y fortalecer las

relaciones con la comunidad.




DIMENSION: Manejo Interpersonal

23 | Muestra una actitud emprendedora con iniciativas y motiva los cambios
necesarios con tenacidad.

24 | Genera planteamientos y soluciones innovadoras a los problemas que se le
presentan.

25 | Controla sus emociones y actlia de manera apropiada ante distintas personas
y situaciones

26 | Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera adecuada y
ejecutandolas en el tiempo previsto.

27 | Muestra disposicidon para moldear su comportamiento, reconociendo sus
fortalezas y superando sus debilidades.

28 | Hace en cada momento lo que se ha propuesto realizar, sin abandonar su

proposito a pesar de la dificultad de llevarlo a cabo.




CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DOCENTE

A continuacion, se encuentran una serie de preguntas, por favor indique la

respuesta que mejor describe su situacion. Las respuestas son absolutamente
confidenciales, por lo que se le solicita sinceridad al contestar y recuerde que no
hay respuestas correctas ni incorrectas.

1= Totalmente en desacuerdo. 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo. 5=

Totalmente de acuerdo.

NO

ITEMS 112 3

DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

01 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

02 | Las tareas que realizo las percibo como algo de mucha importancia.
03 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

04 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

05 | Me siento util con la labor que realizo

06 Las acciones que son resultado de mi trabajo son de utilidad en la

institucion

DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO

07 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento cdmodo
08 | El horario de trabajo me resulta cémodo.
09 La organizacién del tiempo como recurso organizativo facilita el

desemperfio laboral.

10 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

11 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.

12 | El ambiente donde trabajo es confortable.

DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL

13

Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta interesante.

14

Prefiero reducir distancias con las personas con quienes trabajo.

15

Llevarse bien con los directivos beneficia la calidad del trabajo

16

Siento que recibo buen trato de parte de los actores educativos de la
institucion

17

Siento que mi labor es importante y merece el reconocimiento de los
demas.

18

Mi trabajo es bien reconocido en la institucion.

DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS

19

Mi sueldo es adecuado para la labor que realizo

20

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas de
alimentacién y vivienda

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas de vestido y

21 o
recreacion
22 | Me siento bien con lo que gano.
23 | El sueldo gue tengo es bastante aceptable.
24 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan pagando bien




ANEXO 03: CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDAD GERENCIAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,800 28

CONFIABILIDAD ALTA

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
773 24

CONFIABILIDAD ALTA




ANEXO 04: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
“INSTITUCION EDUCAIIVA PRIVADA"
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ey

mﬂwm - Sulleann

“ARC DIL FORTALECIMIDNTO O£ LA SOBERANIA NACIONAL™

AUTORIZACION

Sefor:
Dr. Edwin Martin Garcia Romirez
Jefe UPG-UCV-Piura

De mi consideracion:

Te. Crl. EP José Luls Hurtado Delgodo, en colidad de Direclor
de ko EP, ‘Tie. Mguel Conés™ de lo caxdad de Sullana,

departamento de Piurg, faciito y otorgo autarizocidn ol moesirante
Sheyla Anacloudia Oriz Inga, de o Escuela de Postgrodo de la
Universidad Césor Vallejo « Sede Piura, pora que puedo realizor 108
instrumentos de ka investigosidn liluloda “"Capocidod Gerencial y
Satsfoccian Docenfe en wna institucién educativa de Sulana

2022.".

Estoy seguwo que dicha profesional, oportond sus conocrmienios
pcadémicos, @n benelicio de nuestra comunidod educativa.

Suflang, 16 de diciembre de 2022

Alentamenie,

8 Av. Marcetng

N* 493 . Sutana &



ANEXO 5: VALIDEZ DE CRITERIO

PEARSON

0.34
0.56
0.78
0.89
0.64
0.77
0.53
0.64
0.86
0.65
0.64
0.66
0.57
0.75
0.78
0.95
0.82
0.75
0.71
0.75
0.77

items

35
105

70
74
74
74

70
70
79
79

79
71

66

70
66

35
105

70
74
74
74

V1: Capacidad gerencial

D5: Manejo Interpersonal | Suma de

5

2

3

2

3

5

5

2| 4

D4: Manejo de entorno

3| 4

3

3| 4

3
2

3

4

3| 3

2
2
2
2
2

2
2
2
2

2
2
2

3| 3
3| 3
4, 3

4| 3

4| 3

D3: Manejo de personal

3| 3
3| 3
3| 3
2
2
2

2
2

3| 3
3| 3
3| 3

101111213 |14|15|16| 17|18 |19|20|21| 22 |23 |24 |25|26|27 |28

3| 3| 3| 5| 4| 4

2
2
2

2

3| 3| 3| 5| 4| 4

2
2
2

9

4

8

D2: Manejo de
direccion

7

3

D1: Manejo de
liderazgo

4| 4| 4

4| 4| 4

3

ID

2

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21




0.94
0.82
0.83
0.64
0.80
0.79
0.82

70
70
79
135

75

71

66

2080

4

4

5

5/ 4

5

2
2
2

2

3| 3
3| 3
4, 3

4] 3

2
2
2

2

22
23
24
25
26
27

28
SUMA | 78| 71| 87| 61| 66| 86| 78|67|89|61| 66|81 84|69 87|59|66|80|82| 66|88 61| 66|81 79| 67|91 63
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23 3 3 3 3 3 3 3 3 60| 0.60976098
24 4] 3 4 4 41 3 4 68 |0.50099577
SUMA |63 |70|63|60|73|52(59|74|71|56|72|52|63|70|73|64|78|56|59|68|61|62|68| 48 1529




ANEXO 6: VALIDEZ DE CONSTRUCTO

VALIDEZ DE CONSTRUCTO - VARIABLE CAPACIDAD GERENCIAL

Capacidad Manejode Manejode Manejode Manejo de Manejo
gerencial liderazgo direccién personal entorno Interpersonal
_ Correlacién de Pearson 1 ,639" ,9107 ,997" ,997" ,997"
Capacidad ] ]
i Sig. (bilateral) ,010 ,000 ,000 ,000 ,000
gerencial
N 15 15 15 15 15 15
_ Correlacién de Pearson ,639° 1 ,311 ,640° ,640° ,640"
Manejo de ] ]
. Sig. (bilateral) ,010 ,260 ,010 ,010 ,010
liderazgo
N 15 15 15 15 15 15
_ Correlacién de Pearson ,910™ ,311 1 ,887" ,887" ,887"
Manejo de ] ]
_ . Sig. (bilateral) ,000 ,260 ,000 ,000 ,000
direccion
N 15 15 15 15 15 15
_ Correlacién de Pearson ,997" ,640" ,887" 1 1,000 1,000™
Manejo de . )
Sig. (bilateral) ,000 ,010 ,000 ,000 ,000
personal
N 15 15 15 15 15 15
_ Correlacién de Pearson ,997" ,640" ,887" 1,000™ 1 1,000
Manejo de ) ]
Sig. (bilateral) ,000 ,010 ,000 ,000 ,000
entorno
15 15 15 15 15 15
Manei Correlacién de Pearson ,997" ,640° ,887" 1,000 1,000 1
anejo
) Sig. (bilateral) ,000 ,010 ,000 ,000 ,000
Interpersonal
15 15 15 15 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




VALIDEZ DE CONSTRUCTO - VARIABLE SATISFACCION DOCENTE

Satisfaccion Significaciébn de  Condiciones = Reconocimiento Beneficios
Docente la tarea de trabajo econdmicos
. L Correlacion de Pearson 1 ,848™ ,932™ ,843™ ,786™
Satisfaccion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001
Docente
N 15 15 15 15 15
L L Correlacion de Pearson ,848™ 1 ,648" 627" 7427
Significacion de la
Sig. (bilateral) ,000 ,009 ,012 ,002
tarea
N 15 15 15 15 15
o Correlacion de Pearson ,932" ,648" 1 ,922™ ,569"
Condiciones de
. Sig. (bilateral) ,000 ,009 ,000 ,027
trabajo
15 15 15 15 15
o Correlacion de Pearson 843 627" ,922™ 1 341
Reconocimiento
Sig. (bilateral) ,000 ,012 ,000 214
personal
N 15 15 15 15 15
. Correlacion de Pearson ,786™ 742" ,569" ,341 1
Beneficios
, . Sig. (bilateral) ,001 ,002 ,027 214
econdémicos
N 15 15 15 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




ANEXO 7: BASE DE DATOS

V1: Capacidad gerencial

D5: Manejo Interpersonal
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ANEXO 8: VALIDACIONES

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Capacidad gerencial y satisfaccion docente en una institucion educativa de Sullana, 2022,

OPCION DE CRITEMIOS UACIO!
3 & A SR i OBSERVACION
2 - an entre la snentre | Retacion entre "';m":' /o
B g g E| vorableyls | iadmensny | elindcadory | VY | AEcomeNoac
> 3 = 2| 2 é dimension el indicador olltems reipuesta ONES
st NO | SI_| NO | st | NO_| St_| NO
1. (Ejerce liderazgo y
gestona ef cambio en las
diversas areas o jefaturas X X
Estilo de de 1n Institucion X
Uderazgo ativa?
2. ;Se comunica de forma
clara y entiende las X X
perspectivas de los demis?
3 Manepy  iformacion X
Formaciénde | nacocana  para  tomar
g g iposde decr P y X X X
trabajo b b
§ i resagos?
4. ;Gestiona o resuelve X
conflictos en el momento X X
oportuno?
Control del 5, [Promucye 1y partcipacan
equipe do los procgoles acores de
ia comunidad educatva on of X X
desamofo  del  proyecto
oduCAle 1 2




I

i

1Rl




13, ;Ationde a las
necasidades dol porsanal
docente, apoyando y
motivando su desarrollo
l':g‘ scucha y atiende a
Conocimiento
n":. mc’hm
pdmaud?-iay
padres de (amilky
15. Establece y mantione
de
Motivadén
monitareo y evaluacion
Intrinseca del dl
personal de la Institucion
Educativa
Planificacin n-.¢m:.m
personal o surgimiento
"“. oot
los oquipos
actividades ?




Manejo de entorno

I




Manejo




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Tiwlo de fa tesis: Capacidad gerencial y satisfaccion docente en una institucion educativa de Sullana, 2022.

OPCION DE
RESPUESTA CRITEMOS DE EVALUACION ——
Relacidn entrela | Relacidn entre | Relacion entre MM .: mﬂ :T;o Y/o
g g E variable y la ladimensidny | el indicador y apcidnde RECOMENDACI
> = 2| 2|8 dimension of indicaidor ol ltems ot ONES
S NO St NO St NO St NO
Satisfaceldn
con los 1o (Me  complacen  los X X X
resultados del | vesultados de il trabajo?
trabajo
2 Los twoas quo ealizo X
g sathyfaceldn | Pereiba como algo de muchi X X
| Impactancin?
3 conlas tareas |7y LU tarea ipoe realizo es tan X X
- R I—— 7 ) X
Teabajo RSt | ¢ Syoums e o trabiago quo
f para miforma | lus ex Justo para ol masess X X
s duser  |deser?
5 Ne siento wil con b X
Sentimlento | | nor quo reatizo? X X
deser tilcon |, Las acclones que son
Ia labor resulieto de mi Hobajo X X
realizada | Son de  wtilihad en In
Instaucion?




7. En of ambiente fisico

um'm'"m" en el qua laboro me
slento comodo?
Horariode | 8., El horano de trabajo
trabajo  |.Meresulta comodo?
cédmodo.
0. La organizacion de
2 Comodidad !Ie:npo COMA TRCINS0
blente | erganizative feckita &
8 ‘:::#h desempano labaral?
g 10, ;Lo comedidad del
Distribucién | ambiente de trabajo es
-] fisicadel | ini 7
8 ambiente de | 11 ;La distribucion fsica del
trabajo. ambiente deo trobajo focilita
Amblente de | 1 reaizacian e mis
trabajo labores?
confortable | !2 (El ambiente donde
trabajo o5 confortable?
m:' 13, Compottir ¢l trabajo
otros con olros companeros me
g comgaliars resulla interesame?
; 14, ; Prefiero reducir
Ao o | Gtancias con fas
las personas con quicnes
personat | uabsjo? _
Uevarse bien | 15 Lievarse bien con los
con los directivos beneficia la
directivos | colidad ded trabajo?




Percepcidndo | 10, Slemo que rocibo
recibir buen | buen trasto de parte de Jos
trato actores cducativos de
Institucion?
17 /51ento e melabor
05 Importante y merece el
Labor recomximionto de los
Importante | gume?
que merece el
reconocimient

18 Mitrabajo o bien
reconocido en ln
Institucion?




Beneficios econémicos

Sueldo
adecundo
para fa labor
realizada

10 Lw sueklo es
adecuado para la labor
que realizo?

econdmicas

20 ,Mi trabajo me permite
cubric  mis  expeclativas
econdmicas de
alimentacion y vivienda?

aceptable

21 )M rabajo me permite
cubrir mis  expectativas
economicas de veslido y
recreacion?

22. ;Me slento bien con lo

23 (£ sudo qus om0

€5 bastante acaplable?

Sensaclén de
estar bien
pagada

24 (La sensacién que tengo
estan pagando bien?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Capacidad Gerencial”

OBJETIVO: Determinar la relacion de la capacidad gerencial y la satisfaccion
docente en una Institucion educativa de Sullana

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Tte. Miguel Cortes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MARCHENA MEDINA IGNACIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:

[ AltoY’ IRegular l Bajo 1




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “cyestionario sobre satisfaccion Docente”

OBJETIVO: Conocer el nivel de 3 satisfaccion Docente

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Tte. Miguel Cortes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MARCHENA MEDINA IGNACIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:

AltoY’ | Regular Bajo




\{ALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Capacidad gerencial y satisfaccion docente en una institucion educativa de Sullana, 2022,

OPCION DE
z RESPUESTA CRITEMOS D€ EVALUACION g
OBSERVACH
g g g E Relatson entre la | Relacidn entre | Relacién entre Aelacion entre Y/o
E g % g g variableyla | 1adimensiny | e indicadory :;"':":': RECOMENDACI
a : & dimensian ol indicadior el ltems s ONES
St NO S NO St NO 51 NO
I (Ejerce  lderazgo y
gestiona ef comblo en las
diversas dreas o jefaturas X X
Estllo de de In Institucion
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2. /Se conwmica de forma
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trabajo oblenor huenos
i resultados?
= 1. (Gestlona o resuelve X
conflictos en ¢l momento X X
oportunc?
Control dal 4. (Promucve I paticipacsan
equipo do los principales actores do
Ia comunidisd educativa en ol X X
desanollo  dol  proyecio
educativo institlucionsl.?




MANEIO DE

Enfoque de

6 Promeeve boviviends de
los valores instituc tonales y

un clima de conflanza en La

Inwtio on educativa para el
logro de las tetas

N

| ESUpuCTa
T (Asegura los canales de

comunicacion ¢ Informachin
pora Ta mwfor tomsa de
decislones”

X Garanilea la

arvculacidn det peoyecto
educatvo institucional con
1las caracteristcas ¥
pecesidades dod entormo?

a  Gerwra Redes
educatvas de apoyo a fa

Instaucion Educativa para

MANEIO DE

condiciones para 1y
evaluacion y'o seleccion
dol porsonal de ty
Institucion Educativa?

12 Motva. y quia al




on la Institucion
Educativa?

13, JAliende a las
necesidades del personal
docante, apoyanto y

motvando su desamrollo
profesional?
14 Escucho y atiende o
las inqueetudes,
Conocimiento
delas necesidades y
funck cxpectativas do los

profesores, estudiantes y
padres de familia?
15. Establece y mantiene
procedimientos de

'::.m"dl o monitoreo y evaluacion
del desempeno del
personal de la Instiucién
Educativa
16, (Promueve y récenoce

Planificacién ol surgimiento de

personal de

o :::ra:gos ol dl;ledot.dado
actividades | 1, \nstitucion Educativa?




Manejo de entorno

Mavimiento
del amblente

l7¢§onlnwum

instituciones de a
comunidad. para potenciar of
proyecto educaing

msutucicnal y o8 resultados
do  apendizaje  de  los
esudanes, qenerando
redes de anoyo pedinertes?

18, ; Reporta a estudiaones,
padres v apotoradon, personal y
rtordades eduatatly iy acerca
de 1y necesidades y prayecio
de Inseitucion sducariva?

proceses de ensenanza —
aprendizaje de cacda nivel de
estudios?

del ambiente

20 Evalua

21, Desarpila y manione
redos de Apayo nsttucional
pora los Esludantes dentro




Manejo

Organizacion
personal de
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Capacidad gerencial y satisfaccion docente en una institucion educativa de Sullana, 2022.

OPCION OE CRITERIOS DE EVALUACION
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X X
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5 para miforma | hago es justo para mi manera X X
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Sentimiento | ;5h0r que realizo? X X
deser Gtll con 75154 acciones que son
1a labor resullado de mi trabojo X X
realizada son de utiidad en la
institucion?




7. (En ol ambierte fivco
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sienlo comoso?
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Comodidad | vermpo como tecurso
" del ambiente | MTaNZAve tacita ol
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trabajo abares”
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trabajo es confortable?
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POrsOnas Con puenes
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con los directives bencficn la
directives | cabdad dei trabajo?




Percepcién de

16, 4 Siento que recibo

recibirbuen | buen trato de parte de los
trato octores educativos de la
institucion?
17 ;Swento que mi lobor
4 importante y merece of
tabor reconocimionto de los
Importante | gemas?
que merece ol
reconocimient
° 18, ;M trabajo es bien
econecido en la

institucian?




adecubdo adecundo parn 1 labor
paralalabor | oo reakizo?
realizada )
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Capacidad Gerencial”

OBJETIVO: Determinar la relacion de la capacidad gerencial y la salisfaccion
docente en una Institucion educativa de Sullang

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Tte. Miguel Cortes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ARREGUI ALMEIDA NELLY
MARIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER EN EDUCACION
VALORACION:

LAlto/ ‘Regular [ Bajo 1

Mec. Arregui Almeida
€1 1204930133



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Satisfaccion Docente”

OBJETIVO: Conocer el nivel de la Satisfaccion Docente
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Tte, Miguel Cortes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ARREGUI ALMEIDA NELLY
MARIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER EN EDUCACION
VALORACION:

[ Altov ]vaelnr | Bajo

Msc Maite Artegu Almexss
C1 1204000123



VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Capacidad gerencial y satisfaccion docente en una institucion educativa de Sullana, 2022.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

NUNCA
A VECES
SIEMPRE

Relacion entre la
variable y la
dimension

Relacidn entre
el indicadory
el fems,

Relacion entre
la dimension y
el indicador

Relacion entre
el itemy la
opcion de
respuesta

5l NO

5l NO 5l NO

51 NO

OBSERVACION
Y/0
RECOMENDACI
ONES

CAPACIDAD GERENCIAL

Manejo de Liderazgo

Estilo de
Liderazgo

1. ;Ejerce liderazgo vy
gestiona el cambio en las
diversas areas o jefaturas
de la Institucion
educativa?

2. ;5e comunica de forma
clara v entiende las
perspectivas de los demas?

Formacion de
equipos de
trabajo

3. ;Maneja informacion
necesaria para tomar
decisiones oportunas vy
obtener buenos
resultados?

Control del
equipo

4. ;Gestiona o resuelve
conflictos en el momento
oportuno?

3. ;Promueve la participacion
de los principales actores de
la comunidad educativa en el
desarrollo  del  proyecto
educativo institucional ?




MANEIO DE DIRECCION

Enfoque de
direccion

6. ;Promueve la vivienda de
los valores instifucionales v
un clima de confianza en la
institucion educativa para el
logro de las metas
propuestas?

7. jAsegura los canales de
comunicacion e informacion
para la mejor toma de
decisiones?

Planificacion

8. jGarantiza la

articulacion del proyecto
educativo institucional con
las caracteristicas y
necesidades del entorno?

Organizacion

0. i Genera Redes
educativas de apoyo a la
Institucion Educativa para
potenciar el proyecto
educativo institucional y
desarrollar los objetivos
estratégicos?

10. ;Informa de manera
objetiva a la comunidad
los logros y necesidades
de la Institucion
Educativa?

MANEIO DE
PERSONAL

Actividades
humanas

11. ;Determina las
condiciones para la
evaluacion y/o seleccion
del personal de la
Institucion Educativa?

Motivacion
extrinseca

12. ;Motiva, y guia al
personal para aumentar la
efectividad de su trabajo




en a Institucion
Educativa?

13. jAtiende a las
necesidades del personal
docente, apoyando y
motivando su desarrollo
profesional?

Conocimiento

14. ;Escuchay atiende a
las inquietudes,
necesidades y

f delas | o oectativas de los
UNCIONES | profesores, estudiantes y
padres de familia?
15. Establece y mantiene
Motivacien | Precedimientos de
Intrinseca monitoreo y evaluacion
del desempefio del
personal de la Institucion
Educativa
Planificacion | 18- ¢PTomueve y reconoce
personal de e.l surglmlent;) de '
las liderazgos al interior de
.. los equipos de trabajo de
actividades quip |

la Institucién Educativa?




Manejo de entorno

Movimiento
del ambiente

17. ;S5e relaciona con

instituciones de la
comunidad, para potenciar el
proyecto educativo

institucional y los resultados
de aprendizaje de los
estudiantes, generando
redes de apoyo pertinentes?

18. ;Feporta a estudiantes,
padres v apoderados, personal v
autoridades educativas acerca
de las necesidades y proyecto
de mstitucion educativa?

19. ; Obtiene recursos
adicionales: humanos,
financieros, materiales y
técnicos para apoyar la
implementacion de los
procesos de ensefianza —
aprendizaje de cada nivel de
estudios?

Conservacion
del ambiente

20. ;Evalia
permanentemente la relacién
escuela — familia —
comunidad buscando su
mejoramiento?

21. ;Desarrolla y mantiene

redes de apoyo institucional
para los Estudiantes dentro
de la comunidad educativa?

22. ;Diseria actividades
extracurriculares orientadas
a integrar y fortalecer las
relaciones con la
comunidad?




Manejo Interpersonal

Organizacion
personal de
las
actividades

23. ;Muestra una actitud
emprendedora con iniciativas
y  motiva los cambios
necesarios con tenacidad?

24 ;Genera planteamientos
y soluciones innovadoras a
los problemas que se le
presentan?

25 ;Controla sus emociones
y actia de manera
apropiada ante distintas
persenas y situaciones?

Ejecucion de
actividades

26. ;Prioriza sus objetivos,
programando sus
actividades de manera
adecuada y ejecutandolas
en el tiempo previsto?

27. ;Muestra disposicidn
para moldear su
comportamiento,
reconociendo sus fortalezas
y superando sus
debilidades?

2% ;Hace en cada momento
lo que se ha propuesto
realizar, sin abandonar su
propdsito a pesar de la
dificultad de llevarlo a cabo?

Wg. MUNOZ LEXCEQUIA MARTHA CRUZ




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
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OPCION DE
N 3 RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION )
[5T]
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Sl NO sl NO Sl NO Sl NO
Satisfaccion
con los 1. iMe complacen los X X X
resultados del | resultados de mi trabajo?
trabajo
o o 2. ;Las tareas que realizo X
z g Satisfaccion | Percibo como algo de mucha X X
8 8 con las tareas importancia?
= E 3. jLa tarea que realizo es tan X X X
5 - valiosa
o £ 0 ] ]
g 8 Trahajl.:: Justo | 4 Siento que el trabajo que X X
] E para mi forma | hago es justo para mi manera X X
E = de ser de ser?
[=T] -
] - 5. ;Me siento Uil con la X
Sentimiento | jabor que realizo? X X
de ser itil con 5™ 135 acciones que son
la labor resultado de mi trabajo X X
realizada son de utilidad en la
institucién?




Ambiente
fisico comodo

7. ;En el ambiente fisico
en el que laboro me
siento comodo?

con los
directivos

Horario de 8. ;El horario de trabajo
° trabajo me resulta comodo?
5 cumm.:lo. 9. ;La organizacion del
= Comodidad | tiempo como recurso
= del ambiente | organizativo facilita -fl
E de trabajo desemperio laboral?
3 10. ;La comodidad del
o Distribucién | ambiente de trabajo es
= fisica del inigualable?
8 ambiente de | 11. ;___La distribucidp fisi:eell del
trabajo. ambiente de trabajo facilita
Ambiente de la realizacion de mis
. labores?
trabajo :
confortable | 12. ¢El ambiente donde
trabajo es confortable?
Comparte el
. ahz?u cor | 13. ;compartir e trabajo
o otros con ofros compaiieros me
= o resulta interesante?
Z 2 compafieros
s = Reducir 14. ;Prefiero reducir
S 2 distancias con | diStANCias con las
g E I personas con gquienes
3 aspersonas | yopaino
=5 Llevarse bien

15. jLlevarse bien con los
directivos beneficia la
calidad del trabajo?




Percepcién de
recibir buen
trato

16. jSiento que recibo
buen trato de parte de los
actores educativos de 1a
institucion?

Labor
importante
que merece el
reconocimient
0

17. ;Siento que mi labor
es importante y merece el
reconocimiento de los
demas?

18. ;Mitrabajo es bien
reconocido en la
institucion?




Beneficios econdmicos

Sueldo

19. (Mi sueldo es

adecuado
para la labor adecuado para la labor
. que realiza?
realizada
. 20.;Mi trabajo me permite
Expectativas | cubrir mis expectativas
econdmicas | econdmicas de
alimentacion y vivienda?
21. ;Mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas
econdmicas de vestido y
Sueldo recreacion?
aceptable | 22 ;Me siento bien con lo

que gano?

23. ;El sueldo que tengo
es bastante aceptable?

Sensacion de
estar hien
pagado

24 ;La sensacidon que tengo
de mi trabajo es que me
estan pagando bien?

Wg. MUNOZ LEXCEQUIA MARTHA CRUZ




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Capacidad Gerencial”

OBJETIVO: Determinar la relacion de la capacidad gerencial y la satisfaccion
docente en una Institucion educativa de Sullana

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Tte. Miguel Cortes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MUNOZ LEXCEQUIA MARTHA
CRUZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER EN EDUCACION

VALORACION:

AltoY" | Regular Bajo

Mg. MUNOZ LEXCEQUIA MARTHA CRUZ



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Satisfaccion Docente”

OBJETIVO: Conocer el nivel de la Satisfaccion Docente
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Tte. Miguel Cortes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MUNOZ LEXCEQUIA MARTHA
CRUZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER EN EDUCACION

VALORACION:

AltoY" | Regular Bajo

Mg. MUNOZ LEXCEQUIA MARTHA CRUZ
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