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RESUMEN 

 

El objetivo general de la presente investigación fue analizar la aplicación de políticas 

contables para el mejoramiento en la rentabilidad de la empresa Representaciones y 

Servicios Miraflores E.I.R.L. El tipo de investigación fue de tipo básica, con nivel 

descriptivo propositivo y presento un diseño diseño no experimental con corte 

transversal, además tuvo un enfoque cuantitativo, teniendo como muestra a la empresa 

representaciones y servicios del distrito de Bellavista. La técnica utilizada fue el análisis 

documental y analizada por el coeficiente de Spearman en las correlaciones y para la 

determinación se aplicó regresión lineal. Los datos recolectados fueron analizados por 

el programa estadístico SPSS. Así también se obtuvo que, los principales resultados 

mostrados son que el p-valor o Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se afirmó 

que las políticas contables contribuyen en la rentabilidad de las empresas, además se 

obtuvo un coeficiente de 0.801. Concluyendo que, las políticas contables mejoran la 

rentabilidad de la empresa evidenciadas en la regresión lineal optima aplicada, infiriendo 

que, a una mayor aplicación de las políticas contables, mejor rentabilidad para la 

empresa. 

 
 
 
 
 

 
Palabras clave: Normatividad, rentabilidad, retroactividad 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the present investigation was to analyse the application of 

accounting policies for the improvement in the profitability of the company 

Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. The type of investigation was of basic 

type, with descriptive propositive level and presented a design not experimental design 

with cross-sectional cut, in addition it had a quantitative approach, having as sample to 

the company representations and services of the district of Bellavista. The technique 

used was the documentary analysis and analysed by the Spearman coefficient in the 

correlations and for the determination linear regression was applied. The data collected 

were analysed using the SPSS statistical programme. It was also obtained that, the main 

results shown are that the p-value or Sig. (bilateral) is 0.000 < 0.05, therefore, it is 

affirmed that the accounting policies contribute in the profitability of the companies, in 

addition a coefficient of 0.801 was obtained. Concluding that, the accounting policies 

improve the profitability of the company evidenced in the optimal linear regression, 

applied inferring that to a greater application of the accounting policies improves, the 

profitability of the company. 

 
 
 
 
 
 
 

Keywords : Regulations , profitability , retroactivity 
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I. INTRODUCCIÓN 

El mundo está inmerso en una crisis sin precedentes, no solo por la pandemia del 

COVID 19, sino también con el inicio de la guerra entre los países de Ucrania y Rusia, 

desatando una ola de problemas internacionales como el alza del petróleo crudo por 

barril, perjudicando a las empresas dedicadas al rubro de comercialización y venta de 

combustibles y a la población en general, ya que el alza de los precios repercute 

negativa e inmediatamente en todos los productos, ya que tienden a aumentar su valor 

sobre todo en Latinoamérica. De esta manera la mayoría de gobiernos y empresas en 

todo el mundo implementaron políticas contables y estrategias financieras para el 

crecimiento progresivo y de esta manera contrarrestar la caída de la rentabilidad. 

Las empresas a nivel internacional actualmente se encuentran en un proceso de 

reinvención, adaptando sus productos o servicios a las nuevas necesidades de los 

clientes. Muchas de ellas han tenido pérdidas y problemas financieros por la falta de 

profesionales especializados para garantizar su permanencia en el mercado, 

enfocándose en el aumento de la rentabilidad y respaldar sus ingresos con la ayuda del 

uso de las políticas contables (Yasyshena, 2019). 

El impacto que tienen las políticas contables son de vital importancia y causan un 

efecto colateral en la rentabilidad, puesto que la elección de la metodología contable al 

nivel de las normas internacionales de contabilidad o al nivel de una entidad económica 

(normas internas) tiene una influencia decisiva en los datos que sirven para la 

elaboración de los estados financieros, esto evidencia un cumplimiento con las 

normativas, originando esto a su vez confiabilidad, transparencia, viabilidad, fácil lectura 

y entendimiento financiero. Atay y Dastan (2022) mencionaron que la confiabilidad de 

los estados financieros está influenciada por diversos factores relacionados con la 

elección de políticas contables, también se da por cambios en las estimaciones 

contables, justificación legal de los asientos contables y muchos otros que también 

podrían alterar la estimación real de los estados, es por ello que la elección de normas y 

políticas que se utilicen para la mejora rentable y financiera de cualquier empresa, estas 

se deben adaptar a cada una de ellas. 
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A nivel de Latinoamérica, gran porcentaje de las empresas no toman en cuenta 

analizar sus indicadores financieros para conocer su situación, por ejemplo: su nivel de 

liquidez, rotación de inventarios, rentabilidad, endeudamiento, solvencias, etc. Por lo 

general, las empresas PYMES, presentan una tendencia a cometer diversos errores en 

la preparación de los estados financieros, los errores significativos más frecuentes 

aparecen en el balance, como cuentas por cobrar, inventario, y también se descubren 

deficiencias en los estados financieros anuales, de igual manera se detectan omisiones 

en las estimaciones por cobranza dudosa, ventas omitidas, etc. (Campos, 2021). 

En el ámbito local, la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L., 

empresa piurana dedicada a la venta la venta al por menor de combustibles líquidos 

(hidrocarburos) y cuenta con más de veinte años en el mercado. Esta empresa presenta 

actualmente deficiencias debido a que la falta de políticas contables origina ciertos 

desajustes tales como la recuperación de inversión al otorgamiento de créditos. El 

problema más común en la contabilidad empresarial sigue siendo la sobrefacturación 

de los clientes, lo que se traduce en fechas de cancelación indefinidas de cobros y 

sobregiros, que no se contabilizan con sensatez y no se aplican políticas contables, ni 

normas consistentes según lo establecido en las normas internacionales de información 

financiera. 

De acuerdo a lo analizado en párrafos anteriores con respecto a la problemática 

descrita, se definió como problema de investigación: ¿De qué manera el análisis de 

políticas contables contribuye en la rentabilidad de la empresa Representaciones y 

Servicios Miraflores E.I.R.L.? y como problemas específicos: ¿De qué manera la 

selección y aplicación de las políticas contables contribuye al mejoramiento de la 

rentabilidad de la empresa?, ¿Cómo la uniformidad de las políticas contables contribuye 

al mejoramiento de la rentabilidad? Y por último ¿Cómo el cambio en las políticas 

contables contribuye al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa? 

La ejecución de la presente investigación se justificó en el ámbito práctico, porque 

surgió de la necesidad de conocer los efectos que origina la aplicación de políticas 

contables para el mejoramiento de la rentabilidad, lo que hace necesaria la adopción de 

la octava norma internacional de contabilidad, conocida como prácticas (Políticas) 
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contables para empresas. Y esta consta en estimaciones contables, cambios y errores 

que cubren las provisiones de diferencias relevantes. La norma permite corregir los 

errores en uno o más de los periodos anteriores, tomándose así la alternativa correcta 

de solución, para que estos errores se puedan corregir a medida que se descubren. 

De manera metodológica, debido a que se elaboraron instrumentos de medición 

que cumplieron con los requisitos fundamentales para su aplicación, como validez y 

confiabilidad, relacionados a las variables políticas contables y rentabilidad. Además, 

cuenta también con justificación de manera teórica porque contribuyó a la revisión 

literaria de las variables políticas contables y rentabilidad, permitiendo la actualización 

teórica de las mismas y así aportar conocimiento sobre la solución o mitigación de esa 

problemática. 

Ante lo mencionado, se planteó como objetivo general, analizar la aplicación de 

políticas contables para el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa 

Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. y como objetivos específicos: Explicar 

la selección y aplicación de políticas contables para el mejoramiento de la rentabilidad 

de la empresa, identificar la uniformidad de las políticas contables para el mejoramiento 

de la rentabilidad de la empresa, finalmente, comparar los cambios en las políticas 

contables para el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa. 

Finalmente, como hipótesis general se planteó: Las políticas contables contribuyen al 

mejoramiento de la rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores 

E.I.R.L. Sechura periodo 2021, como hipótesis nula: Las políticas contables no 

contribuyen al mejoramiento de la rentabilidad en la empresa y como hipótesis 

específicas: La selección y aplicación de políticas contables contribuyen a la mejora de 

rentabilidad en la empresa, la uniformidad de las políticas contribuye a la mejora de la 

rentabilidad en la empresa y, por último, los cambios en las políticas contables 

contribuyen a la mejora de la rentabilidad en la empresa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Durante el desarrollo de la investigación se tomaron en cuenta antecedentes en el 

ámbito internacional, empezando por: 

Azevedo et al., (2020) analizaron sobre los efectos del reemplazo (o 

mantenimiento) del SIAF en la retención de las políticas contables de devengo en los 

gobiernos locales brasileños. Donde emplearon sistemas de información de gestión 

financiera y retención de políticas contables tomando como muestra gobiernos locales 

de un estado de Brasil donde la implementación exitosa de las normas internacionales 

de contabilidad del sector público (NICSP) depende de la adopción y posterior 

mantenimiento de políticas contables de devengo. La investigación adopto un enfoque 

secuencial de métodos mixtos. Concluyendo que el uso de las políticas contables como 

una herramienta estratégica para la mejora de los sistemas gestión, incidieron en los 

cambios significativos y mejoras en el ente público. 

Del mismo modo, se encontró el estudio de Valverde (2021) quien en su 

investigación tuvo como objetivo de estudio, facilitar a las empresas un instructivo (Guía) 

con respecto a políticas contables y tributarias, teniendo en cuenta las normas 

internacionales de información financiera (NIIF) bajo el criterio de la norma de 

contabilidad número ocho y la sección diez para las PYMES, en el cual se detallan las 

políticas contables a modo de su selección y aplicación. Infiriendo que el instructivo 

acerca de las políticas tributarias y contables detalla todo acerca de los activos, pasivos, 

ingresos y gastos teniendo en cuenta su medición, tratamiento contable, presentación y 

la revelación de las partidas contables. 

Por otra parte, en el estudio de Atamirzaevich y Qizi (2022) indicaron los factores 

que tienen incidencia dentro de las empresas con respecto a la política contable, donde 

demostraron que estos influyeron en el diseño de la política contable de las 

organizaciones basándose que cada una de ellas tiene rasgos y un ADN característico, 

incluyendo las diferencias en la contabilidad de costos y la gestión de costos de 

producción. También decidieron que implementar la NIC 8 como un mecanismo efectivo 

y eficiente, ayudaría a las organizaciones a garantizar informes transparentes y 
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relevantes e informar de manera efectiva las decisiones que la administración puede 

tomar, actualmente esto no ocurren en las empresas. 

Raičević (2021), su investigación mostró que los métodos contables se basan en 

evaluar la calidad de los estados financieros. Este estudio tuvo un diseño descriptivo y 

explicativo con un enfoque cuantitativo. Los estados financieros pueden ser apreciados 

como herramientas para comunicar información relevante sobre una empresa a los 

usuarios. En efecto, estos toman decisiones comerciales con base en la información 

presentada en los estados financieros anuales, es decir, la situación de activos y 

ganancias de la empresa, así como los flujos de efectivo y capital generados. 

Concluyendo que ciertos métodos contables son muy útiles ya que, forman la base para 

preparar los estados financieros. 

En contraste, Almeida y Lemes (2019) investigaron sobre determinantes de la 

elección contable donde la variable dependiente, es un índice que mide la propensión 

de un gerente a elegir políticas contables que aumenten las ganancias y/o el flujo de 

caja operativo. El índice consta de diez políticas contables recopiladas de los estados 

financieros de 175 entidades ubicadas en los países de Alemania, Brasil y el Reino 

Unido. Donde los autores afirmaron que de manera uniforme se tienen que aplicar las 

políticas contables para todo tipo de sucesos, transacciones y condiciones, a excepción 

de las NIIF para las PYMES debido a que en ellas se aplica categorías de las partidas, 

de manera diferenciada, eligiendo la más adecuada para aplicarse con respecto a la 

normativa. 

Ageeva y Formusatii (2019) investigaron sobre los elementos de selección de 

políticas contables y su influencia en los indicadores de los estados financieros. 

Analizaron las razones para el desarrollo de una variedad de políticas contables y 

examinaron la influencia de los elementos seleccionados de la política contable en la 

valoración de los indicadores de los estados financieros. Concluyendo que los 

indicadores de los estados financieros son fuente de información para el análisis 

financiero y las decisiones de gestión de la empresa. 
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El analista financiero debe saber qué métodos de valoración se han presentado 

en este estado financiero y cómo influyen en las conclusiones analíticas formuladas por 

él. El enfoque presentado en el artículo para la evaluación del impacto de las políticas 

contables en los indicadores de los estados financieros y las conclusiones formuladas 

por los autores como resultado de la investigación, permiten obtener respuestas a estas 

cuestiones. 

Szerwo (2020) investigó acerca de la divulgación de políticas contables críticas y 

riesgo de información financiera: evidencia de las reexpresiones, en este estudio, 

examinaron si la gerencia revela áreas con mayor riesgo de información financiera como 

políticas contables críticas (CAP) y cómo reaccionan los inversionistas a las 

reexpresiones y retroactividad planteada a las áreas previamente reveladas como CAP. 

A través de estas, la gerencia divulga anualmente las políticas contables que considera 

más cruciales para la representación de los resultados de la empresa y la situación 

financiera y que requieren sus juicios más difíciles, subjetivos y/o complejos. 

En el ámbito nacional, Nuñez (2021) detalló que las aplicaciones de políticas 

contables tienen impacto dentro de la información financiera con respecto a la fiabilidad 

y que esto permite que se pueda realizar una mejor toma de decisiones en la empresa. 

Para dicha investigación se utilizó un diseño descriptivo con enfoque cuantitativo, y se 

plantearon como objetivo, indagar cuales son las principales Normas Internacionales de 

Contabilidad, ellos muestran las operaciones que la empresa ha realizado y que se ven 

reflejados en los estados financieros, con la finalidad de que se muestra la verdadera 

situación de la empresa, pues de esto depende, la toma de decisiones de los órganos 

encargados y consecuentemente medir la fiabilidad. Teniendo en cuenta el propósito del 

estudio, el autor concluyó y refrendo los resultados obtenidos sobre la incidencia de las 

variables contables en los registros contables de las PYMES del Distrito Callao en el año 

2020, con una incidencia muy alta y una tasa positiva del 83,80% mostró una correlación 

alta positiva. 



7  

Asimismo, Campos (2021) investigó cómo mejorar la rentabilidad de la empresa 

de hidrocarburos, Callao teniendo en cuenta la aplicación de políticas contables. La 

investigación fue de tipo mixta, con diseño holístico, debido a la combinación del método 

cuantitativo y cualitativo. El resultado que obtuvieron es que mediante el análisis vertical 

y horizontal se pudo constatar que la empresa tiene un nivel de costo de ventas 

elevados, lo que dificulta que se logre una alta tasa de margen de utilidad, por eso se 

recomienda que la aplicación de nuevas políticas contables tales como; enfatizar más el 

área de ventas, mejorando sus estrategias y realizar un riguroso análisis de los costos en 

los que incurre la empresa, a través de la elaboración anual del presupuesto de estado 

de resultados. 

De igual manera, Cancán (2019), en su análisis destacó la relación entre los 

métodos contables y la información contable para las empresas mayoristas de 

combustibles. De igual forma, la naturaleza del estudio fue básica con un nivel de estudio 

correlativo y diseño no experimental, se utilizó como técnica la encuesta y como 

instrumento, el cuestionario. Finalmente, el autor afirmó que el método contable se 

refiere a la información contable de la empresa mayorista de combustibles de la empresa 

en la comuna de Puente Piedra. 

Por último, al nivel local Guevara y Novoa (2021) en su estudio, buscó dar a 

conocer la importancia y utilidad de la información financiera en las MYPES de Piura. 

Como objetivo se planteó determinar si los criterios de la aplicación en la normativa 

contable son de gran utilidad en la información financiera de las MYPES de Piura. A 

través de la investigación, también se buscó conocer la opinión de los gerentes y 

encargados de las empresas, con respecto a la aplicación de las normas contables en 

dichas empresas, pues los autores indagaron si los dueños lo consideran un gasto o una 

inversión, teniendo en cuenta que dicha aplicación de normativa va a permitir mejorar 

su desarrollo y gestión empresarial. 
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Para un mejor entendimiento se procedió a definir las teorías vinculadas a las 

variables, dimensiones e indicadores, teniendo, así como primera variable las políticas 

contables, Lugovskу y Kuter, (2020) en su investigación argumentaron que las políticas 

pueden variar entre diferentes empresas y geografías. Sin embargo, la mayoría de las 

empresas generalmente siguen uno de los dos estándares de contabilidad: Las normas 

internacionales de Información financiera (NIIF) o los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados (GAAP). Lo que los autores buscan es dar a conocer la 

diferencia entre políticas y principios contables, pues la primera en la forma en como 

una empresa sigue las indicaciones y la segunda nos muestra las reglas establecidas. 

En la primera dimensión de la variable independiente, Xie et al., (2022) los 

autores manifestaron que la selección y aplicación de políticas contables, son aquellas 

que mediante su elaboración contribuirá a una mejora continua dentro de las 

organizaciones, tales como la adopción de diferentes políticas como las de tratamiento 

de información contable, políticas de cobranza y de compras. La implementación y uso 

de estas, disminuye o mitiga el riesgo que surge durante la elaboración de los estados 

financieros o cualquier otro balance que tenga incidencia los anteriores indicadores 

mencionados. 

En la segunda dimensión de la variable independiente, Nasution et al., (2018) 

denominaron a las políticas contables como lineamientos que la empresa debe de seguir 

para que la situación financiera de la organización pueda ir en marcha y que la aplicación 

de los principios contables, permitirá tener empresas más organizadas pues se tendrán 

reglamentos internos y procedimientos siguiendo las políticas contables. 

Además, las políticas contables es una herramienta que acumula información 

sobre los métodos y técnicas de contabilidad e informes financieros. La consolidación 

de estados financieros debe prepararse de acuerdo con las NIIF y NIC. Muchas 

empresas no toman en cuenta estas políticas, lo que las conlleva a que se vuelvan 

ineficientes, en el sentido de que tienen puntos débiles como es la baja tasa de 

rentabilidad, volviéndose insolventes y vulnerables a la competencia, generando un 

desequilibrio financiero, que como se recalca son producto de una ineficacia de las 

políticas contables y financieras (Bulycheva et al., 2022). 
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En la tercera dimensión de la variable independiente, denominada aplicación de 

políticas, según los estándares Nobes y Stadler (2021) en su investigación aplicada en 

Australia, sugirieron aplicar de manera uniforme las políticas contables en transacciones 

similares, para que a largo plazo los usuarios de la información puedan comparar e 

identificar tendencias, rendimiento y flujo de efectivo. Por esta razón, la aplicación de 

las políticas contables debe ser consistente y solo debe cambiarse cuando se pueda 

obtener información más confiable o relevante para los usuarios y constantemente se 

estén aplicando nuevos métodos, como si los cambios tuvieran que aplicarse 

retroactivamente. Los ajustes por cambios se realizan con impacto en el resultado 

acumulado. 

Por otra parte, Pham y Van (2020) indican que las políticas contables pueden 

variar ampliamente, pero todas están incluidas en los estándares dictados por las NIIF 

o los PCGA. Unas de las políticas más usadas son la valoración de activos fijos, políticas 

de depreciación e inventario, contabilidad de costos histórica o actual y el tratamiento 

de los pasivos contingentes. Por lo tanto, las políticas contables esencialmente brindan 

a las empresas un marco para informar sus estados financieros, por lo que siguen un 

formato estandarizado en todo momento. 

Con respecto a la segunda variable, rentabilidad, Ageeva y Formusatii (2019) 

considera que las empresas deben tener en cuenta la rentabilidad, pues es 

determinante para que siga en marcha, ya que, en función a esta, se toman decisiones 

en la empresa, debido a que la rentabilidad es el beneficio que se obtiene de una 

inversión. 

Por otro lado, las empresas del sector bancario durante la crisis financiera han 

estado fuertemente motivadas para administrar las ganancias de capital regulatorio, es 

decir ofreciendo a las empresas un respaldo o beneficio para que puedan cumplir con 

sus obligaciones. Siempre y cuando estas se vea reflejado en los estados financieros 

es por ello que se toma en cuenta las NIIF, pues se elabora un elemento clave como es 

la elaboración de estados financieros, que van a permitir ver la fiabilidad y de acuerdo 

a eso, tomar decisiones en la empresa (Vargas, 2018). 
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También se puede evidenciar que la rentabilidad es un indicador muy importante 

para la empresa, pues esta permite conocer cómo está funcionando la empresa 

financieramente, teniendo en cuenta que esto se mide a través de los estados 

financieros, como es el balance general y el estado de resultados, pues de esto parte, 

el análisis que se hace, lo que permite a los inversionistas elaborar diagnósticos y tomar 

decisiones importantes para la empresa, con la finalidad de obtener éxito (Sajami et al., 

2020). 

La rentabilidad es el factor más crítico que mantiene la operación persistente a 

largo plazo de una empresa; también es un elemento de inspección crítico en el análisis 

fundamental. La literatura emergente descubre el fuerte poder predictivo del nivel de 

rentabilidad de una empresa sobre los rendimientos futuros de las acciones (Yin & Yang, 

2022). 

Asimismo, Cont et al., (2020) argumentaron que las empresas con mayor riesgo 

de solvencia son más susceptibles a los problemas de liquidez y que la disponibilidad 

de financiamiento a corto plazo disminuyendo el riesgo de solvencia. Por eso, se infiere 

que la solvencia permite a las organizaciones poder hacer frente a las obligaciones que 

tiene a largo plazo, mientras que, la liquidez permite a la empresa poder hacer frente a 

obligaciones a corto plazo. 

Por lo que refiere a utilidades, Santos et al. (2022) lo conceptualizaron como la 

ganancia que obtienen las organizaciones del resultado de su gestión financiera, en el 

que la empresa puede hacer goce de ellas, pues es fruto de su inversión que ellos 

hicieron durante un determinado período. 

Con respecto al financiamiento, Cao et al., (2022) mencionaron que es un 

proceso que aplica una empresa para dotarla de capital, con el que le va a permitir poder 

ponerse en marcha dentro del mercado y buscar expandir su crecimiento 

financieramente, con la finalidad de conseguir obtener rentabilidad. 

Por otro lado, en relación con la rentabilidad sobre activos propios (ROE), 

Zeta (2021), indicaron que la aplicación de este indicador financiero es relevante para 

la demostración de rentabilidad para las empresas. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

 
Esta investigación fue de tipo básica ya que, se realizó un estudio de información 

contable para poder correlacionar las variables. Los investigadores Domínguez y 

Bezanilla, (2019) afirmaron que el estudio de tipo básico es aquel que busca 

hacer una recolección y recopilación de información de distintas fuentes 

confiables, con la finalidad de realizar un análisis teórico, buscando incrementar 

los conocimientos científicos que se tienen acerca de un tema de estudio 

determinado. 

De igual forma, fue de carácter correlacional porque las variables se relacionaron 

entre sí, de acuerdo con Neale (2021) quien definió una investigación como 

cuantitativa cuando las recolecciones de datos son cuantificables y a la vez 

señala que los estudios correlacionales buscan señalar si las variables de estudio 

se relacionan. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
El diseño de la investigación fue no experimental de corte transversal. No 

experimental debido a que las variables no se manipularon a voluntad del 

investigador. 

Además, Sampiere (2018) señaló que una investigación de corte transversal, se 

lleva o realiza en un tiempo específico. Por otra parte, en la investigación se 

mostró cómo se llevaron a cabo los hechos en el momento y escenario 

determinado. Tal como señaló, Concepción (2019), ya que definió a la 

investigación no experimental como aquella que no es alterada a nivel de datos. 

De la misma forma, manifestaron que es posible analizar una o más variables, 

de saber su contribución, influencia y cómo se interrelacionan entre sí. Y se 

demuestra en el siguiente diagrama: 
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Figura 1. 

Correlación entre las variables políticas contables y rentabilidad 
 

Nota. El gráfico demuestra la relación entre ambas variables de estudio 

 
Donde: 

 
• M = Muestra 

• O1 = Observación de V.1 

• O2 = Observación de V.2 

• R = Correlación entre variables 

 
3.2. Variables y operacionalización 

Para la investigación se plantearon dos variables, las políticas contables y la 

rentabilidad. 

3.2.1. Definición conceptual 

Variable independiente: Políticas contables 

Las políticas contables es una herramienta que acumula información sobre los 

métodos, técnicas y métodos de contabilidad e informes financieros (Bulycheva 

et al., 2022). 

Variable dependiente: Rentabilidad 

La rentabilidad es el factor más crítico que mantiene la operación persistente a 

largo plazo de una empresa; también es un elemento de inspección crítico en el 

análisis fundamental. La literatura emergente descubre el fuerte poder 

predictivo del nivel de rentabilidad de una empresa sobre los rendimientos 

futuros de las acciones (Yin y Yang, 2022). 
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3.2.2. Definición Operacional 

La variable independiente: Políticas contables 

Se midió a través del análisis documental que es la técnica que se aplicó a la 

empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. 

La variable dependiente: Rentabilidad 

La rentabilidad se midió a partir del análisis documental, técnica que se aplicó 

a la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. 

 
3.2.3. Dimensiones 

Variable independiente: Políticas contables 

Para esta variable se plantearon tres dimensiones, las cuales fueron: Selección 

y aplicación de políticas contables, uniformidad de las políticas, cambios en las 

políticas. 

 
Variable dependiente: Rentabilidad 

Para esta variable se plantearon tres dimensiones, las cuales fueron: Margen 

de utilidad neta, rentabilidad económica, rentabilidad sobre activos. 

3.2.4. Indicadores 

Variable independiente: Políticas contables 

En la presente variable se plantearon nueve indicadores, los cuales fueron: 

Políticas de tratamiento de información contables, políticas de cobranza, 

políticas de compra, registros contables, libros contables, estados financieros, 

control de gastos, aplicación retroactiva, errores en ejercicios anteriores. 

 
Variable dependiente: Rentabilidad 

Para la presente variable se plantearon nueve indicadores, los cuales fueron: 

Ventas, costo de ventas, gestión de utilidad, rotación de activo circulante, 

margen sobre ventas, ratios de liquidez, ratios de solvencia. 
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3.2.5. Escala de medición 

Se encuentran dos tipos de muestreo las cuales fueron; el de la razón y el de la 

proporción, teniendo en cuenta que, en esta última, la unidad de medida es 

arbitraria. Las comparaciones que se hacen en ambas, parten del origen, y 

permitieron realizar análisis de intervalos y valores asignados a objetos de 

estudio. Para la investigación se necesitó realizar un análisis documental de la 

información contable y financiera de la empresa tales como; estado de situación 

financiera, registro de ventas y estado de resultados (Herbas y Rocha, 2018). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

De acuerdo con Concepción (2019), la población hace referencia a un conjunto 

de personas, elementos u otros relacionados con el fin de estudiar o conocer 

características determinadas. (p.192); es por ello, que en el presente trabajo de 

investigación tuvo como población a los estados financieros de la empresa 

Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. 

● Criterios de inclusión 

Los trabajadores de áreas administrativas como contabilidad, 

administración y gerencia, así como, los estados de situación financiera 

de la empresa Representaciones y Servicios Miraflores. 

● Criterios de exclusión 

Los criterios de exclusión que se utilizaron para no considerar a la 

población de la investigación, son los trabajadores que no pertenecían a 

las áreas mencionadas en los criterios de inclusión y también aquellas 

empresas que no estén en el rubro de comercialización de combustibles. 
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3.3.2. Muestra 

A) Tamaño de muestra 

De acuerdo con Concepción (2019), definió a la muestra como una parte 

determinada de una población, que se toman de objeto de estudio, para un 

proceso de investigación. 

La muestra estuvo conformada únicamente por la empresa Representaciones y 

Servicios Miraflores E.I.R.L. 

 
B) Técnica de muestreo 

 
La investigación tuvo un muestreo no probabilístico por conveniencia, pues de 

acuerdo al propósito de la investigación se realizó la selección que ayude a 

conocer más a fondo lo que se quiso analizar o determinar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

 
Quiroz et al. (2021), definieron que la realización de una revisión documental es 

parte esencial de la investigación, la cual es de gran soporte para la obtención de 

características o valores que se desean encontrar. Asimismo, se tiene en cuenta 

que gran parte del conocimiento ha sido logrado mediante el análisis. 

Para el desarrollo de la investigación se utilizó como técnica, el análisis 

documental de la información de la empresa Representaciones y Servicios 

Miraflores E.I.R.L. 

3.4.2. Instrumentos 

Los instrumentos que se utilizaron en la investigación fueron los estados 

financieros, estados de resultados, asimismo los programas de declaración 

telemática mensuales y el análisis documenta que correspondieron a los periodos 

de estudio. De igual forma, Paitán et al. (2019) afirmó que el análisis documental 

es un recurso que el investigador utilizará como un soporte para poder registrar 

información respecto a variables de estudio y que dicho instrumento no es 

necesario la confiabilidad y validez. 
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3.5. Procedimientos 

Durante el desarrollo del presente estudio, se inició redactando una carta de 

aceptación la cual se presentó a la gerente de la empresa Representaciones y 

Servicios Miraflores, con la finalidad de obtener la aprobación de utilizar su 

establecimiento para la realización de la investigación. Luego que la entidad 

aprobó la realización del estudio, se proporcionó la información relevante como 

estados financieros, estados de resultados de los últimos años, para poder aplicar 

el análisis documental. 

Posteriormente, se optó por llevar a cabo el análisis documental, con la finalidad 

de poder contrastar la hipótesis. 

Finalmente, luego de aplicar el instrumento, se evaluaron los datos en el sistema 

estadístico SPSS, obteniendo los resultados de la investigación, estos estuvieron 

comprendidos por las tablas y gráficos de cada variable y dimensión, organizados 

respectivamente por objetivos. 

 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 

Al obtener los resultados de la investigación, después de evaluarlos en el sistema 

SPSS, se realizó la correlación de Spearman y la regresión lineal múltiple, el cual 

midió el nivel de relación de la variable independiente: Políticas contables y la 

variable dependiente: Rentabilidad. 

También se analizó los estados de resultados de la empresa Representaciones 

y Servicios Miraflores E.I.R.L. para comparar los periodos desde el 2015 al 2021 

y de dicho modo, conocer la contribución que tienen las políticas contables con 

la rentabilidad. 
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3.7. Aspectos éticos 

Según el Código de Ética de la Universidad César Vallejo, quien señaló que el 

investigador tiene que seguir los lineamientos tales como; el principio de la ética 

investigativa, así como también tener en cuenta la autonomía, maleficencia y 

transparencia en la investigación. 

De la misma manera sostuvieron que dicha investigación tiene que seguir el 

acatamiento de las guías para citar y referenciar, así como tener el 

consentimiento informado de la entidad involucrada, teniendo en cuenta que los 

investigadores tienen que guardar confidencialidad con respecto a la información 

que se brinda. Finalmente, se detalló que se debe tener en cuenta evitar el plagio, 

concluyéndose que, cumpliendo con los parámetros establecido se mostró 

originalidad en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Después de aplicar el instrumento correspondiente al análisis documental, se procedió 

a tabular los datos obtenidos mediante tablas para poder obtener los resultados en 

relación con las variables de estudio, y estos se muestran a continuación: 

4.1. Análisis descriptivo 

Objetivo General: Analizar la aplicación de políticas contables para el 

mejoramiento de la rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios 

Miraflores E.I.R.L. 

Tabla 1. 

 
Niveles promedio de aplicación de políticas contables 

 
Ítem Año Semestre I 

(%) 

Semestre II 

(%) 

Promedio 

Aplic. de P. Contables 2015 6 12 9 

Aplic. de P. Contables 2016 9 9 9 

Aplic. de P. Contables 2017 6 13 9.5 

Aplic. de P. Contables 2018 13 15 14 

Aplic. de P. Contables 2019 13 13 13 

Aplic. de P. Contables 2020 3 3 3 

Aplic. de P. Contables 2021 9 6 7.5 

 
Nota: Esta tabla muestra como en los diferentes periodos se presenta variaciones a nivel 

de cumplimiento de aplicación correspondiente a las políticas contables. 

De acuerdo a la tabla 1; refleja las fluctuaciones de acuerdo a los periodos 

analizados a nivel de cumplimiento de políticas contables, demostrado una 

situación crítica en el periodo 2020, donde se presentaron niveles de 

cumplimiento más bajo de políticas, lo cual comprende el incumplimiento de la 

política de cobranza, política de reposición de stock e inventarios, al igual con la 

política de cancelación de proveedores. Esto a su vez, originando una 

repercusión negativa en la variable independiente rentabilidad. 
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Tabla 2. 

 
Niveles promedio de ratios en función a la rentabilidad 

 
Ítem Año Semestre I 

(%) 

Semestre II 

(%) 

Promedio 

Margen de utilidad 2020 -8.20 -7.60 -7.90 

R. sobre activos 2020 -7.60 -6.70 -7.15 

R. sobre recursos p. 2020 -17.50 -15.50 -16.50 

Margen de utilidad 2021 1.00 0.90 0.95 

R. sobre activos 2021 2.20 2.00 2.10 

R. sobre recursos p. 2021 3.30 2.90 3.10 

Nota: Esta tabla muestra como en los diferentes periodos se presenta variaciones a nivel 

de margen de utilidad, ROA y ROE. 

De acuerdo a la tabla 2; demuestra las variaciones de los niveles porcentuales 

del periodo 2020, la cual denota que la falta de aplicación de las políticas 

contables, falta de uniformidad, y errores en la aplicación de la normativa 

internacional número 8, y a su vez teniendo en cuenta ese periodo, fue perjudicial 

para múltiples empresas a nivel internacional que se dedica a la venta y 

distribución de hidrocarburos líquidos, esto debido a la recesión económica 

causada por la pandemia COVID 19, todo esto ocasionando una repercusión 

negativa en la rentabilidad de la empresa Representaciones y Servicios 

Miraflores E.I.R.L. Posteriormente se presentó una mejora en el periodo de 

recuperación progresiva 2021, donde se realizó una nueva reestructuración de 

políticas contables adaptándose a una nueva normalidad y cambios. 
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Objetivo específico 1: Explicar la selección y aplicación de políticas contables 

para el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa. 

Tabla 3. 

 
Selección y aplicación de políticas contables relacionada con la dimensión 

margen de utilidad 

 

Ítem Año Semestre I 

(%) 

Semestre II 

(%) 

Promedio 

 2015 0.4 5.8 3.1 

 2016 2.0 3.4 2.7 

 2017 1.7 2.8 2.2 
Políticas contables y 

margen de utilidad 
2018 3.6 5.9 6.5 

2019 4.1 4.3 4.2 

 2020 -8.2 -7.2 -7.7 

 2021 1.0 0.9 1 

Nota. Esta tabla muestra la relación entre la dimensión selección y aplicación de políticas 

contables con la dimensión margen de utilidad relacionada a la variable rentabilidad. 

De acuerdo a la Tabla 3; la empresa Representaciones y Servicios Miraflores 

E.I.R.L. para el periodo 2015 correspondió un promedio de margen de utilidad 

neta de 3.1% por lo tanto, durante dicho periodo se obtuvo un margen neto 

positivo permitiendo a la empresa obtener dinero para poder invertir en proyectos 

que ayuden al crecimiento constante de la empresa y a la vez se evaluó que 

cumplieron con los lineamientos de uniformidad de políticas y presentaron 

cambios en el segundo semestre del año. Con respecto a los periodos 2016 y 

2017 donde se presentó una disminución del 0.4% y 0.5% respectivamente, 

debido a que el margen de utilidad en los precios disminuyo a causa de la 

variación de proveedores. 

Con respecto al periodo 2018 y 2019 se obtuvo una recuperación del margen 

de utilidad equivalente al 6.5% y 4.2% donde se desarrolló nuevas aplicaciones 

y mejoras en las políticas como fijación de precios estandarizados en la zona, 

reducción y control de gastos operativos, siendo estos dos periodos los más altos 

en índice de margen de utilidad. 
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Durante el periodo 2020 y 2021 hubo una disminución considerable con 

respecto a periodos anteriores, representando por un porcentaje en negativo de 

-7.7% y recuperando gradualmente en 2021 con un margen de utilidad de 1% 

entonces se pudo deducir que, si el margen de utilidad de la empresa no es lo 

suficientemente grande como para cubrir estos u otros objetivos, no está 

obteniendo suficientes beneficios para ser sostenible. Cabe mencionar que, en 

ambos periodos incumplieron en los lineamientos y políticas establecidas por las 

restricciones a causa de la problemática mundial causada por la pandemia Covid 

19. 

Objetivo específico 2: Identificar la uniformidad de las políticas contables para 

el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa. 

Tabla 4. 

 
Uniformidad de las políticas contables relacionada con la dimensión 

rentabilidad sobre activos 

 

Ítem Año Semestre I 

(%) 

Semestre II 

(%) 

Promedio 

Uniformidad de las 

políticas contables y 

rentabilidad sobre 

activos 

2015 19.4 31.4 25.4 

2016 8.2 13.3 10.7 

2017 7.5 12.1 19.6 

2018 16.9 16.9 16.9 

 2019 14.80 16.80 15.8 

 2020 -7.60 -6.70 -7.1 

 2021 2.2 2 2 

 

Nota. Esta tabla muestra la relación entre la dimensión uniformidad de políticas contables 

con la dimensión rentabilidad sobre activos relacionada a la variable rentabilidad. 

De acuerdo a la Tabla 4; la empresa Representaciones y Servicios 

Miraflores E.I.R.L. para el periodo 2015 correspondió un promedio de rentabilidad 

sobre activos de 25.4% con respecto a los activos totales, las ventas 

correspondieron al 19.5 % en el primer semestre y 31.4% en el segundo 

semestre, interpretando esto como la rentabilidad que obtuvieron los dueños de 
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las empresas por invertir en su negocio, en este periodo se presentaron los 

índices más altos a comparación de periodos posteriores. En los periodos 2016 

y 2017 hubo una disminución ya que se realizaron inversiones en infraestructura 

y mejoramiento de los dispensadores de combustible, pero aun así se conservó 

un porcentaje considerable de 10.7% y 19.6% respectivamente. 

 
En relación con los periodos 2017, 2018 y 2019 mantuvieron una 

recuperación de inversión de 19.6%, 16.9% Y 15.8% encontrándose dentro de 

los rangos normales de la empresa, encontrando una variación promedio de 1.9% 

entre cada periodo, entonces mientras mayor sea el valor del ROA, mejor porque 

significará que la empresa es capaz de generar más dinero con menor inversión. 

Logrando esto mediante la aplicación de las políticas manteniendo una 

uniformidad constante. 

En contraste con el período 2020, donde se obtuvo una rentabilidad en 

negativo de -7.1 % a causa de una mala estrategia financiera, a menudo las 

empresas aumentan su deuda, cuando esperan un ROA positivo en el futuro, 

aunque es una estrategia muy peligrosa, reflejando una irregularidad en los 

estados financieros, incumplimiento de políticas, no se adaptaron a las nuevas 

tendencias, los estados financieros no presentaron uniformidad, y se dio una 

reexpresión retroactiva. En el período 2021 presento una mejora con un proceso 

de recuperación reflejando una rentabilidad sobre activos de un 2%. 

Objetivo específico 3: Comparar los cambios de las políticas contables para el 

mejoramiento de la rentabilidad en la empresa 

4.1.3. Rentabilidad sobre recursos propios (ROE) 

Se calcularon los ratios de rentabilidad sobre recursos propios a nivel 

semestral de los periodos 2015 al 2021. A continuación, la siguiente tabla 

muestran la variación de la rentabilidad sobre activos: 
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Tabla 5. 

 
Cambios de las políticas contables relacionada con la dimensión 

rentabilidad sobre recursos propios 
 

Ítem Año Semestre I 

(%) 

Semestre II 

(%) 

Promedio 

Cambios de políticas 

contables y 

rentabilidad sobre 

recursos propios 

2015 18.6 30.2 24.4 

2016 9.7 15.6 12.6 

2017 8.8 14.2 11.5 

2018 17.9 23.4 20.6 

 2019 16 18.1 17.0 

 2020 -17.5 -15.5 -16.5 

 2021 3.3 2.9 6.2 

 
Nota. Esta tabla muestra la relación entre la dimensión cambios de políticas contables con 

la dimensión rentabilidad sobre activos relacionada a la variable rentabilidad. 

De acuerdo a la Tabla 5; la empresa Representaciones y Servicios 

Miraflores E.I.R.L. para el periodo 2015 correspondió un promedio de rentabilidad 

sobre recursos propios de 24.4% esto quiere decir que el ROE = ROA explicando 

que los activos se financian con los fondos propios y este presenta un porcentaje 

alto obteniendo una buena rentabilidad financiera. 

Para los periodos 2017,2018 y 2019 se obtuvo una rentabilidad de 11.5%, 

20.6% y 17% siendo estos promedios mayores que los porcentajes del ROA 

entonces. Se puede deducir que la empresa cumplió con los lineamientos 

trazados ante la formulación de los estados financieros, presentaron uniformidad, 

claridad y reflejaron veracidad, pero pudieron ser más altos aplicado una 

restructuración de políticas previamente analizados con datos a proyección. 

En los periodos 2020 y 2021 debido a las múltiples restricciones dictadas 

por el gobierno, las empresas representaron ventas inferiores y esto a su vez 

representaron una disminución en las utilidades y patrimonio dando un resultado 

de -16.5% para la rentabilidad sobre recursos propios, aumentando 

progresivamente en 6.2% para el 2021. 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis 

La correlación es una prueba estadística que sirve para probar si existe fuerza entre dos 

variables de estudio o si se dependen mutuamente, sin probar causalidad entre ellas. 

Para este caso, el parámetro adecuado es el nivel de significancia, que debe ser menor 

a 0.05 para demostrar que si existe relación entre ellas. En este caso se aprecia que sí, 

que si existe relación entre las dimensiones de ambas variables. El último paso será 

comprobar además si esa relación es intensa m moderada o débil. 

Para el presente estudio como prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman 

Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal H1: 

Los datos no se acercan a un comportamiento normal 

 
Hipótesis General 

 
Ho: Las políticas contables no contribuyen al mejoramiento de la rentabilidad en la 

empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura periodo 2021. 

H1: Las políticas contables contribuyen al mejoramiento de la rentabilidad en la empresa 

Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura periodo 2021. 
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Tabla 6. 

Prueba de correlación entre las variables políticas contables y rentabilidad 
 

    

M. Utilidad 

 

ROA 

 

ROE 

 SELECCIÓN Y 
APLICACIÓN DE 
POLÍTICAS 
CONTABLES 

Coeficiente de 
correlación 

,864** ,722** ,800**
 

Sig. (2-tailed) 0,0001 0,0035 0,0006 

N 14 14 14 

 UNIFORMIDAD 
DE LAS 
POLITICAS 
CONTABLES 

Coeficiente de 
correlación 

,816**
 ,700* ,801** 

Spearman 
Rho 

   

Sig. (2-tailed) 0,0002 0,014 0,000 

 N 14 14 14 

 CAMBIOS EN 
LAS POLITICAS 
CONTABLES 

Coeficiente de 

correlación 

,800**
 ,704** ,803* 

 Sig. (2-tailed) 0,0004 0,000 0,002 

  N 14 14 14 

 
Nota. Esta tabla muestra la relación entre ambas variables, segmentada en cada 

dimensión. 

En la tabla 6; demuestra que existe un nivel de correlación positiva alta debido a que se 

encuentran entre los rangos de 0.7 a 0.89 y a su vez demuestran que existe 

dependencia entre las dos variables de estudio políticas contables y rentabilidad. 

Habiéndose comprobado la correlación se procederá a evaluar la regresión a nivel de 

dimensiones. 

Hipótesis especificas 1 

 
Ho: Las selección y aplicación de políticas contables no contribuyen al mejoramiento de 

la rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura 

periodo 2021. 

H1: Las selección y aplicación de políticas contables contribuyen al mejoramiento de la 

rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura 

periodo 2021. 
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Tabla 7. 

 
Margen de utilidad y selección, aplicación de políticas contables 

 
Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.864843886 

Coeficiente de determinación R^2 0.747954946 

R^2 ajustado 0.726951192 

Error típico 0.022218753 

Probabilidad (<0.05) 0.0001 

Observaciones 14 

Nota. Esta tabla muestra la relación entre ambas dimensiones. 

 
El coeficiente de correlación entre el margen de utilidad y aplicación de 

políticas contables de la empresa Representaciones y Servicios Miraflores 

E.I.R.L. es equivalente a un 86% obteniendo una correlación positiva alta entre 

ambas dimensiones. Así también el coeficiente de determinación ajustado R^2 

(Regresión) nos da un valor en la dimensión selección y aplicación que explica a 

(x) en un 72% y un 28% aplicada en otra variable determinando una fuerza y nivel 

predictiva fiable del modelo de regresión. Por último, los resultados anteriores el 

74.79% de confiabilidad. 

Hipótesis especificas 2 

 
Ho: La uniformidad de las políticas contables no contribuyen al mejoramiento de la 

rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura 

periodo 2021. 

H1: La uniformidad de las políticas contables contribuyen al mejoramiento de la 

rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura 

periodo 2021. 
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Tabla 8. 

 
Rentabilidad sobre activos y uniformidad de las políticas contables 

 
Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.722462578 

Coeficiente de determinación R^2 0.521952177 

R^2 ajustado 0.482114859 

Error típico 0.075881978 

Probabilidad (<0.05) 0.0035 

Observaciones 14 

Nota. Esta tabla muestra la relación entre ambas dimensiones. 

 
El coeficiente de correlación entre la rentabilidad sobre activos y la 

uniformidad entre las políticas contables de la empresa Representaciones y 

Servicios Miraflores E.I.R.L. es equivalente a un 72% obteniendo una correlación 

positiva alta entre ambas dimensiones. Así también el coeficiente de 

determinación ajustado R^2 nos da un valor en la dimensión uniformidad que 

explica en un 48% y un 52% aplicada en otra variable determinando una fuerza 

y nivel predictiva fiable del modelo de regresión. 

 

 
Hipótesis especificas 3 

 
Ho: Los cambios en las políticas contables no contribuyen al mejoramiento de la 

rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura 

periodo 2021. 

H1: Los cambios en las políticas contables contribuyen al mejoramiento de la rentabilidad 

en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura periodo 2021. 
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Tabla 9. 

 
Rentabilidad sobre recursos propios y cambios en las políticas contables 

 
Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.800667122 

Coeficiente de determinación R^2 0.641067840 

R^2 ajustado 0.611156827 

Error típico 0.084294889 

Probabilidad (<0.05) 0.0006 

Observaciones 14 

Nota. Esta tabla muestra la relación entre ambas dimensiones. 

 
El coeficiente de correlación entre la rentabilidad sobre recursos propios y 

cambios en las políticas contables de la empresa Representaciones y Servicios 

Miraflores E.I.R.L. es equivalente a un 80% obteniendo una fuerza de 

dependencia entre las variables. Así también el coeficiente de determinación 

ajustado nos da un valor en la variable X explica a Y en un 61% y un 49% a otras 

variables determinando una fuerza de nivel predictiva fiable del modelo de 

regresión. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En la presente investigación Políticas contables para el mejoramiento de la 

rentabilidad en la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. Sechura – 

2021 se determinaron una serie de resultados, en relación a las metas planteadas para 

el mismo, se determinó un conjunto de resultados que muestran mayor o menor 

concordancia con otros estudios, así como con teorías previas de las variables de 

investigación, antes de su realización, que soportan lo determinado. 

En relación al objetivo general, explicar de qué manera las políticas contables 

mejoran la rentabilidad de la empresa Representaciones y Servicios Miraflores E.I.R.L. 

Sechura – 2021 en primer lugar se realizó la revisión de los estados financieros y un 

análisis de las políticas contables aplicadas en dichos periodos, posteriormente se aplicó 

la regresión lineal obteniendo como resultado un 0.80% lo que significa una correlación 

significativa entre las dos variables, por tanto se pudo deducir que ante una mayor 

aplicación de las políticas contables mejora la rentabilidad de la empresa. 

Así mismo estos resultados, coinciden con Campos (2021) quien investigó cómo 

mejorar la rentabilidad de la empresa de hidrocarburos en el Callao teniendo en cuenta 

la aplicación de políticas contables, mediante el análisis de los estados financieros se 

pudo contrastar que es primordial que las empresas implementen las políticas contables 

y administrativos con la finalidad de poder incrementar la rentabilidad, del mismo modo 

Raičević (2021) considero que las políticas contables están en función de la evaluación 

de la calidad de los estados financieros. 

Además, Nasution et al. (2018) denominaron a las políticas contables como 

lineamientos que la empresa debe de seguir para que la situación financiera de la 

organización pueda ir en marcha y de acuerdo a los nuevos cambios que se puedan 

presentar por los factores externos de la organización, permitiendo tener empresas más 

organizadas pues se tendrán reglamentos internos y procedimientos siguiendo las 

políticas contables repercutiendo esto inmediatamente en los principales indicadores de 

rentabilidad. 
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Las políticas contables son aquellas normativas y lineamientos que deberían 

seguir las empresas con el propósito final de proporcionar información que sea 

principalmente creíble, relevante, comparable, conveniente y comprensible. Sobre estos 

indicadores la empresa toma decisiones comerciales de calidad. Así también si estos 

sufren variaciones significativas tendrán incidencia en la rentabilidad de la empresa tal 

y como lo demuestra las tablas 1,2 y 3 las cuales evalúan la aplicación y uniformidad de 

las políticas tales como: Políticas de cobranza, políticas de control y manejo de 

inventario de los combustibles, políticas de periodicidad de compras y a que entidades 

comprarles, todos estas políticas empleadas por la empresa tienen una significancia 

relevante para la mejora en la rentabilidad y solvencia de la organización. 

Con respecto al primer objetivo específico, de la investigación, analizar la 

selección y aplicación de políticas contables para el mejoramiento de la rentabilidad de 

la empresa, se realizó la revisión de los indicadores de cumplimiento de políticas de 

tratamiento de información contable, políticas de cobranza, políticas de compra y por 

ultimo si estos se emplearon para el mejoramiento de la rentabilidad en función al ratio 

margen de utilidad, posteriormente se aplicó la regresión lineal múltiple entre las 

dimensiones obteniendo un resultado de 86% alcanzando una relación de causa y 

efecto optimo, por tanto se infiere que mientras la empresa seleccione y aplique de 

manera idónea las políticas contables a utilizar en función a las diferentes variaciones 

que se pueden dar en ciertos periodos, estas servirán para el mejoramiento progresivo 

de la rentabilidad, 

Estos resultados se relacionan parcialmente con la investigación de Núñez (2021) 

donde analizó la aplicación de políticas contables y su incidencia en los registros 

contables en las PYMES, obteniendo como resultado la incidencia de ambas variables 

y una correlación positiva muy alta de 83.8% indicando que ante una mayor aplicación 

y uso adecuado de las políticas contables garantizara el correcto registro contable que 

permitirá realizar cualquier análisis de ratios financieros de una manera eficiente en las 

empresas, de igual manera con la presentación uniforme de la información financiera 

para los usuarios finales. 
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Así también, Cancán (2019) puntualizó la relación entre las políticas contables y 

la información contable de las empresas de venta de combustible, ya que estas 

contribuyen a una mejora estructural dentro de la organización esto debido a la correcta 

elección de políticas contables y que, a su vez, permita el mejor planteamiento y 

estructuración de la información financiera. En concordancia con los autores Xie et al., 

(2022) quiénes señalaron que la selección y aplicación de políticas contables, son 

aquellas que mediante su elaboración contribuye a la mejora continua de la empresa, 

donde su implementación y uso de estas contribuye a la disminución del riesgo al error 

que surge durante elaboración de los estados financieros y el estado de resultados. 

La elección y selección de las políticas contables que ha tomado la empresa son 

óptimas entre los periodos del 2015 al 2019 tal como lo refleja la tabla 1 de la 

investigación, pero en el periodo 2020 y 2021 se presentaron cambios tales como; en 

las políticas de crédito, políticas en las cuentas por cobrar y por pagar de la empresa 

esto a raíz de la problemática mundial originada por la crisis sanitaria, la empresa 

presentó una caída a nivel de ventas debido a las restricciones dictaminadas por el 

gobierno central, obligando a la empresa a emplear nuevas estrategias como, la 

eliminación de los créditos con excepción a las municipalidades locales, adquisición de 

nuevos proveedores, etc. Todo ello aplicado para la subsistencia de la empresa 

empleando la política comercial de la empresa es decir maximizar las ganancias al 

tiempo que proporciona liquidez, rentabilidad y continuidad comercial en el corto y largo 

plazo. 

Con respecto al segundo objetivo específico, identificar la uniformidad de las 

políticas contables para el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa, para poder 

identificar la relación entre las dimensiones se evaluaron los estados financieros donde 

se empleó la uniformidad y si estas permitieron el mejoramiento a la rentabilidad sobre 

activos, posteriormente se aplicó la regresión lineal, teniendo como resultado el 72% lo 

que demuestra una correlación optima entre ambas variables y se puede deducir que 

mantener la uniformidad de la políticas contables es relevante, ya que también refleja 

una relación entre la rentabilidad sobre activos (ROA). 



32  

Asimismo, Atamirzaevich y Qizi (2022) manifestaron que los resultados de los 

estados financieros se encuentran en función a la uniformidad de las políticas contables 

y financieras que se emplearan para su correcta elaboración y estructuración de la 

misma. Como afirmó Raičević (2021) el cual estableció que para que las empresas 

logren rentabilidad y solvencia, estas deben aplicar los principios contables de manera 

uniformemente y deben ser reflejados en los estados de resultados, por lo que la 

aplicación de los principios contables debe ser consistente y sólo debe modificarse si 

permiten mayor confiabilidad o importancia. El cambio debe aplicarse retroactivamente, 

es decir como si la nueva política siempre se hubiese aplicado. 

En semejanza con lo que indicaba en las Normas Internacionales de Información 

Financiera (2021), la consistencia en las políticas contables se relaciona con la 

presentación y clasificación de las partidas en los estados financieros que deben 

mantenerse de un año al siguiente a menos que surjan condiciones tales como: 

Aplicación de Normas Internacionales de Contabilidad. 

En ese sentido, la información de los estados financieros ayuda a la empresa a 

identificar la uniformidad, y a su vez el análisis de calidad y confiabilidad contribuyen en 

la disminución de inconsistencias de la información, reduciendo el riesgo de selección 

negativa y el riesgo de una aplicación errónea de una política contable, así como 

aumentando la eficiencia de la asignación de capital. 

Con respecto al tercer objetivo específico, comparar los cambios en las políticas 

contables para el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa, se elaboró 

comparaciones semestrales entre los periodos 2015 al 2021 donde se pudo apreciar en 

que años se realizaron los cambios aplicando la retroactividad, y si estas permitieron en 

mejoramiento en la rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa (ROE), 

aplicándose la regresión lineal, donde se obtuvo un resultado del 80% lo que significa la 

correlación relevante entre ambas dimensiones haciendo énfasis que dichos cambios 

solo fueron empleados ante una economía cambiante la cual se presentó en el periodo 

2020. 
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Coincidiendo relativamente con Azevedo et al., (2020) en el que argumentaron 

que la implementación de la NIC 8 logró un mayor nivel de presentación legal de los 

estados financieros en las entidades económicas, debido a que se realizaron 

correcciones a los errores encontrados, los cuales reflejan fluctuaciones negativas en 

los resultados acumulados de los estados financieros del período en estudio. De igual 

forma, Deloitte (2019) mostro en su estudio, que el cambio en la valoración contable 

conduce a la disposición de los valores contables de activos o pasivos y el valor de 

consumo ordinario de un activo específico, que se forma evaluando el estado actual de 

cada activo. Las calificaciones se otorgan después de nuevos eventos, por lo que no se 

tienen en cuenta las correcciones de errores. 

Entonces se puede inferir que para realizar las modificaciones en políticas 

contables o para ejecutar el registro del resultado de cambio en una estimación contable 

solo se pueden aplicar de la siguiente manera: Con la aplicación prospectiva o la 

aplicación retroactiva. Estas dos opciones cooperan en la subsanación de algún error u 

omisión de ciertas intervenciones contables, exponiendo nuevos informes financieros 

de los periodos, teniendo dato confiable y razonable para la ayuda de una buena toma 

de decisiones solo cuando se amerite y sea necesario. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Conforme a los resultados alcanzados se logró concluir lo siguiente: 

 
1. Las políticas contables mejoran la rentabilidad de la empresa Representaciones y 

Servicios Miraflores, y se puede evidenciar en la regresión lineal optima aplicada. 

Entonces se infiere que a una mayor aplicación de las políticas contables mejora la 

rentabilidad de la empresa, demostrado en los periodos 2015 al 2019 que indican 

un incremento progresivo en la rentabilidad con excepción en el periodo 2020 que 

a causa de la crisis internacional originada por la COVID 19 tuvo una repercusión 

negativa en la economía de la empresa reflejada en sus estados financieros. 

2. La selección y aplicación de políticas contables son aplicables para el mejoramiento 

de la rentabilidad de la empresa, aplicándose políticas acordes a su actividad 

económica, rubro y sector, viéndose reflejado en los márgenes de utilidad obtenidos 

de forma ascendente entre los periodos 2015 al 2019 con una tasa de crecimiento 

promedio del 1.6%. Pero para los años 2020 y 2021 estos se vieron afectados 

debido a una nueva restructuración de políticas que se tuvieron que ajustar a una 

nueva normalidad. 

3. La uniformidad de las políticas contables aporta al mejoramiento de la rentabilidad 

de la empresa, demostrando que al mantener una uniformidad según lo indica la 

norma internacional NIC 8 contribuye al mejoramiento de la rentabilidad evaluado 

en los periodos 2015 al 2019 ya que en dichos periodos aplicaron el mismo criterio 

contable relacionado a la valorización de existencias, cambiando solamente según 

la normativa lo indique. En contraste con el periodo 2020 

4. Un cambio en la política contable puede ayudar a mejorar la rentabilidad de una 

empresa si se implementa correctamente. Estos cambios se aplicaron para el 

ejercicio 2020, pero se realizaron erróneamente al realizar los ajustes 

correspondientes por desconocimiento de los cambios en las normas tributarias. 

Esto ha resultado en discrepancias actuales en los informes y, por lo tanto, debido 

a cálculos inexactos e interpretaciones inconsistentes de los informes financieros. 

Estos errores han sido corregidos en ejercicios posteriores mediante reexpresión. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
De manera general, la crisis sanitaria COVID 19 y los diversos conflictos que se 

vienen suscitando a nivel mundial perjudicó en gran medida a los diversos sectores del 

país, entre ellas una de las afectadas fueron las empresas del rubro de comercio de 

hidrocarburos, es por ella que se le recomienda a la empresa una mejora en su 

estructuración de políticas contables para la obtención de un mejor rendimiento 

económico y financiero. Su implementación implica implementar políticas contables, 

para que la empresa tenga un orden en la gestión contable, administrativa y así poder 

simplificar las labores empresariales, teniendo un esquema de trabajo será mucho más 

productivo para la empresa y asimismo poder incrementar la rentabilidad. 

Al cambiar las políticas contables, la empresa debe hacerlo de forma retroactiva, 

es decir, se debería de plantear como que siempre se hubiese aplicado esta política, los 

resultados obtenidos en períodos anteriores se mantienen sin cambios. La regla indica, 

por otro lado, que cuando hay dudas sobre las opciones de política o un cambio en una 

estimación contable, se trata como un cambio en la estimación y se contabiliza de forma 

prospectiva, es decir, del período actual hacia el período futuro, ya que no afectará los 

montos de períodos anteriores, y pueden presentar los estados financieros de manera 

justa y precisa, de acuerdo con los requisitos de la NIC 8. 

Se le recomienda a la empresa, que implemente las modificaciones a los 

lineamientos para la preparación de estados financieros y lo haga de acuerdo con la NIC 

8, que establece que deben ser seleccionados y ajustados de manera uniforme, es decir, 

período por período, e identificar un error, debe ser importante, es decir. afecta las 

decisiones financieras. 

Recomiendo que Representaciones y Servicios Miraflores pueda realizar 

cambios cuando se descubran errores o deficiencias, considerando la corrección 

retroactiva, para que puedan cambiar los saldos iniciales de activo, pasivo y patrimonio 

con esta aplicación. pueden ser corregidos, se producen errores significativos en la 

publicación de los informes, evitando así errores y omisiones y logrando totales 

consistentes y positivos. 
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Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

Políticas contables 

 
 
 
 
 

Las políticas contables son aquellas 

normativas que actúan como una hoja de 

ruta para la aplicación de los principios 

de contabilidad generalmente aceptados 

y elimina la varianza en el juicio del 

empleado para poder hacer que la 

organización opere de una manera más 

eficiente y coordinada (Nasution et al., 

2018). 

 
 
 
 
 

Las variables políticas contables 

se medirán a través de una ficha 

de análisis documental donde se 

analizarán las dimensiones 

aplicación, uniformidad y 

cambios en las políticas 

contables. 

 

Aplicación de políticas 

contables 

Políticas de tratamiento de 

información contable 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal 

Políticas de cobranza 

Políticas de compra 

 
 

Uniformidad de las 

políticas contables 

Registros contables 

Libros contables 

Estados Financieros 

 

Cambios en las políticas 

contables 

Control de gastos 

Aplicación retroactiva 

Errores en ejercicios 

anteriores 

 
 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 

 
 
 

La rentabilidad es el factor más 

importante para establecer la salud 

integral de la empresa y su 

competitividad, es de ahí la importancia 

de su análisis derivado de las 

dimensiones y proporciones del Balance 

y el Estado de Resultados (Sajami et al., 

2020). 

 
 
 
 
 

La rentabilidad se medirá a 

través del análisis documental 

aplicado a la empresa, donde se 

analizará los estados financieros. 

 

Utilidad Neta 

Ventas  
 
 
 
 
 
 

Nominal 

Costo de ventas 

Gestión de utilidad 

 

 
Rentabilidad económica 

Rotación de activo 

circulante 

Margen sobre ventas 

 
Rentabilidad financiera 

Ratios de Liquidez 

Ratios de Solvencia 



 

Anexo 02: Matriz de consistencia 
 

Problema general y 

específicos 

Objetivo general y 

específicos 

Hipótesis general y 

específicas 

Variables y 

dimensiones 

Indicadores Diseño de 

investigación 

Técnica e 

instrumento 

Población y 

muestra 

Problema general 

 

 
¿De qué manera el 

análisis de políticas 

contables contribuye 

a la rentabilidad de la 

empresa 

Representaciones y 

Servicios Miraflores 

E.I.R.L.? 

 

 
Problemas 

específicos 

 

 
¿De qué manera la 

selección y 

aplicación de 

políticas contables 

contribuye  al 

mejoramiento de 

rentabilidad de la 

empresa 

Representaciones y 

Servicios Miraflores 

E.I.R.L.? 

Objetivo general 

 

 
Analizar la 

aplicación de 

políticas contables 

para  el 

mejoramiento de la 

rentabilidad en la 

empresa 

Representaciones y 

Servicios Miraflores 

E.I.R.L 

Objetivos 

específicos 

 

 
Explicar la selección 

y aplicación de 

políticas contables 

para el 

mejoramiento de la 

rentabilidad de la 

empresa. 

Hipótesis General: 

 

 
Las políticas contables 

mejoran la rentabilidad 

en la empresa 

Representaciones y 

Servicios Miraflores 

E.I.R.L 

 
 
 
 

Hipótesis específicas: 

 
 
 

 
La selección y 

aplicación de políticas 

contables mejoran la 

rentabilidad de la 

empresa. 

V.I. Políticas 

contables 

 
 
 
 

Aplicación de 

políticas contables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Uniformidad en las 

políticas contables 

Políticas de 

tratamiento 

de 

información 

contable 

 

 
Políticas de 

cobranza 

 

 
Políticas de 

compra 

 

 
Registros 

contables 

 

 
Libros 

contables 

 

 
Estados 

Financieros 

 
 
 
 
 

Control de 

gastos 

El presente 

proyecto de 

investigación 

es de diseño 

no 

experimental. 

 
 

 
Técnica: 

 

 
Análisis 

Documental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Instrumento 

 

 
Guía de 

análisis 

documental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Población: 

 

 
Empresa 

Rep. y 

Serv. 

Miraflores 

 
 
 

 
Muestra: 

 

Estados de 

situación 

financiera, 

PDT, 

Políticas 

que 

emplean. 



 

 

 

 
¿Cómo la 

uniformidad de las 

políticas contables 

contribuye al 

mejoramiento de 

rentabilidad de la 

empresa? 

 
 
 
 
 
 
 

¿Cómo el cambio en 

las políticas 

contables contribuye 

al mejoramiento de 

rentabilidad de la 

empresa? 

 

Identificar la 

uniformidad de las 

políticas contables 

para el 

mejoramiento de la 

rentabilidad de la 

empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Comparar los 

cambios en las 

políticas contables 

para  el 

mejoramiento de la 

rentabilidad de la 

empresa. 

 

Las uniformidades de 

las políticas contables 

mejoran la rentabilidad 

de empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los cambios en las 

políticas contables 

mejoran la rentabilidad 

de la empresa 

Cambios en las 

políticas contables 

 
 
 
 
 

V.D.Rentabilidad 

 
 
 
 
 

Utilidad Neta 

 
 
 
 
 
 

 
Rentabilidad 

económica 

 
 
 
 
 

Rentabilidad 

financiera 

 

Aplicación 

retroactiva 

Errores en 

ejercicios 

anteriores 

Ventas 

Costo de 

ventas 

Gestión de 

utilidad 

Rotación de 

activo 

circulante 

Margen 

sobre ventas 

 

 
Ratios de 

Liquidez 

 

 
Ratios de 

Solvencia 

 

 
Prueba 

ácida 
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