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RESUMEN

El objetico general del estudio fue el Establecer la relacion en medio de la Gestion
de la calidad y Productividad en una empresa productora de harina de camaron.
Otras caracteristicas de la tesis, se trata de una investigacion de tipo basica, cuenta
con un disefio no experimental, de corte transversal, de rango descriptivo-
correlacional y orientacion cuantitativa. Una muestra conformada por 100
empleados de diferentes areas de dicha empresa, se empledé como instrumento
investigativo al cuestionario con escala Likert, el cual estaba constituida por 28
preguntas. Los datos obtenidos expusieron que de todos los empleados
encuestados el 53% declararon un rango medio en Gestion de la Calidad, de igual
manera el 59% declararon un rango bajo en Productividad en la empresa. La
conclusién general, estableci6 la existencia de una relacion significativa y directa
entre Gestion de la Calidad y Productividad, ya que su rango de significancia
bilateral lograda sefiala el valor de <0.05 (p-valor=0.002), de igual manera se
reafirma gracias a Rho de Spearman que el coeficiente de correlacion obtuvo el
valor de (0.524), demostrando la presencia de una relacién positiva moderada,
teniendo la evidencia estadistica necesaria gracias a estos resultados para

reconocer la hipotesis alterna y refutar la hipoétesis nula.

Palabras claves: Gestion, Calidad, Productividad, Control, Planificacion.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to establish the relationship between Quality
Management and Productivity in a company that produces shrimp meal. Other
characteristics of the thesis, it is a basic type of research, it has a non-experimental,
cross-sectional design, descriptive-correlational range and quantitative orientation.
A sample made up of 100 employees from different areas of said company, the
Likert scale questionnaire was used as a research instrument, which consisted of
28 questions. The data obtained showed that of all the employees surveyed, 53%
declared a medium range in Quality Management, in the same way 59% declared
a low rank in Productivity in the company. The general conclusion established the
existence of a significant and direct relationship between Quality Management and
Productivity, since its achieved bilateral significance range indicates the value of
<0.05 (p-value=0.002), in the same way it is reaffirmed thanks to Spearman's Rho
that the correlation coefficient obtained the value of (0.524), demonstrating the
presence of a moderate positive relationship, having the necessary statistical
evidence thanks to these results to recognize the alternate hypothesis and refute
the null hypothesis.

Keywords: Quality, Management, Productivity, Control, Planning.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional citamos a (Chacon Cantos & Rugel Kamarova, 2018),
quienes precisan que la calidad en su totalidad y la cultura de mejorar
continuamente son metas organizacionales, que ayudan a incrementar el grado de
satisfaccion de un usuario de un producto o servicio, ademas permite que las

empresas se adapten de mejor manera las circunstancias externas de la economia.

(Amaya Pingo et al., 2020), menciona, actualmente la gestion de la calidad es un
dispositivo primordial y de gran importancia para el grado de competencia de las
empresas que ayuda mejorar su desempefio, también busca incrementar la

satisfaccion de los compradores de todos los productos y/o servicios.

La gestion de la calidad en estos tiempos modernos ha ganado un concepto de
mayor importancia, generando un impacto positivo en el desarrollo de las
empresas, que buscan cumplir con estandares internacionales, dando lugar a
certificaciones, estas pueden influir dentro de los procedimientos de la
administracion de la calidad como en los métodos de produccion, facilitando el inicio
de las normas ISO, ya que estas se convirtieron en algo fundamental para su
progreso organizacional, (Gonzalez Cano etal., 2021). Asumiendo que toda
compafia con organizacion operativa que no esté orientada en la direccion de la
calidad del servicio y/o producto, asi como en sus métodos, se presentara a altos
precios que afectaran sus ganancias. (Cordova Barreto, 2021).

Ademas (Armijos Santos & Angulo Bennett, 2018) menciona que tanto las
pequefias como las medianas compariias en Latinoamérica se han encaminado al
desarrollo por la competitividad y estabilidad en un mercado global. Destaca que
las normas técnicas internacionales tienen un papel principal e importante en el
entorno organizacional, por lo cual se logré la ejecucién de las normas I1SO
(International Organization for Standardization), para la basqueda de mejorar dia
tras dia que con esta nueva ejecucion se avala los efectos en los productos y/o

servicios.

Es asi que, mas empresas buscan efectuar normas internacionales, por ello se
crearon estas normas de calidad I1SO, establecidas por organizaciones con la

intencion de confirmar que un método sea aprobado a nivel mundial, estos métodos



facilitan el desempefio de empresas de un mercado a globalizado. (Cordova
Barreto, 2021).

En Perq, solo el 1% de las compaiiias, han incorporado los métodos de gestion de
calidad, empleando las normas ISO 9001 y 14001, serian 1329,00 de un total de
1.382899,00 empresas. (Instituto Nacional de Calidad, 2017) en Pasco, Peru se
realizé una encuesta a 10 pequefias y medianas empresas que se dedican a la
industria de la construccién para abordar temas como el de la gestién de la calidad,
participacion de la alta gerencia, conformidad de la clientela (Garcia Bravo et al.,
2022)

En el ambito nacional citamos a (Pizarro Anchundia et al., 2017), manifiestan que
una empresa orientada a la gestién de calidad busca efectuar con las posibilidades
y necesidades de los clientes. Sin embargo, en Ecuador, no se ha desarrollado un
método innovador que nos permita determinar o estandarizar para este tipo de
ordenanzas de control o conocidas como certificaciones internacionales, pero cada
vez mas empresas determinan como un tramite clave el control de la gerencia de

la calidad dirigida conservar su posicién en un mercado global.

En un argumento municipal, el estudio se focaliza en una Compafiia productora de
harina de camaron, situada en Pedernales - Ecuador, inicié de sus actividades en
el afio 2015, dicha empresa ha presentado inconvenientes afiadidos a la gestion de
la calidad que han afectado considerablemente a la productividad de la compafia

y de sus colaboradores.

La empresa presentd falencias en la gestion de calidad, por ello se indican a
continuacion estos problemas: En la programacién de la gestiéon de calidad, la
empresa ni ha definido expresamente sus objetivos y ni fueron difundidos al
personal, tampoco cuentan con un documento formal que detalle las actividades a
realizar durante una jornada laboral. En lo referente a investigacion e inspeccion de
la administracion de la calidad, no existe comprobacion documental y no emplean
correctamente las normas ISO para la gestion de la calidad en sus procesos de
produccion. En el progreso de la gestion de la calidad, la compafia no identifica a
tiempo las dificultades internas, varios clientes han presentado quejas sobre la
calidad del producto. Por lo expuesto, se pretende realizar el estudio con el fin de



reconocer la correlacion que asocia a la administracion de la calidad y la

productividad.

Basado en la problematica puntualizada se manifest6 el problema general: ¢ De qué
forma la gestion de la calidad se corresponde con la productividad de la compafia
productora de harina de camaron, 2022?

El estudio se justificd bajo los criterios que se mencionan a continuacion: Por su
relevancia social, los primordiales favorecidos son los empleados de la compafiia
productora de harina de camardon ubicada en la ciudad de Pedernales. Por su valor
tedrico, se utilizaron las bases tedricas de varios escritores que demuestran nuevas
teorias con respecto de la gestion de la calidad y la productividad, también por su
implicancia practica, contribuyeron con cierta cantidad de disyuntivas de como
solucionar del problema. Por su interés metodoldgico, se utilizaron las herramientas
apropiadas para la compilacion de datos, que permitid solventar los objetivos

planteados.

Se propuso de acuerdo al objetivo general: Establecer la relacion en medio de la
gestién de la calidad y productividad en la Empresa productora de harina de
camarén, 2022. También se plantearon los objetivos especificos: Comprender el
nivel de gestion de calidad de los empleados de la Empresa productora de harina
de camaron, 2022. Comprender el nivel de productividad de los empleados en la
Empresa productora de harina de camarén, 2022. Establecer la relacion en medio
de la planificacién de calidad y la productividad en la Empresa productora de harina
de camardn, 2022. Establecer la relacion en medio del control de calidad y la
productividad en la Empresa productora de harina de camaron, 2022. y Establecer
la relacién en medio de la mejora de la calidad y la productividad en la Empresa
productora de harina de camaron, 2022.

Se planted la Hipdtesis Alternativa: Coexiste dependencia inmediata y reveladora
entre la gestion de la calidad y productividad en la compafia productora de harina
de camardn, 2022. Hipétesis Nula: No coexiste dependencia entre la gestion de la

calidad y la productividad en la Empresa productora de harina de camaron, 2022.



ll. MARCO TEORICO
En la actual investigacion los antecedentes fuero obtenidos de varios estudios

efectuados por otros autores, que las variables en estudio se relacionaban. En un
entorno internacional, (Aguado Lingan etal., 2022), Pasco, realiz6 una
investigacion sobre la Gestion de calidad de la pequefia y mediana industria de
Pasco, Perl. El objetivo en su trabajo fue determinar las medidas de gestion de
calidad en la pequefia y mediana industria de Pasco, Peru. Para el desarrollo de
esta investigacion fueron empleadas herramientas tales como: la encuesta, que fue
elaborada a 10 empresas de rama de la construccion. También se desarrollaron
manuales concernientes con las perspectivas del cliente, el proceso para obtener
la calidad deseada, la intervencién de toda la empresa, el liderazgo, los servicios
prestados y el trabajo de toda la empresa. Este estudio revel6 que las PYME's se
deben enfrentar a distintas condiciones que obstaculizan el libre ejercicio de una
buena préactica de la gestion de calidad, a pesar de aquello, se han podido
desplegar algunas tacticas de suma importancia para alcanzar los objetivos

disefiados para esta area.

(Hernandez Palma et al., 2018), Gestion de la calidad: parte indispensable para el
progreso de todas las empresas. Bogota Colombia. Este estudio tuvo como
finalidad observar de qué forma la gestion de calidad se puede aplicar y de la forma
en que se puede relacionar con los otros campos que engloban la gestion de las
organizaciones. De clase basica con un disefio no experimental. En este
participaron los participantes de doce organizaciones de la region, para recopilar
datos se utilizé la técnica del cuestionario. Los investigadores determinaron lo
siguiente: La gestion de calidad aporta para una adecuada inspeccion del método
intrinseco de la compafiia. En el area de los bienes y servicios, la direccion de la
calidad centra sus recursos en interactuar, una apropiada forma de tratar, y prestar
atencion especial a sus trabajadores, de esta manera, se reconoce el esfuerzo de
todas las personas que aportan en la organizacion. Se destaca que si existe
conexion en medio de la gestion de la calidad y los otros campos, con la

significancia del 0,000.

(Antonio Manay et al., 2019), El empleo del ciclo de Deming destinada a la

busqueda de la mejora continua de la productividad de una cooperativa en



transportes. Universidad César Vallejo. Chimbote— Perd. Con el propésito de
valorar la manera en la que la implementacion del Deming mejorara la productividad
se realizo el estudio de los investigadores. El estudio de tipologia basica con un
disefio no experimental. El prototipo ha sido integrado por novedades de la
productividad de el ultimo afios. La herramienta didactica que se utilizé fue el
cuestionario para hacer un sondeo. Los investigadores que realizaron la publicacion
lograron la conclusion de que; la planificacion de las actividades dio como resultado
una relacion de 1.45 donde figura el 17.08%, donde se entiende que la
implementacion del Deming a modo una herramienta de gestion de la calidad que
repercute de manera explicita de la produccion de la empresa mostrando una
significancia de 0.00 y el coeficiente de vinculo en (0.758), mediante la cual

corrobora una dependencia afirmativa y elevada.

(Luna Altamirano et al., 2020). Productividad, sustentabilidad y competitividad son
elementos de propulsién hacia la adquisicién de disposiciones de la alta gerencia.
Pontifice Universidad Catélica de Cuenca - Ecuador. Esta investigacion tuvo como
proposito de percibir el predominio de la administracion de la calidad entre la
productividad y el tomar las correctas decisiones. La metodologia que se empleo
fue la descriptiva y disefo, debido a que los datos no fueron manipulados, para la
presente se involucrd a 125 colaboradores. Al finalizar los autores han concluido
gue las organizaciones que tengan una productividad inferior al 63%, y el 48%
considera que una empresa en donde trabaja no es conveniente, y el 85%
determina que carecen de una correcta planificaciéon de la correcta toma de
disposiciones. Se destaca que si existe un nexo entre la productividad y la toma de

disposiciones con una similitud de 0,000.

Culminando (Castillejo Melgarejo, 2017), Sistema de gestion de la calidad y su
relacion con la productividad de la empresa constructora de pavimento rigido,
Huaraz—2016. UCV. Peru. La intencion del autor de esta tesis fue la de evaluar el
método de administracion de la calidad y su predominio sobre la productividad. Un
disefio no experimental, del tipo basica. Las personas que participaron en dicho
experimento fueron 25 de plantilla de los empleados de esta empresa. La
herramienta empleada en la realizacion de la tesis fue el cuestionario. El realizador

del estudio lleg6 a la conclusion de que la gestion de calidad es elaborada con una



periodicidad del 60%, mientras que, la productividad es elaborada con una
periodicidad del 70%. Mientras que la asociacion, tiene una relacion en medio de la
gestién de la calidad y productividad donde se obtuvo una significancia entre ambas
partes de Rho Spearman de 0.000 con un nivel de repercusion de 38%. La afinidad
gue existe entre la superficie eficiencia, la significancia entre ambas partes de 0.000
con un nivel de repercusion de 52%. Mientras que, en la superficie eficacia, la

significancia entre ambas partes de 0.001 con un nivel de repercusion de 25%.

En el &mbito nacional (Analuiza Maiza, 2020), menciona de acuerdo a la tesis con
el titulo “Analisis de errores en los métodos productivos de harina de trigo mediante
materiales de control de calidad en una compafia, molinos Miraflores S.A.”, su
proposito fue elaborar un estudio de los errores en el proceso productivo de la
harina de trigo por medio de instrumentos que controlan de calidad en la compaiiia
en estudio, se dedica a la fabricaciébn de harina de trigo, situada en el area de
Tungurahua — Ecuador, dicha empresa presenta procesos inestables que llagan a
no cumplir con los estandares de calidad, debido a que no cuentan con estrategias
de mejora continua, ni con un control adecuado del proceso, desencadenando
exceso de humedad en la harina, variacion de color, presencia de impurezas y
cenizas, entre otros. Para contrarrestar todos los problemas descritos con
anterioridad se utilizé la metodologia DMAIC basada en seis sigma, en donde se
define el problema, se mide el estado actual para comprender la magnitud del
problema, se analizan las causas, se mejora y controlan los cambios realizados,
(Vinjoy, 2020). Las herramientas usadas en el seis sigma son: lluvia de ideas,
técnica de 5W-1H, diagrama de Pareto, hojas de verificacion y cartas de control. El
empleo de dicho herramientas que controla la calidad, se traduce en una
disminuciéon de la variabilidad en el proceso productivo, priorizacion de
disposiciones y lograr mejorar la calidad del producto final, (Calder6n Carrillo,
2020).

(Pincay Morales & Parra Ferié, 2020), Gestion de la calidad en la asistencia a los
consumidores de las pequefias y medianas industrias - Una mirada en Ecuador.
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador. Se efectia un estudio sobre la
administracion de la calidad referente a los servicios a los clientes de las empresas.

Tipologia descriptiva con delineacion y no hubo manipulaciéon de las variables, se



conformé por 38 apartados. La herramienta empleada en la recoleccién de datos
como la informacién siendo una guia de estudio documental. Investigadores
determinaron lo siguiente: la gestion de la calidad es de parametro habitual de un
47%, considerando elementos que intervienen en la continuacién de la Pequefia y
mediana industria, en donde la esencia es la calidad del servicio, los factores como:
perdida de interés y lealtad por la compafia es por una erronea gestion de la
calidad. Como resultado existe conexion entre las dos variables con una

significancia bilateral de 0.002.

En el ambito local, (Zavala Choez & Vélez Moreira, 2020), La gestién de la calidad
y la atencion al cliente como un componente de capacidad en las compafiias de
servicios — Ecuador. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Manabi —
Ecuador. Este analisis se realiz6 con el objetivo de realizar un analisis de varios
productos entre la repercusion de la administracion de calidad y la atencién al
consumidor. Se realizé bajo el método descriptivo de disefio no experimental, en el
cual se emplearon 35 articulos. Los investigadores emplearon como instrumento
una guia de analisis documental. Este estudio obtuvo los siguientes resultados: Con
un 45% la gestion de calidad es mala y se considera a modo estrategia para atraer
la atencion del cliente, ademas facilita que se cumplan los proyectos que se plantea
la compafila de forma que su administracion debe ser desarrollada con
competencia. Para finalizar, si concurre un nexo entre las variables investigadas

por tener una repercusion directa.

(Cotera Ramirez, 2022) menciona en su tesis de pregrado Propuesta de mejora
para la harinera PROEXPACSA mediante la aplicacién de metodologia DMAIC (six
sigma), su objetivo fue Mejorar los indices de calidad de la harinera PROEXPACSA
mediante la propuesta de la metodologia DMAIC en la principal linea de produccién.
El estudio demostro que la empresa PROEXPACSA ubicada en la provincia de
Manabi — Ecuador, tiene varias fallas en su proceso de fabricacion de harina
provocando pérdidas de producto y un costo de no calidad del 5,62% con respecto
a sus ingresos, por lo que, se propuso un sistema de calidad utilizando la
metodologia DMAIC, el significado de sus siglas es: definir, medir, analizar, mejorar
y controlar, (Morphol, 2022). Dicho método puede dar solucion a los problemas

enfocandose en la mejora de cada uno de los procesos, disminuyendo la



produccion de harina de baja proteina y logrando incrementar los indices de calidad
por su estandarizacién del proceso y siendo una pauta para una certificacion
internacional ademas de buscar una mejora continua para ser eficientes y alcanzar

una mayor satisfaccion de cada uno de los clientes.

Este estudio posee contribuciones de teorias que presentan sobre la gestién de
calidad y productividad. Comienza se mencionando la palabra Calidad, se deriva
del latin que representa Modo de ser, cualidad, su epistemologia castellana es
atributo o conjunto de atributos inherentes a algo, que aprueban estimar como igual,
superior o inferior que las demas de su variedad (Bisset, 2020). No obstante, con
respecto a la calidad de los servicios o productos, (Carrillo Landazabal et al., 2022)
manifiestan que la calidad tierne sus bases en la toma de medidas honestas y que
se pueden medir con el Sistema Internacional de Unidades (Sl), elaboradas en
laboratorios y calibraciones convenientes. Este método es acreditado como
valoracion de conformidad y se delimita como la evidencia del cumplimiento de los
requerimientos detallados en la correspondencia con una utilidad, procedimiento,

método, persona natural u organismo.

En cuanto, (momul, 2020) determina que una direccion de calidad se basa en que
toda organizacion enfoque en su mecanismo de interés, a partir del mejoramiento
de productos (sea un bien o servicio), servicios, procesos, hasta obtener los
resultados 6ptimos y los recursos se empleen de forma efectiva. Finalizando, el
(Ministerio del Trabajo, 2018) declara que toda organizacion tiene que poseer todas
las herramientas necesarias para medir la calidad de bienes de la empresa,

asimismo a modo de la cualidad de todos sus procesos y operaciones.

En cuanto de la jerarquia, (Alzoubi Majdi et al., 2019) determina que permite a la
organizacion distinguir las prioridades que presentan sus interesados en los bienes
0 servicios y establecer los procedimientos adecuados para la éptima elaboracion
y demostracién de sus servicios. De la misma forma, (Jabbarzare & Shafighi, 2019),
atribuye que colabora a las empresas a confrontar exitosamente las demandas

econdmicas, de la calidad e innovacion tecnologica.

Referente a la calidad, (Isaza Serrano, 2018) manifiesta que es indispensable incluir
a la Norma ISO 9000 asi que el rango en que varias inseparables cumplen con las



exigencias, es asi que el cliente puede determinar la calidad del bien o servicio que
acaba de recibir. Segun indica, (Homa Seyedi et al., 2019) expresa que una
organizacion que gira en torno de la calidad promociona una cultura conformada
por valores, acciones, principios y procesos que buscan obtener un valor

cumpliendo con las especificaciones.

(Orozco Inca et al., 2020), en estos tiempos, tenemos dos rutas hacia la calidad: el
fortalecimiento del exterior establecido en acreditaciones y evaluaciones, y la
gestién interna en la calidad. Este cometido se compone en un requerimiento del
universo académico: presentaciones, estudios, personal, alumnos, y terceros, dicha
gestion esta dirigida a un tipo de acreditacién hacia la formacion universitaria de

calidad.

La Gestion de Calidad nos concreta como una construccion de varias dimensiones,
en el que los aspectos como la asistencia al consumidor, el local, el lapso
transcurrido de la asistencia, la promocion, la utilidad, etc. (Lee & Kim, 2018). Al
momento de hablar de la gestion de calidad ponemos mucha atencion en el
conjunto de valores que son de mucha importancia para el consumidor a partir la
elaboracion del producto incluso la atencién al cliente después de la venta, todo lo
gue un potencial cliente identifica como un beneficio para si mismo, mejorando la

relacion para lograr la fidelidad del consumidor (Trabelsi, 2021).

Referente a la gestion de la calidad, (Sanchez Lopez, 2019), considera el punto de
vista del cliente; donde las organizaciones saben depender de sus consumidores
y, €s por eso que deben entender cuales son sus insuficiencias, satisfacerlas y

tratar de superar cualquier expectativa.

El escritor (Benzaquen de las Casas, 2018), indica que la ISO 9000 que esta norma
y la administracion de la calidad se estima que una de las direcciones en la calidad
mas manipulados en estos afios para desempefiar las finalidades de las
compaiias. Ya que se utiliza como un instrumento significativo en el area gerencial

ya que facilita la ejecucion de los patrones hacia la certificacion.

La norma ISO 9001 delimita varios requerimientos para otorgar los certificados a
las empresas que estén calificadas, en donde se estipulan varios procedimientos

previamente estandarizados y una lista de todos los recursos que deben emplear.



Adicional, estad la norma internacional 1ISO 8402 (UNE 66001) en la cual, se
determina la Gestion de la Calidad a partir este aspecto, comprendiéndola como un
«perspectiva del cargo ordinario de la mision que instaura y utiliza la politica en la
calidad». Al igual que esta norma, la ISO 9001:2000 anuncia lo siguiente «la gestion
de alguna empresa alcanza la gestion de la calidad asociadas a terceras reglas de
gestion». Incluida la regla SGE 21:2005. La regla de calidad busca estipular
garantias que promuevan a optimizar y mejorar todos los resultados con sus
clientes, ademas que intenta simplificar y sistematizar los procedimientos a

realizarse durante la produccién, (Nufiez Alvarado, 2017).

De acuerdo a la valoracion en la administracion de la calidad, (Azor, 2017)
determina algunas dimensiones con su respectivo indicador. Primero, la dimension
se basa en planificar la gestion de la calidad, se concreta a modo de un
procedimiento que asegura que los productos, procesos internos de la empresa,
obedezcan a las perspectivas de sus clientes. Asigna una direccion mas organizada
y otorga participacion en planificacion de nuevos productos, procesos y Sservicios,
agrupa a quienes tienen un papel significativo en el proceso, incrementando el
protagonismo y participacion del equipo, oponiéndose al individualismo. Algunas
acciones podran ser mas eficientes. Debe agrupar las etapas: Definicion de
objetivos; el equipo debe determinarse un propdsito exacto, debe ser revisado y
asegurase de que sea clara y precisa. Se debe definir como resultado de diversas
ideas, con criterio segun a donde piensa llegar la empresa. La Orientacion a los
procesos brinda un sistema de gestion que agrupa varios indicadores, y es
mediante informacion confiable que se le permite a la gerencia de la organizacion,
la aceptacion de nuevas decisiones. Logra la asignacion de recursos a los procesos
para generar resultados. En cuanto a las actividades que deben desempefarse:
hace referencia al nimero de acciones a desarrollar en base a las fechas méaxima

de entrega.

La administracion de la gestion de la calidad es una manera de comprobar el patron
de un servicio y/o producto a lo largo de toda su transformacion y funciona para
menorar la posibilidad de introducir productos defectuosos en las tiendas,
(ORELLANA NARANJO, 2021).
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La segunda dimension segun lo indica, (Azor, 2017), es el reconocimiento y revision
de la calidad; es en donde se evallan servicios y/o productos para conocer Si
cumplen con los requerimientos establecidos de calidad y determinar una decision.
Dicho de otra forma, hace referencia a los instrumentos que se agregan en una
empresa para la mejora de calidad de sus productos, se constituye una herramienta
para asegurar su calidad. Es una de las maneras para verificar el estandar de
productos en su procedimiento de elaboracion y minimiza la posibilidad de
incrementar productos con algun problema técnico. Adiciona la interpretacion de
los requisitos de calidad; explicando cuéles son las condiciones de calidad, se
podrian definir mediante instrucciones y especificaciones escritas. En estas ultimas
se agregan datos referentes al proceso de cdmo realizar la inspeccion. Procesos
de control y apoyo; hace referencia al uso de las normas ISO para la calidad, asi
como algunos procesos rutinarios que tienen el propdsito de supervisar las

actividades de la empresa.

La mas reciente medida, como lo argumenta, (Azor, 2017), esta dirigida a una mejor
administracion de la calidad; esto hace referencia al objetivo de aumentar la calidad
con la necesidad de aumentar el aforo de la organizacion buscando satisfacer a sus
clientes y aumentar el agrado. Para la mejora de métodos operativos que centran
su objetivo en el requerimiento de observar como se desenvuelven las soluciones
de los problemas, reducir costos, racionalizacion y otros factores. Agregando la
determinacién de los inconvenientes; aqui la organizacion debe poder identificar
sus capacidades. Por otra parte, involucra que la empresa deberia estar capacitada
para todo tipo de problemas que pudieran aparecer en el futuro. La busqueda de
soluciones; la empresa debe buscar soluciones acordes a las insuficiencias
halladas que perjudican a la gestion de calidad, en la cual disefian procedimientos

a futuro.

Las contribuciones tedricas de la Productividad, son sefaladas, (Flores Quiroga
et al., 2019a), argumentan que es una escala de eficiencia, esta calcula la eficiencia
de un trabajador, de todo el equipo, 0 un activo, en la transformacion de materias
primas en productos terminados. Adicional, (MagnusBjuggren, 2018), hace

referencia a que calcula la eficiencia de la productividad en factores o recursos que

11



fueron utilizados, en el cual la eficiencia es el resultado de conseguir el fenomenal

beneficio utilizando pocas herramientas o recursos.

Segun (Vertakova & Maltseva, 2020), la jerarquia esta determinada por en el efecto
de las acciones que se deben efectuar de manera eficiente para alcanzar los
propoésitos de la organizacion y un correcto ambiente de trabajo. Es preciso
considerar los capitales que son invertidos y lograr las metas propuestas en el plan.
Asi mismo, (Langemeier, 2018), declara que la organizacién deberia tener sus
objetivos a corto y largo plazo, estimular la innovacion, la creatividad, su funcion es

determinar la funcion, planificando las actividades previas.

En cuanto a las caracteristicas de la productividad, (Fankhauser et al., 2019),
declara que sus colaboradores que conservan una buena comunicacién con los
colaboradores y superiores son mas productivos, los colaboradores poseen el
talento para poder tomar decisiones sin que hubiere la necesidad de ser juzgado

por alguno de sus superiores y empatizando con los demas colaboradores.

Sobre los componentes que alteran la productividad, segun los autores, (Romo
Gonzalez et al., 2019), estan los factores referentes a la organizacion de trabajo,
en donde considera la jerarquia de la empresa y las ocupaciones, asi como, la
disposicion y el uso de las areas de la empresa. Por otra parte, (Ulate Araya, 2020),
detalla que los factores que involucran a los trabajadores, como son: la fuerza de
trabajo que contempla: formacién académica, desempefio fisico mientras realiza un

trabajo en su horario laboral, estimulacion y puntualidad.

al respecto del analisis de la produccién, (Llallacachi Catasi et al., 2020), detallan
gue existe ahorro de tiempo, ya que realizan mas actividades de forma répida,
reduciendo tiempos y dedican dicho tiempo a seguir adelantando o iniciando otras
actividades. En tanto, (Juez, 2020), asevera que un estudio o6ptimo permite
combinar los tiempos entre herramientas y maquinaria, empleados y los restantes

recursos para lograr el incremento de la produccion.

Mientras que la toma de medidas de la productividad (Flores Quiroga et al., 2019b)
refiere a varios componentes que estan involucrando a la eficacia, eficiencia y
calidad laboral. La eficacia laboral se precisa como una condicion de la

organizacion. Las empresas piden a los empleados que estén en la capacidad de
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alcanzar los objetivos, brindandole la oportunidad de reconocimientos o ascensos,
como motivaciéon. Algunos indicadores: responsabilidad en los horarios del trabajo;
demostrar interés y dedicacién en la empresa. La puntualidad dando el sentido de
compromiso. Si la todos los empleados no llegan tarde, puede iniciar con el maximo
aforo. Materias primas y maquinaria; todos estos aspectos facilitan el trabajo y el
desempeiio del trabajador en su rol. Permitiendo lograr los objetivos que toda
empresa se plantea. La Comunicacion que es indispensable en toda organizacion,
permitiendo tanto a empleados como a la gerencia la comunicacion activa de todas
y cada una de los trabajos que se realizan en cada uno de los procedimientos,
promueve el desarrollo de un medio ambiente social eficaz. Las sugerencias; este
es el punto en donde los colaboradores se diferencia por pedir opiniones sobre las
acciones que realiza, solicita ayuda y promueve el trabajo en conjunto hacia lograr
los objetivos de la compafiia.

El segundo elemento, asi manifiesta, (Flores Quiroga et al., 2019), reside en la
Eficiencia laboral, en este aspecto hace referencia a la realizacion de una actividad
con el minimo de tiempo y esfuerzo empleado, pero asegurando que la actividad
se realice correctamente, hace referencia a la mano de obra productiva. De otra
manera, evalla el grado de profesionalidad que posee una persona competente
que realiza su labor de forma asertiva. Un colaborador eficiente aporta confianza y
tranquilidad de que su trabajo se desempefia correctamente. Una empresa esta
conformada por empleados que se agregan a un conjunto con fines comunes.
Algunos indicadores son: Cumplimiento de horario; en donde el empleado debe
desempeniar su rol en la empresa dentro de las horas estipuladas. En ese tiempo
el trabajador deberia incrementar su productividad y desempefiarse mejor en las
tareas que le encomiendan sus jefes. Responsabilidad; se define como el valor del
desempefio en la eleccion de excelentes decisiones segun sea su competencia.
Capacitaciones brindadas; la empresa brinda capacitaciones continuas al
trabajador para que este adquiera conocimientos y complemente esto en sus
funciones, permitiendo que sea un empleado mas productivo y reduciendo sus

errores.

Al final, (Flores Quiroga et al., 2019), sefala que la tercera dimension expresa sobre

calidad de servicio, es el talento que debe poseer la organizacién hacia alcanzar
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satisfacer los requerimientos implicitos o explicitos, un desempefio de
circunstancias de calidad. Un distinto aspecto, la productividad profesional se
precisa a modo la produccion promedio del empleado en un lapso. Ademas de que
forma el compromiso que involucra disciplina y constancia hacia alcanzar
excelentes efectos y que dichos resultados permanezcan por siempre dentro de la

empresa.

Asimismo, la compafiia deberia brindar y garantizar el deleite pleno de toda su
clientela. Tiene como indicadores: Capacidad; es la capacidad de toda compafiia
para admitir que todos sus empleados alcancen la eficiencia requerida y sean
eficaces, contiene cada una de las labores que desenvuelven, hacia lograr que este
sea superior y que el cliente se muestre complacido. Satisfaccion; es el nivel de
complacencia que poseen los clientes ante el producto (bienes o servicios) que
recibe de la companiia, y es con este aspecto que puede medirse en totalidad el

rendimiento que ha tenido la organizacion.

14



lIl. METODOLOGIA.
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipologia béasica, la cual en su definicion pretende resaltar el
conocimiento de la realidad y los hechos tomando en cuenta los fundamentos
presentes en la naturaleza, (Orddfiez etal.,, 2018), tal y como manifiesta,
(CONCYTEC, 2018), esta investigacion basica tiene como propésito extender la
comprension teérica y ordinaria para lograr manifestar hechos ocurridos en

cualquiera de las empresas sin introducirse en potenciales estudios practicos.

En la presente tesis se empled el enfoque cuantitativo, por intermedio de la
recoleccion de informacion, datos, estadisticas y otros, se pretendié comprobar la
hipétesis planteada, (Herndndez Sampieri & Fernandez Collado, 2018).

3.1.2 Disefo de investigacion.

El bosquejo del estudio es no experimental descriptivo, correlacional asociativo y
con un corte transversal, debido a que la observacion y recoleccién de informacion
requerida para la investigacion, se obtuvieron en un entorno natural y sin
manipulaciéon de los mismos, para posteriormente analizarlos y a partir de ello,
realizar inferencias, (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2018), El corte
transversal, hace referencia que se realiza en un determinado periodo de vida de
la compaiiia y se aplica a una poblacion especifica que en este caso fueron los
colaboradores de una empresa harinera del canton Pedernales, (Oyanedel et al.,
2020).

Por consiguiente, el esquema metodoldgico fue:

Figura 1.
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Figura 1: Metodologia de las variables independientes
\.i.
M < r

v

FJ

Donde:

M: Muestra,

V1: Gestién de calidad,
V2: Productividad,

r: Relacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de la calidad

Definicion conceptual: (Sanchez Azor, 2017), realiza una resefia al conjunto de
acciones y herramientas que poseen como su principal intencion impedir posibles
traspiés durante el método empleado de produccion y en los servicios y/o productos
logrados por intermedio del mismo y es apreciada como una representacion de

orientacion de una empresa, (Herrera Acosta et al., 2019).

Definicion operacional: Operaciones predestinadas a un progreso de gestion de
la calidad eficaz en los servicios y/o productos que brinda una empresa, tal y como
las intenciones. El control de la variable estard determinado por intermedio de una
encuesta, (Besterfield, 2009).

Dimensiones: En la gestion de la calidad incluye las siguientes dimensiones:
Planificacién de la gestion de la calidad, inspeccion y vigilancia de la gestion de la

calidad, mejora de la gestiéon de la calidad.
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Indicadores: En la gestion de la calidad incluye los siguientes indicadores:
Orientacion de meétodos, numero de acciones a desplegar, sentido de las
obligaciones de calidad, métodos de inspeccién y soporte, determinacion de
problemas, exploracion de soluciones. puntualidad, materiales y instrumentos,
comunicacién, consejos, cumplimiento de jornada laboral, compromiso,

adestramientos, capacidad y complacencia.
Escala de medicion: Ordinal
Variable independiente: Productividad

Definicion conceptual: (Flores Quiroga et al., 2019) manifiesta que es una escala
de eficacia y eficiencia dentro de la empresa, la cual calcula la validez de un
empleado, de un conjunto, 0 maquinas y herramientas, en la transformacion de

materias primas en servicios y/o productos utiles, (Paredes Balladares, 2010).

Definicién operacional: Son los lazos que existe entre los efectos y el tiempo que
se tarda en obtenerlos en una empresa. La variable es medible a mediante de una

encuesta.

Dimensiones: En la Productividad incluye las siguientes dimensiones: eficacia

laboral, eficiencia laboral y calidad de servicio y/o producto.

Indicadores: En la Gestion de la Calidad incluye los siguientes indicadores:
puntualidad, materiales e instrumentos, comunicacion, sugerencias, cumplir la

jornada laboral, compromiso, capacitaciones, capacidad y complacencia.
Escala de medicidn: ordinal

Ademas, se realiz6 la tabla de puesta en funcionamiento de las variables, la cual

se puede observar en el anexo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1 Poblacion.

Como refiere (Garcia Ferrer, 2018), la poblacion es un conjunto de individuos,

animales, cosas o componentes de los que se desea reconocer algo en una

17



investigacién. Asi mismo, hace resefia al conjunto de personas que poseen una

rotunda cualidad en habitual, que pudiera ser admirada y medida.

La poblacion para este estudio se conformara por los 100 trabajadores de la
compafia productora de harina de camarén en la ciudad de Pedernales, en ese
sentido. El conjunto infinito y finito es la poblacion de todos los sujetos que cuentan

con similares caracteristicas.

3.3.2 Muestra.

Para este estudio se considera una muestra del total de la poblacion, por ende, se
realizé la encuesta a todo el personal que trabajaba en la empresa productora de
harina de camaron de la ciudad de Pedernales es decir 100 empleados tanto
administrativos y operativos para conocer la percepcion global de las variables en

estudio.

3.3.3 Muestreo.

En este estudio se empled el muestreo no probabilistico, a conveniencia del
investigador siendo esto una eleccion deliberada de tipo censal, ya que se
establecio que la muestra seria el total de la poblacién, se decidio trabajar con todo
el personal de la empresa productora de harina de camardén de la ciudad de

Pedernales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1 Técnicas.

En el actual estudio se emple6 el método de la encuesta, se la realiz6 de manera
individual a cada empleado de los departamentos administrativos y operativos de
la compafia productora de harina de camardon de la ciudad de Pedernales.
(Maldonado Pinto, 2018) sostiene que es una practica empleada en esta
investigacién beneficia la recopilacion de datos, necesarios para el estudio de
argumentos de relevancia. Estando formado por enigmas para recopilar

antecedentes de forma rapida y eficaz.
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3.4.2 Instrumento

Para obtener los datos necesarios para la realizacion de la tesis, se utilizo el
cuestionario, siendo esta una herramienta esencial para la obtencién de la los
datos, el cual se estructuro con varias preguntas coherentes y ordenadas, las
cuales se redactaron de manera clara y objetiva, las mismas fueron contestadas
por todo el personal de la empresa productora de harina de camaron de la ciudad

de Pedernales.

El instrumento fue aplicado a los 100 empleados de la compaiiia siendo este el
cuestionario. Esta vez, se contd con dos encuestas, la primera encuesta orientada
a la gestion de calidad y la segunda orientada en la productividad, en ambos sus
contestaciones fueron acomodadas a la escala de Likert (Nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre).

3.4.3 Validez.

Para esta investigacion la validez se determin6 por medio de la verificacion del
contenido de la encuesta ya que es el instrumento utilizado en este estudio, se tomo6
en cuenta el juicio de tres expertos especializados en areas afines al tema en
investigacién y con experticia en gestion de calidad y productividad, para determinar
si el cuestionario planteado estaba acorde al tema y a sus variables en estudio. A

continuacion, se presentan las tablas de cada variable en estudio:

Variable I: Gestién de calidad

N. Especialidad Promedio de Validez Opinidn

1 Master en economia y 5 Es aplicable

direccién de empresas.

2 Master en finanzas con 5 Es aplicable
mencién en gestion

financiera internacional

3 Magister en avances en 5 Es aplicable
calidad y tecnologia

alimentaria.

Promedio global | 5
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Variable Il: Productividad

N. Especialidad Promedio de Validez Opinién

Master en economia y 5 Es aplicable

direccién de empresas.

2 Master en finanzas con 5 Es aplicable
mencién en gestion

financiera internacional

3 Magister en avances en 5 Es aplicable
calidad y tecnologia

alimentaria.

Promedio global | 5

Con las calificaciones obtenida de parte de los validadores se obtuvo un promedio
de 5.00, mediante lo cual se demuestra la eficacia y eficiencia de los dos
cuestionarios que van a ser empleados en los 100 colaboradores de la compafiia

productora de harina de camardén de la ciudad de Pedernales.

3.4.4 Confiabilidad.

El método de confiabilidad estuvo examinado a través del Alfa de Cronbach, en el
cual se alcanzo un resultado que casi alcanza el valor de 1 lo que nos demuestran
gue estas dos herramientas pueden ser empleadas. Para mi variable de gestion de
la calidad el puntaje estadistico conseguido siendo de 0.951, mientras tanto la
segunda variable que es la de productividad se conseguido un puntaje estadistico
de 0.932, avalando de esta manera su confiabilidad, como se observa en la

siguiente tabla:

Escala: GESTION DE CALIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido® 0 0
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Total 17 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,951 14

Escala: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 17 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 14

3.5 Procedimientos

Comenzando por realizar la determinacion del problema en estudio, luego se reviso
los origenes de informacion para redactar las referencias, marco teorico y
metodologia de la investigacién, esto ayudo a la elaboracion de las encuestas que
se relacionaron a las variables de la investigacion. Para la compilacion de

antecedentes, se aplicaron las encuestas a los empleados de la empresa
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productora de harina de camaron de la ciudad de Pedernales, se destaca que

instrumentos fueron validados con anterioridad.

3.6 Método de analisis de datos

Mientras lo que se refiere al método empleado para el estudio de resefas, en la
tesis se utilizo el procedimiento descriptivo, entonces se exhibieron los resultados
del nivel de las dos variables mediante las de tablas de repeticion con sus
pertinentes resultados expresados en porcentaje. Y, mientras tanto, se realizé una
prueba de inferencia que ayudo a medir y formar la correlacion de la gestion de la
calidad y la operatividad, permitiendo comprobar las teorias planteadas y obtener

conclusiones que contribuyeron al tema de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo de este estudio, se discutieron los talantes éticos que se mencionan
a continuacion: la primicia de la beneficencia, ya que se conservé en el anonimato
de las respuestas de todos los implicados en el presente estudio, todas las
respuestas obtenidas de las encuestas estuvieron destinados a la determinacion
de conclusiones académicas. También se considerd el principio de Autonomia,
desde el inicio los participantes de la investigacion tuvieron conocimiento acerca
del proposito del estudio, siendo voluntaria. Ademas, se siguieron los lineamientos
establecidos por la Universidad César Vallejo, referentes a la citacion y elaboracion

del trabajo investigativo, el cual fue realizado bajo Normas APA.

22



IV. RESULTADOS

Logrando el proposito de conseguir los resultados descriptivos como los
inferenciales del presente estudio se tabularon todos y cada una de las resefas
obtenidas, para lograr esto fue indispensable utilizar el programa Microsoft Excel
para estar al tanto del horizonte de ambas variables de una manera descriptiva,
asimismo el programa IBM SPSS STATICSTIS para valorar los niveles de
correlacion existente en medio de ambas variables de caracter estadistico

inferencial, asi podemos observar:

Resultados descriptivos

Nivel de gestion de la calidad de los empleados en una empresa productora de

harina de camaron, ubicada en Pedernales, 2022.

Tabla 1: Rango de Gestion de la Calidad

Nivel Rangos F %
Bajo 14 31 31 31%
Medio 32 50 56 56%
Alto 51 70 16 16%

TOTAL: 100 100%

Fuente: Encuesta — Gestion de la calidad

Andlisis:

De conformidad a lo precisado en la tabla 1, estos resultados alcanzados después
del uso de los instrumentos muestran que el 56% de los empleados de la empresa
productora de harina de camaron, ubicada en Pedernales, 2022., revelaron de que
el rango de la gestidon de la calidad es mediano, asi como 31% de los empleados,

manifestaron de que el rango es muy bajo, asimismo el 16% de los empleados,

revelaron que el rango de gestion de la calidad es alto.

Después de valorar el rango de gestion de la calidad, se hace es primordial valorar

el nivel en funcion de todas las dimensiones, asi observamos en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Rango de Gestion de la Calidad en Servicio de sus Dimensiones

Inspeccion y

. Mejora de la
Planeacion de la Control de .
RANGO Calidad Calidad Calidad
F % F % F %
Alto 9 9% 16 16% 19 19%
Medio 63 63% 53 53% 53 53%
Bajo 28 28% 31 31% 28 28%

Fuente: Encuesta — Gestion de la calidad

Analisis:

Como se puede observar en la tabla 2, el rango de la gestién de la calidad en
servicio de todas sus dimensiones, donde se corrobora del 63% del total de los
empleados que pertenecen a esta compaiia revelaron que el rango de la
planeacién de la calidad es tan solo medio, y es debido a esto que se corroboro
gue esta compafiia no posee objetivos definidos, asimismo no posee un
procedimiento o método de alineacion profesional para los empleados, asi como
tampoco tenia un cronograma de labores que identifique las tareas que se deben
ejecutar todos los dias, provocando de esta manera la falta de cumplimiento de los
oficios y la baja productividad. También, se corrobor6é del 53% del total de los
empleados revelaron que el rango de inspeccién y control de la calidad es medio,
esto se debe porque esta empresa no posee un procedimiento de control de los
documentos que corresponden a los trabajos realizados en la empresa para
elaborar la harina de cabezas de camardn, tampoco se elabora un continuo control
del acatamiento de las normas ISO en la elaboracion diaria de la harina de cabezas
de camardn. Y los datos conseguidos sefialan del 53%, del total de los empleados
revelaron de que el rango de la mejora de calidad en la compafila es medio,
causado porque en algunas ocasiones la compafia no identifica a tiempo las
dificultades que se manifiestan en la ejecucion de los trabajas de cada una de las
areas, ocasionando que los consumidores de la harina de camarén de la empresa

manifiesten su inconformidad con respecto a la pésima calidad de dicha harina.
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Rango de productividad de los empleados en la Empresa productora de

harina de camardn, ubicada en Pedernales, 2022.

Tabla 3: Rango de Productividad

Nivel Rangos F %
Bajo 14 31 59 59%
Medio 32 50 28 28%
Alto 51 70 13 13%
TOTAL: 100 100%

Fuente: Encuesta — Productividad
Analisis:

Asi como podemos observar la tercera tabla, todos los datos logrados manifestaron
59% de todos los empleados mencionaron que el rango de Productividad es muy
bajo en la empresa productora de harina de camardn, ubicada en Pedernales,
2022., de igual manera el 28% de los empleados, indicaron que el nivel es medio,
y tan solo un 13% de los empleados revelaron de que este nivel es alto, estos datos
se obtuvieron gracias a los errores que se presentan en la ejecucion de los procesos
gue se llevan a cabo en las distintas areas que posee la compafiia, demostrando
de esta manera una malisima calidad del producto debido a la escasa eficiencia y

eficacia por parte de los empleados involucrados en la elaboracién del producto.

Luego de identificar en términos generales el rango de productividad de los
empleados de la empresa productora de harina de camardn, ubicada en
Pedernales, 2022., es importante reconocer el rango en funcién a cada una de sus

dimensiones, asi como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4: Rango de Productividad en Servicio a sus Dimensiones

Inspeccion y
NIVEL Planeac_ién de la Cont_rol de Mejora de la Calidad
Calidad Calidad
F % F % F %
Alto 22 22% 3 3% 6 6%
Medio 19 19% 38 38% 28 28%
Bajo 59 59% 59 59% 66 66%

Fuente: Encuesta — Productividad
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Andlisis:

Asi como podemos observar en la tabla 4, estan manifestados datos que se
obtuvieron en lo que al rango de productividad en servicio a sus dimensiones se
refiere, 59% de los empleados manifestaron que el rango laboral en eficacia
presente en la compafia es muy bajo, esto debido a que se ha identificado el no
cumplimiento de las metas de una manera recurrente en cuanto a la elaboracion de
harina de cabezas de camarén. De igual manera, se comprob6 59% del personal
revel6 que el rango de eficiencia laboral es muy bajo, esto hizo que se identificara
de que el no incumplir con las 6rdenes de produccion y venta eran ocasionados por
la falta de insumos, puesto que estos muchas veces no eran adquiridos y no habia
ninguna reprimenda del casi inexistente control en la compafia. Por ultimo, los
datos manifestaron que el 66%, del personal que su rango de calidad de harina es
muy baja, esto debido a las periddicas inexactitudes exhibidas en la gestion de la
calidad ha ocasionado una larga cadena de malos percances en el proceso de
elaboracion de harina de camaron, ocasionando que el cumplimiento de las
entregadas hayan presentado defectos con el pasar del tiempo, y es por esto que

los clientes manifiestan sus quejas por la malisima calidad de la harina de camaron.

Resultados estadisticos inferenciales

Con el propdsito solucionar los objetivos inferenciales e identificar el rango de
correlacion existente en medio de las variables presentes en la tesis, se hizo preciso
explicar si los datos obtenidos de las encuestas proceden o no de una distribucion

normal, para esto he utilizado el test de normalidad, como lo detalla la tabla 5:

Tabla 5: Test de Normalidad

Test de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al
Planificacionde ;g5 100 0,007 0921 100

Calidad
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Inspeccion y

Control de Caldad 0155 100 0,050 0,882 100
Mejora de la 0,223 100 0,000 0,913 100
Calidad
Gestion de la 0.191 100 0,004 0.869 100
Calidad
Productividad 0,284 100 0,000 0,830 100

Fuente: IBM SPSS Staticstis

Correlacion entre la planificacion de la calidad y la productividad en la
empresa productora de harina de camarén, ubicada en Pedernales, 2022.

Tabla 6: Correlacién — Planificacién de la Calidad y la Productividad

Gestion
de la Productividad
Calidad
Coeficiente
de 1,000 0,521
Planificacion _correlacion.
de la Calidad Sig
(bilateral) e
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente
de 0,521 100
. correlacion
Productividad —Sig
(bilateral) 0,002
N 100 100

Fuente: IBM SPSS Staticstis

Andlisis:

En la tabla 6 se manifiesta que, los datos obtenidos manifestaron que coexiste
correlacion directa y a su vez significativa en medio de las variables de la
Planificacién de la Calidad y la Productividad, y por esta razén se logra comprobar
un rango de significancia bilateral mas bajo del 0.05 (p-valor=0.002), asimismo
gracias al coeficiente de asociacion Rho de Spearman obtuvo el valor (0.521),
sefialando que posee asociacion positiva y moderada, logrando asi una certeza

estadistica en la cual revela que existe relacion entre uno y otro tema.

27

0,002

0,013

0,001
0,000



Correlacion en medio de las dimensiones Inspeccién y Control de la Calidad
y la Productividad presentes en una empresa productora de harina de

camardn, ubicada en Pedernales, 2022.

Tabla 7: Correlacion — Inspeccion y Control de la Calidad y la Productividad

Gestion
dela Productividad
Calidad
Coeficiente
5 de 1,000 0,547
Inspecciony  correlacion
Control de la Slg—
li :
Calidad (bilateral) 0,001
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente
de 0,547 1,000
. correlacion
Productividad —ig
(bilateral) 0,001
N 100 100

Fuente: IBM SPSS Staticstis

Andlisis:

En la tabla 7, se demostré que coexiste una relacion significativa y directa entre la
inspeccion y control de la calidad y la productividad, debido a que el nivel de
significancia logrado mostré6 un valor menor a 0.05 (p-valor=0.001), con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de donde el valor obtenido fue (0.547),

corroborando de esta manera una correlacion positiva moderada.

Correlacion entre la mejora de la calidad y la productividad en la empresa

productora de harina de camarén, ubicada en Pedernales, 2022.
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Tabla 8: Correlacion—Mejora de la Calidad y Productividad

Gestion
dela Productividad
calidad
Coeficiente
de 1,000 0,493
Mejora de la correlacion
Calidad Sig
(iateral) -
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente
de 0,493 1,000
o correlacion
Productividad Slg—
(bilatera) >
N 100 100

Fuente: IBM SPSS Staticstis

Andlisis:

Tal y como se logra notar en la tabla 8, se reafirma la presencia de una semejanza
directa y significativa presente en medio de la dimension Mejora de la Calidad y la
variable de Productividad, debido a que su rango de significancia logrado, mostro
una cantidad inferior al 0.05 (p-valor=0.004), ademas que el coeficiente Rho de
Spearman de correlacién alcanzado de (0.493), que demuestra la presencia de una

correlacién positiva moderada.
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Tabla 9: Correlacion entre las variables Gestion de la Calidad y la Productividad

Gestion
dela Productividad
Calidad
Coeficiente
de 1,000 0,524
Gestion de la _correlacion
Calidad Sig
(biateral) 0,002
KD EE N 100 100
Spearman Coeficiente
de 0,524 1,000
o correlacion
Productividad Slg—
(bilatera) 272
N 100 100

Fuente: IBM SPSS Staticstis

Analisis:

Como podemos observar en la ultima tabla, se corrobora la presencia de la relacion
directa y significativa existente en medio de las dos variables de la Gestion de la
Calidad y la Productividad, gracias a que el rango de significancia bilateral logra
demostrar una cantidad menor a <0.05 (p-valor=0.002), ademas se logra corroborar
con el coeficiente Rho de Spearman una correlacion donde su valor alcanzado es
de (0.524), demostrando la presencia de una correlacion positiva moderada,
teniendo como evidencia los resultados estadisticos respectivamente
autosuficiente para declinar por la hipotesis nula y reconocer la hipotesis alterna de

esta tesis.

Hipotesis

Hipotesis Alternativa: Coexiste dependencia inmediata y reveladora en medio de
las variables de la Gestion de la Calidad y Productividad presente en una empresa

productora de harina de camaron, 2022.
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V. DISCUSION

Con la vital intencion de reconocer el rango de la Gestion de la Calidad en una
empresa productora de harina de camaroén, ubicada en Pedernales, fue necesario
el elaborar y efectuar una encuesta basada en las variables y las dimensiones que
la tesis tiene en su tema de investigacion, la misma que al ser aplicada a 100
empleados de la compafiia, donde los datos que se obtuvieron revelaron lo que se

presenta a continuacion:

Por lo referente al primero de los objetivos especificos, menciona lo pertinente a la
primera de las dimensiones de Planificacion de la Calidad, con seguridad un rango
medio, ya que un 63% del personal de la empresa demostraron que faltan objetivos
correctamente especificados en lo que al correcto cuanto cumplimiento de sus
labores, de la misma manera las metas de cada afio no constan de una adecuada
y oportuna planeacién, debido a que tampoco existe una correcta proyeccion de los
presupuestos destinados a mejorar cada una de las areas de la empresa, de la
misma manera el personal de la empresa manifesté que desconoce acerca de la
mision, vision y valores corporativos de la compafia, de la misma manera
comentaron que carecen de una programacion o cronograma en lo que respecta a
las tareas con las que cumplir cada dia, fomentando de esta manera el no
cumplimiento de sus tareas y el retraso de la oportuna entrega en las fechas
establecidas de la harina de camarédn. Siendo que los datos que se obtuvieron
muestran una similitud en relacion a la investigacion desarrollada por los autores
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2018), que llegaron a establecer que
una empresa colombiana carecia de una correcta planificacién que se anticipara a
las actividades de la empresa, a pesar de su enfoque en el trato amable,
interaccion, y su capacidad de atencion al personal de la empresa, se manifestaron

errores asociados a la Gestion de la calidad.

Mientras tanto, lo que se refiere a la dimension de la Inspeccion y Control de
Calidad, los datos que se lograron demostraron un rango medio, ya que 53% del
personal de la empresa que fueron sometidos a la encuesta mencionaron que por
gué no se cumplen de manera adecuada las funciones que desempefian dentro de

las areas de la empresa se debe a la carencia de un mecanismo o sistema que sea
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eficiente permitiéndoles un mejor control de la Productividad de los empleados, de
la misma manera la empresa no posee un procedimiento que le permita controlar,
resguardar y monitorear los insumos que son comprados para la elaboracién de la
harina de camardén, los empleados de las diferentes areas se quejaron de que en
algunas oportunidades la compafiia no ha sido capaz de cumplirle a las reglas y
lineamientos que estipulan las Normas ISO en el proceso de elaboracion de la
harina de camarén, provocando de esta manera la inconformidad por parte de los
empleados de la empresa por la poca o casi nula seguridad que se les ofrece. Las
cifras que se mencionaron poseen un vinculo con la tesis desarrollada por la pareja
de investigadores (Pincay Morales & Parra Ferié, 2020), que elaboraron sus
estudios sobre las PYMES en Ecuador llegando a obtener datos del Cumplimiento
de la Gestion de Calidad del 47%, de la misma manera, el personal se pronuncié
de que dejan de tener fidelidad e interés por la compafiia debido a una mala

investigacion y revision de los procesos en las diferentes areas.

En dltima instancia, con lo que respecta a la Dimensién de la Mejora de la Calidad,
gracias a algunos inconvenientes que se presentaron se ratificé un rango medio, ya
gue de las personas encuestadas 53% indicaron de que varias veces la compafiia
ha presentado reclamos de parte de los consumidores de harina de camaron y esto
gracias a la deplorable Calidad de producto enviado a sus bodegas, puesto que se
ha tenido que hacer devoluciones de algunas toneladas de harina, para culminar la
empresa no se hace responsable ni mucho menos reconoce las dificultades
presentes en la harina de camardn entregada, provocando de esta manera
molestias, quejas y reclamos por parte de los consumidores gracias a la baja
Calidad de dicha harina. gracias a la honestidad de los datos obtenidos se ratifica
con exactitud el nivel de la Gestion de la Calidad en una empresa productora de
harina de camardn, ubicada en Pedernales, gracias al 53% de empleados que
manifestaron que la Gestién de la Calidad le falta para ser eficiente, la alta gerencia
de la compafiia ha realizado nuevas estrategias y opciones para solucionar los
problemas y de esta manera logren disminuir las deficiencias que presenta a
empresa al momento de la elaboracion de harina de camaron, alcanzando de esta
manera la mejora continua de la Calidad de la harina mediante la eficacia y la
eficiencia de la Productividad en las labores del personal de las diferentes areas. A

la hora de contrastar estos resultados obtenidos, observamos una semejanza con
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la tesis realizada por los investigadores (Hernandez Palma et al., 2018), quienes
gracias a la investigacion de su tesis concluyeron de que el nivel de la Gestion de
la Calidad es deficiente debido a que solo alcanzd a cumplir con el 50% de sus
tareas, y es por esta razon que se han generado varias equivocaciones asi como
el no cumplir con las tareas debido a la carencia de metas y objetivos corporativos
correctamente definidos, de la misma manera la falta de existencia de un diagrama
de flujo ha permitido que se generen problemas recurrentes en medio de los
empleados, al final, al no poseer un eficiente método de control de los insumos y
materias primas se han convertido en mermas econdmicas debido a la perdida,

deterioro y extravio de las materias primas e insumos.

En los que respecta al objetivo especifico nimero dos, se realiz6 su estudio con la
finalidad de identificar el rango de la Productividad en una empresa que elabora
harina de camarén, ubicada en la ciudad de Pedernales, para lograr este cometido
fue indispensable el realizar el cuestionario basado en todas las Dimensiones de la
variable con la que vamos a trabajar, a su vez fue respondido por 100 empleados
de la compafiia, donde los resultados se mantuvieron en el anonimato y permitieron

llegar a obtener los siguientes datos:

Con lo que respecta a la Dimension de Eficacia Laboral, podemos observar que se
corrobord un bajo rango, puesto que 59% de todos los cien empleados encuestados
mencionaron la falta de apoyo por parte de la empresa ya que no los abastece de
las suficientes materias primas ni los insumos que requieren para la elaboracion de
harina de camaron, del mismo modo indicaron la falta de respeto y la poca amena
gue es la comunicacion en medio de todas las areas con las que cuenta la empresa
debido a que en varias oportunidades ha habido problemas y reclamos entre los
empleados, al mismo tiempo los empleados mencionaron que no abandonan sus
trabajos por necesidad y falta de oportunidades en el mercado laboral, siendo
debido a esta razon de que el rango de la Eficacia del cumplimiento de las tareas,
funciones o actividades es muy bajo. Estos datos obtenidos manifiestan gran
aproximacioén a los estudios elaborados los investigadores (Luna Altamirano et al.,
2020), mencionando sobre la Eficacia de las labores presentadas en una compaiiia

cuencana sin resultados présperos, debido a que se desconoce sobre los objetivos
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de la empresa e incumplen con la puntualidad con las actividades que se les

encomendo.

En otro aspecto, referente a la Dimension de la Eficiencia Laboral, se ha logrado
percibir un rango evidentemente bajo, debido a que el personal confirmé que 59%
del personal de la empresa suele incumplir con sus jornadas laborales en
ocasiones, asimismo incumplen con todas las tareas asignadas diariamente por la
administracion, provocando de este modo la tardanza al cumplir de manera
oportuna con los trabajos que se desarrollan en cada una de las areas, sin embargo,
estos empleados justifican su bajo desempefio en cada una de sus labores y
funciones debido a que la alta gerencia no los ha dotado de las materias primas e
insumos necesarios para la elaboracion de harina de camarén de una forma
Eficiente en las tareas que se deben realizar en cada una de las areas, de la misma
manera se hizo evidente que la empresa, muy pocas veces les ofrece algun tipo de
capacitacion al personal. Los estudios elaborados gracias a (Zavala Choez & Vélez
Moreira, 2020) son asociados a los datos obtenidos en la Eficiencia Laboral en
compafias de servicio, gracias a las nuevas competencias que obtuvieron de las
capacitaciones les permitio el incremento de sus destrezas y capacidades, no
obstante, el personal no se encuentra complacido cuando es el momento de

ejecutar las actividades.

Finalmente, en cuanto a la dimension calidad de servicio, se evidencié un nivel bajo,
por cuanto el 66% de los colaboradores sefalaron que solo en ocasiones la
empresa tiene mucho interés en ofrecer una harina de altisima calidad, pero la alta
gerencia se niega a gastar en materias primas e insumos de buena calidad, es por
esto que los consumidores de la empresa manifestaron su inconformidad e
insatisfaccion debido a que los balanceados que realizan con esta harina no logran
la calidad que ellos estan buscando en el competitivo mercado de los alimentos
balanceados por culpa de una baja calidad que presentaba la harina de camaron.
Basandose en estos datos, se ratifica de que el rango de la Productividad en la
empresa productora de harina de camarén, ubicada en Pedernales, se encuentra
muy por debajo de los requerimientos, ya que los empleados en un 59%
manifestaron que por las a las reiteradas faltas originaban por la mala Gestion de

Calidad, el nivel de la Productividad en el personal de la empresa va en declive,
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siendo este problema manifestando de esta manera que la poca Eficacia y
Eficiencia de los empleados estimulaba la disminucion de la Calidad de la harina
de camardn. En el momento de comparar los datos que se obtuvieron se presenté
indiscutible similitud el estudio realizado por los investigadores (Luna Altamirano et
al., 2020), llegando a la conclusion de que el rango es bajo con respecto a la
Productividad de la compafia examinada 63%, ya que una gran cantidad de
empleados mencionaron estar desmotivados y sin el interés de desear cumplir de
una forma Eficiente con las tareas que se les asigna en las diferentes areas, debido
a que la harinera no posee con los suficientes recursos para lograr las metas de
venta, asi mismo las persistentes mermas econdmicas causada por una mala

administracion de la empresa se ha reflejado de una forma negativa en las cuentas.

Mientras que, con el propésito de encontrar una solucidbn a los objetivos
inferenciales e identificar el rango de asociacién existente en medio de la Gestion
de la Calidad y de la Productividad en la compafiia productora de harina de
camaron, ubicada en Pedernales, de forma general y también en sus variables y
dimensiones, se hizo primordial elaborar un profundo andlisis estadistico en base
a los datos recopilados de las encuestas por medio del uso de un programa
estadistico siendo el escogido el IBM SPSS STATICSTIS, de donde se obtuvieron

los siguientes datos:

Con respecto a los datos obtenidos, fueron evaluados demostrando la existencia
de una correlacion significativa y directa en medio de la dimension de la
Planificacion de la Calidad y la variable de la Productividad, ya que se manifesto en
un nivel de significancia bilateral por debajo del 0.05 (p-valor=0.002), al mismo
tiempo, gracias al test Rho de Spearman el coeficiente de asociacion logro la
cantidad (0.521), y nos cual revela la presencia de la correlacién positiva
moderada, conjuntamente a través del procesamiento de datos el coeficiente
confirmd que la Productividad fue afectada por alrededor del 52,9% gracias a la
Programacion de la Calidad. En otras circunstancias, se establecio la existencia de
una correlacion significativa y directa en medio del Control/Inspeccion y la variable
de Productividad, ya que el rango de significancia logrado exhibié una cantidad por
debajo del 0.05 (p-valor=0.001), gracias al test Rho de Spearman el coeficiente de

correlaciéon donde se obtuvo el valor de (0.547), ratificando asi la correlacién
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positiva moderada, conjuntamente a través del procesamiento de datos el
coeficiente confirmo que la Productividad fue afectada por alrededor del 54,1% en
lo que respecta a la dimensién Inspeccion y Control de la Calidad. De la misma
manera, se establecid la coexiste de una relacion significativa y directa en medio
de la dimensién Mejora de la Calidad y la variable Productividad, ya que el rango
de su significancia lograda obtuvo una cantidad por debajo del 0.05 (p-valor=0.004),
de esta manera en el test de Rho de Spearman su coeficiente de asociacion
alcanzado fue del (0.493), ratificando asi la correlacion positiva moderada,
igualmente mediante el calculo del coeficiente determinante se confirmé que la
variable de la Productividad fue afectada por alrededor del 40% gracias a la
dimensiéon de Mejora de la Calidad. Para finalizar, con respecto al principal
proposito, se establecid que coexiste una correlacién significativa y directa en
medios de las variables Gestion de la calidad y de la Productividad, gracias al alto
rango de significancia bilateral lograda presentando la cantidad inferior al <0.05 (p-
valor=0.002), arrojando un valor de (0.524) en el coeficiente de asociacion Rho de
Spearman, denotando la presencia de la correlacion positiva moderada,
conjuntamente por medio del célculo del coeficiente determinante ratificé de que la
variable de la Productividad fue afectada por alrededor del 58,2% por la variable de
Gestion de la Calidad, sirviendo estos datos obtenidos como evidencia estadistica
autosuficiente para que la hip6tesis nula sea rechazada mientras que la hipétesis
alternativa es aceptada de la presente tesis. Los datos obtenidos de esta
investigacién, poseen una relacion con un trabajo elaborado por los autores
(Antonio Manay et al., 2019), quienes concluyeron en que la implementacién del
Deming para influir significativamente en la Gestién de la Calidad sobre la segunda
variable de la Productividad en una cooperativa en transporte, ya que se comprobé
un rango de significancia bilateral del (0.000), y el coeficiente de correlacion (0.758),
gue denota de una alta correlacion positiva, del mismo modo a través del computo
del coeficiente determinante confirmamos que la variable de Productividad fue
afectada por el 57,5% para la implementacién del método Deming como una
herramienta de la Gestion de la Calidad. Asi mismo posee una gran similitud con el
trabajo de investigacion elaborado gracias a (Castillejo Melgarejo, 2017), que fue
quien dedujo el vinculo existente en medio de las variables de la Gestion de la

Calidad y la de Productividad presentando en el test de Rho Spearman significancia
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bilateral del (0.000), y el coeficiente de correlacion (0.672) gracias a un nivel de
incidencia del 38%, de esta manera, al respecto de la Dimension Eficiencia, la
significancia bilateral lograda siendo esta del (0.000) y el coeficiente de correlacién
(0.684) con un nivel de incidencia que alcanza el 52%, de igual manera con
respecto a la Dimension de Eficacia, su significancia bilateral lograda siendo esta
del (0.001) y el coeficiente de asociacion (0.674) gracias a un nivel de incidencia
del 25%.
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VI. CONCLUSIONES.

1 Se concluye que la existencia de una relacion significativa en medio de la
Gestion de la calidad y la Productividad, esto gracias a que el rango de
significancia bilateral logra un resultado de 0.002, entonces, se acepto la
hipo6tesis general de investigacion y se rechazo la hipétesis nula. De igual
manera, Rho de Spearman alcanza el coeficiente de correlacion en 0.524,
demostrando la correlacién positiva moderada existente entre ambas,
asimismo, su coeficiente determinante se manifest6 en dependencia del

58.2% entre la Gestion de la Calidad en la Productividad.

2 Se concluye que, el rango de la Gestion de la Calidad en una empresa
productora de harina de camardn, ubicada en la ciudad de Pedernales, es
de un 53% siendo medio, por lo tanto, se aceptd la hipoétesis 1 de
investigaciéon y se rechazd la hipétesis nula. Ademas, sus empleados
expresaron la presencia de algunos desatinos, relacionados a la
Planificacion de la Calidad, inspeccion, control de misma y el mejoramiento
en la calidad presente en la elaboracion del producto de la harina de

camaron.

3 Se concluye que, el rango de la Productividad en la empresa productora de
harina de camaroén, ubicada en Pedernales, es del 59%, por lo tanto, es bajo
para los intereses de la empresa, se acepto la hipétesis 2 de investigacion y
se rechazo la hipotesis nula. Ya que el personal de la empresa manifesto de
gue los desaciertos originados por una mala Gestion de la Calidad, ha sido
la causa de que el personal de la empresa demuestre un bajo indice de
rendimiento y Productividad laboral, demostrando que este factor es por el
cual la elaboraciéon de la harina presente retrasos o se manifiesta en una

baja calidad.
4 Se concluye que, la presencia de una relacién significativa existente en

medio de la Planificacion de la Calidad y la Productividad, con un rango de

significancia de 0.002, Rho de Spearman alcanza el coeficiente de
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correlacion en 0.521, demostrando la correlacién positiva moderada
existente entre ambas, por lo tanto, se acepto la hipétesis 3 de investigacion
y se rechazé la hipotesis nula. De igual manera, su coeficiente determinante
se manifest6 que la Planificacién de la Calidad incide en un 52.9% sobre la
Productividad.

Se concluye que, la presencia de una relacion significativa entre el
Control/Inspeccion y la Productividad, ya que se alcanzé un rango de
significancia en 0.001, de la misma forma Rho de Spearman alcanza el
coeficiente de correlacion en 0.547, aceptando la hip6tesis 4 de investigacion
y se rechazo la hip6tesis nula, demostrando la correlacion positiva moderada
existente entre ambas. Asimismo, su coeficiente determinante se manifesto
la influencia de la Productividad del 54,1% por la inspeccion y control de
Calidad.

Se concluye que, tenemos la presencia de una significativa relacion en
medio de la Productividad y la Mejora de la Calidad, ya que se alcanzo6 un
rango de significancia en 0.004, de la misma forma Rho de Spearman
alcanza el coeficiente de correlacion en 0.493, demostrando la correlacion
positiva moderada existente entre ambas, se aceptd la hipotesis 5 de
investigaciéon y se rechazo la hipotesis nula. Asimismo, su coeficiente

determinante se manifesto la influencia en la Productividad del 40%.
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VII. RECOMENDACIONES.

Gracias a las conclusiones del capitulo 6, se describen a continuacion las siguientes

recomendaciones:

En lo que respecta a la alta Gerencia de la empresa productora de harina de
camaron, ubicada en Pedernales, le toca implementar un sistema que permita una
adecuada Gestion de la Calidad que implique el desarrollo de procesos estratégicos
contribuyendo en la mejora de la planificacion de actividades diarias, del mismo
modo, que el control y la inspeccion permitan el monitoreo de las materias primas
y los suministros presentes en la elaboracion de la harina de camaron, alcanzando

de esta manera la Mejora de la Calidad.

La alta Gerencia de la empresa productora de harina de camarén, ubicada en
Pedernales, esta en la necesidad de comprometerse en la capacitacion de todo su
personal de manera esporadica en materias concernientes a Normas ISO y otras
relacionadas a la busqueda de la mejora continua, con la firme intenciéon de
optimizar el nivel de la Productividad, manifestando de esta manera Eficiencia y

Eficacia laboral durante la elaboracion de la harina.

La alta Gerencia de la empresa productora de harina de camarén, ubicada en
Pedernales, estd en la obligacion debe plantear metas y objetivos durante
reuniones laborales que se deben llevar a cabo en cada fin de aguaje, de la misma
manera poner en conocimiento de su personal el organigrama de la empresa, asi
como la implementacion de una cartelera y publicar un organigrama donde los
empleados puedan identificar sus horarios y actividades laborales de una forma

clara para que se les haga mas facil el cumplirlas.

La alta Gerencia de la empresa productora de harina de camarén, ubicada en
Pedernales, necesita de la implementacion bitdcoras para el control de la rotacion
de las materias primas e insumos que existen en la bodega con el propésito de
reducir pérdidas econdmicas presentadas por robos y falta de las mismas al
momento de la elaboracion de la harina, de igual manera la implementacion de un

reloj biométrico seria de fundamental ayuda al momento de llevar un control de la
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asistencia y horarios del personal de la empresa, garantizando con esto la mejora

del rango de Productividad y Calidad de Servicio.

Los empleados de la empresa productora de harina de camardn, ubicada en
Pedernales, deben contar con el manual de funciones de la organizacion y cumplir
con cada una de las actividades asignadas con la finalidad de que el nivel de
Calidad de servicio y Productividad en base a la elaboracion de harina mejore,
logrando con ello la satisfaccion de los clientes y la recuperacion del interés en la
gerencia por mejorar los beneficios de cada uno de sus empleados.

La alta Gerencia de la empresa productora de harina de camarodn, ubicada en
Pedernales, esta en la necesidad de poner a consideracion todos los resultados
que se obtuvieron con fin de que se conviertan en un enorme beneficio para una
eficiente y eficaz toma de decisiones que favorezcan la Gestion de la Calidad y de

la Productividad de cada uno de sus empleados.
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CARTA DE PRESENTACION.

Seforita: KAREN PAOLA LOAYZA SALAZAR

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTO.
Presente.-

Es muy grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo, y asi
mismo ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallejo campus Piura promocion 2022, requiero de su ayuda
para validar el instrumento con el cual voy a recolectar la informacién que necesito
para poder elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de Master en
Administracion de Negocios — MBA.

El titulo de mi tesis es: Gestién de calidad y productividad en una empresa
productora de harina de camaron, ubicada en Pedernales, 2022. Y es de suma
importancia contar con la validacion de por parte de docentes especializados a fin
de aplicarlos posteriormente, por eso se ha estimado conveniente solicitar a usted,
ante su ilustre experiencia en temas conexos con la line a de evaluacion,
investigacién y aprendizaje.

El expediente de validacion contiene:

e Carta de presentacion,

e Matriz de consistencia,

e Matriz de operacion de las variables,

e Instrumentos,

e Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedando gratificado por la atencién a la presente.
Atentamente
Narvéaez Flores, German Gabriel

Cl. 171708301-6
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CARTA DE PRESENTACION.

Sefiorita: KAREN VALERIA SANCHEZ JIMENEZ

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTO.
Presente.-

Es muy grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo, y asi
mismo ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallejo campus Piura promocion 2022, requiero de su ayuda
para validar el instrumento con el cual voy a recolectar la informacién que necesito
para poder elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de Master en
Administracion de Negocios — MBA.

El titulo de mi tesis es: Gestién de calidad y productividad en una empresa
productora de harina de camaron, ubicada en Pedernales, 2022. Y es de suma
importancia contar con la validacion de por parte de docentes especializados a fin
de aplicarlos posteriormente, por eso se ha estimado conveniente solicitar a usted,
ante su ilustre experiencia en temas conexos con la line a de evaluacion,
investigacién y aprendizaje.

El expediente de validacion contiene:

e Carta de presentacion,

e Matriz de consistencia,

e Matriz de operacion de las variables,

e Instrumentos,

e Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedando gratificado por la atencion a la presente.
Atentamente
Narvaez Flores, German Gabriel

Cl. 171708301-6
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CARTA DE PRESENTACION.

Sefiorita: ABELARDO GERONIMO ALDERETE RENDON

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTO.
Presente.-

Es muy grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo, y asi
mismo ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallejo campus Piura promocion 2022, requiero de su ayuda
para validar el instrumento con el cual voy a recolectar la informacion que necesito
para poder elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de Master en
Administracion de Negocios — MBA.

El titulo de mi tesis es: Gestién de calidad y productividad en una empresa
productora de harina de camaron, ubicada en Pedernales, 2022. Y es de suma
importancia contar con la validacion de por parte de docentes especializados a fin
de aplicarlos posteriormente, por eso se ha estimado conveniente solicitar a usted,
ante su ilustre experiencia en temas conexos con la line a de evaluacion,
investigacién y aprendizaje.

El expediente de validacion contiene:

e Carta de presentacion,

e Matriz de consistencia,

e Matriz de operacion de las variables,

e Instrumentos,

e Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedando gratificado por la atencién a la presente.
Atentamente
Narvaez Flores, German Gabriel

Cl. 171708301-6
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i\‘l" Universidad Cesar Vallejo

CUESTIONARIO — GESTION DE CALIDAD

El siguiente instrumento tiene como finalidad, evaluar la gestion de la calidad en la
empresa productora de harina de camaron en Pedernales, 2022.

Instrucciones:

Lea atentamente todos los items de la encuesta y seleccione la respuesta segun
Su opinién sea la mas conveniente. Se solicita su total sinceridad.

ESCALA
Nunca
Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

G WIN|F

N° VARIABLE: GESTION DE ESCALA
CALIDAD. 1\2\3\4\5

Dimension: Planificacion de Calidad.

1 ¢La empresa plantea metas

anuales?

2 ¢, La empresa difunde entre sus
empleados la mision, vision y
valores corporativos?

3 ¢En la Empresa se aplica
alguna estrategia que permita
la mejora de los procesos
diarios?

4 ¢La empresa tiene en claro
cudles son las actividades que
debe realizar dia a dia?

5 ¢La empresa programa fechas
en las cuales se ejecuta cada
accion?
Dimension: Inspeccion y Control de Calidad.
6 ¢La empresa cuenta con

mecanismos necesarios de
control de calidad para los
bienes y/o servicios que
ofrece?
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¢En la empresa, la actividad de
control forma parte de su
guehacer diario?

¢La empresa establece normas
y métodos para medir el
desempeiio de responsabilidad
de sus empleados?

¢La empresa emplea normas
ISO para el control de calidad
de su harina de camaron?

10

¢,Los procesos desarrollados
por la empresa se encuentran
debidamente documentados?

Dimension: Mejora de la Calidad.

11

¢,Con que frecuencia la
empresa identifica problemas
en los procedimientos que
realiza en base a la gestion de
calidad?

12

¢,Cree usted que los
procedimientos aplicados a la
calidad de la harina de camaron
responden realmente a las
necesidades del cliente?

13

¢, Considera usted que la falta
de conocimiento y/o habilidades
por parte de los empleados,
interviene en el resultado
esperado por los clientes?

14

¢, Considera usted que se
encuentra involucrado en los
procesos y cuenta con libertad
y responsabilidad para la
elaboracién de harina de
camaron requerido por los

clientes?
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i\ﬁ Universidad Cesar Vallejo

CUESTIONARIO - PRODUCTIVIDAD

El siguiente instrumento tiene como finalidad, evaluar la Productividad en la
empresa productora de harina de camaron en Pedernales, 2022.

Instrucciones:

Lea atentamente todos los items de la encuesta y seleccione la respuesta segun
su opinién sea la mas conveniente. Se solicita su total sinceridad.

ESCALA
Nunca
Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

AWWN|F

N° VARIABLE: ESCALA
PRODUCTIVIDAD. 12345

Dimension: Eficacia laboral
1 ¢ Utiliza las herramientas
ofrecidas por la empresa para
el desarrollo de sus
actividades?

2 ¢,Cuenta con materiales
necesarios para el
cumplimiento de actividades?

3 ¢, Con que frecuencia la
comunicacién en el equipo es
coloquial y respetuosa?

4 ¢, Existe comunicacion

permanente entre diversas

areas de la organizacion?

5 ¢,Con que habitualidad es

persuasivo con el cliente?
Dimension: Eficiencia Laboral.

6 ¢,Con que frecuencia cumple
con su horario de trabajo?
7 ¢,Cumple con las actividades

gue le encomiendan dia a dia?
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¢La empresa establece normas
y métodos para medir el
desempeiio de responsabilidad
de sus empleados?

¢aprovecha al maximo las
capacitaciones brindadas?

10

¢ Las capacitaciones que recibe
le ayudan a desarrollar de
mejor manera su trabajo?

Dimensién: Calidad de Servicio.

11

¢, Considera que la empresa
tiene interés primordial en la
calidad de su producto?

12

¢La empresa toma en cuenta
las normas internacionales para
la calidad de su harina de
camaron?

13

¢,Cree que para la empresa es
primordial la satisfaccion de sus
clientes?

14

¢,Con que frecuencia los
clientes muestran satisfaccion
por la harina de camaron?
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MATRIZ DE OPERACION DE VARIABLES

Variables

Definicion conceptual

Definiciédn

Dimensiones

Indicadores

Escala de

operacional medicion
-Definir objetivos.
; -Orientacion a los
(Sanchez Az_or, 2017) Planificacion |Procesos.
hace referencia al grupo _ de Calidad |-Cantidad de
de actividades e Son acciones actividades a
instrumentos que tienen| destinadas a la mejora desarrolar
COMmo proposito evitar de la calidad eficiente
posibles errores en el en los productos y -Interpretacion de
Gestion de la procedimiento de servicios que ofrece Inspeccion y |los requisitos de Ordinal
calidad. produccon y en los una empresa, asi como control de calidad.
productos o servicios los propositos. La calidad -Procesos de
alcanzados por medio medicon de la variable control y apoyo
del mismo y es sera dada por medio de
conciderada como una un cuestionario -ldentificacion de
forma de direccion de Mejora de la pr0b|emas_
una empresa. calidad -Busqueda de
soluciones.
-Puntualidad en el
. trabajo
(Flores Quiroga et al.., . . Eficacia -Materiales y
2019) hacen referencia |Es un vinculo que existe laboral. Herramientas
a un grupo de entre loos resultados y _Comunicacion
- elementos que _ el tlempq que lleva _Sugerencias
Productividad. mvglgcra_n la ef|<_:aC|a, conseguirlos en un - — Ordinal
eficiencia y calidad centro de trabajo. La Cumplimiento de
laboral. Se da a variable es medida a Eficiencia horario o
conocer la Eficacia traves de un laboral. -Responsabilidad
laboralcualquier cuestionario. -Capacitaciones
empresa. brindadas
Calidad de |-Capacidad
servicio. -Satisfaccion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TECNICA E INSTRUMENTOS

Problema general: ¢De qué
manera la gestion de calidad se
relaciona con la productividad de la
Empresa productora de harina de
camaron, 2022?

Problemas especificos: ¢,Cual es
el nivel de gestion de calidad en la
Empresa productora de harina de
camarén, 20227, ¢,Cual es el nivel
de productividad de los empleados
en la Empresa productora de
harina de camaron, 202272, ¢ Cual
es la relacion entre la planificacion
de calidad y la productividad en la
Empresa productora de harina de
camaron, 2022?, ¢Cual es la
relacion entre la inspeccion y
control de calidad y la productividad
en la Empresa productora de
harina de camarén, 202272, y ¢ Cual
es la relacion entre la mejora de la
calidad y la productividad en la
Empresa productora de harina de
camaron, 2022?

Objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion de calidad
y productividad en la Empresa
productora de harina de camarén,
2022.

Objetivos especificos: Conocer el
nivel de gestion de calidad de los
empleados de la Empresa
productora de harina de camaron,
2022. Conocer el nivel de
productividad de los empleados en
la Empresa productora de harina
de camardn, 2022. Determinar la
relacion entre la planificacion de
calidad y la productividad en la
Empresa productora de harina de
camarén, 2022. Determinar la
relacion entre el control de calidad
y la productividad en la Empresa
productora de harina de camaron,
2022. y Determinar la relacion
entre la mejora de la calidad y la
productividad en la Empresa
productora de harina de camaron,
2022.

Hipotesis alternativa: Existe
relacion directa y significativa entre
la gestion de calidad y
productividad en la Empresa
productora de harina de camarén,
2022.

Hipotesis Nula: No existe relacion
entre la gestion de calidad y
productividad en la Empresa
productora de harina de camarén,
2022.

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre

Siempre

Relacion
entre la
variable y la
dimension.

Relacion
entre la
dimensiony
el indicador.

Relacion
entre el
indicador y
el item.

Relacién
entre el tem
yla opcién
de
respuesta.

Sl | NO

Sl | NO

SlI | NO

SlI | NO

Observacion y/o
recomendaciones

GESTION DE LA CALIDAD

Planificacién de Calidad.

¢La empresa plantea metas
anuales?

¢La empresa difunde entre sus
empleados la mision, vision y
valores corporativos?

¢En la Empresa se aplica alguna
estrategia que permita la mejora
de los procesos diarios?

¢La empresa tiene en claro
cudles son las actividades que
debe realizar dia a dia?

¢La empresa programa fechas en
las cuales se ejecuta cada
accion?

Inspeccion y Control de Calidad.

¢La empresa cuenta con
mecanismos necesarios de
control de calidad para los bienes
y/o senvicios que ofrece?

¢Enla empresa, la actividad de
control forma parte de su
guehacer diario?

¢La empresa establece normas y
métodos para medir el
desempefio de responsabilidad de
sus empleados?

¢La empresa emplea normas ISO
para el control de calidad de su
harina de camarén?

¢Los procesos desarrollados por
la empresa se encuentran
debidamente documentados?

Mejora de la Calidad.

¢Con que frecuencia la empresa
identifica problemas en los
procedimientos que realiza en
base a la gestion de calidad?

¢ Cree usted que los
procedimientos aplicados a la
calidad de la harina de camarén
responden realmente a las
necesidades del cliente?

¢ Considera usted que la falta de
conocimiento y/o habilidades por
parte de los empleados, inteniene
en el resultado esperado por los
clientes?

¢ Considera usted que se
encuentra involucrado en los
procesos y cuenta con libertad y
responsabilidad para la
elaboracién de harina de camarén
requerido por los clientes?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Nunca

A veces
Casi siempre

Casi nunca

Siempre

Relacion
entre la
variable y la
dimension.

Relacion
entre la
dimensiony
el indicador.

Relacién
entre el
indicador y
el tem.

Relacion
entre el ftem
y la opcion
de
respuesta.

Sl | NO

Sl | NO

Sl | NO

Sl | NO

Observacion y/o
recomendaciones

PRODUCTIVIDAD

Eficacia laboral.

¢Utiliza las herramientas
ofrecidas por la empresa para el
desarrollo de sus actividades?

¢ Cuenta con materiales
necesarios para el cumplimiento
de actividades?

¢Con que frecuencia la
comunicacién en el equipo es
coloquial y respetuosa?

¢ Existe comunicacion
permanente entre diversas areas
de la organizacion?

¢Con que habitualidad es
persuasivo con el cliente?

Eficiencia Laboral.

¢Con que frecuencia cumple con
su horario de trabajo?

¢ Cumple con las actividades que
le encomiendan dia a dia?

¢La empresa establece normas y
métodos para medir el
desempefio de responsabilidad de
sus empleados?

¢aprovecha al maximo las
capacitaciones brindadas?

¢Las capacitaciones que recibe
le ayudan a desarrollar de mejor
manera su trabajo?

Calidad de Servicio.

¢ Considera que la empresa tiene
interés primordial en la calidad de
su producto?

¢La empresa toma en cuenta las
normas internacionales para la
calidad de su harina de camar6n?

¢Cree que para la empresa es
primordial la satisfaccion de sus
clientes?

¢,Con que frecuencia los clientes
muestran satisfaccion por la
harina de camarén?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar la GESTION DE LA
CALIDAD en la empresa productora de harina de camarén en Pedernales, 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la gestion de calidad y productividad en
la Empresa productora de harina de camarén, 2022.

DIRIGIDO A: Personal de una empresa productora de harina de camarén, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Karen Paola Loayza Salazar.

GRADO ACADEMICO DEL AVALUADOR: Master en Economia y Direccién de
empresas, Master en Prevencion de Riesgos Laborales.

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

fp R feS

20 1731 -5
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar la PRODUCTIVIDAD
en la empresa productora de harina de camardn en Pedernales, 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la gestiéon de calidad y productividad en
la Empresa productora de harina de camarén, 2022.

DIRIGIDO A: Personal de una empresa productora de harina de camarén, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Karen Paola Loayza Salazar.

GRADO ACADEMICO DEL AVALUADOR: Master en Economia y Direccién de
empresas, Master en Prevencion de Riesgos Laborales.

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

»/‘)9*“” s
(

51781-5
MA DEL EVALUADOR

61



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar la PRODUCTIVIDAD
en la empresa productora de harina de camarén en Pedernales, 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la gestién de calidad y productividad en
la Empresa productora de harina de camaron, 2022.

DIRIGIDO A: Personal de una empresa productora de harina de camarén, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Sanchez Jiménez Karen Valeria
GRADO ACADEMICO DEL AVALUADOR: 4to nivel de Educacion Superior
VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

wis o/

'_ FIRMA DEL EVALUADOR

Ing. Sanchez Jiménez Karen Valeria

Msc.Finanzas con mencion Gestion Financiera Internacional
Instituto Superior Tecnologico Japén / Docente
Documento de identidad: 1722357983
ORCID:0000-0002-4599-2782
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar la GESTION DE LA
CALIDAD en la empresa productora de harina de camaron en Pedernales, 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de calidad y productividad en
la Empresa productora de harina de camaraén, 2022,

DIRIGIDO A: Personal de una empresa productora de harina de camarén, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Sanchez Jiménez Karen Valeria

GRADO ACADEMICO DEL AVALUADOR:

4to nivel de Educacion Superior

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

N . 2
Fl L LUADO

Ing. Sanchez Jiménez Karen Valeria
Msc.Finanzas con mencion Gestién Financiera Internacional
Instituto Superior Tecnologico Japon / Docente
Documento de identidad: 1722357983
ORCID: 0000-0002-4599-2782
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar la GESTION DE LA
CALIDAD en la empresa productora de harina de camaron en Pedernales, 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de calidad y productividad en
la Empresa productora de harina de camaron, 2022.

DIRIGIDO A: Personal de una empresa productora de harina de camardn, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alderete Rendén Abelardo
Jerénimo.

GRADO ACADEMICO DEL AVALUADOR:

Magister en avances en calidad y tecnologia alimentaria por la universidad de
Granada (Espaia) / Numero de registro SENESCYT 7241155660

CARGO DEL EVALUADOR:

Coordinador de area de la carrera de Agroindustria en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

A be Ia rd (0] Firmado digitaimente

por Abelardo Alderete
Fecha: 2022.10.20

Alderete oo o500
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar la PRODUCTIVIDAD
en la empresa productora de harina de camaron en Pedernales, 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de calidad y productividad en
la Empresa productora de harina de camaron, 2022.

DIRIGIDO A: Personal de una empresa productora de harina de camaron, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alderete Rendon Abelardo
Jerénimo.

GRADO ACADEMICO DEL AVALUADOR:

Magister en avances en calidad y tecnologia alimentaria por la universidad de
Granada (Espania) / Numero de registro SENESCYT 7241155660

CARGO DEL EVALUADOR:

Coordinador de area de la carrera de Agroindustria en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

Abelardo [ e
Alderete s osoo
FIRMA DEL EVALUADOR
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< ‘ PROCESADORA EXPORTADORA DEL PACIFICO S A
IO, PROEXPACSA

Pedernales, 27 de octubre del 2022

Sefior

Ing. Sandro Cotera.
Subgerente General
PROEXPACSA

Presente

De mis consideraciones.-

Por medio del presente me permito informarle que me encuentro realizando mi tesis para
obtener el grado de Magister en administracion de negocios — MBA.

Mi tema de investigacion es la gestién de la calidad y productividad en una empresa
productora de harina de camaron, ubicada en Pedernales, 2022

En este sentido, se plante a realizar una encuesta para |a recopilacién de datos y levantar
informacion para el estudio, teniendo como objetivo general de esta investigacion Determinar
la relacion entre la gestién de calidad y productividad en la Empresa productora de harina de
camaron, 2022,

Por lo tanto, solicito que tenga la amabilidad de otorgarme el permiso para realizar la encuesta
a los 100 empleados que forman parte de personal administrativo y operativo que forma parte
de la empresa.

La informacidn proporcionada por los empleados se mantendrd confidencial y se usard
unicamente con fines académicos.

Esperando tener una respuesta favorable, me despido.

d
Atentamente, i D \ * \ 22
_ o ARI NPRO

A
/ gwggongglso%zsoon

[ Lk S
Germin Gabriel Narvéez Flores
C.I: 171708301-6
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P j PROCESADORAEXPORTADORA DEL PACIFICO S A
IO PROEXPACSA

Pedernales, 27 de octubre del 2022

Personal

PROEXPACSA

Presente

De mis consideraciones.-

Estimado(a) la presente encueste tiene como finalidad reunir Informacion para poder evaluar
la gestion de la calidad y productividad. Para esto se solicita de su participacién completando
el cuestionario, el mismo que sera de indole confidencial,

Instrucciones: marque con una (X) la respuesta que usted considera estar de acuerdo

1.- Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A Veces

4.- Casi Siempre
5.- Siempre

La Informacidn se mantendrd confidencial y se utilizara Unicamente con fines académicos

Atentamente, /w o

o/ = e

PROEXPACSA 5.A.

RUC: 1391787972001

M A / 4
German Gabriel Narvaez Flores.
C.1. 0922126461

AITTIFREIF WG IS IWE FESE T W wa

C.1. 0922126461
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