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Resumen

La investigacion tiene por objetivo Determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la administracion por objetivos en los colaboradores
de empresas de servicio energia eléctrica, Moyobamba, 2022. Se plante6 como
pregunta general: ¢Cual es la relacion de la comunicacion organizacional y la
administracion por objetivos en los colaboradores de empresas de servicio energia
eléctrica, Moyobamba, 2022? La investigacion planteada presenta un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel investigacion correlacional y disefio sera no
experimental. Se aplic6 una muestra censal en donde del total de la poblacion
conformada por 57 colaboradores. Se obtuvo como resultados que en la tabla 7
muestra la correlacion de Pearson de las variables comportamiento organizacional y
administracion por objetivos, en base a una muestra de 57 individuos, obteniendo
como resultados que la correlacion de Spearman de las variables comunicacion
organizacional y administracion por objetivo, en base a una muestra de 57 individuos,
en donde el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.851, indicando
gue existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables y el valor de
significancia al ser 0.000 indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis investigacion.

Palabras clave: Administracion, comunicacion interna, comunicacion organizacional,

objetivos.
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Abstract

The objective of the research is to determine the relationship between organizational
communication and management by objectives in the collaborators of electric energy
service companies, Moyobamba, 2022. The general question was: What is the
relationship between organizational communication and management by objectives in
the collaborators of electric energy service companies, Moyobamba, 2022? The
proposed research presents a quantitative approach, applied type, correlational
research level and non-experimental design. A census sample was applied in which
the total population consisted of 57 employees. Table 7 shows the Pearson
correlation of the variables organizational behavior and management by objectives,
based on a sample of 57 individuals, obtaining as results the Spearman correlation of
the variables organizational communication and management by objective, based on
a sample of 57 individuals, where the Spearman correlation coefficient obtained is
0.851, indicating that there is a very strong positive correlation between the variables
and the significance value of 0.000 indicates that the null hypothesis is rejected and

the research hypothesis is accepted.

Key words: Management, internal communication, organizational communication,

objectives.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, en Cuba se aplicO6 una encuesta acerca de la
comunicacion en la empresa, como lo describe Pefa et al. (2020) describe como
problema que existe en las empresas es no conocer las formas, los elementos que
conllevan a las deficiencias en comunicacidon de la empresa, las personas no
expresan lo que desean, dado que, no se tiene la confianza, no se genera la
oportunidad de conversar y de compartir ciertas ideas y pensamientos entre
compafieros, directivos, generando la falta de comunicacion directa , de otro lado, en
Espafia, Segarra y Toledano (2019) sefialan que existen escasas organizaciones que
se dedican a mejorar la comunicacién interna y no darle importancia a la
competencia fundamental que permite a los gerentes desarrollar relaciones mas
cercanas con los miembros institucionales, la cual fomenta una mejora en la toma de

decisiones y trabajo grupo.

En el estudio de Chile Papic (2019) sobre los tipos de comunicacion en las
organizaciones internas, argumenta que existen malas retroalimentaciones, gestion
desfavorable de los directivos, lo que lleva a la escasez de estrategias y direcciones
equivocadas para el alineamiento y concrecion de metas. Se entender que las
empresas que buscan generar comunicacion adecuada en el personal, permiten
aplicar estrategias acertadas en la comunicacion en el personal y directivo como lo
describe Salcedo et al. (2020) tuvieron algunas limitaciones para alcanzar
plenamente su objetivo, logrando solo el 81%, y en algunos casos existe una
cantidad de 40% que no han logrado los resultados esperados, dado que, el personal
no tiene la capacitacion, tampoco entienden en la temas de comunicacion interna
entre ellos y no logran generar el cumplimiento de objetivos empresariales, por el
escaso control, poca supervision y falta de planificacién de estrategias para logro de
metas y objetivos.

En Ecuador, Guerra (2019) se admite que algunas empresas tienen ciertos
objetivos que no se han logrado por falta compromiso de las personas, cada
colaborador no asume un rol preponderante en las metas, frente a ello, se admite

gue las personas no estan suficiente capacitados o no son coherentes con las



estrategias empresariales y no se logra las acciones de intercambio de informacion
entre los miembros, etc., lo que afectaba el desarrollo de los hogares. En Bolivia,
Alvarez (2021) describié la tecnologia inadecuada, la falta de planificacion
estratégica, la mala gestion organizacional, la opinion publica interna y externa, las
tendencias y el comportamiento, todo lo cual ralentiza el logro de las metas. Aranda
et al. (2018) describen algunas deficiencias en la presupuestacion de ingresos y
gastos, incumplimiento de cronograma, afectando el logro de metas y objetivos
presupuestarios, 16% de falta de logro de metas y objetivos; en otro de los paises
gue han tenido limitaciones para cumplir objetivos en Argentina como lo describe
Nufiez y Bermudez (2019) La desalineacion con los objetivos, la estrategia y los
valores de una empresa afectan en las decisiones y el logro de las metas

propuestas.

Por nivel nacional, Quevedo (2020) argumenta que los problemas de
comunicacion se derivan de que los gerentes no ejercen liderazgo, provocan
malestar en los equipos de trabajo, y su comportamiento asume que los trabajadores
tienen que hacer lo que se les pide y no hacer otras cosas sin tomar cada uno de
ellos, pero se puede proporcionar valiosos consejos beneficiosos para la empresa,
dado que se pueden desarrollar adecuados planes y canales de comunicacion
asertiva para los colaboradores en la empresa que trabajan, como lo describe, Ruiz
(2020) quién hace referencia la falta comunicacion directa entre las personas no
genera una forma de contacto con los demas miembros de la organizacion, y cuando
esto sucede, se evidenciara la deficiencia del clima laboral de la empresa, lo que
conlleva al deterioro de la comunicacién. entre ejecutivos y gerentes. En Puno Charry
(2018), la falta de comunicacion interna real, los rumores y el secretismo son
dificultades que todas las entidades publicas deben atender, lo que genera
negatividad y conflicto.

En los resultados de la gestion del trabajo en Lima Llamoca (2018), pienso en
el logro de las metas de planificacion, segun la tabla 7 se encuentra que se
encuentra en un nivel normal, el 50% y el 30% se encuentra en un nivel bajo, lo cual

es producto de insuficiencia de recursos humanos, falta de capacitacion de impacto



en la calidad de los servicios e inadecuadas condiciones para realizar ciertas
acciones que permiten sobrellevar la carencia de una estructura u organizacion,
sumado a ello, la falta de planificacion y recursos relacionados a la distribucién de los
bienes y servicios, también la falta de monitoreo no permite que s logres buenos

resultados a nivel de objetivos y falta seguimiento al logro de las metas establecidas.

A nivel local, Rojas (2019) hace referencia que la empresa con objetivos
claros permite que se cumplan los plazos muy rapidos y poco realistas, mala
planificacién y recursos limitados requeridos como las principales dificultades del
logro de los objetivos. Dadas estas deficiencias, el plan anual de control se considero
ineficaz, con un porcentaje desfavorable del 56%, controles inadecuados y
cumplimiento de metas del 59%. Mancilla (2019) describié los problemas como
controles internos y seguimiento deficientes en un 50%, falta de cadena de control
para monitorear los niveles de avance de la meta, deficiente en un 35%, dificultad

para lograr metas y objetivos.

Agreg6 Bayce (2020) en el area de comunicacion interna, la cual no esta
debidamente implementada, pero en muchos casos forma parte del area de RRHH,
ya que no tiene un plan de accién claro durante la pandemia que ha generado
incertidumbre en los empleados. Sexo, pueden sentirse confundidos y ansiosos
debido a informacion apresurada, contradictoria o inapropiada. Chiclayo Nopo (2020)
se decia en su trabajo basado en la comunicacion interna, describia déficits en las
acciones gue no les permitian motivarse, hacian que se desempefaran mal en sus
funciones, se sintieran desinteresados y su trabajo no conseguia la aprobacién de tu

jefe.

A nivel institucional las empresas de servicio eléctrico no tienen metas claras,
ni estrategias, estrategias claras para poder atender las mayorias de necesidades en
la poblacion, es decir, los vendedores no tienen una meta fija en cuanto a la cantidad
de unidades de venta deben comercializar, y los ejecutivos de mercadeo no tienen
como objetivo aumentar la cartera de clientes del proyecto. Como resultado, los
resultados de los ingresos por ventas anunciados para la primera mitad de 2021 se
consideran inadecuados, pero no se ha tenido un seguimiento adecuado de los



ingresos y del personal que trabaja en la empresa conllevando a definir acciones o
estrategias que tampoco han dado los resultados esperados, es por ello, que se
plantea como pregunta de investigacion: ¢Cudl es la relaciébn de la comunicacion
organizacional y la administracion por objetivos en los colaboradores de empresas de

servicio energia eléctrica, Moyobamba, 20227

Los motivos de este estudio tienen por objeto respaldar los motivos de la
investigacion. La base tedrica se basa en la teoria de la direccion por objetivos de
Peter Drucker que describe acerca de importancia de la administracion empresarial,
pero a la vez también se tiene en cuenta la comunicacion interna de uno de los
expertos como es Pinto. De nuevo, justificaciones practicas, ya que se han
identificado los problemas existentes y se haran recomendaciones para mejorar la
situacion actual. Justificacion de la metodologia, dado que los instrumentos aplicados
ya estan validados, serviran de antecedente para futuros estudios. Finalmente, existe
una justificacion social, ya que los problemas del servicio eléctrico benefician a todas
las poblaciones interesadas que reciben el servicio, y asi mismo ayudard a

diagnosticar el statu quo del compromiso de los colaboradores.

El objetivo general: Determinar la relacibn entre la comunicacion
organizacional y la administracién por objetivos en los colaboradores de empresas de
servicio energia eléctrica, Moyobamba, 2022. Y los objetivos especificas: Conocer la
relacién de la comunicacion interna con la variable de administracion por objetivos en
el personal de la entidad puablica; identificar la relacion de comunicacion externa con
la variable administracion por objetivos en la entidad puablica que se realiza el estudio
en Moyobamba; otro de los objetivos es conocer la comunicacion vertical con la
variable administrar pro objetivos en una entidad publica de Moyobamba; asimismo,
conocer la comunicacién horizontal con la segunda variable en la empresa de
Moyobamba; conocer la relacion entre la seleccion del canal, con la segunda variable
en una entidad publica de Moyobamba

La hipdtesis general: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la
administracion por objetivos en los colaboradores de empresas de servicio energia
eléctrica, Moyobamba, 2022



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de investigacion se ha recurrido a diversas
fuentes de bases de datos integrada por revistas indexadas, repositorios de tesis y
libros que se evidencia en los antecedentes y bases tedricas de las variables en
investigacion, se inicia con los antecedentes a nivel internacional, Kalogiannidis
(2020) afirma haber cuantificado el impacto de la comunicacién empresarial en los
niveles de productividad mediante la realizacion de encuestas y cuestionarios a 110
empleados. Los resultados fueron que el 36 % mantuvieron una buena comunicacién
entre si, el 30 % escuchaban, el 25 % comparten informacién con los comparieros y
el 36 % piensan gque la comunicacién puede mejorar la eficiencia en el trabajo. Se
concluye gue se evidencia que existe relacion entre la comunicacion a nivel interno
de la empresa con el desarrollo de la productividad en organizacién, cuya relacion es
0.678.

Desde otro de loa piases se tuvo en cuenta a México, Valenzuela et al. (2020)
intentaron analizar el vinculo entre la comunicacidn organizacional interna y la
satisfaccion de los empleados de la organizacion. Esta investigacion es transversal
por ser descriptiva y relacional, y la técnica es la encuesta. Tomando la empresa en
su conjunto, la muestra es de 90 trabajadores. Se determind que el 60% estaba
satisfecho con la comunicacién en la institucion y mas del 60% estaba totalmente
satisfecho con la comunicacion dentro de la entidad. Se puede que existe un buen

nivel de relacion entre las variables estudiadas.

En Pakistan, Usman (2019) se realiz6 un analisis del impacto de la
comunicacion organizacional en la satisfaccion laboral, por medio de un estudio
descriptivo, aplicando técnicas de encuesta y cuestionario, con 268 miembros. Los
resultados determinaron que el 86% de las comunicaciones organizacionales fueron

aceptables, el 89% de la cultura organizacional fue favorable y el 85% de los



supervisores la apoyaron. Se concluyd que la comunicacion organizacional tuvo un

efecto positivo de 0,88 en la satisfaccion organizacional de los subordinados.

En Indonesia Syakur et al. (2020) Determinar la influencia de la comunicacion,
la cultura organizacional, la colaboracion, la seguridad y el estilo de liderazgo,
mediante encuestas y cuestionarios, con un tamafio de muestra de 100. Los
resultados identificaron el liderazgo como aceptable en un 97 %, la comunicacion
organizacional como positiva y eficaz en un 90 % y la colaboracion como aceptable
en un 31%. Se concluyd que el estudio mostré impactos significativos inmediatos y

positivos.

En Ecuador Medina (2018) en su investigacion de gestion sobre la mejora de
la administracion de empresas, se entrevistd a un grupo de tres funcionarios como
parte de la poblacion. El resultado mostro que la organizacion en andlisis no tiene
metas claramente establecidas para saber en qué enfocarse en su desarrollo, ni
conocimiento de cdmo establecer metas, cabe sefialar que la fijjacion de metas es la
base para el desarrollo de la empresa. Por lo tanto, se llegd a determinar que,
gracias a la propuesta descrita, se estan desarrollando acciones para mejorar las

perspectivas de negocio.

A nivel nacional, en Lima Bobadilla (2019) es un estudio cuyo objetivo general
es abordar la relacion entre la gestidbn basada en objetivos y el compromiso de los
ayudantes, el método transversal no experimental, un tipo de estudio descriptivo
correlacional y su enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra fue de 53 personas, y
como técnica se aplicé la encuesta. Se determiné que, en cuanto a la gestion por
objetivos, hay un 5% de nivel muy bajo, un 15% de nivel bajo, y regular un 40%,
asimismo para las dimensiones se encontr6 que un 20% se tuvo alta eficacia, un
40% regular eficiencia y solo el 25% con un grado de bajo compromiso. Los
resultados evidencias la existencia de relacion directa en la gestion basada en
objetivos con el compromiso que asume el personal de la entidad que se realizé la

investigacion.

Asimismo, en el Peru, en una de las ciudades importantes de Truijillo Lecca et



al. (2020) tuvo como principal objetivo resolver durante la pandemia (COVID-19)
vinculado con la forma de comunicar y el estrés laboral. Esta investigacion apoyada
en la metodologia descriptiva y se complementa con la relacional, el disefio aplicado
ha sido sin experimentacién, se logré aplicar como técnica la encuesta, a una
poblacién de 53 subordinados. Entre los resultados se determind que es poco
adecuada la comunicacién con un 67.9%, el estrés laboral es bajo 43%, ademas, en
la comunicacion interna, en las formas de comunicar y en definir un determinado
medio de comunicacién y las barreras que impiden una adecuada comunicacion los
hallazgos ha sido: (el 56,6%, el 60,4%, el 66,0% y el 60,4%). Para concluir existe
correlacion importante a través de la comunicacion, el estrés profesional en la

poblacion estudiada.

En Lima Cris6stomo (2019) esté presente estudio que tuvo como propésito de
establecer un vinculo de comunicacién organizacional y trabajo grupal, se ha tenido
un estudio de caracter descriptivo, buscado conocer la relacion de las variables, para
recoger los datos de las personas se aplic6 una encuesta con sus cuestionarios
validados, participé una poblacién y muestra que se conforma con 297 profesores.
De acuerdo a los resultados se obtuvo que el 62,0% tiene una categoria promedio.
En cambio, el 30.3% es bajos niveles; el 6,3% muy bajos. Como categoria alta
tenemos 1,3%, el cual evidencia un 84,3% vy refleja un nivel promedio, altos niveles
con el 13,3%, por niveles bajos el 2,3%. Se puede finalizar el vinculo de las dos
variables encontrando la importancia moderada (r=0.576** y p ,000); por lo tanto, se

describe, que con mas comunicacion organizacional se aumentara el trabajo grupal.

Por Trujillo Vilca et al. (2021) Se tiene como objetivo intervenir la
comunicacion interna en el clima de la empresa, por ello, la investigacion de enfoque
cuantitativo, con disefio sin experimentacion, se utiliz6 como instrumento de
cuestionario y su técnica fue la encuesta, la poblacion estuvo integrada por 218
personas, los resultados encontrados que la comunicacion interna es deficiente en
un 89% y buena es 11% lo que muestra que no se tiene coordinacion entre
compafieros y directivos de la organizacion y en el clima organizacional se entiende

gue es regular. Finalmente, se evidencia que existe relacion entre las variables, cuya



relacion es alta 0.845, lo que da entender que si se mejora la comunicacién al interior

de la empresa puede conllevar a la mejora del clima organizacional.

Posteriormente, se considerd investigaciones denominadas antecedentes en
el plano loca, Sanchez (2021) realizé una investigacion donde la finalidad del
investigador fue conocer la relacion de la comunicacion en la empresa y el
desemperfio, el estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y relacional, se
utilizé una encuesta para recolectar la informacion de las personas que participaron,
la poblacion considerada con unidades de estudio fueron 22. Los hallazgos han
permitido conocer que el nivel de comunicacion de la organizacion en 21,42% es de
nivel buena ascendente, 46,42% de nivel regular descendente, y el 10,71% malo,
asimismo para el desempefio un 14,28% excelente planificacién, 50% buena
ejecucion, 8 % evaluacién regular y 14,28% mala asesoria. Se llega a la concusion
con el analisis estadistico que existe relacion entre las variables en 0.768, esto se
entiende que a mejor comunicacién interna se puede lograr mejores resultados para
la empresa y se puede aprecia en el desempefo del personal, porque se trabaja de

manera coordinada y en trabajo en equipo cada un asume un rol muy importante.

Cardenas (2021) Este informe que tuvo el objetivo de comprender la
correlacion de la comunicacién organizacional y desarrollo de los alumnos de una
institucion educativa. Con tipo béasica se aplicé el disefio no experimental descriptiva
correlacional. Por el cual se empled las presentes estrategias conocidas como
encuesta y cuestionario. 20 docentes conformaron la poblacién y muestra. En donde
se evidencio que, el 50% de profesores describe al clima institucional como regular,
un 30% como deficiente y un 20% como excelente. Sabemos que, un 45% de los
profesores especifico que el nivel de ensefianza de los alumnos de la organizacién
es regular, un 40% de los docentes especifico que el grado de ensefianza del
estudiante es mala y un 15% de los profesores especifico que el grado de ensefianza
de los alumnos es bueno. Por lo tanto, se pudo concluir el vinculo en las variables es
fuerte, directo y consistente dado que la fuerza de la relacién es 0.887, a mejor forma

de comunicarse entre individuos puede conllevar a lograr el desarrollo personal.

Continuando con el marco tedrico se consider6 describir los principales



aportes teodricos de autores que permitieron dar soporte a las variables, el primer
lugar, se hace referencia a la comunicacion organizacional, segun Montoya (2018)
definida como un conjunto de actividades, acciones y tareas que son parte
fundamental para transmitir informacion o recibir mensajes, realizadas a través de
diferentes medios y estrategias de comunicar. Por su parte Pinto (2017) define una
manifestacion en las organizaciones, al no darle importa al tamafio o tipo, solo estima
el proceso social de suma importancia, manifiesta la agrupacion del grupo global de
mensajes el cual se pueden transmitir entre ayudantes y clientes el cual, influir4 en el

clima organizacional en el centro laboral.

Pazmay et al. (2017) el cual define el valor que tiene para las organizaciones.
Por el desarrollo y mejora de la comunicacion interna y externa, por ello, desarrollara
una funcién de suma importancia en el cual tendra que probar sus habilidades y
suficiencias, provocando actitudes beneficiosas en donde se realice de manera
correcta la comunicacion. Para Diaz & Guzman (2020), el cual tiene objetivos como
la comunicacién organizacional que cuenta con un rol de ampliar la comunicacion
interna de los establecimientos, de esta manera se debe proporcionar la transmision
de los mensajes que se efectlan a través de las personas que participan el ambiente
laboral, también consolidar de manera dinamica la empresa afianzada en la calidad
de que ofrece mediante las acciones del personal y las estrategias que se desarrolld
por parte de la empresa conlleva a lograr objetivos que se tiene como base o soporte
las politicas, valores definidos por los directivos, para finalizar debe distinguir los

logros del grupo, por medio de: bonificaciones, incentivos laborales, entre otros.

Para Serrano (2019) hace referencia sobre las esenciales funciones de la
comunicacion organizacional que son: Como la funcién informativa: el cual estima de
manera principal que la informacion pueda llegar a los receptores, y pueda ser
provechoso. En el interior de la empresa, se debe definir el destino informativo es
indispensable porque depende de que los colabores que se pueda desenvolver de
manera eficaz y adecuada, y a nivel externo sobre las gestiones, tramites y servicios
gue proporciona el establecimiento. Funcion explicativa: por medio de esta ocupacion

los individuos podran obtener conocimientos, disposiciones y habilidades dentro del



establecimiento, y de esta manera tener en cuenta el compromiso que debe tener la
gerencia para comunicar los valores, codigo de ética, las estrategias, objetivos de la

empresay sobre todo que se entienda la vision, mision.

Otra de las funciones es la interrogativa, en esta parte de busca que las
personas brinden sus puntos de vista o la gerencia haga una indagacion para
conocer la situacion de como se maneja los grupos que problemas tienen o como se
desarrolla el trabajo, conllevando a tener una seleccion de meétodos y formas de
retroalimentar para mejorar la comunicacion mediante acciones de capacitacion al
equipo de trabajadores y finalmente, una de las funciones es la operativa que se
encarga de traducir las acciones de la comunicacion en cada una de las areas de

una empresay hacer llegar el mensaje a la persona de manera concreta.

Diaz & Guzman (2020), nos recalca que los elementos de la comunicacién son
de suma importancia en una organizacion y son: El emisor, es quién emite la
informacién para que las personas que haces de receptores de los datos, informes
gue se requiere comunicar, generandose un vinculo que se tiene en cuenta un
cédigo mediante diversos signos que transmite un determinado mensaje,
comunicacion que se genera puede ser mediante elementos digitales o mediante
elementos fisicos buscando que la informacion llegue clara, objetiva a los
interesados. No obstante, existen diversos medios de comunicacion que se usan de
manera masiva que permiten dar a conocer un mensaje para la poblacibn como son
los canales tradicionales radio, television, cartas que se tenian de manera fisica o
mediante ondas sonoras que se transmite el mensaje, en la actualidad la
comunicacion digital se tiene diversos medios como YouTube, Facebook, WhatsApp
gue permite hacer llegar el mensaje para los interesados mediante estas redes
sociales. Asimismo, para medir la variable de comunicacién organizacional se debe
tener en cuenta las dimensiones que permiten describir lo siguiente: La
comunicacion interna: que, por medio de la division de la organizacion, suministra el
motivo de comunicacion para los empleados con el objetivo de promover la relaciéon
entre los ayudantes, induciendo una comunicacién armoniosa, afiadiendo a los

colaboradores que compartan ideas, pensamiento y sentimientos que son
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transmitidos mediante la comunicacion (Pinto, 2017).

La segunda dimension es la comunicacidn externa: Se caracteriza por
transmitir mensajes a nivel exterior de una empresa, se busca comunicar con otras
organizaciones para ello se disela estrategias de informacién, donde la gerencia o el
area encargada transmite datos, informes para el publico objetivo, inversores
interesados o para el publico en general mediante los canales que se han definido
gue se llegara con el mensaje a os interesados, se espera tener comunicacion
efectiva por la imagen de la organizacion para lograr una buena percepcion (Pinto,
2017)

Entre los elementos de la comunicacion organizacional se encentra la
Comunicacioén vertical, que se realiza entre trabajadores de distintos niveles dentro
del organigrama institucional; esta puede ser ascendente, dandose entre
trabajadores de un mayor superior del organigrama hacia los demas trabajadores, o
descendiente, cuando es a la inversa; la comunicacion vertical busca una eficaz
comprension de las metas institucionales. Y por otro lado se encuentra la
Comunicacion horizontal, que se realiza entre trabajadores de un mismo nivel dentro
del organigrama institucional (entre gerentes de varias areas y busca una oOptima
toma de decisiones y coordinacion para dar solucion a problemas presentados dentro
de la empresa (Papic, 2019)

Los canales de la comunicacién apoyan a la transmision del mensaje del
emisor al receptor. Los canales pueden ser los tics, aquellas tecnologias de la
informacion y comunicacion, tal como celulares, ordenadores, entre otros; la
comunicacion escrita, que se da a través de palabras, lo que puede derivar a datos
distorsionados o titubeos, ésta puede ser formal o informal (Morita et al., 2019). De
igual manera, existen las barreras de la comunicacién organizacional: El lenguaje,
gue busca la transmision del mensaje en el mismo idioma; y el filtro, que busca la
buena percepcion del usuario sobre la presién, velocidad y fuente de los mensajes
(Morita et al. 2019)

La comunicacion organizacional beneficia en diferentes aspectos a una
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institucion. Esta ayuda a la ejecucion exitosa de los procesos y tareas dentro de la
organizacion, también ayuda a desarrollar las relaciones interpersonales de los
trabajadores dentro de las operaciones diarias y creara un ambiente y cultura laboral
armonica que permita la promocion de los valores y el cumplimiento de los objetivos
organizaciones. Todos estos beneficios conllevan a un servicio de calidad (Pazmay
et al., 2017). En cuanto a los aportes tedricos de la administracion por objetivos se
encuentra la teoria propuesta por Drucker (1954) quien defiende que los objetivos
generales institucionales a corto y largo plazo dan parte a la administracién por
objetivos. Estos abarcan caracteristicas tales como el desempefio y resultados
obtenidos que influyen en el progreso de la organizacién (Pantoja & Salazar, 2019)

Koontz y Weichrich demuestran que dentro de toda organizacion ha de existir
una jerarquizacion de objetivos, encabezados por la visidn socioecondmica de la
empresa y su mision, seguidos por los objetivos estratégicos a largo plazo que
definen cada etapa de la organizacion y como cierre a los objetivos especificos
designados por cada sector dentro del organigrama institucional y que son medidos

por el desempefio y perspectiva de cada trabajador (Pérez et al., 2020)

Como variables de la administracion de objetivos, Vela (2019) la clasifica por
objetivos estratégicos y de actividad relacionados a las metas organizacionales
planteadas. De igual manera, Estébanez et al. (2019) defienden que la
implementacion de la administracibn por objetivos mejora progresiva Yy
continuamente la calidad empresarial, y que, con el uso de herramientas adecuadas,
se pueden llevar un seguimiento y hacer las reformulaciones necesarias. Pifiero
(2020) contribuye a esta teoria que un buen empleo del planeamiento estratégico,
procesos y criterios de evaluacion conllevan a una buena administracion de
objetivos. Agrega que dentro de esta herramienta se debe elaborar de manera
precisa el planeamiento estratégico, los procesos sustantivos y los criterios de
evaluacion de objetivos. Se define como un modelo de administracion que utilizan las
gerencia de una compafia para establecer metas administrativas al comienzo de
cada periodo. Normalmente este periodo coincide con el ejercicio fiscal de la

empresa en si. También es utilizado para cumplir con metas generales respecto a la
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organizacion laboral que son establecidas por los accionistas, a través de gerencia o
direccion (Chiavenato, 2019)

Alvarez y Figueroa (2019) afirman que para manejar ordenadamente los
cambios institucionales necesarios se requiere contar con un organigrama
institucional, esto lograra la congruencia de los los objetivos planteados y la realidad
manifestada en la empresa. Sanchez (2021) sefala que, tanto la vision institucional a
largo plazo, la planificacion de objetivos como el disefio e implementacion de una
estrategia que facilite el logro de estos objetivos y la supervision constante del

progreso conforman los factores internos externos de la institucion.

Conforman las dimensiones de administracion por objetivos los objetivos
estratégicos u organizaciones (definen a la organizacion como su totalidad, siendo
globales y a largo plazo), objetivos tacticos o departamentales (son definidos por
cada departamento del organigrama institucionales, siendo especificos y a mediano
plazo), y los objetivos operacionales (referentes a cada actividad institucional, siendo

desglosables y a corto plazo). (Chiavenato, 2019)
. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Enfoque:

En la presente investigacion se ha tenido en el enfoque cuantitativo, porque se
ha utilizado el analisis numérico de los datos, mediante el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial, para conocer la situacion actual de las variables
presentando en talas y figuras, para luego describirlos e interpretarlos y conocer la
situacion actual de la comunicacién organizacional y los objetivos organizacionales
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, Carrasco (2016) esta investigacion es de tipo descriptivo porque se
buscé conocer la situacion actual y el cumplimiento de los objetivos que se tienen en
la actualidad en una organizacion de servicio en la provincia de Moyobamba,
ademas, se ha tenido en cuenta la comunicacion organizacional, donde se ha

descrito la situacion actual mediante las ventajas y desventajas que se tiene en la
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actualidad en la formas y medios de comunicacion al interior de la empresa
(Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas, este estudio fue de caracter correlacional,
dado que, se realizé un analisis de datos recogidos para conocer la relacion que
existe entre las variables, al conocer la relacién existencia de la relacion permitio

tomar decisiones y hacer sugerencias a la organizacion de servicios de electricidad.

El disefio no experimental: Para el desarrollo de una investigacion se debe
tener en cuenta que disefio se aplica y de acuerdo a ello, se decide con diversas
estrategias basadas en la metodologia, tal es asi, en esta investigacion se utilizé un
disefio no experimental porque no se ha realizado alguna variacion o alteracion en el
proceso de realizacién de la misma (Hernandez & Mendoza, 2018). Asimismo, se
debe precisar que esta investigacién tiene un disefio transversal porque la

informacion se aplicé en solo momento. Y esquema correlaciona se muestra asi:

Oi

|
T

M = Muestra

Vi = comunicacion organizacional

Vd = administracion por objetivos
3.2. Variable y operacionalizacién

Definicion conceptual

Comunicacién organizacional: Para Pinto (2017) define una manifestacion en
las organizaciones, al no darle importa al tamafo o tipo, solo estima el proceso social
de suma importancia, manifiesta la agrupacion del grupo global de mensajes el cual
se pueden transmitir entre ayudantes y clientes el cual, influird en el clima

organizacional en el centro laboral.

Definicién operacional: Esta investigacion se ha realizado la medicién con
las dimensiones que se ha tenido en cuenta para recoger la informacion, donde se

evidencia que se han tenido en cuenta para poder recoger la informacion mediante
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los indicadores y las preguntas planteadas.
Indicadores

Comunicacion interna; Comunicacidon  armonica, relaciones entre

colaboradores, motivacion

Comunicacion externa: Comunicacion afectiva, iimagen institucional,

iinformacion oportuna
Comunicacion vertical: Comunicacion ascendente, comunicacion descendente
Comunicacién horizontal: Comunicacion entre areas, solucioén de conflictos
Seleccién del canal: Las TICs, comunicacion escrita, comunicacion oral
Barreras: Filtros, el lenguaje

Definicion conceptual

Administracion por objetivos: Es un procedimiento administrativo donde la
gerencia define sus propositos para un determinado periodo, buscando que se logre
la productividad en los integrantes de la empresa, una vez definida las metas en la
empresa se deben definir las estrategias, acciones y actividades que ayuden a lograr

los fines empresariales (Chiavenato, 2019)

Definicién operacional: Se caracteriza por la utilizacion de método donde la
gerencia define los principales propdésitos y metas que debe ser asumido por el
personal de la empresa conllevando a lograr los resultados esperados en un tiempo
determinado para ello, se requiere el compromiso y desempefio adecuado del

personal para cumplir lo programado a la organizacion.
Indicadores

Objetivos estratégicos: Mercados que la empresa abarca, competencia,
factores externos

Objetivos tacticos: Por funciones, por etapas del proceso, por productos o
servicios

Objetivos operacionales: Evaluacion, revisidbn y modificacién de los planes,

participacion activa de las gerencias y de los subordinados, apoyo intensivo del
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personal

Escala: ordinal

3.3. Poblacion, muestra

Las unidades estudio son los colaboradores de la empresa que ofrecen sus
servicios profesionales, siendo varones y mujeres, trabajan jornadas laborales de 8
dirias, se ha considerado 57 trabajadores. Asimismo, se considera como poblacion
de estudio los reportes de ventas de los ultimos 2 afios. Se debe comprender que la
definicion de poblacion, sefiala que es el conjunto de todas las instancias que
coinciden con la que quieres estudiar, formando todo un grupo de factores u objetos
gue quieres estudiar (Herndndez & Mendoza, 2018)

Criterios de inclusién: Trabajadores que tienen un contrato firmado, se
considera a varones y mujeres, a todos los integrantes de las areas que forman parte
de la organizacion. Criterios de exclusion: Se excluye a personal que no tiene
contrato, practicantes, a directivos y personas que no estan relacionados a la

empresa.

Muestra: Se considerd a todos los colaboradores de la empresa que son 68
personas que trabajan relacionados a las ventas. En consecuencia, la muestra es un

subconjunto de la poblacion de estudio que se considerada (Valderrama, 2016)

Muestreo: En este estudio se empleara el tipo de muestreo no probabilistico
censal debido a que se ha elegido a toda la poblacion para la aplicacion de los

instrumentos (Valderrama, 2016).

Unidad de andlisis: Los trabajadores de una empresa de servicios de

energia.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnicas: Se hatenido en cuenta a la técnica de la encuesta que se ha sido
aplicado al personal de la empresa tanto a varones y mujeres que trabajan en la
institucion conllevando a responder a las preguntas definidas en cada una de las
variables. Se entiende que la encuesta es una de las técnicas que se aplica a las
personas y se recoge la informacién desde grupos de regular tamafio hasta grupos
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de importantes cantidades de integrantes. En esa perspectiva Valderrama (2016)
afirma que una encuesta permite obtener datos estadisticos que luego se requiere de

un analisis estadistico para conocer los principales hallazgos.

Instrumento: Se entiende que el cuestionario, es uno de los instrumentos que
permite recoger informacion mediante la aplicaciébn de preguntas que pueden ser
abiertas o cerradas para obtener la percepcién de las personas. Como lo describe
Bernal (2016) el cuestionario estuvo integrado por un conjunto de preguntas que
permitan recoger la informacion de las variables de rotacion de personal y gestion de
ventas. Asimismo, se utilizara una guia de analisis documental como es una hoja

Excel que permitan organizar la informacion obtenida de las ventas.

Validez del instrumento: Se ha considerado validar a los cuestionarios
mediante 03 profesionales conocedores acerca de comunicacién organizacional y
acerca de la administracion por objetivos, estos expertos verificaron y revisaron las
preguntas que han planteado los investigadores, teniendo cuenta que recojan
informacion de los indicadores, de las dimensiones y por ende las variables. Al
respecto Bernal (2016) afirmas que la validacibn de un cuestionario permite
contrastar, verificar y revisar las preguntas que se han planteado en las dos
variables, estan deben ser coherentes y adecuadas para medir las variables.

Confiabilidad del instrumento: En el desarrollo de una investigacion se debe
tener en cuenta que las preguntas que se aplican estén realizadas de acuerdo a la
operacionalizacion de las variables, han sido creadas de acuerdo a las variables e
indicadores para poder medir a la comunicacion organizacional y a la administracion
por objetivos. Tal es asi, Bernal (2016) la confiabilidad de los instrumentos fue
comprobada mediante la prueba piloto aplicada a 15 personas de las cuales se
obtenido los siguientes hallazgos que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1
Analisis de fiabilidad de los cuestionarios

Herramienta Cuestionario Alfa de Cronbach
Estadistico SPSS 26, Comunicacion 0,912
Alfa de Cronbach organizacional
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Administracion por objetivos 0,902

Los cuestionarios de esta investigacion se verifico que sean confiables, se
determiné mediante el estadistico SPSS 26 y con el Alfa de Cronbach.
3.5. Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion en primer lugar se identifico
una determinada organizacion que facilite la informacion para realizar el estudio, pero
a la vez presente deficiencias o dificultadas en un area determinada o en un tema
relacionado a la administracién, mediante una conversacion informal se pudo
conocer que la empresa tiene deficiencias para el cumplimiento de la administracién
por objetivos y en la comunicacion interna. Frente a ello, se tuvo en cuenta describir
la problematica a nivel internacional, nacional, local o los problemas que se tienen en
la propia empresa, luego se han definido la formulacion de problema, los objetivos e
hipotesis. Posteriormente se ha definido en el marco tedrico los antecedentes y las
bases tedricas, donde se ha tenido en cuenta la teorias de las variables con sus
respectivas dimensiones e indicadores que ha permitido hacer la operacionalizacion
de las variables de los cuales se han tenido los instrumentos que han sido validados
y verificados la confiabilidad, que fue aplicado a la unidades de estudio previa
autorizaciéon de la empresa y que luego ha permitido tener los resultados en tablas y
graficos tanto en informacion descriptiva y se han detallado los hallazgos
inferenciales que ha permitido contrastar la hipotesis planteada.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tenido en cuenta diversos
meétodos como es el caso del descriptivo, porque se ha descrito la situacion actual de
la empresa de servicios de energia publica, donde se pudo conocer las deficiencias
gue ha conllevado a plantear la pregunta de investigacion por parte de los
investigadores. Asimismo, el método estadistico descriptivo donde se describe los
principales resultados a nivel de variables y dimensiones donde se puede conocer
por niveles acerca de la comunicacién organizacional y de la administracion por

objetivos y, asimismo, se ha realizado el contraste de la hipotesis mediante la
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estadistica inferencial. Finalmente, se realiz6 el contrate de las hipétesis mediante la
prueba de normalidad de tuvo que tomar una decision de utilizar un estadistico
paramétrico o no paramétrico, conllevando a utilizar un estadistico basado en la Rho

de Spearman para determinar la relacion de las variables (Valderrama, 2016).

3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos como es el
consentimiento informado: Se tuvo en cuenta comunicar todo el procedimiento y en
hacer saber en qué consiste el estudio, donde las personas fueron informadas para
decidan si puedes participar o desistir en cualquier momento; ademas, se comunico
la finalidad del estudio a cada uno de los integrantes. La confidencialidad: Los
hallazgos y resultados son utilizados para fines netamente académicos, donde las
personas que participan no se les ha solicitado datos personas, la participacién es
andénima. Otro criterio es la autenticidad: La informacion que ha sido recolectada es
de revistas cientificas, tesis, libros por lo tanto se garantiza la autenticidad de la
informacion y la encuesta recogida es del personal que se investigo. Los datos que
se han descrito en la presente investigacion también cumplen los requisitos de
validez y de confiablidad, dado que se cumplieron estos procedimientos para generar

confianza en los datos y procesamiento (Fernandez & Mufante, 2017).
V. RESULTADOS
Resultados de la investigacién
4.1. Pruebade normalidad.

o = Las variables comunicacion organizacional y administracion por objetivos

presentan una distribucién normal

Hi = Las variables comunicacién organizacional y administracion por objetivos

no presentan una distribucién normal

Tabla 2
Prueba de normalidad
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Comunicacion organizacional ,088 57 ,200
Administracion por objetivos 127 57 ,023

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Aplicamos una verificacion de Kolmogorov-Smirnov, ya que los datos de la muestra
son mayores a 50. Asi mismo podemos observar que importancia es mayor a 0.05,
es por ello, que aceptamos la hipétesis invalidas que las variables de estudio de la
poblacion tienen una division completamente normal, por ello, aplicaremos la

adecuacion de Spearman por ser pruebas no paramétricas.
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4.2. Resultados inferenciales

Para el objetivo general tenemos:
Tabla 3

Relacion entre la comunicacion organizacional y administracion por objetivos.

Correlaciones
Comunicacién Administracion por

organizacional objetivos
Rhode Comunicacion Coeficiente 1,000 ,851"
Spearma organizacional de
n correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 57 57
Administracién por Coeficiente ,851" 1,000
objetivos de
correlaciéon
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la tabla 5 podemos ver la relacion de Spearman de las variables
comunicacion organizacional y administracion por objetivo, mediante una prueba de
57 personas, en donde el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de
0.851, que nos indica una relacion positiva muy fuerte entre las variables y el valor de
significancia al ser 0.000 indicando desaprobar la hipétesis invalida y de esa manera
se admite la hipétesis de la investigacion alterna que admite la relacion alta, directa y
positiva entre la comunicacién organizacional que se realiza a nivel de la entidad con

la administracion de objetivos.
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Con respecto alos objetivos especificos.

Objetivo especifico nimero 1

Tabla 4

Relacién entre la comunicacién interna y la administracion por objetivos.

Correlaciones

Administraci
Comunicaci on por
on interna objetivos
Rho de Comunicacion interna Coeficiente 1,000 ,653™
Spearman de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 57 57
Administracién por Coeficiente ,653" 1,000
objetivos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 muestra la correlacion de Spearman de la dimension comunicacion interna
y la variable administracion por objetivos, mediante una prueba de 57 personas, en
donde el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es 0.653, que nos indica
una relacién positiva media a través de la dimension y la variable y el valor de
significancia al ser 0.000 indicando desaprobar la hipétesis invalida y de esa manera

se admite la hipétesis de la investigacion.
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Objetivo Especifico 2.
Tabla 5

Relacion entre comunicacion externa y la administracion por objetivos.

Correlaciones
Comunicaci  Administracion
on externa por objetivos
Rho de Comunicacion Coeficiente 1,000 617"
Spearman externa de
correlacion
Sig. ) ,000
(bilateral)
N 57 57
Administracion Coeficiente 617" 1,000
por objetivos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La presente tabla 7 muestra la presente relacion de Spearman de la dimension
comunicacion externa y la variable administracion por objetivos, mediante una
prueba de 57 personas, en donde el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido es de 0.617, que nos indica una relaciébn positiva media a través de la
dimensién y la variable y el valor de significancia al ser 0.000 indicando desaprobar

la hipétesis invalida y de esa manera se admite la hipétesis de la investigacion.
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Objetivo especifico 3
Tabla 6
Relacién entre la comunicacion vertical y la administracién por objetivos.

Correlaciones

Administraci
Comunicaci On por
on vertical objetivos
Rho de Comunicacion Coeficiente 1,000 17"
Spearman vertical de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 57 57
Administracion por Coeficiente 17" 1,000
objetivos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la respectiva tabla 8 podemos notar la relacion de Spearman de la dimension
comunicacion vertical y la variable administracion por objetivos, mediante una prueba
de 57 personas, en donde el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de
0.653, que nos indica una relacion positiva media a través de la dimensién y la
variable y el valor de significancia al ser 0.000 indicando desaprobar la hipétesis

invalida'y de esa manera se admite la hipétesis de la investigacion.
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Objetivo especifico 4
Tabla 7

Relacién la comunicacion horizontal y la administracién por objetivos.

Correlaciones
Comunicaci Administraci

on on por
horizontal objetivos
Rho de Comunicacién Coeficiente 1,000 ,926™
Spearman horizontal de
correlaciéon
Sig. . ,000
(bilateral)
N 57 57
Administracion Coeficiente ,926™ 1,000
por objetivos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57

**_La relacion es importante en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla 9 se puede indicar la relacion de Spearman, de la dimension
comunicacion horizontal y la variable administracion por objetivos, mediante
procedencia de una prueba de 57 personas, en el cual el coeficiente de correlacion
de Spearman alcanza un 0.926, que nos indica una relacion positiva muy fuerte a
través de la dimension y la variable y el valor de significancia al ser 0.000 indicando
desaprobar la hipotesis invalida y de esa manera se admite la hipotesis de la

investigacion.
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Objetivo especifico 5

Tabla 8

Relacién entre seleccion del canal y la administracion por objetivos.

Correlaciones

Administraci
Selecciéon on por
del canal objetivos
Rho de Seleccioén del Coeficiente 1,000 ,922™
Spearman canal de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57
Administracion  Coeficiente ,922™ 1,000
por objetivos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 57 57

** Larelacion es importante en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla 10 se muestra la correlacion de Spearman de aquella dimension

seleccionada del canal y la variable administracion por objetivos,

mediante

procedencia de una prueba de 57 personas, en el cual el coeficiente de correlacion

de Spearman alcanza un 0.922, el cual nos indica que existe una correlacién positiva

muy solida a través de la dimension, la variable y el valor de significancia al darnos

0.000 indicando desaprobar la hipotesis invalida y de esa manera se admite la

hipétesis de la investigacion.
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V. DISCUSION

En cuanto el primer objetivo especifico en donde se medio la relacién entre la
comunicacion interna y la administracion por objetivos. Podemos mostrar la
correlacion de Spearman, de la presente dimension, comunicacion interna y la
variable administracion por objetivos, mediante una prueba de 57 personas, donde
tenemos que factor de correlacion de Spearman es de 0.653, el cual nos indica que
se tiene una relacién positiva media entre la dimension y la variable y el valor de
significancia al ser 0.000 desaprueba la hipotesis invalida y de esa manera se admite
la hipotesis de la investigacion alterna. Se pudo contrastar con el autor Crisdstomo
(2019) esté presente estudio que tuvo como propoésito de establecer un vinculo de
comunicacion organizacional y trabajo grupal, se ha tenido un estudio de caracter
descriptivo, buscado conocer la relacién de las variables, para recoger los datos de
las personas se aplico una encuesta con sus cuestionarios validados, participé una
poblacion y muestra que se conforma con 297 profesores. De acuerdo a los
resultados se obtuvo que el 62,0% tiene una categoria promedio. En cambio, el
30.3% es bajos niveles; el 6,3% muy bajos. Como categoria alta tenemos 1,3%, el
cual evidencia un 84,3% vy refleja un nivel promedio, altos niveles con el 13,3%, por
niveles bajos el 2,3%. Se puede finalizar el vinculo de las dos variables encontrando
la importancia moderada (r=0.576** y p ,000); por lo tanto, se describe, que con mas
comunicacion organizacional se aumentara el trabajo grupal, al respecto el aporte
tedrico, segun Diaz & Guzman (2020), el cual tiene objetivos como la comunicacion
organizacional que cuenta con un rol de ampliar la comunicacion interna de los
establecimientos, de esta manera se debe proporcionar la transmision de los
mensajes que se efectlan a través de las personas que participan el ambiente
laboral, también consolidar de manera dinamica la empresa afianzada en la calidad
de que ofrece mediante las acciones del personal y las estrategias que se desarrollé
por parte de la empresa conlleva a lograr objetivos que se tiene como base o soporte
las politicas, valores definidos por los directivos, para finalizar debe distinguir los

logros del grupo, por medio de: bonificaciones, incentivos laborales, entre otro
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Con respecto al objetivo especifico 2 en donde se medio la correlacion entre la
comunicacion externa y la administracion por objetivos. Se muestra la correlacion
gue tiene Spearman en la longitud de la comunicacion externa y la variable de
administracion por objetivos, mediante una prueba de 57 personas, donde tenemos
gue factor de correlacién de Spearman es de 0.617, el cual nos indica la existencia
de una relacion positiva media a través de la dimension, la variable y el valor de
significancia al ser 0.000 el cual nos indica desaprobar la hipotesis invalida y de esa
manera se admite la hipotesis de la investigacion alterna. Se pudo contrastar la
informacion del creador Cris6stomo (2018) el cual obtuvo 62,0% como resultados en
la categoria promedia de comunicacion. Pese a ello el 30.3% sostiene bajos niveles,
los niveles muy bajos obtienen 6,3%. Solo el 1,3% es el que obtiene una categoria
alta, ya que se evidencia un 84,3% que cual muestra el nivel promedio de un trabajo
grupal. Se pudo concluir la relacion a través de ambas variables, con una
significancia moderada de (r=0.576** y p ,000); el cual podemos interpretar, que
incrementamos en trabajo grupal cuando tenemos una mayor comunicacion, el
aporte tedrico de La comunicacion organizacional beneficia en diferentes aspectos a
una institucién. Esta ayuda a la ejecucion exitosa de los procesos y tareas dentro de
la organizacion, también ayuda a desarrollar las relaciones interpersonales de los
trabajadores dentro de las operaciones diarias y creara un ambiente y cultura laboral
armonica que permita la promocion de los valores y el cumplimiento de los objetivos
organizaciones. Todos estos beneficios conllevan a un servicio de calidad (Pazmay
etal.,, 2017).

Con respecto al objetivo especifico 3 en donde se medid la correlacion entre la
comunicacion vertical y la administracion por objetivos. Se muestra la correlacion que
tiene Spearman con la dimension de comunicacion vertical y la variable
administracion por objetivos, mediante una prueba de 57 personas, donde podemos
ver que la relacion en Spearman obtiene un 0.653, el cual nos indica que se tiene
una relacion positiva media entre la dimension y la variable y el valor de significancia
al ser 0.000 desaprueba la hipétesis invalida y de esa manera se admite la hipétesis

de la investigacion alterna. Se pudo contrastar con el autor Valenzuela et al. (2020)
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intentaron analizar el vinculo entre la comunicacién organizacional interna y la
satisfaccion de los empleados de la organizacion. Esta investigacion es transversal
por ser descriptiva y relacional, y la técnica es la encuesta. Tomando la empresa en
su conjunto, la muestra es de 90 trabajadores. Se determind que el 60% estaba
satisfecho con la comunicacién en la institucién y mas del 60% estaba totalmente
satisfecho con la comunicacion dentro de la entidad. Se puede que existe un buen
nivel de relacién entre las variables estudiadas. De otro lado, Pefia et al. (2020)
describe como problema que existe en las empresas es no conocer las formas, los
elementos que conllevan a las deficiencias en comunicacion de la empresa, las
personas no expresan lo que desean, dado que, no se tiene la confianza, no se
genera la oportunidad de conversar y de compartir ciertas ideas y pensamientos
entre compafieros, directivos, generando la falta de comunicacion directa , de otro
lado, en Espafia, Segarra y Toledano (2019) sefialan que existen escasas
organizaciones que se dedican a mejorar la comunicacion interna y no darle
importancia a la competencia fundamental que permite a los gerentes desarrollar
relaciones mas cercanas con los miembros institucionales, la cual fomenta una

mejora en la toma de decisiones y trabajo grupo

Con respecto al objetivo especifico 4 en donde se medio la correlacion entre la
comunicacion horizontal y la administracion por objetivos. Se muestra la correlacion
en Spearman a medida de comunicacioén horizontal y la variable administracién por
objetivos, mediante una prueba de 57 personas, donde podemos ver que la relacion
de Spearman obtiene 0.926, el cual nos indica una relacion positiva en la dimension
y la variable y el valor de significancia al ser 0.000 desaprueba la hipétesis invalida y
de esa manera se admite la hipotesis de la investigacion alterna. Se pudo contrastar
con el autor Cardenas (2021) que piensa el 50% de docentes que el clima
organizacional es regular, lo califican como mal un 30% y como bueno u agradable
un 20%.  Asimismo, tenemos que el 45% de los docentes explican el nivel de
conocimientos de los alumnos de una institucion como regular, los docentes que lo
califican como mala son el 40 y como buena o productiva un 15%. Sabemos que

existe correlacion entre las variables, siendo correcta y teniendo un valor de
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coeficiente de relacion de Pearson de 0.887. al respecto el aporte tedrico, En cuanto
a los aportes tedricos de la administracion por objetivos se encuentra la teoria
propuesta por Drucker (1954) quien defiende que los objetivos generales
institucionales a corto y largo plazo dan parte a la administracion por objetivos. Estos
abarcan caracteristicas tales como el desempefio y resultados obtenidos que influyen

en el progreso de la organizacion (Pantoja & Salazar, 2019)

Ademas, con el objetivo especifico 5 en donde pudimos medir la relacion entre
la seleccion del canal y la administracién por objetivos. Se muestra la correlacién de
Spearman con la dimension seleccién del canal y la variable administracion por
objetivos, mediante una prueba de 57 personas, donde podemos ver que la relaciéon
de Spearman obtiene 0.922, indicando que existe una correlacion positiva fuerte
entre la dimension y la variable y el valor de significancia al ser 0.000 desaprueba la
hipétesis invalida y de esa manera se admite la hipétesis de la investigacion alterna.
Se pudo contrastar mediante el autor Sanchez (2021) realiz6 una investigacion
donde la finalidad del investigador fue conocer la relacién de la comunicacion en la
empresa y el desempefio, el estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
relacional, se utilizé una encuesta para recolectar la informacion de las personas que
participaron, la poblacion considerada con unidades de estudio fueron 22. Los
hallazgos han permitido conocer que el nivel de comunicacion de la organizacion en
21,42% es de nivel buena ascendente, 46,42% de nivel regular descendente, y el
10,71% malo, asimismo para el desempefio un 14,28% excelente planificacion, 50%
buena ejecucion, 8 % evaluacion regular y 14,28% mala asesoria. Se llega a la
concusion con el andlisis estadistico que existe relacién entre las variables en 0.768,
al respecto Koontz y Weichrich demuestran que dentro de toda organizacion ha de
existir una jerarquizacion de objetivos, encabezados por la vision socioeconémica de
la empresa y su mision, seguidos por los objetivos estratégicos a largo plazo que
definen cada etapa de la organizacion y como cierre a los objetivos especificos
designados por cada sector dentro del organigrama institucional y que son medidos

por el desempefio y perspectiva de cada trabajador (Pérez et al., 2020)
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determind que la medida especifica de Spearman es de 0.653, el cual

indica la existencia de una correlacion correcta entre ellos la dimension, la
variable y el alcance que al ser de 0.000 que indica desaprobar la hipétesis
invalida y de esa manera se admite la hipétesis de la investigacion.

. Se determind que la medida especifica de Spearman es de 0.617, indicando la

existencia de una correlacion correcta entre ellos la dimension, la variable y el
alcance que al ser de 0.000 que indica desaprobar la hipétesis invalida y de

esa manera se admite la hipbtesis de la investigacion.

. Se determind que la medida especifica de Spearman es de 0.653, indicando la

existencia de una correlacion correcta entre ellos la dimension, la variable y el
alcance que al ser de 0.000 que indica desaprobar la hipétesis invalida y de

esa manera se admite la hipétesis de la investigacion.

. Se determind que la medida especifica de Spearman es de 0.926, indicando la

existencia de una correlacion correcta entre ellos la dimension, la variable y el
alcance que al ser de 0.000 que indica desaprobar la hipétesis invalida y de

esa manera se admite la hipétesis de la investigacion.

. Se determind que la medida especifica de Spearman es de 0.922, indicando la

existencia de una correlacion correcta entre ellos la dimension, la variable y el
alcance que al ser de 0.000 que indica desaprobar la hipétesis invalida y de

esa manera se admite la hipétesis de la investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la entidad publica capacitar al personal en
termas de comunicacién interna para mejorar los lazos de confianza amistad y

trabajo en equipo por el logro de metas y objetivos organizacionales.

Es necesario que los profesionales que trabajan en la entidad publica apliquen
estrategias de mejora de comunicacion interna para desarrollar acciones de
entendimiento, comprension y orientacién para el personal, generando trabajo

en equipo para el logre de objetivos institucionales.

Es necesario que se mejores los canales de comunicacion tanto para personal
operativo, administrativo, de administracion para lograr mejor coordinacion
para trabajar atendiendo las necesidades de cada una las personas que

acuden a esta entidad publica.

. Asimismo, es necesario que cada directivo o jefe de area capacite a su

personal y se involucre en el desarrollo profesional de cada personal y por
ende se mejore en la comunicacién personal para potenciar la formas de

interactuar entre el personal y directivos.

Finalmente, se sugiere al jefe de recursos humanos aplicar estrategias de
comunicacion interna para intentar comunicar mejor las actividades que se
desarrolla por parte de la entidad publica es muy necesario que se comunique

al usuario, entienda que se acciones se realizan en beneficio de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizaciéon de la variable comunicacion organizacional

. o Definicion : : Indicadores Técnica
Variable Definicién conceptual : Dimensiones .
operacional instrumento
Comunicacién
L armonica
Con_uimcamon Relaciones entre
interna
Pinto (2017) la define col\lﬂaczpr:ggaes
como un fenémeno, vacl
debido a que se da de Comunicacion
manera natural en todas La variable Comunicacién afectiva
las organizaciones, no Y Imagen institucional
importa el tamafio o tipo Comunicacién externa Informacion
a que se consideré organizacional t
?:/omo el proceso social sera  medida C o micacio
Comunicacion ¢°M@ € P ' por 6 omunicacion Encuesta
. mas importante, ademas . : L ascendente ; :
organizacional e dimensiones Comunicacién N cuestionario
manifestd que es el : Comunicacion
conjunto  general de fundamentales vertical descendente
. que  forman
mensajes gue se
. parten de .y
transmiten entre esta Comunicacién entre
colaboradores y usuarios ' Comunicacion areas
con un determinado fin, el horizontal Solucion de
cual influird en el clima conflictos
laboral de trabajo. TICs
Seleccion del Comunicacion
canal escrita
Comunicacion oral
, Definicion Definicion , , Indicadores Técnica
Variable : Dimensiones :
conceptual operacional instrumento
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Administracion
por objetivos

La "administracion
por objetivos es
un modelo de
administracion por
medio del cual las
gerencias de una
organizacion
establecen metas
para sus
administraciones
al  principio de
cada periodo, de
preferencia
coincidiendo con
el ejercicio fiscal
de la empresa y
en consonando;
con las metas
generales de la
organizacion
estableadas por
los accionistas, a
traves de la
direccion.
(Chiavenato,
2019)

La APO es un
método por el cual
el gerente y sus
subordinados

definen las metas
en conjunto; las
responsabilidades
se especifican
para cada uno en
funcibn de los

resultados

esperados, que
constituyen los
indicadores 0
patrones de
desempeiio bajo

los cuales se
evaluarad a ambos.

Mercados que la
empresa abarca
Competencia
Factores externos
por funciones

Objetivos
estratégicos

por etapas del
proceso
por productos o
servicios
evaluacion, revision
y modificacion de los
planes
Participacion activa
de las gerencias y
de los subordinados
Apoyo intensivo del
personal

Objetivos
tacticos

Objetivos
operacionales

Encuesta
cuestionario
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Objetivo general: Determinar la relacibn entre la comunicacion organizacional y
la administracion por objetivos en los colaboradores de empresas de servicio

energia eléctrica, Moyobamba, 2022.

Indicaciones: Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las

siguientes preguntas, considerando la siguiente escala de valoracion:

ESCALA
1/2[3]4]5
DIMENSION: Comunicacion Interna

¢ Existe una comunicacion interna coordinada y
armonica entre las areas de la empresa?

¢Emplea diversos medios de comunicacion para
mantenerse informado con los deméas colaboradores en la

03 | ¢ Se siente motivado y expresa sus ideas a los demas?

N©° items de comunicacion organizacional

01

02

DIMENSION: Comunicacion Externa

04 ¢ Mantiene una buena comunicacién con

colaboradores externos o indirectos de la

05 ¢ Mantiene una buena imagen de la empresa frente

a los usuarios externos?

06 ¢,Brinda informacién oportuna y actualizada a los usuarios
Externos?

DIMENSION: Comunicacion Vertical

07 ¢Cumple con las instrucciones y Ordenes de
manera eficiente otorgadas por sus supervisores?

08 | ¢Brinda las instrucciones y 6rdenes de manera claray
concisa a sus subordinados?

DIMENSION:

¢ Las areas pertinentes brindan la informaciéon de manera
09 | oportuna para brindar informacién certera a los usuarios?
¢, Los conflictos presentados se originan por una

10 inadecuada

DIMENSION: Seleccién del Canal

¢,Cuando la comunicacién es via telefénica o por medios
11 | tecnolégicos como tables, computadoras, etc. es veloz?
¢Cumple con las instrucciones y Ordenes de
12 | manera eficiente otorgadas por sus supervisores?

13 | ¢ Cuando la comunicacién es por escrita, es veloz?




CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X ) NO ( ) doy mi
consentimiento para continuar con la investigacidbn que tiene por objetivo
Determinar la relacibn entre la comunicacion organizacional y la
administracion por objetivos en los colaboradores de empresas de servicio
energia eléctrica, Moyobamba,

2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César
Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede

enviarla al correo: Mgonzalesca23@ucvvirtual.edu.pe

Indicaciones: Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo

a las siguientes preguntas, considerando la siguiente escala de valoracion:

Escala de medicién Likert

g WN|

NO

ESCALA
1]12[3]4]5

ITEMS DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

DIMENSION: Objetivos Estratégicos

01

SExiste un area del andlisis del mercado
desarrollando capacidades de un nivel de

02

¢, Cada area tiene identificada sus funciones, que se
cumplen a cabalidad para superar a la competencia?

03

¢Cada jefatura tiene claridad sobre los factores
externos que dificultan el servicio que cuentan con ur
plan de contingencia resolutivo?

DIMENSION: Objetivos Tacticos

04

¢, La empresa tiene definidas los procesos productivos
de forma

05

¢ La empresa tiene definidas los productos o servicios
de forma
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DIMENSION: Objetivos Operacionales

06

¢Las empresas tiene definidos los indicadores de
evaluacion, revision de los planes?

07

¢, Se definen los objetivos de forma participativa entre
gerencias y subordinados?

08

¢, Los colaboradores tienen un alto de nivel de
competitividad y compromiso, su apoyo es intenso
para el cumplimiento para los




Anexo 03: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
,INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Escobedo Galvez, José
Fernando Institucién donde labora  : Universidad César
Vallejo Especialidad : Licenciado en
Administracion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Comunicacion Organizacional
Autor (s) del instrumento (s): Gonzales Cabrera Marcelina Jacqueline

Tenazoa ushifiahua
Marvin

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE
(5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 |3]|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD - > . .
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacién objetiva sobre la variable:
COMUNICACION ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcibn a las hipotesis, problema y objetivos de la

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los _|tems del |nstrument(_) son _suf|C|e_ntes en c_antldad X
y calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo X

INTENCIONALIDAD| de investigacién y responden a los objetivos, hip6tesis
y variable de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién_ de Iqs ftems concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin

embargo, un puntaje menor al ante bnsidera al instrumento no valido ni aplicable)

D N¢ 08720



OPINION DE APLICABILIDAD

Conforme con las dimensiones e indicadores que presenta la

variable. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
Tarapoto, 24 de setiembre de 2022
CRITERIOS INDICADORES 12
CLARIDAD | os items estidn redactados con lenauaie anroniado v

OBJETIVIDAD Las instruccio_nes y I9§ items _del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
ADMINISTRACION  POR  OBJETIVOS en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

ORGANIZACION Los ite_ms_ gel instrum_ento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcibn a las hipotesis, problema y objetivos de la
investioacion

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad
INTENCIONALIDAD| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis vy
variable de estudio.

CONSISTENCIA | La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirA analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA | Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA L .

La redaccion de los items concuerda con la
escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE 50

JOse .Escobedu Galvea
D N 09720




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA . DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Escobedo Galvez, José Fernando

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Licenciado en Administracion

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Administracién por Objetivos
Autor (s) del instrumento (s): Gonzales Cabrera Marcelina Jacqueline

Tenazoa
Ushifiahua Marvin

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD : o - <
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable:

ADMINISTRACION  POR  OBJETIVOS en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicibn operacional y conceptual respecto a la

variable, de manera que permiten hacer inferencias en
fiincidn  a  lac  hinAdteciea  nrohlema v ohietivne  de 15

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad

SUFICIENCIA y calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD| investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio

La informaciébn que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitirA analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de la investiaacién

Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensiébn de la variable:
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoléaico e innovacién

La redaccion de los items concuerda con la

PERTINENCIA escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumentqQ es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al ante bnsidera al instrumento no valido ni aplicable)

D N¢ 08720




Tarapoto, 24 de setiembre de 2022
Anexo 3: Andlisis complementario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
COMPORTAMIENTO ,088 57 ,200
ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACIONPO 127 57 ,023
ROBJETIVOS

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Aplicamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov por que los datos de la muestra son
mayores que 50. Asi mismo podemos observar que el nivel de significancia es
mayor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula que las variables de
estudio de la poblacién tienen una distribucién normal, por lo tanto, aplicaremos la

correlacion de Spearman por ser pruebas no paramétricas

D N¢ 09720



Resultados

Fiabilidad del instrumento de la investigacién

Tabla 1.
Credibilidad de Alfa de Cronbach
Variable 1 Dimensiones Alfa de Cronbach items
Comunicacion interna 0,801 6
Comportamiento Comunicacién externa 0,872 5
organizacional con un Alfa Comunicacion vertical 0,910 6
de Cronbach de 0,912 (27 Comunicacion 0,807 6
items) horizontal
Seleccion del canal 0,901 4
Variable 2 Dimensiones Alfa de Cronbach items
Administracién por Objetivos estratégicos 0,905 5
objetivos con un Alfa de Obijetivos tacticos 0,861 2
Cronbach de 0,902 10 o _
ftems) Objetivos operacionales 0,875 3

Sobre la confiabilidad, de la presente tabla 1 que nos demuestra los coeficientes
de Alfa de Cronbach tienen como resultados sobre 0,9 que indica la buena
credibilidad en los presentes resultados que se obtuvieron en la prueba, nos

demuestra que es apto el instrumento para poblaciones semejantes.

Presentacion de la Tabla 2.
Efectividad del juicio de experimentados.

Nombre del Grado Afo de Titulo Institucion
experto académico experiencia Rol actual profesional gue labora
. Universidad
Escobedo Coordinador . . ,
, , Licenciado en César
Galvez José  Maestro 7 de .. , )
.., Administraciébn  Vallejo -
Fernando Investigacion
Tarapoto
Universidad
Ruth Marne . . ,
. ) Licenciado en César
Gonzales Licenciada . ., )
. Administracion  Vallejo -
Cordova
Tarapoto

D N¢ 08720



Nicol Lisbeth Universidad

Licenciada Maestra César
Cedamanos . 3 Maestra . . .
Magister Gestion Publica  Vallejo -
Saavedra
Tarapoto

En cambio, la segunda tabla nos demuestra la comprobacion instrumento, el cual
realizaron por juicio de expertos mediante docentes de investigacion y docentes de
la reconocida Universidad Ceésar Vallejo dandonos un total de tres jueces

experimentados en este asunto de aprendizaje.

Informacion general descriptiva de los colaboradores de empresa de
servicio energia eléctrica, Moyobamba, 2022
Tabla 3.

Informacién sociodemografica.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 25 43.86%
Sexo Femenino 32 56.14%
Total 57 100.00%
21 - 30 afos 21 36.84%
31 - 40 afios 36 63.16%
Edad 41 - 50 afos 0 0.0%
51 -amas 0 0.0%
Total 57 100.00%
N 0a5 42 73.68%
Afiosenel g, 1 15 26.32%
cargo ]
11 a mas 0 0.0%
Total 57 100.00%
Secundaria completa 0 0.00%
» Técnica 13 22.81%
Formacion o, perior 44 77.19%
Total 57 100.00%
Area comercial 7 12.28%
Lugar que é\reas administrqti\(as 8 14.04%
oresta sus Area de manteni : 28 49.12%
servicios Area de asesoramiento 14 24.56%
Total Pt 57 100.00%

AL L I formacion socio demogréfica en
xe F. Escobede Galvea
D N 09720



57 colaboradores de las empresas de servicio energia eléctricas, la cual distribuye
de manera que, el 56.14% son de sexo femenino; el 63.16% estan a través de las
edades de 31 a 40 afios; aproximadamente 73.68% tiene una experiencia de 0 a
5 afios trabajando en el cargo; el 77.19% tiene formacién educativa superior; y el

49.12% presta sus servicios en el area de mantenimiento.

Gloose .Escobedu Galvea
D N 09720
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