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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivos determinar la relacion entre la
Gestidn administrativa y saneamiento basico de la EPS Rioja S.A., e identificar
los niveles de gestion administrativa y saneamiento basico, con una
investigacion de tipo basica no experimental, con un enfoque cuantitativo;
considerando una muestra poblacional de 180 personas entre colaboradores
de la EPS Rioja S.A., y usuarios: Aplicando la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento: obteniendo resultados que existe una
relacion positiva muy baja entre variables y que el nivel de gestidon
administrativa, siendo un 41.11% regular y 58.89% buena; asi también el
saneamiento basico obtuvo un nivel de 45.00% regular y 55.00% bueno: Se
ha concluido que, existe una relacién positiva muy baja, pero, no es
significativa entre la gestiébn administrativa y el saneamiento basico en la EPS
Rioja SA, 2022; por cuanto, se obtuvo un Rho = 0,021, con p=0,778 bilateral,
cuya significancia es superior al p-valor requerido (p=0,05) admitiéndose la
hipétesis nula; es decir, las dimensiones de la gestion administrativa no
inciden en el saneamiento basico, asi también que los niveles obtenidos de las

variables son positivas influenciando a mejorar la gestion de la entidad.

Palabras clave: Gestion administrativa — saneamiento basico, usuario.
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Abstract

The present investigation had as objectives to determine the relationship
between the administrative management and basic sanitation of EPS Rioja S.A.,
and to identify the levels of administrative management and basic sanitation, with
a non-experimental basic research, with a quantitative approach; considering a
population sample of 180 people between collaborators of EPS Rioja S.A., and
users: Applying the survey as a techniqgue and the questionnaire as an
instrument: obtained results that there is a very low positive relationship between
variables and that the level of administrative management is 41.11 % regular and
58.89% good; likewise, basic sanitation obtained a level of 45.00% regular and
55.00% good: It has been concluded that there is a very low positive relationship,
but it is not significant between administrative management and basic sanitation
in EPS Rioja SA, 2022; since, a Rho = 0.021 was obtained, with p=0.778 bilateral,
whose significance is higher than the required p-value (p=0.05), admitting the null
hypothesis; that is, the dimensions of administrative management do not affect
basic sanitation, as well as the levels obtained from the variables are positive,
influencing to improve the management of the entity.

Keywords: Administrative management - basic sanitation, username.
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INTRODUCCION

En tiempos actuales, la sociedad civil a nivel mundial ha ido evolucionando
progresivamente de manera social y tecnoldgica, este proceso de cambios
cotidianos en las formas de sobrellevar la vida de las personas a beneficiado
progresivamente a las mayorias poblacionales, incentivando a las entidades
publicas como también a las entidades privadas a requerir su inclusion en el
proceso de modernizacion de sus procesos y actualizacion de los servicios
publicos que ofrecen a sus poblaciones residentes y no residentes de los
sectores de su cobertura; Asimismo, la modernizacion positiva de procesos ha
sido alcanzada por los flagelos de la corrupcién e inadecuada administracion,
siendo estas unas de las principales razones por la que existen deficiencias
progresivas en gestiones de entidades publicas y privada. Es asi que, la
cadena de valor del agua esta expuesta a una gran cantidad de riesgos,
iniciando en instancias de formulacion de politicas, reglamentacion aplicada al
sector, procesos de contratacion, operaciones de sistemas y prestacion de

servicios (Camacho, 2021, p. 21).

Asimismo, producto de la evolucidon y modernizacién tecnolégica que se viene
desarrollando en el trascurso de los afios, se evidencia las influencias positivas
y hegativas de cobertura del saneamiento basico en todas las regiones; siendo
una afeccion negativa, la deficiencia administrativa de las diversas entidades
administradoras del saneamiento basico urbano y rural, las que en su mayoria
son producto de la insostenibilidad econémico, mala administracion, escasez
de recursos y formas de implementar sus politicas de gestion de los servicios
gue se brindan; por lo tanto, amerita incentivar a las autoridades que dirigen
diversas entidades administradoras los servicios de saneamiento basico a
poder expandir su vision y mision en las toma de decisiones considerando
ampliar las estrategias mas alla que el “sector del agua”, generando una visién
amplia de cobertura del saneamiento basico hacia la poblacidén que lo necesita,
asimismo, tener en cuenta que parte de la cobertura de los servicios deben ser
las comunidades nativas que por muchas décadas han sido excluidas de las
gestiones y toma de decisiones de sus gobernantes en areas de recursos
naturales y gestion del agua (UNESCO, 2021, p. 3).



Por su parte, en América latina, un promedio de 77 millones de habitantes
incluyendo varones, mujeres y nifios tienden a tener escasez de acceso a los
servicios de dotacion de agua potable; asimismo, en promedio mas de 100
millones de habitantes presentan escasez de acceso al alcantarillado sanitario;
de la misma manera, se considera que un porcentaje menor al 14% de las
aguas grises y negras son derivadas para ser tratadas en plantas disefiadas
para amortiguar y realizar el tratamiento de aguas residuales (PTAR), asi
también este problema aumenta con la gran desigualdad entre las tarifas de
cobro por los servicios brindados y la calidad del agua suministrada, las cuales
son menores a lo requerido por las poblaciones provocando el aumento de
enfermedades diarreicas en nifios menores. Toda esta carencia que aqueja a
nuestra sociedad nos conlleva a la reflexion de mejorar nuestros habitos
sanitarios, restablecer nuestros valores pensando en un futuro mejor con buen
servicio de saneamiento basico y que los entes administradores de los servicios
de saneamiento dirijan de manera eficiente y sostenible los sistemas sanitarios
con el proposito fundamental de aumentar la calidad de vida de los pobladores
residentes en la localidad (World Water Council, 2014, p. 4).

De igual manera, en el entorno de América latina y el Caribe una gran cantidad
de personas que presentan escasez de acceso a los servicios basicos de agua
potable y alcantarillado sanitario, también especifican que los servicios
funcionales en la actualidad, se encuentra en condiciones deplorables e
insuficientes en relacion a la continuidad del servicio, asi también, en la
actualidad, los rios, quebradas y lagos son los puntos de descarga final de las
agua residuales, provocando un alto porcentaje de contaminacion de los
mantos acuiferos superficiales y subterrdneos. Debido a esta situacion es
necesario no solo intensificar en el financiamiento de las proyecciones de agua
y alcantarillado sanitario, también se debe proyectar mejoras sustanciales en la
capacidad operativa de los entes administradores de los servicios, quienes
tendran la responsabilidad de ofrecer un servicio de calidad a la poblacién de
su cobertura, asi también incentivar a las entidades administradoras a tener la
capacidad de ejecucion de los servicios basicos de saneamiento en relacion a
sus propias ampliaciones de sistemas de saneamiento garantizando su

sostenibilidad técnica, financiera y ambiental (Rojas, 2019, p. 6).



De igual forma, en el Perq, el 90.8% tienen el suministro de agua por red publica
(INEI, 2020). El porcentaje otorgado es positiva y alentador; sin embargo, dicho
nivel de acceso se ha mantenido estatico en los ultimos afos sin reflejar
avances de cierre de brechas, reflejando un limitado crecimiento de inversion y
cobertura en el servicio. Situacion similar se aprecia en la dotacién de servicios
de alcantarillado sanitario, teniendo una cobertura de 75% de la poblacion del
pais con este servicio; igualmente, con un bajo nivel de expansion (INEI, 2020).
Asi también, en relacion a la calidad prestada a la poblacién que accede a agua
potable no alcanza ni el 70%; asimismo, mayor a la mitad de la poblacién que
tiene acceso al saneamiento basico urbano y rural, no cuenta con el servicio
las 24 horas del dia por escases del recurso en épocas de verano o deficiente
gestion en la administraciéon de los sistemas de saneamiento basico. Si bien las
cifras citadas muestran un progreso significativo en el sector saneamiento
respecto a afios anteriores, queda evidenciado las deficiencias en las gestiones
administrativas y cierre de brechas de los proyectos de inversion (Alvarado y
Marrache, 2020, p. 5).

Asimismo, segun reporte de la entidad administradora de servicios basicos en
Lima Capital “SEDAPAL”, presenta como resultados de cierre en el afio 2021
qgue ha suministrado 5,580 millones de m3, volumen suministrado de agua
potable desde los inicios de la pandemia la cual fue desde marzo del 2020
teniendo un 92.26 % de cobertura, llegando su cobertura de beneficio a mas de
1.3 millones de personas, con una inversiéon mayor a 102.5 millones de soles.
Teniendo como resultado gravitante la reduccion del mas de 50% de
enfermedades diarreicas agudas en la poblacion de los distritos de su
cobertura, evidenciandose la gestidon eficiente en un porcentaje aceptable a
mas del 95% la cual es poco comldn en comparacion a lo evidenciado en las
diversas localidades de nuestro pais, las mismas que presentan dificultades de
cobertura total de los servicios en sus sectores y localidades, teniendo una
dotacion del 50% al 60% de su area de influencia (SEDAPAL, 2021, p. 3)

Por otra parte, en el ambito regional, la SUNASS supervisora de las “EPS” en
funcidn. Concluyen, que las entidades administradoras presentan aspectos por

mejorar en relacion a las funciones administrativas de los sistemas a su cargo,
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asi también reducir significativamente las deficiencias presentadas en fases
como la atencién cordial al cliente, gestion administrativa, sostenibilidad
econdmica, nivel remunerativo, eficiencia, eficacia y demas vinculantes al
objetivo. Las cuales requieren acciones concretas para permitir dotar de
servicios eficientes y de bienestar social hacia la poblacion, siendo una
necesidad primordial la inclusibn del manejo de servicios de saneamiento
basico en las funciones legislativas, en busqueda implacable de prever un
contexto mas conveniente para el desemperio de los referidos operadores. Asi
también, influenciar e incentivar a la valoracién del agua de las diversas
comunidades urbanas y rurales, las mismas que conllevaran a sostener un
gasto del agua potable méas responsable, permitiendo la comprension eficiente
y voluntaria de los costos reales cobrados por los servicios de abastecimiento
de agua potable y saneamiento basico (Cairampoma y Villegas, 2016, p. 7).

Asi también, la sociedad municipal de servicios de agua potable y alcantarillado
de San Martin denominada “EMAPA SAN MARTIN S.A.”, la misma que se
considera como empresa prestadora de servicios de saneamiento (EPS) en la
provincia de Tarapoto, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento — SUNASS; La misma que, segun la evaluacion
gue se ha realizado a la entidad en mencién se pudo determinar que la EPS
incurrié en causales de no implementacion la gestion administrativa necesaria,
por lo tanto debera seguir en el régimen de apoyo transitorio por no demostrar
su sostenibilidad en la gestion empresarial, esto debido a no implementar las
recomendaciones resultantes de las acciones de control y seguir en el
incumplimiento de adecuacion del estatuto social en el plazo legal establecido,
asi también, no tener solvencia econémica obteniendo un 41.6 puntos de 100,
la mismas que se considera como baja solvencia; asi también la deficiente

gestion empresarial enmarcadas en la Ley Marco del sector (SUNASS, 2019,
p. 5)

De la misma manera, en el &mbito local, la empresa municipal de servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario del distrito de Rioja denominada “EPS
RIOJA S.A., la cual administra los servicios de saneamiento basico de la

localidad, reconocida asi por Superintendencia Nacional de Servicios de
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Saneamiento — SUNASS; La misma que, de acuerdo a la evaluacion realizada
sobre la sostenibilidad econémica y administrativa de sus servicios, llego a la
conclusién que la entidad que administra los servicios de saneamiento basico,
incurren en causales de incumplimiento en las mejoras administrativas de su
gestion para poder ingresar al régimen de apoyo transitorio (RAT) vinculados
al aspecto de sostenibilidad en la gestion empresarial, estando hasta la fecha
en incumplimiento de adecuar su estatuto de acuerdo al periodo legal fijado por
la Ley Marco (SUNASS, 2020, p.5).

Por lo tanto, de acuerdo a la realidad descrita en los parrafos anteriores sobre
la gestion administrativa del agua potable y el saneamiento basico realizados
el ambito internacional, nacional, regional y local; En la investigacién se ha
planteado como problema general a: ¢Cudal es la relacidon entre la gestion
administrativa y el saneamiento basico de la EPS Rioja S.A., 20227?; de la
misma manera, se planteé como problemas especificos: ¢ Cuél es el nivel de
gestion administrativa de la EPS Rioja S.A., 2022; ¢Cual es el nivel del
saneamiento basico administrado de la EPS Rioja S.A., 20227?; ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones de gestidon administrativa y el saneamiento
basico de la EPS Rioja S.A., 20227

Asimismo, la investigacion se justific6 por conveniencia, porque permitird a la
entidad contar con una herramienta fundamental para una adecuada toma de
decisiones posteriores para poder mejorar y/o ejecutar medidas correctivas de
relevancia en el manejo de los servicios de saneamiento basico; de igual
manera tendra relevancia social, porque ayudara a que otras entidades a
mejorar sus problemas internos similares y contar con profesionales que
ayuden a mejorar la gestién, como también mejorar la percepcién ciudadana
hacia la entidad y forjar el camino al dialogo abierto entre ambas partes;
asimismo tendra implicancias practicas, porque permitira contar con el personal
adecuado e idoneo que cuenten con habilidades de administracion y trabajos
colaborativos adecuados que permita ayudar a cumplir los objetivos de la
gestion administrativa de forma ascendente; de igual forma tendra valor
tedrico, ya que se uso las investigaciones de autores y normativas vigentes las

gue describirdn las variables del estudio y fundamentara tedricamente la
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investigacion proyectada; finalmente tendra también utilidad metodoldgica,
porque brindarda una base importante de conocimientos en relacién a las
variables propuestas considerado un conjunto de conceptos y estrategias, las

mismas que podrian ser utilizadas para futuras investigaciones.

Asi también, de acuerdo a la realidad descrita lineas arriba sobre gestion
administrativa de recursos hidricos y la administracion de servicios de
saneamiento béasico, en el ambito internacional, latinoamericano, nacional,
regional y local, en concordancia con la justificacibn presentada, la
investigacion ha planteado como Objetivo general a: Determinar la relacion
entre la Gestién administrativa y saneamiento basico de la EPS Rioja S.A.,
2022; asimismo, se plante6 como objetivos especificos a: Identificar el nivel de
gestion administrativa de la EPS Rioja S.A., 2022; Identificar el nivel del
saneamiento basico administrado de la EPS Rioja S.A., 2022; Definir la relacion
entre las dimensiones de gestién administrativa y el saneamiento basico de la
EPS Rioja S.A., 2022

Por ultimo, en la investigacion se ha planteado como hipétesis general: Ho:
Existe relacion entre la gestién administrativa y saneamiento basico de la EPS
Rioja S.A., 2022; asimismo, se plante6 como Hipétesis especificas: H1: El nivel
de gestién administrativa de la EPS Rioja S.A., 2022, es bueno; H2: El nivel de
saneamiento basico de la EPS Rioja S.A., 2022, es bueno; H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de gestion administrativa y saneamiento
bésico de la EPS Rioja S.A., 2022



MARCO TEORICO

La investigacion se ha sustentado por en una variedad de trabajos cientificos
desarrollados por diversos autores, del ambito internacional, nacional, regional
y local; entre ellos mencionamos a Martinez et &l. (2020) quienes desarrollaron
su investigacion de tipo basica no experimental, realizado a los gobiernos
locales esparfioles 2014-2018 sobre agua y saneamiento de Espafia, con un
disefio cuantitativo y una muestra de 356 municipios a cargo de 1,000 a 50,000
habitantes, utilizando la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Concluyo, que los gobiernos locales representan agentes de
cambio en la administracién de los servicios de saneamiento, porque tienen la
llave para activar la conciencia ciudadana, siendo un elemento fundamental
para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible en los servicios de
saneamiento que brindan y que estos servicios administrados sean sostenibles
con la fuente principal que es la recaudacion tarifaria. Estos objetivos se
alcanzaran mejor si los gobiernos nacionales, regionales y locales, alcanzan
los procesos de planificacion en cada sector o &mbito de influencia de forma
estructurada y coordinada.

De igual manera, se cit6 a Castafio et al. (2021) los que desarrollaron su estudio
de tipo basico con un disefio no experimental que presenta una mezcla entre
descriptiva e interpretativa con alcance correlacional, con una muestra de 400
beneficiarios que fueron incluidos en la investigacion a través del instrumento
desarrollado como cuestionario de 38 preguntas. Concluyd, que la dimension
social cobra vital importancia en la sostenibilidad del servicio de saneamiento
para la poblacion beneficiaria de los servicios, por lo que es importante sus
pagos precisos y puntuales para obtener dicho fin de sostenibilidad para brindar
la continuidad a la operaciéon y mantenimiento del sistema; asi también, para
lograr cubrir los gastos necesarios durante el proceso de operacion y
mantenimiento, asi también dependen de la formacion y habilidades de quienes

administran, controlan y operar el sistema.

Asimismo, se citd a Rivera (2018) quien desarrolld su investigacion de tipo
basica no experimental, realizada en el ambito rural de la municipalidad de

aguazul Casanare 2017, con un disefio cuantitativo, considerando una muestra
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a 42 proyectos formulados y ejecutados, utilizando la encuesta como técnica y
el cuestionario como instrumento. Concluyd, que en su mayoria las gestiones
en materia de administracion del saneamiento basico, no tienen un modelo de
gestion estandar debido a que cada pais implementa sus propios modelos de
gestion sobre administracion y ejecucién de proyectos de saneamiento, por lo
tanto para poder tener un conjunto de sistemas sanitarios 6ptimos, se estima
primordial realizar una evaluacion de las estrategias y modelos de gestion en
funcion, asi se podréd evaluar y potenciar las fortalezas que se presenten
debiendo acomodar aquellos margenes o estrategias que no presenten
resultados positivos esperados; de la misma manera, los proyectos en
evaluacion mayoritariamente cumplen parcialmente los requisitos minimos
establecidos en la ley las mismas que no cumplen con todos los pardmetros
gue no consideran obligatorios e indispensables, solo se toman en
consideracion los mas esenciales para cubrir las necesidades cambiantes del

saneamiento basico.

Del mismo modo, debemos considerar, que para llevar a adelante un proceso
de administracion de servicios de saneamiento basico eficiente y eficaz, se
deberan trazar metas, planificar las estrategias y establecer politicas fijas, asi
también, activar un proceso légico y planificado para poder inculcar planes,
plazos y evidenciar productos, con el propdsito principal de reducir el riesgo al
fracaso, minimizando posibles errores y consolidando el éxito empresarial,
enlazando los controles recurrentes de gestion en las organizaciones, sin obviar
el rol principal que se juegan los colaboradores de la entidad o empresa.
Asimismo, es necesario identificar y seleccionar indicadores que permitan
monitorear, controlar y mejorar los ingresos de la empresas administradoras,
en busqueda de alcanzar la satisfaccion del contribuyente la cual dependera de
incentivar la eficiencia y el talento humano, adecuandolos a la utilizacion de los
recursos tecnicos; por lo tanto se concluyd, que para que una empresa o
entidad funciona de forma eficiente, es indispensable la aplicacion de la
planificacion, organizacién, direccion y control, lo que ayudara a lograr una

sociedad efectiva y econdmicamente definida (Salguero, 2018, p. 15).



Asimismo, para el caso particular del Perd mencionamos a Salhuana (2022),
con su investigacion de tipo basica, realizada por el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento (MVCS), con un disefio cualitativo no
experimental, considerando una muestra de 174 PTAR provenientes de la
administracion de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
SUNASS, utilizando la base de datos de la SUNASS como instrumento, del
mismo modo, la revision detallada como técnica. Concluyo, que a pesar de
gue el gobierno ha estado destinando un mayor presupuesto a los gobiernos
locales y regionales en favor a la poblacion, no se ha podido reducir
significativamente las brechas del saneamiento basico, evidenciando la falta de

eficiencia y eficacia en algunas instituciones del pais.

De igual manera, mencionamos a Humpiri et &al. (2020) con su investigacion de
tipo basica, realizado a la localidad de Juliaca, considerando un disefio
cuantitativo, con una muestra de 215 usuarios, utilizando la encuesta como
técnica y un cuestionario como instrumento. Concluyo, que el agua potable
gue se viene suministrando a la localidad inmersa en la investigacion se percibe
un olor notable, color diferente y sabor anormal, dejando expuesto que la
entidad que administra los servicios de saneamiento basico no estarian
cumpliendo a cabalidad su principal funcién, la cual es proveer agua potable de
opta calidad para el consumo humano tal como lo sefala los parametros de
control de emitidas por la (SUNASS) y los LMP, asimismo, como consecuencia
de la administracion deficiente de la entidad, se ha evidenciado el nivel de
insatisfaccion poblacional en concordancia al servicio que presta la Empresa
Prestadora de Servicio de Saneamiento SEDA Juliaca, la misma que fracciona
por horas el suministro de sus servicios en toda las urbanizaciones, por lo tanto

los servicios que brindan no son confiables para los usuarios de su cobertura.

Asi también, mencionamos a Villena (2018), con su investigacion de tipo basico
no experimental, realizado a las EPS del Peru en el afio 2018, con un disefio
cuantitativo, considerando una muestra de 12 empresas administradoras de
servicios de saneamiento basico obtenidas de un total de 50 que administra la
SUNASS, utilizando la técnica de revision de informacion y como instrumento

la base de datos de la SUNASS. Concluyo, que la calidad del agua vertida
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desde la fuente inicial (captacion) hasta las redes primaria y secundarias de
abastecimiento domiciliario debe ser una prioridad, enmarcandola de manera
efectiva y estratégica para consolidar acciones hacia el desarrollo sostenible,
asi también, es primordial el cambio a conciencia de las politicas sanitarias de
la poblacion inculcdndoles patrones de consumo estratégico fundamentado en
el autocuidado de los servicios recibidos; de la misma manera la variacion
tecnolégica de las actividades extractivas deberan consensuar Yy/o
complementar con politicas de cuidado ambiental, teniendo un objetivo claro de
buscar tecnologias ecoeficientes mas confiables para la salud poblacional y del

medio ambiente.

De igual forma, mencionamos a Medina et al. (2019), con su investigacién de
tipo basica no experimental, realizado en la comunidad de Antapata, Distrito de
San Jerénimo, Provincia de Andahuaylas, Apurimac — entre el 2016-2019, con
un disefio cuantitativo y una muestra de 30 habitantes, utilizando la encueta
como técnica y un cuestionario como instrumento. Concluyo, que existe un
nivel bajo en la dotacién del servicio de agua considerando un 23.3%, por lo
gue no hay garantia de que el agua de consumo de la comunidad de Antapata
cuente con un agua para consumo de calidad, siendo un foco de contaminacion
y perjuicio a la salud de los consumidores, asi también, en relacién a las letrinas
no garantizan como los desagiies un buen servicio de descarga de las excretas,
por lo tanto se evidencia la carencia en la localidad de los servicios basicos de

saneamiento necesarios para incrementar su calidad de vida.

De igual manera, mencionamos a Gutiérrez (2019), con su investigacion de tipo
mixta con un enfoque cuantitativo y cualitativo, realizado al Gobierno Regional
de Huanuco, con una muestra de 18 proyectos del periodo 2011-2015,
utilizando la técnica de revision de la informacion, complementandola con una
encuesta de expertos y un cuestionario como instrumento. Concluyo, que la
calidad de la gestiébn de ejecucion y administracion de los proyectos de
saneamiento basico efectuadas por el gobierno regional de Huanuco, en el
periodo 2011-2015, es deficiente; asi también el Banco de proyectos del SNIP
e INFOBRAS brinda informacion parcial de las gestiones existentes las mismas

gue presentan muchas restricciones a nivel del registro de los datos mas
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sobresalientes; del mismo modo, no cuentan con la informacion sobre los
indicadores de gestidn de proyectos en sus procesos que ayuden a generar un

monitoreo mucho mas eficiente.

Asi también, mencionamos a Parrillo (2022), con su investigacién de tipo basica
cuantitativa, realizado en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — Perd,
con una muestra de 173 jefes de familia, utilizando la encueta como técnica y
un cuestionario como instrumento. Concluyo, que la inversion publica en
servicios de agua potable y alcantarillado rural es productivo socialmente
(beneficios brutos totales por liberacién de recursos); asi también, que los
fondos publicos del estado deben relacionarse con la efectiva prestacion de los
servicios de saneamiento basico rural para mejorar la calidad de vidas de la
poblacion, del mismo modo, se deberd considerar las escalas de ingresos
econdmicos de las familias y el porcentaje de pobreza de la zona para
consolidar un monto de pago acorde a las posibilidades de pago de los usuarios
sin perjudicar la funciébn de operacion y mantenimiento de los proyectos de

saneamiento basico rural.

Asimismo, se menciona a Soto (2021), con su investigacién de orientacion
cualitativa de tipo basica y disefio descriptivo, realizado en la Universidad Cesar
Vallejo - Tarapoto, con una muestra de 10 articulos cientificos que integran
parte de la informaciéon bibliografica, utilizando la técnica de revision de
informacion y articulos cientificos, asi mismo, como instrumento la escala de
actitudes. Concluyo, que percibi6 documentariamente la existencia de
diversas deficiencias en las gestiones administrativas, siendo esta poco
eficiente y sostenible en el tiempo; asi mismo, esto arrastra la poca capacidad
de ejecucion de proyectos de inversion, siendo necesario asegurar la eficiencia
en la gestion y ejecucion de proyectos de inversion, para lo cual es
indispensablemente necesario acoger estrategias de gestion concordantes a
las necesidades de la entidad e institucién publica teniendo como finalidad la
identificacion oportuna de las deficiencias que inciden en la adecuada ejecucion

e inculcando medidas correctivas para su pronta solucion.
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Finalmente, mencionamos a Castillo et al. (2020), con su investigacion de tipo
basico descriptivo de disefio no experimental, realizado en el distrito de Morales
- Tarapoto, muestra de 157 usuarios, la técnica utilizada fue la encueta y un
cuestionario como instrumento. Concluyo, que la perspectiva sobre la calidad
del servicio municipal sobre la calidad del saneamiento basico (agua y
alcantarillado sanitario) y demas servicios en el distrito de Morales, por
intermedio del Modelo SERVQUAL, considerando en promedio los elementos
tangibles el 42.7% se evidencian AED y TED,; en fiabilidad el 53.1%, capacidad
de respuesta el 45.5%, seguridad el 52.7% y empatia el 48.1% mencionan que
estdn TDA y ADA, siendo necesarias una implementacién adicional a los

instrumentos de gestién y administracion de la entidad.

De igual forma, la investigacion se ha sustentado también en diversas teorias,
tales como la Teoria “Y”’; porque la investigacion abordo la gestion eficiente
gue es parte de trabajo de los servidores publicos; considerando que las
personas pueden ir aplicandose en el trabajo con neutralidad como al momento
de jugar o al descansar; asimismo, que las personas pueden autocontrolarse y
procura asumir responsabilidades en su area de labores; asi también que la
creatividad, el ingenio y la imaginacién son algo que mayoritariamente las
personas poseen Yy pueden desarrollarlas, segin McGregor (1960).
Considerando que para incorporar y desarrollar una gestién eficiente
administrativamente en una entidad de trabajo dependera de las politicas
implantadas en la misma y la capacidad social de los colaboradores que dan

énfasis en las atenciones como servidores publicos.

De la misma manera, la investigacién ha tomado en cuenta los fundamentos
de la Teoria de Gestion; la cual abordo la implementacién de estrategias para
obtener los objetivos organizacionales y la motivacion de los trabajadores para
inculcar el desempeiio en su maxima capacidad de su desarrollo potencial
humano; también, se hace énfasis en los principios de racionalidad técnica y su
correlacibn a la evolucion estructural de las organizaciones en sus
responsabilidades basicas, hasta llegar a considerar mayores estructuras con
implicancias a la eficiente gestion y la eficiencia de los costos de produccion;

asi también se hace referencia a los problemas de motivacion y productividad
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en las que se consideran las limitaciones culturales y la capacidad de

autoaprendizaje de las personas (Martinez et al., 2002)

Asimismo, la investigacion ha considerado los fundamentos de la Teoria
clasica de la administracion, porque la investigacion considero el proceso de
gestion eficiente, la cual es derivada de la forma de administracion de la
entidad en su funcidon colectiva; nos indica que la reparticion del trabajo,
autoridad y responsabilidad, disciplina, remuneracion, jerarquia, orden,
equidad, estabilidad y espiritu de cuerpo, son la clave basica necesaria para
conseguir la eficiencia y eficacia en una organizacién para que esta pueda
lograr un correcto funcionamiento y cumplimento de funciones, funcionando de
forma sincronizada con los elementos y areas de la empresa, siendo los
colaboradores quienes son la prioridad para el cumplimiento de dichas metas
(Martin, 2019, p. 36).

Finalmente, la investigacion considero los fundamentos de la Teoria de la
sostenibilidad, la cual sostiene a la sostenibilidad en sus tres dimensiones que
de analisis; la cual a considerado a la primera como la sostenibilidad técnica; la
gue esta enfocada en condiciones practicas, para poder realizar los trabajos
encomendados, en busqueda de ofrecer calidad de servicios asi poder
conseguir una aceptable conduccion; del mismo modo, se considera como
segunda dimensién a la sostenibilidad econdmica, orientada a proporcionar un
servicio que garantice la eficiencia econémica, mediante la evaluacién de un
trabajo sélido y organizado; Finalmente, se considera como tercera dimensién
a la sostenibilidad social, la cual se conduce a alcanzar y garantizar la funcion
social que sean dirigidas de manera responsable y que se brinden de manera
eficiente, asimismo se pueda denotar la conformidad y confiabilidad de la
poblacién acerca del desempefio de las funciones y su trabajo de los servidores
publicos (Chagua, 2019, p. 17)

De igual forma, la investigacion presento conceptos basicos como gestién;
la misma que tiene origenes desde el afios 1884, proviniendo de la etimologica
“gesto”, procedente del latin “gestos”, la que se define como la actitud funcional

0 movimiento, el mismo que procede de “gerere”, la que significa ejecutar,
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conducir, llevar a cabo (gestiones) y siendo sus sinénimos las palabras:
gestionar, gestor y administrador, segun Corominas y Pascual (1984); De la
misma manera, la gestion publica, es definida como el conjunto de acciones
relevantes por las cuales las entidades empiezan a lograr sus fines, objetivos y
metas, los mismos que estan definidas por las politicas gubernamentales
fijadas por el poder ejecutivo (Constitucion Politica del Pera, 1993); segun Amat
(2000), define la gestibn como un conjunto de decisiones y acciones que
conducen a una determinada organizacion a buscar y alcanzar los objetivos de
prosperidad y suficiencia. Por lo tanto, se entiende por gestion a la que tienen
relacion directa con la formulacién, ejecucion y control de planes estratégicos

de la entidad.

De la misma manare, la investigacién presento como variable 1; la gestion
administrativa, haciendo referencia al proceso de guia y conduccién de una
entidad de manera eficaz y sostenible, teniendo como base fundamental los
recursos necesarios y como metas propias a todos los resultados favorables
proyectados. Por lo tanto, es una aptitud o cualidad positiva generada por una
determinada empresa u organizacion porgue en la practica todo lo que se viene
realizando se hacen con la finalidad de llegar a las metas y objetivos trazados,
utilizando recursos humanos, tecnoldgicos, financieros, fisicos, conocimientos,
entre otros; mostrando la capacidad de desarrollo institucional y prioridad de
solucion de muchos casos complejos, siendo esta ultima la que conllevaria a

ser una entidad competitiva (Thompson, 2009, p. 13).

Asi También, a la gestion administrativa, se considerada una actividad
significativa y relevante para una determinada organizacion, llevandose a cabo
con la finalidad de poder organizar el esfuerzo colectivo de un grupo social,
enfocandose fundamentalmente en obtener metas y objetivos que la
organizacion se ha trazado, ayudandose primordialmente con el personal de su
entorno y las herramientas funcionales de la entidad que ayuden a ejercer las
labores funcionales que impliqguen enrumbarse hacia el desarrollo
considerando las fases de planificacion, organizacion, direccion y control
(Anzola., 2002): Segun, Amador (2003), gestion administrativa es

indispensable para el desarrollo de los procesos administrativos, iniciando en
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las funciones principales que involucran las fases de la misma, siendo estas la
planificacion y organizacion, también se pueden incluir cargos propios de la

entidad para realizar las actividades de sus funciones y control de las mismas.

Asi mismo, la gestion administrativa, Bowen y Vaca (2015), indicaron que
esta fundamentada por ser el soporte administrativo de multiples procesos de
una organizacion, de todas las areas de la empresa, teniendo como finalidad
poder obtener resultados efectivos y asi mantener ventajas competitivas que
reflejan el buen funcionamiento de la organizacion. Del mismo modo, se
considera que la gestion apoye el desarrollo funcional de la administracion
considerando, planear, organizar, dirigir y controlar; siendo que, la gestiéon es
entendida como aquellas acciones que estan relacionadas a trabajos o
funciones dirigidas a relacionar y desarrollar objetivos que fueron establecidas
anteriormente (Salgueiro, 2001, p. 22)

lgualmente, la investigacion inculco la variable 2; saneamiento basico,
referenciada como el conjunto de técnicas que permite reducir higiénicamente
residuos solidos, excretas y aguas residuales teniendo como objetivo tener un
ambiente mas limpio y saludable, también se puede definir como un conjunto
de acciones para reducir los riesgos sanitarios y prevenir la contaminacion,
asimismo, se puede entender como el mejoramiento, adecuaciéon y
conservaciones de las condiciones sanitarias de fuentes naturales y sistemas
de abastecimiento de agua de uso y consumo humano, considerando una
reduccién de la contaminacion del agua que serd utilizada para la vida humana
y el ambiente, asi también se considera la disposicion sanitaria de excretas y
manejo sanitario ambiental de residuos sélidos municipales (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2022, p. 7).

Del mismo modo, segun la OMS vy el Fondo de Naciones Unidas (2015), define
al saneamiento basico como, la tecnologia de mas bajo costo con la finalidad
de reducir y eliminar higiénicamente las excretas y aguas residuales,
coberturadas a la mayoria de la poblacion con la finalidad de mejorar o tener
un medio ambiente mas limpio y sano incluyendo las viviendas poblacionales;

también se incluye la seguridad y privacidad para el uso de estos servicios
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basicos mediante el manejo oportuno los residuos y desechos, teniendo como
base fundamental minimizar y controlar las enfermedades que se pueden
transmitir por medio de la contaminacién y procurar en mejorar los estandares

de calidad ambiental de la comunidad.

También, la Organizaciéon Mundial de la Salud (2015), define al saneamiento
basico como las acciones esenciales que deben incluirse en una determinada
localidad urbana o rural, para permitir que la poblaciébn pueda morar en un
ambiente mas saludable. Asi también se incluye; la dotaciébn de agua para
consumo humano, el manejo y disposicién final adecuada de los residuos
sélidos y excretas municipales, disposicidon sanitaria de excretas, desinfeccion
domiciliaria del agua y manejo sanitario de los residuos sélidos municipales;
considerando, mejorar las condiciones sanitarias y prevenir las enfermedades
por intermedio de mejorar nuestros sistemas de saneamiento de los hogares
las cuales nos permitan consumir agua limpia y eliminar las excretas evitando

contaminar el medio ambiente.

Finalmente, se consideran teorias de las dimensiones aplicadas, teniendo a
Hernandez (2017), quien considera a la capacidad operativa como el uso de
infraestructura y los conocimientos para realizar una determinada funcion con
la finalidad de obtener niveles de eficiencia y productividad en la organizacion.
Asi mismo, considera a la capacidad ejecutora como la capacidad para
proyectar y ejecutar las funciones administrativas y contables teniendo como
responsabilidad de informar sobre el desarrollo y avances proyectados para
cumplimiento de las metas proyectadas; (Diaz, 2015, p. 3) la capacidad
financiera es parte de llevar a cabo inversiones o pagos para una determinada
actividad, teniendo liquidez financiera y capacidad de endeudamiento para
permitir cumplir con los compromisos asignados; también segun Cardoso
(2021), la calidad de servicios es considerado como un conjunto de
estrategias y acciones que tratan de mejorar la calidad de servicio a los clientes,

también mejorar la relacion entre el consumidor y el colaborador.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio; Bésica. Ya que es orientada a obtener un entendimiento méas
amplio y completo por intermedio de la interpretacion de aspectos primordiales
tales como los fendbmenos de los hechos apreciables o de las interrelaciones

gue se establezcan entre variables (Concytec, 2018, p. 3)

Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, pues las variables no
han sido adulteradas bajo ninguna situacion, es decir, se ha limitado a estudiar
su accionar dentro de su propio habitat (Cabezas 2018, p. 79)

Ademas, posee un enfoque cuantitativo, porque de acuerdo a este tipo de
investigaciones se tiene como finalidad obtener resultados numeéricos,
haciendo uso de las diferentes herramientas estadisticas que permitan
contrastar las hipotesis y evaluar las teorias definidas (Hernandez 2014. p. 4).
También presento un alcance correlacional, porque su propésito principal es
conocer el nivel de alianza o correlacion que se presentan entre las variables.
Por lo que segun las investigaciones correlacionales de tipo cuantitativa se
miden el relacionamiento entre dos o mas conceptos abordados. (Cortes e
lglesias, 2004, p. 21)

El disefio se esquematiza de la siguiente forma:

e

M
T

\v‘
Donde:
M = Muestra
Vi = Gestion administrativa
V2 = Saneamiento basico
r = Relacion
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3.2.Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Saneamiento béasico

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.3.1. Poblacion
Segun Bernal (2010); poblacion es considerada al total de las personas

gue poseen particulares caracteristicas necesarias para cumplir con los
objetivos que se persigue estudiar. (p. 160)

Para la presente investigacion, la poblacién del estudio fueron 180
personas constituida por 20 colaboradores y 160 usuarios de los
servicios basicos que administra la EPS Rioja S.A. del distrito— provincia

de Rioja — San Matrtin.

Criterios de seleccion

Colaboradores. Se incluyeron en primer orden a 20 colaboradores o
trabajadores que laboran en la entidad administradoras de los servicios
de saneamiento, entre los hombrados y los colaboradores que tengan

por lo menos 3 meses de contrato con la entidad.

Usuarios. Se incluyeron a los que sean usuarios del servicio; siendo
minimo 25 personas por barrio, considerando 6 barrios; siendo un total
de 160 usuarios que forman parte de la muestra general. Los barrios
considerados fueron; Las Palmeras, Cascayunga, Capironal, Consuelo,

Santo Cristo de Bagazan, Shahuintopata,

Exclusion:

Colaboradores: Como fase de exclusibn de la investigacion, se
considerd excluir a los colaboradores que estén delicados de salud,
imposibilitados y también a aquellos que voluntariamente no deseen
participar del estudio; del mismo modo a los que se encuentren fuera de

su centro de trabajo en el momento programado de la encuesta.

Usuarios: Se excluira a los usuarios que sean menores de 18 afos,

adultos mayores de 70afios, asi también a los que estén delicados de
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3.3.2.

salud y a aquellos que voluntariamente no deseen participar del estudio;
asi mismo que se encuentren fuera de su vivienda en los dias

programados para la encuesta.

Muestra

Es el subconjunto representativo que se extrae de la poblacién total
investigada; En tal sentido, la muestra representativa es aquella que por
su tamafio y caracteristicas semejantes a la que se considera en el
conjunto, la mismas que permite hacer inferencias o generalizar los
resultados al resto de la poblaciéon con un margen de error conocido
(Arias, 2012, p. 83).

La muestra considerada fue conformada por 180 pobladores entre
colaboradores y usuarios del servicio; Divididos en el 11% de
colaboradores y 89% de usuarios de los servicios de basicos de

saneamiento del distrito de Rioja, provincia de Rioja — San Martin.

Para la presente investigacion en relaciéon a las variables gestion
administrativa y saneamiento basico, ha considerado el criterio
probabilistico con los siguientes datos:
Donde:

N = Total de la poblacién — 36 000.00 habitantes segun (INEI 2017)

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

q=0.95

p =0.05

d = precision o error; se utilizé el 5%.

Con la aplicacién del criterio probabilistico y los datos considerados

segun Aguilar (2005) se aplica la siguiente formula:

e NZ> pq
d> (N-1)+2Z2 pq
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Por lo que se ha considerado una poblacion de 180 personas entre

colaboradores y usuarios para la aplicacion de las variables N°01 y N°02.

3.3.3. Muestreo
Se utilizé el muestreo no probabilistico censal, de acuerdo a Hernandez
(2014) en este tipo de muestreo, la preferencia de los elementos que
integran la muestra no depende de una probabilidad, mas bien que su
eleccién se limita a las caracteristicas que rodea la investigacién o los

fines que posee el autor (p. 176)

3.3.4. Unidad de analisis
Conformada por 160 usuarios del distrito de Rioja y 20 colaboradores o

trabajadores de la EPS Rioja S.A, provincia de Rioja — San Martin

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica
Se utilizo a la encuesta; desde la proyeccion del estudio, es el procedimiento
técnico que permite la aplicacion del instrumento disefiado para compilacion de

la informacién fundamental para el desarrollo de la investigacion (Baena, 2017,
p. 4)

Instrumento

El instrumento utilizado fue la encuesta hacia los colaboradores o trabajadores
de la EPS Rioja S.A., y los usuarios de los servicios basicos, siendo la fuente
de recopilacion de informacion sobre la gestion administrativa para poder
analizar los datos obtenidos de la muestra determinada , de esa manera poder
explorar, describir y explicar una serie de caracteristicas proyectadas (Garcia,
1999, p. 6); se ha considerado 17 items enmarcados en cuatro dimensiones
proyectadas siendo estas; capacidad operativa (04 items), capacidad ejecutora
(04 items), capacidad financiera (05 items) y calidad de servicios (03 items);
asimismo, se considerd una escala de mediciéon con un Intervalo de (1) Muy

Malo, (2) Malo, (3) Regular, Bueno (4), Muy Bueno (5) elaborada en
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concordancia y consideracion a obtener el nivel de gestion administrativa de

acuerdo a los objetivos trazados.

El instrumento utilizado fue la encuesta fundamentada en Garcia (1999); la
mismas que fueron aplicadas a colaboradores o trabajadores de la EPS Rioja
S.A., y los usuarios de los servicios basicos, consta de 16 items, las cuales
estan divididas de acuerdo a sus tres dimensiones las cuales son: planificacion
(0 items), innovacion (04 items), eficacia (03 items) y confianza poblacional (05
items); esta ultima a su vez como parte de obtener los datos basicos para el
objetivo especifico 03; de la mimas manera, se consideré una escala de
medicién con un Intervalo de (1) Muy Malo, (2) Malo, (3) Regular, Bueno (4),
Muy Bueno (5) elaborada en concordancia y consideracion a obtener el nivel
de saneamiento basico de acuerdo a los objetivos trazados.

Validez

Segun Hernandez (2014), expone que la validez categoriza a una herramienta
para reflejar su dominio determinado a fin de ser comprendido y medido; por
los tanto, en la presente investigacion se realizaron los procesamientos de
validar los instrumentos aplicados, considerando criterios como: claridad,
objetividad, actualizada, organizacién, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. La validacion de los
instrumentos se obtuvo por intermedio del juicio de entendidos, considerando
la importancia y la claridad de cada item que comprenden los cuestionarios, las
mismas que fueron seleccionadas en concordancia a la problemética que
muestra la hip6tesis de la investigacién, estos instrumentos derivan del criterio
y experiencia de dichos expertos con la finalidad de alcanzar los resultados,

proyecciones, analisis y conclusiones de la investigacion.
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Tabla 1

Juicio de Expertos.

Expertos Grado académico Aplicabilidad
Dr. Delgado Bardales José Manuel Doctor 94%
Mg. Carlos Alberto Rojas Silva Magister 96%

Mg. José Maximo Diaz Pinto

Magister 94%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez (2014), lo considera como una herramienta de célculo que

describe el nivel que se aplica de forma reiterada a los mismos sujetos en un

cuerpo para producir un resultado equivalente. Por lo tanto, con la finalidad de

saber el grado de confiabilidad de los cuestionarios realizados 180 personas

(20 trabajadores y 160 usuarios), como muestra poblacional separadas en 2

variables, se utilizé el medio estadistico de Alfa de CROMBRACH, con el que

se dictamino que los instrumentos planteados sean concebidos como validos

con el alcance de valor superior a 0.7, empleado el programa de estadistica

SPSS v. 26.0
Tabla 2
Valores del instrumento de Alfa de Cronbach.
Condicion Acotacion
De -0.01 a0 De 0.01 a 0.49 No resulta Confiable, confiabilidad baja
De 0,5 al 0,75 Moderada confiabilidad
Del 0,76 al 0,89 Fuerte confiabilidad
De 0,90 al 1,00 Alta confiabilidad

Fuente: Soto Quiroz (2015)

Tabla 3

Esquema de confiabilidad de los instrumentos por variable.

Variable Alfa de Cronbach Numero de preguntas
Gestion Administrativa 0.766 16
Saneamiento Basico 0.702 17

Fuente: Procesado con software de estadistica en SPPS v.26.
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De la tabla 2 y 3, se concluyé que las preguntas de los instrumentos aplicados
por cada variable cuentan con una “Fuerte Confiabilidad” (0.70 — 0.89). Por los
tanto, las herramientas empleadas resultaron coherentes para la aplicacién de

las mismas hacia la muestra del presente estudio.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 196 180 .000
Saneamiento Basico .128 180 .000

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion

En la tabla 4, se muestra que existe una significancia de ,000 para la gestion
administrativa y 0.000 para el saneamiento basico, comprobandose que la
significancia es menor al P-valor igual a 0.05 y que los datos estan debidamente
distribuidos. Por tal motivo, se ha aplicado el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman para determinar la vinculacibn en las variables y sus

dimensiones.

3.5.Procedimientos

Fase de recoleccion de datos:

El estudio se dio inicio con la recepcion de la carta de solicitud hacia la
instituciéon EPS Rioja S.A., donde se plateo el desarrollo la investigacion.
Luego, se procedié a la reunién de coordinacién con el Gerente de la empresa
prestadora de los servicios de saneamiento para explicar las causas y fines de
la investigacion con la finalidad de tener las facilidades oportunas para el
desarrollo de la investigacion. Posteriormente, se describié la realidad
problematica del tema tratado en funciona a las variables a los trabajadores de
la entidad, las cuales se han tomado en cuenta para el desarrollo de la

investigacion.

23



Luego a ello, se disefiaron dos cuestionarios considerando las dimensiones e
indicadores por cada variable, los que seran tomados de manera directa al
objeto investigado, considerando para la variable 01 unas 16 preguntas hacia
la muestra poblacional conformada por trabajadores y colaboradores; asi
también para la variable 02 unas 17 preguntas aplicada a la misma muestra

poblacional.

Fase de procesamiento de datos:

La informacion obtenida producto de la aplicacion de las encuestas disefiadas,
fueron ordenadas de acuerdo a los sectores y variables de aplicacién, para
posteriormente ser procesadas por medio del software estadistico SPSS.
Luego se ingresoO los datos resultantes en la base general realizado en el
software Excel, considerando los datos obtenidos por la variable 01 y variable
02, luego se compilo las variables en un solo archivo con las sumatorias por
cada pregunta de la encueta aplicada: Finalmente fueron procesadas por medio
del software estadistico SPSS Version 26 y analizadas en funcion resultados
obtenidos considerando los objetivos trazados en la presente investigacion,
luego se prosiguié a las discusiones y confrontacion de los resultados para

terminar en las conclusiones y sugerencias necesarias.

3.6.Método de analisis de datos
Se desarrollo mediante datos cuantitativos, los cudles fueron procesados a
través del Microsoft Excel y el programa SPSS version 26; asimismo, para el
desarrollo de la investigacién se recurrié a dos técnicas de analisis, siendo
estas las que se sefialan a continuacion: En la investigacion se ha desarrollado
el analisis descriptivo, la misma que nos permiti6 medir las frecuencias y
porcentajes que muestran el estado actual de las variables. Posteriormente,
para dirigirse a la solucion de los objetivos que muestra la relacion existente
entre las variables, se ha utilizado el andlisis inferencial por intermedio de
programa estadistico SPSS 26, que se inicié con el célculo de la prueba de
normalidad de Kolmogdérov-Smirnov aplicada en investigaciones ya que la
muestra es mayor a 50 sujetos, seguidamente al confirmar su normalidad; se

empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que ayudd a obtener

24



el (p-valor) y el grado de relacion, llegando a la solucién de las hipétesis

planteadas en la investigacion.

3.7.Aspectos éticos
Esta investigacion fue desarrollada en el cumplimiento de los principios éticos
nacionales e internacionales; de acuerdo Matos y Espinoza (2015), nos
menciona que la integridad cientifica no es mas que la aplicacion consciente y
coherente de principios basicos y valores éticos en la consecucion y difusion
del conocimiento; por lo que se desarrolla con autonomia, ya que la entidad y
personas que participaron de la investigacion tuvieron la oportunidad de elegir
voluntariamente si participar en la investigacion o no formar parte de ella.
Justicia, teniendo la misma consideracion y respeto a todas las personas
involucradas, de igual manera, cumpliendo con los pasos y procesos
establecidos para el estudio; beneficencia, en busqueda de generar el bien en
beneficio de los demas; no maleficencia, evitando generar dafios a los

participantes y la entidad inmersas en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5
Nivel de la gestion administrativa en la EPS Rioja S.A., 2022

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 16 - 37 00 00.00%
Regular 38 -59 74 41.11%
Valido
Bueno 60 - 80 106 58.89%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de gestiébn administrativa aplicado a los colaboradores o trabajadores de
la EPS Rioja S.A.

Interpretacion

Como indica la tabla 5, el nivel obtenido en la gestion administrativa de la EPS
Rioja S.A. como administradora de los servicios de saneamiento basico del
distrito, es regular en 41.11% tal como lo indican 74 encuestados y consideran
un nivel bueno un 58.89% tal como indican 106 encuestados de la muestra
poblacional. Los datos porcentuales obtenidos en la escala de regular y bueno,
estan basados en que la EPS Rioja S.A., como entidad administradora de los
servicios de saneamiento basico de la localidad se encuentra en proceso de
implementacion y/o modernizacion de sus funciones administrativas en
cumplimiento a las normas vigentes reguladas por la SUNASS, desarrollando
una planificacion administrativa confiable y trabajando en el rumbo de generar
un amortiguamiento econémico para suplir necesidades fortuitas en caso de
emergencias y mejorar la calidad del suministro que sera distribuida a la
poblacional.
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Tabla 6

Nivel del saneamiento basico administrado por la EPS Rioja S.A., 2022

Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 17 - 39 00 0.00%
Regular 40 - 62 81 45.00%
Valido
Bueno 63 - 85 99 55.00%
Total 180 100%

Fuente: Cuestionario de saneamiento basico aplicado a los usuarios de los servicios de

saneamiento que administra la EPS Rioja S.A.

Interpretacion

Como indica la tabla 6, el nivel del saneamiento basico que administra la EPS
Rioja S.A., en el distrito, presenta un porcentaje intermedio de buena
administracion tal como lo indican los usuarios de los servicios de saneamiento
basico de la localidad, teniendo un nivel regular en 45.00% tal como lo
consideran 81 encuestados de la muestra poblacional; asi también, consideran
un nivel bueno en 55.00% segun la referencia de 99 encuestados. Los datos
porcentuales de mayor relevancia obtenidos, estan basados a que la EPS Rioja
S.A., como entidad administradora de los servicios de saneamiento basico se
encuentra en proceso de implementacion, ampliacion y/o modernizacion de sus
procesos de atencion al usuario y manejo de los sistemas de saneamiento
basico, adecuacion de procesos operativos, todo esto en regulacién del
cumplimiento a las normas aplicadas por la SUNASS, considerando que la
calidad que los servicios recibidos son aceptables de acuerdo a los limites
maximos permisibles (LMP) y la gestion eficiente de sus servicios, con la que
la entidad busca brindar un servicio de calidad hacia la poblacional de su

cobertura.
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Tabla 7
Correlacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el saneamiento
basico - EPS Rioja S.A., 2022

Saneamiento

bésico
_ Coeficiente de correlacion 0.086
%%%?;‘t?vzd Sig. (bilateral) 0.250
N 180
_ Coeficiente de correlacion 0.047
i"j‘é’fj{ﬁf‘f Sig. (bilateral) 0.534
Rho de N 180
Spearman . Coeficiente de correlacion 0.049
%ﬁgﬁg:g?‘; Sig. (bilateral) 0,518
N 180
_ Coeficiente de correlacion 0.000
iae“r?/i‘?oie Sig. (bilateral) 0.998
N 180

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 7; existe una correlacion positiva, muy baja entre
cada una de las dimensiones de la gestibn administrativa y el saneamiento
basico en el contexto de la EPS Rioja S.A, por cuanto, se obtuvo un coeficiente
de Spearman de (Rho = 0,086, p=0.250 bilateral) para la capacidad operativa,
un (Rho = 0,047, p=0.534 bilateral) para la capacidad ejecutora, un (Rho = 0,049,
p=0.518 bilateral) para la capacidad financiera y un (Rho = 0,000, p=0.998
bilateral) para la calidad de servicios; todas las significancias superan el valor
requerido (p=0,05) En consecuencia, se rechazan las hip6tesis de investigacion
y se admiten las hipétesis nulas; es decir, no existe correlacion significativa entre
cada una de las dimensiones de la gestidbn administrativa y el saneamiento

basico en el contexto de la EPS Rioja SA.
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Tabla 8

Correlacién entre gestion administrativa y saneamiento basico en la EPS

Rioja SA - 2022

Gestion Saneamiento
administrativa basico

5 Correlacion de 1 0.021
Gestion Spearman

administrativa Sig. (bilateral) 0.778

N 180 180

| Correlacion de 0.021 1
Saneamiento Spearman

basico Sig. (bilateral) 0.778
N 180 180

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 8, no existe correlacion significativa entre la gestion

administrativa y el saneamiento basico que administra la entidad, por haberse
determinado una correlacion (Rho = 0,021, p=0,778 bilateral), cuya significancia

es mayor que el p-valor requerido (p=0,05), rechazandose la hipoétesis alterna

y admitiéndose la hipétesis nula; es decir, existe una relacién positiva muy baja,

pero no es significativa entre la gestion administrativa y el saneamiento

bésico en la EPS Rioja SA, 2022
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V. DISCUSION
Del primer objetivo especifico se identificd el nivel de gestion administrativa en
la EPS Rioja S.A. — 2022, la que, mediante la aplicacion del instrumento, el
estado de la gestion administrativa en la entidad es regular en un 41.11% segun
74 encuestados y un nivel bueno un 58.89% de acuerdo a 106 encuestados.
Los datos porcentuales obtenidos se deben a que la entidad viene
implementando procesos operativos, ejecutores, financieros y de calidad, los
cuales se enmarcan en las normas vigentes con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas de la localidad, asi también, se expresa que la
poblacién que considera una gestiébn administrativa regular tiende a evidenciar
falencias en los procesos vigentes, por lo que la entidad debera ir mejorando
dia a dia sus procedimientos operativos para mejorar la calidad administradora
de sus procesos y estas puedan ser ejemplos visibles hacia otras entidades

similares.

De la misma manera, los objetivos proyectados sobre la gestion administrativa
estan en proceso de cumplimiento de las politicas publicas establecidos por los
entes supervisores. En la entidad, los colaboradores reconocen la estructura
organizacional y la planificacién de la institucion que representan, siendo esta
parte de sus funciones y responsabilidades para dar agilidad y viabilidad a la
documentacion impartida y socializarlas a fin de cumplir objetivos, permitiendo
evaluar de manera mas directa las funciones que vienen realizando los
colaboradores y poder sugerir mejoras en sus procesos con la finalidad de
lograr el objetivo fundamental que es brindar un buen servicio a la poblacion y
gue la gestion administrativa sea lo mas fluida posible dentro de la entidad; asi
mismo, la entidad supervisora (SUNASS) incentiva al cumplimiento de los
estandares que establecen las normas de saneamiento basico del pais para
brindar un servicio de saneamiento basico de calidad, no obstante, generar un
ambito de mayor confianza poblacional hacia sus entidades publicas

administradoras de sus servicios de saneamiento basico.
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Asimismo, las conclusiones del estudio a la que llegé SEDAPAL (2021), se
asemeja al estudio; puesto que la gestion administrativa de los distritos de su
cobertura en Lima y sus provincias es relativamente aceptable en una escala
del 90% - 95%; puesto que en relacién a la gestion administrativa de los
servicios de saneamiento basico de la presente investigacion se obtuvo un
intervalos de aprobacion aceptable, considerando el 55.00% de bueno y
45.00% regular, lo cual indica que sus directivas de administracién siguen una
planificacion media; de la misma manera, el indicador de medicion de las
capacidades ha demostrado que la entidad administradora de los servicios no
emplean metodologia ambigua para la gestion y estan en constante
actualizacion de sus sistemas operativos para generar una adecuada toma de
decisiones, los porcentajes obtenidos que representan entre regular y bueno,
se ven plasmadas por la consideracion en los procesos de actualizacion de sus
operaciones sin desmerecer los avances progresivos que se vienen
implementando en busqueda de mejorar la administracion y dotar de servicios

de calidad a la poblacion de su cobertura.

Por otro lado, no presentan una planeacién administrativa que esté bien
definida, porque se vienen basando en los enfoques clasicos de estrategias y
gestion humanista, asi mismo, respecto al nivel de gestidén necesitan continuar
en las mejoras de sus procedimientos administrativos al igual que en el
rendimiento de sus colaboradores para el cumplimiento eficiente de sus
funciones. Asimismo, tiene semejanza con la teoria “Y” expuesta por
McGregor (1960) quien afirma que la gestion administrativa eficiente es
proyectada por las personas, las mismas que pueden autocontrolarse y
procurar asumir responsabilidades en su area de labores; asi también incluir su
creatividad, ingenio y la imaginaciébn necesaria para mejorar sus procesos y
funciones en la atencidn hacia la poblacion y apoyar al logro los objetivos de la
organizacion. Con tales similitudes, se expone que la gestion administrativa y
la capacidad de servicio de los trabajadores hacia la comunidad es muy
importante e indispensable en las entidades para conllevar al alcance de los

objetivos previamente planteados.
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Como segundo objetivo especifico, se ha Identificado el nivel de saneamiento
basico durante la administracion de la EPS Rioja S.A. Posteriormente a la
aplicacién del cuestionario, las misas que eran integradas por 17 interrogantes
y realizadas a una muestra poblacional integrada por colaboradores y usuarios
de los servicios de saneamiento de la localidad distribuidas en 6 sectores, se
conoci6 que el nivel saneamiento basico que esta bajo la administracion de la
empresa prestadora de los servicios de saneamiento EPS Rioja S.A., es regular
en un 45.00% considerada asi por 81 encuestados y en un nivel bueno en un
55.00% especificada por 99 encuestados. Los resultados obtenidos se deben
a que la entidad conoce la problematica local e implementa medidas de
atencion y solucién lo mas oportuno posible, asi mismo que se encuentra en
proceso de modernizacion de sus sistemas operativos en adherencia a la
normatividad de la SUNASS, de la misma manera busca ir mejorando
progresivamente de acuerdo a las capacidades logisticas que presenten sus

sectores de intervencion.

Como tercer objetivo especifico, la cual es definir la relacion entre las
dimensiones de gestion administrativa y el saneamiento basico de la EPS Rioja
S.A., 2022; la misma, que posteriormente a la aplicacién del cuestionario y
procesamiento de los datos obtenidos en campo de 180 encuestados entre
colaboradores y usuarios se ha obtenido como resultado que no existe
correlacion entre las dimensiones de la variable gestion administrativa las
cuales son: capacidad operativa, capacidad ejecutora, capacidad financiera y
calidad de servicios, estos correlacionados con el saneamiento basico, por que
como resultados se obtuvieron valores de significancia (alfa) mayores al valor
del P estadistico que es 0.05; por lo que su correlaciébn es muy baja y no es
significativa a lo que no nos permiten realizar mayor interpretacion sobre la

correlacion.

Asi también, existe un enfoque administrativo bien definido, dado que se basan
en el enfoque clasico estratégico y humanista; por lo tanto, respecto al nivel de
gestion es necesario la continuidad de las mejoras en sus procedimientos

administrativos al igual que en el rendimiento intelectual de sus colaboradores
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o trabajadores incentivandoles a mejorar progresivamente mediante
adherencia a bonificaciones y capacitaciones de acuerdo a las funciones que
desarrollan. Asimismo, la investigacion tiene semejanza a la teoria clasica de
la administracion expuesta por Martin (2019), quien afirma que la funcién
colectiva nos indica que se debe incentivar a la division del trabajo, autoridad,
responsabilidad, disciplina, remuneracién, jerarquia, orden, equidad,
estabilidad y espiritu de cuerpo para el desarrollo de las funciones personales
y colectivas. De acuerdo a las similitudes, se expone que la forma de gestién
administrativa es muy importante porque de ella dependera la calidad de
servicios brindados y la percepcion positiva de la poblacién y entes
supervisores, siendo que las caracteristicas de aumentar los rendimientos de
trabajo eficiente sean progresivos y propios de los colaboradores que son los

gue dan realce a las acciones y formas de ver a una determinada institucion.

Por otro lado, como resultado de la administracion de los servicios de
saneamiento basico, la investigacidon no se asemeja a la investigacion de
Medina et al. (2019), quienes concluyeron que en comunidad de Antapata,
Distrito de San Jerénimo, Provincia de Andahuaylas, Apurimac — entre el 2016-
2019, existio un nivel bajo en la dotacion del servicio de agua considerando un
23.3% malo, asi también que no hay garantia de que el agua de consumo de
la comunidad de Antapata sea agua para consumo humano de calidad, siendo
un foco de contaminacion y perjuicio a la salud de los consumidores; todo lo
contrario a los datos obtenidos de la administracion de los servicios de
saneamiento basico de la EPS Rioja S.A., teniendo como resultante un
porcentaje positivo en la gestion administrativa y la operacion de los sistemas
a su cargo, la misma que demuestra que la poblaciébn inmersa en la
investigacion considera positivamente los servicios suministrados por la EPS
Rioja S.A.

Asi también, en el objetivo general el cual fue enfocado en determinar la
relacion entre la Gestion administrativa y saneamiento basico de la EPS Rioja
S.A., 2022. Se ha obtenido como resultado posteriormente a la aplicacion del

instrumento que no existe correlacion entre las variables proyectadas, por que
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como resultados se tiene un valor de significancia (alfa) de 0.778 siendo mayor
al valor del P estadistico que es 0.05; por lo tanto, se considera una relacion
muy baja no significativa, en consideracion de los datos estadisticos resultantes
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna; asi también, los
resultados han dado que existe correlacion muy débil porque la gestion
administrativa no cumple funciones de la operacion propias de los sistemas
existentes, puesto que el saneamiento basico es funcion de campo; finalmente
estos resultados obtenidos no nos permiten realizar mayor interpretacion de la

correlacion.

Finalmente, la investigacion tiene semejanza a la teoria de la sostenibilidad
realizada por Chagua (2019), quien sostiene que la sostenibilidad esta sujeta a
sus tres dimensiones siendo estas; sostenibilidad técnica, sostenibilidad
econdmica y la sostenibilidad social; guardando relacion a la investigacion
porque la entidad desarrolla parcialmente las dimensiones antes mencionadas
y se enmarcan en alinear los procesos administrativos y logisticos, por lo tanto
se encuentran inmersos en el mundo globalizado de la actualizaciéon vy
modernizacion de sus procesos en busqueda de brindar una mejor calidad de
servicios a los usuarios; por lo tanto se obtuvo resultados positivos de gestion
y saneamiento basico, resaltado la regularidad en la sostenibilidad, operacion
y mantenimiento de la entidad como administradora los servicios de

saneamiento basico del distrito de Rioja.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe una relacién positiva muy baja, pero, no es significativa entre la gestion
administrativa y el saneamiento basico en la EPS Rioja SA, 2022; por cuanto,
se obtuvo un Rho = 0,021, con p=0,778 bilateral, cuya significancia es superior
al p-valor requerido (p=0,05) admitiéndose la hipétesis nula; es decir, las

dimensiones de la gestion administrativa no inciden en el saneamiento basico.

6.2.El nivel de la gestibn administrativa es bueno, segun el 58.89% de
apreciaciones de los encuestados, debido a que las politicas administrativas de
la entidad presentan un avance en la planificacion, organizacion, direccion y
control, en busqueda de que la operacion y mantenimiento de los sistemas de

saneamiento basico sean sostenibles y eficientes.

6.3.El nivel del saneamiento basico es bueno, segun el 55% de opiniones de los
encuestados, debido a que las actividades propias de la administracion de los
servicios de saneamiento béasico de la localidad forman parte del proceso de

modernizacién y adecuacion de sus procesos.

6.4.Existe una correlacion positiva muy baja o irrelevante entre cada una de las
dimensiones de la gestion administrativa y el saneamiento bésico en el contexto
de la EPS Rioja SA, por cuanto, se obtuvo un (Rho = 0,086, p=0.250 bilateral)
para la capacidad operativa, un (Rho = 0,047, p=0.534 bilateral) para la
capacidad ejecutora, un (Rho = 0,049, p=0.518 bilateral) para la capacidad
financiera y un (Rho = 0,000, p=0.998 bilateral) para la calidad de servicios;
todas las significancias superan el valor requerido (p=0,05); conforme a la regla
de decisiébn se admiten las hipotesis nulas; es decir, no existe correlacion
significativa entre las dimensiones de la gestiébn administrativa y el saneamiento

basico.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Al Gerente General de la EPS Rioja SA, mejorar los niveles de gestion
administrativa y saneamiento basico; porque las percepciones de los
encuestados asi lo confirman, pero, sobre todo, porque existe una correlacién

positiva muy baja, pero no es significativa entre dichas variables.

7.2.Al Gerente General de la EPS Rioja SA, seguir en la mejora de los
procedimientos operacionales de la gestion administrativa para cubrir las
expectativas de la poblacion y suplir sus necesidades en los sistemas

sanitarios.

7.3.Al Gerente General de la EPS Rioja SA, continuar con la actualizacion,
modernizacion y equipamiento de sus areas logisticas para mejorar la

operacion y mantenimiento de sus sistemas de saneamiento basico

7.4.A futuros investigadores, enmarcar los componentes de los sistemas de
saneamiento basico como prioridad y vincularlas a las plantas de tratamiento
de los servicios en busqueda de obtener resultados mas amplios en una

determinada investigacion.

7.5.A la poblacién. Estar inmerso en capacitaciones que realiza la EPS Rioja SA
sobre la educacién sanitaria y las buenas practicas para la sostenibilidad del
suministro y mejorar su aprendizaje sobre los procesos del cuidado y buen uso

de los sistemas sanitarios funcionales.

7.6.A futuros investigadores, considerar el saneamiento bésico en futuras
investigaciones puesto que es parte fundamental para desarrollar una mejor

calidad de vida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

ANEXOS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
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saneamiento bésico | saneamiento basico de la | EPS Rioja S.A., 2022. Cuestionario.

de la EPS Rioja S.A.,
2022?
ESPECIFICOS:

i) ¢,Cual es el nivel de
gestién
administrativa de la
EPS S.A,
20227

i) ¢Cual es el nivel
del
basico administrado
de la EPS Rigja S.A.,
20227

i) ¢Cudl es la

Rioja

saneamiento

relacion entre las
dimensiones de
gestién

administrativa y el
saneamiento basico
de la EPS Rigja S.A.,
20227

EPS Rioja S.A., 2022

ESPECIFICOS:

i) Identificar el nivel de
gestiébn administrativa de
la EPS Rioja S.A., 2022

ii) Ildentificar el nivel del
saneamiento basico
administrado de la EPS

Rioja S.A., 2022

iii) Definir la relacion entre
las dimensiones de
gestién administrativa y el
saneamiento basico de la

EPS Rioja S.A., 2022.

ESPECIFICAS
H1, El
administrativa de la EPS
Rioja S.A., 2022, es bueno.

nivel de gestion

H2; El nivel de saneamiento
basico de la EPS Rioja S.A.,
2022, es bueno.

relacion

H3; Existe

significativa entre las

dimensiones de gestion
administrativa y
saneamiento bésico de la

EPS Rioja S.A., 2022.

Revision de informacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

47




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO REALIZADO A 180 PERSONAS ENTRE

COLABORADORES Y USUARIOS PARA CONOCER SU PERCEPCION

SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EPS RIOJA

VARIABLE - Gestion administrativa

CUESTIONARIO N°01

Fecha de recoleccion: .....[ .../ ........

Estimado contribuyente, la presente ficha de encuesta es para el desarrollo de una
investigacion cientifica, la cual tiene como objetivo recoger el nivel de GESTION
ADMINISTRATIVA actual de la EPS Rioja S.A, en la administracién de los servicios de
saneamiento bdsico del distrito de Rioja, 2022; Se guardara total confidencialidad en los
resultados, por ello se requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y
sinceridad considerando la escala establecida que se detalla a continuacion:

Escala de Nivel

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

R INW(>~ U

Acepta continuar con el llenado del presente cuestionario: Si( ) No( )

Escala
Interrogantes Muy | Malo | Regular | Bueno Muy
Malo (2) 3 4) Bueno
(1) 5)

Interrogantes de la dimension — Capacidad
Operativa.

. ¢,Como considera usted la capacidad operativa de
la institucion, en la administracion de los servicios

de saneamiento basico de la localidad?

. ¢,Como califica usted la capacidad de cobro tarifario
de servicios de la institucién, hacia la poblacién de

la localidad?

. ¢Cual es tu valoracibn sobre el nivel de
saneamiento basico que la EPS brinda a la

poblacién de la localidad?

. ¢,Como cree usted que la institucién, sobrelleva las
limitaciones que presenta en la administracion de

los servicios de saneamiento de la localidad?
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Interrogantes de la dimensién — Capacidad

Ejecutora.

5. ¢(Como considera usted que la institucién, actda

ante eventos fortuitos en los sistemas a su cargo?

6. ¢(Como califica usted que la institucion, realiza el

mantenimiento de los sistemas a su cargo?

7. ¢Cudl es tu valoracion de la capacidad de ejecucion
o0 ampliacién de servicios de saneamiento basico en

los sectores de la localidad?

8. ¢Cbémo califica usted que la institucion desarrolla
sus capacitaciones a los colaboradores y

contribuyentes?

Interrogantes de la dimensién - Capacidad

Financiera.

9. ¢Cobmo califica usted la capacidad financiera de la
institucion para la administracion de los sistemas a

su cargo?

10. ;COémo considera usted el saldo financiero que

presenta la institucion?

11. ¢Cual es tu valoracién sobre cémo la institucion,

realiza mejoras en los sistemas a su cargo?

12.;,Cémo califica usted la capacidad de
amortiguamiento de agua potable de la EPS Rioja

en épocas de verano para abastecer a la poblacién?

13.¢,Cbmo califica usted la gestibn de prevencion
administrativa para los usuarios de saneamiento

que brinda la institucion?

Interrogantes de la dimension — Calidad de

Servicios.

14.;Como considera usted las mejoras ambientales
que realiza la institucion, en la administracion de los

servicios de saneamiento de la localidad?

15. ¢ Coémo considera usted la calidad de los servicios

de agua potable que brinda la EPS Rioja?

16.¢Como considera usted la calidad de los servicios

de alcantarillado sanitario que brinda la EPS Rioja?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO REALIZADO A 180 PERSONAS, CONFORMADA POR

COLABORADORES Y USUARIOS PARA CONOCER SU PERCEPCION

SOBRE EL NIVEL DEL SANEAMIENTO BASICO QUE ADMINISTRA LA EPS

RIOJA.
VARIABLE - Saneamiento basico

CUESTIONARIO N°02

Fecha de recoleccion: .....[....../[ ........

Estimado colaborador, la presente ficha de encuesta es para el desarrollo de una
investigacidn cientifica, la cual tiene como objetivo recoger el nivel de administraciéon
del SANEAMIENTO BASICO actual que brinda la EPS Rioja S.A, 2022; Se guardara total
confidencialidad en los resultados, por ello se requiere que marque su respuesta con
total responsabilidad y sinceridad considerando la escala establecida que se detalla a

continuacion:

Escala de Nivel
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy malo 1

Acepta continuar con el llenado del presente cuestionario: Si( ) No( )

Interrogantes

Escala
Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
Malo (2) 3) (4) Bueno
(1) (5)

Interrogantes de la dimension: Planificacion

. ¢,De qué manera califica usted la planificacion de la
EPS Rioja para ejecutar sus acciones de

mantenimiento de los sistemas a su cargo?

. ¢De gué manera califica usted la planificacion de la
EPS Rioja para realizar las acciones de lectura de

medidores y cortes de los servicios que se brindan?

. ¢Cémo evalla usted la planificacion de horarios
establecidos para la atencion al cliente de la EPS

Rioja?

. ¢De qué manera califica usted la informacion que
recibe a través de los medios de comunicacion por
parte de la EPS Rioja?
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5. ¢Cbémo evalla usted la planificacion de cortes de los

servicios de agua potable de la EPS Rioja?

Interrogantes de la dimensidn: Innovacion

6. ¢Cémo calificaria usted la modernizacion de

magquinarias que esta implementando la EPS Rioja?

7. ¢Cudl seria para usted su nivel de calificacion sobre
la modernizacion tecnolégica que se esta
implementando para atencién al cliente en la EPS
Rioja?

8. ¢Cbémo considera usted el nivel de las tecnologias

que usa la EPS Rioja, para el cobro de los servicios?

9. ¢Cbmo considera usted el uso actual de tecnologias
por parte de la EPS Rioja, para difusion de las

orientaciones necesarias?

Interrogantes de la dimension: Eficacia

10.¢De qué manera califica usted la atencion al usuario

gue realiza la EPS Rioja?

11.¢Cual es tu valoracion de nivel sobre la solucién de

problemas en los sistemas que realiza la EPS Rioja?

12.¢;Cual seria el nivel de calificacion que tiene usted
sobre los servicios de agua potable que brinda la EPS
Rioja?

Interrogantes de la dimensién: Confianza

Poblacional

13.¢Qué nivel de confianza considera usted tener sobre
los servicios de agua potable que le brinda la EPS
Rioja?

14. ¢ Qué nivel de confianza considera usted tener sobre
los servicios de alcantarillado sanitario que le brinda
la EPS Rioja?

15.¢Cual es su nivel de confianza que considere usted

sobre los trabajadores que laboran en la EPS Rioja?

16.¢Segun tu percepcién cual es el nivel de confianza
que considere usted sobre la gestién administrativa

desarrollada por la EPS Rioja?

17.¢,Segun su consideracién, que nivel de confianza
considera usted sobre la supervision que le realiza la
SUNASS 1 vez por afio a la EPS Rioja?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Validacién de los instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales José Manuel

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Universidad César Vallejo

Doctor en Gestion Universitaria

Br. Chuguimbalgui Pulce Yhoel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY MALO (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENA (4) MUY BUENO (5)

CRITERIOS

INDICADORES

Cuestionario para medir Gestion Administrativa

CLARIDAD

Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa

ORGANIZACION

Los tems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis. problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Gestién Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los [tems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
fecnoldégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los ltems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

47

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7 = Excelente

Tarapoto, 13 de noviembre de 2022

Manve| Delfido Bardides
#050A120

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales Jose Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s) :

Universidad Ceésar Vallejo

Doctor en Gestion Universitaria

Br. Chuguimbalgqui Pulce Yhoel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY MALO (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENA (4) MUY BUENO (5)

Cuestionario para evaluar el estado actual del Saneamiento Basico

CRITERIOS INDICADORES 5
CLARIDAD Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacian y legal
inherente a la variable: Saneamiento Basico
Los [tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la x
ORGANIZACION definicion operaclor)al y concep_tual respecto ala va_rjable. de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad X
SUFICISNGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. !
Los [tems del instrumento son coherenies con el tipo de
INTENMCIONALIDAD | investigacicn y responden a los objefivos, hipotesis y variable
de estudio: Sanaemiento Basico.
La informacion que se recoja a través de los [tems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:Saneamiento
Basico
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los [tems concuerda con la escala valorafiva
PRITINGNCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7 = Excelente

Tarapoto, 13 de noviembre de 2022

Sello personal y firma




% UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Mg. Diaz Pinto José Maximo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Consorcio Nueva Cajamarca
Gestion Ambiental
Cuestionario para medir Gestién Administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Br. Chuquimbalqui Pulce, Yhoel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY MALO (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENA (4) MUY BUENO (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa

ORGANIZACION

. definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién Administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los Items del Instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la varlable: Gestién
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7 = Excelente

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

Nueva Cajamarca 14 de noviembre de 2022
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Rl
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Diaz Pinto José Maximo
Consorcio Nueva Cajamarca
Gestion Ambiental

Br. Chuquimbalqui Pulce, Yhoel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY MALO (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENA (4) MUY BUENO (5)

Cuestionario para medir Saneamiento Basico

CRITERIOS

INDICADORES

IN

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

> xiii

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentlfico, tecnolégico, Innovacién y legal
inherente a la variable: Saneamiento Bésico

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Saneamiento Bésico

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Saneamiento
Basico

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los [tems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7 = Excelente

Nueva Cajamarca 14 de noviembre de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Mg. Rojas Silva Carlos Alberto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Consorcio Nueva Cajamarca
Gestion Publica

Br. Chuquimbalqui Pulce, Yhoel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY MALO (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENA (4) MUY BUENO (5)

Cuestionario para medir Gestién Administrativa

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién Administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los fitems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8 = Excelente

Nueva Cajamarca 15 de noviembre de 2022

«Carls /1“30140 zoyi Sifve
(10: Y0ZIE
Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Rojas Silva Carlos Alberto
Consorcio Nueva Cajamarca
Gestion Publica

Br. Chuquimbalqui Pulce, Yhoel

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY MALO (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENA (4) MUY BUENO (5)

Cuestionario para medir Saneamiento Bésico

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Saneamiento Basico

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Saneamiento Basico

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los (tems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Saneamlento
Bésico

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el Instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnol6gico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: l 4.8 = Excelente

Nueva Cajamarca 15 de noviembre de 2022

[

Sello personal y firma
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indice de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

o= K 1 - Si
k - 1 Sx
Donde
: Coeficiente de confiabilidad (Alpha de Cronbach).
K: Numero de items.
s%: Varianza de diferencia de los puntajes impares y pares.
s% varianza de escala.

Variable: Gestion administrativa

a =16 (1 - 4.47672/ 15.89580)
16-1

a = 16 (0.718371) a=0.766
16-1

Variable: Saneamiento Basico

a =17 (1 -7.93324/ 23.35737)
17-1

a=1

7 (0.6603538) a=0.702
17-

(
1

58



Constancia de ingreso documentario y autorizacion para la ejecuciéon de

la investigacion.

POSGRADO i
T ~ ag@er  EPS PICIA Y A,

: < ~ . - "
Mhci 2444 Soberanie pcane
rapoto, 24 de octubre del 2022

"Ajo e
GERENCIA GLiiE

(o 15001202 W

{ﬁECIBI 0

SENOR D
CPC GILMER ENRIQUE CARRION-PANAYFOMA - f-
GERENTE GENERAL DE EPS RIOJA SA.

ASUNTO - Solicita autorizacién para realizar investigacion y publicacién del nombre de

su organizacion en los resultados del estudio.
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 24 DE OCTUBRE DEL 2022.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en
diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor segtn el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas, contar
con la autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : Yhoel Chuquimbalqui Pulce

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion Publica

4) Ciclo de estudios :lll ciclo

5) Titulo de la investigacion “Gestion Eficiente y Sostenibilidad en los

servicios basicos de saneamiento (agua y
alcantarillado sanitario) del distrito de Rioja,
Provincia de Rioja, San Martin, 2022”.
6) Asesor : Dr. Renan Saavedra Sandoval.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
sted dirige; asi como también, autorice la publicacion de la identidad

en la institucion que u : acion
de la organiza?:ic’m a su cargo en los resultados de la investigacion, tal como lo
establece el codigo de ética de investigacion de la UCV.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabel Contreras Julidn
jefa de la Unidad de Posgrado
. ucv - TARAPOTO
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.~
EPSRIOJA.

Empresa Prestadora de Servicios Rioja S.A.

“Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:
GERENTE GENERAL DE LA EPS RIOJA S.A:

Hace constar que, el estudiante del programa académico de maestria en Gestion
Publica — UCV, Filial Tarapoto, Yhoel Chuquimbalqui Pulce, identificado con
DNI N°47244639, se encuentra autorizado para realizar la investigacién de su
tesis titulada “Gestion administrativa y saneamiento basico de la EPS Rioja
S.A., 2022".

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
considere conveniente.

Rioja, 07 de noviembre de 2022.

Jr. Santo Toribio N° 212 - Rioja - San Martin
informes@epsrioja.com / www.epsrioja.com 7iv(042) 558443 - (042) 591323 Cel.: 942 908934
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20450124177 j

EPS RIOJA S.A

Nombre del Titular o Representante legal:
LCPC GILMER ENRIQUE CARRION PANAYFO DNI: 42002228

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestién administrativa y saneamiento basico de la EPS Rioja S.A., 2022.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Yhoel Chuquimbalqui Pulce DNI: 47244639

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

........ G él:n.(.)}i.}.).a.i]'a'%
GERE GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

Hand

trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el bre de la institucién se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d Inacién de la organizacién, pero si sera

necesario describir sus caracterfsticas.
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INTERVALOS POR VARIABLES - BAREMOS

VARIABLE 01 - GESTION ADMINISTRATIVA

i INTERVALOS
DESCRIPCION
malo regular bueno
VARIABLE 01 |GESTION ADMINISTRATIVA 16-37 38-59 60-80
Capacidad Operativa
Capacidad Ejectiva
DIMENSIONES|Capacidad Finaciera
Capacidad Finaciera
Calidad de Servicios
VARIABLE 01 Preguntas (P) 16
Maximo (Max) 80
Minimo (Min) 16 determina el intervalo iniciando del
nivel minimo - segdn normas
Rango (Max-Min) 64 BAREMOS

Amplitud o intervalo (R/P) 21.333333

VARIABLE 02 - SANEAMIENTO BASICO

. INTERVALOS
DESCRIPCION
malo regular bueno
VARIABLE 02 |SANEAMIENTO BASICO 17-39 40-62 63-85
Planificacion
Innovacion
DIMENSIONES
Eficacia
Confianza Poblacional
VARIABLE 02 Preguntas (P) 17
Maximo (Max) 85
Minimo (Min) 17 determina el intervalo iniciando del
nivel minimo - segdn normas
Rango (Max-Min) 68 BAREMOS

Amplitud o intervalo (R/P) 22.666667
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