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Resumen

La investigacion titulada “Gestidn de salud ocupacional y calidad de vida laboral en
trabajadores de seguros del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022” tuvo como
objetivo, determinar la relacion entre la gestion de la salud ocupacional y la calidad
de vida laboral en trabajadores de seguros de un hospital. Para ello, se llevé a cabo
la investigacion segun el enfoque cuantitativo, transversal y de nivel correlacional,
en el que se consider6 como muestra de estudio a 73 trabajadores de seguros.
Para la medicion de las variables se empled los cuestionarios cuyas confiabilidades
0.914 y 0.943 para la variable gestion de la salud ocupacional y la calidad de vida
laboral respectivamente. En relacién a los resultados, el 63.0% de trabajadores
consideraron como regular la gestion de salud ocupacional, el 53.4% de
trabajadores consideraron como medio la calidad de vida laboral; por otro lado, la
correlacion Rho de Spearman fue igual a 0.745, concluyendo que la gestion de
salud ocupacional se correlaciona positivamente con la calidad de vida laboral, lo
gue implica que un alto nivel en la gestidn, se traduce también en un mejoramiento

de la calidad de vida de los trabajadores.
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Abstract

The research entitled "Occupational health management and quality of working life
in insurance workers at the Arzobispo Loayza National Hospital, 2022" had the
objective of determining the relationship between occupational health management
and the quality of working life in health insurance workers. a hospital. For this, the
research was carried out according to the quantitative, cross-sectional and
correlational level approach, in which 73 insurance workers were considered as a
study sample. For the measurement of the variables, the questionnaires were used,
whose reliability was 0.914 and 0.943 for the occupational health management
variable and the quality of working life, respectively. In relation to the results, 63.0%
of workers considered occupational health management to be regular, 53.4% of
workers considered the quality of working life as a medium; On the other hand,
Spearman's Rho correlation was equal to 0.745, concluding that occupational health
management is positively correlated with the quality of working life, which implies
that a high level of management also translates into an improvement in workers'

quality of life.

Keywords: management, occupational health, quality of life, occupational risks
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INTRODUCCION

La salud ocupacional es un tema que preocupa a las organizaciones y a los
trabajadores debido a su exposicion con condiciones de trabajo que incrementan el
riesgo de nivel fisico, social, y de otra naturaleza organizacional (Caicedo, 2019);
gue se han producido por una ausencia en la gestién adecuada en seguridad y
salud ocupacional (Sabastizagal et al., 2020).

A nivel internacional, de acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) se estima que cerca de 1.9 millones de trabajadores han fallecido por
causas de exposicion a riesgos laborales, ademas, cada afio ocurren 360 millones
de accidentes laborales que no conllevan a la muerte pero tienen consecuencias
gue en promedio representa cuatro dias de ausencia laboral (OIT, 2022). En el
mundo, existe mucho desconocimiento sobre el tema, por ejemplo, el 72.0% de
espafioles consideraron que en su trabajo no se cuenta con programas de salud y
bienestar (Martinez, 2020). En México, se han reportado deficientes condiciones de
trabajo para profesionales de la salud, toda vez que existe una mala distribucion
del personal en todas las regiones (Montafiez et al., 2022).

En América Latina, segun la OIT, la COVID-19 afect6 a 570 000 trabajadores
del area de la salud, quienes desempefaron sus funciones en ambientes con
escasa ventilacién, con largas jornadas laborales y con procedimientos exigentes
para la atencion sanitaria (OIT, 2020). En un estudio realizado en Ecuador, se
reporté que el 31.0% trabajan mas de 40 horas por semana, son los trabajadores
hombres quienes mas se exponen a riesgos en el trabajo (Silva et al., 2020).

Para Garcia y Malagén (2021) la salud y seguridad ocupacional recibe poca
atencion por la escasa conciencia sobre enfatizar un trabajo que debe ser seguro y
saludable para todos sus integrantes y porque las instituciones que deben
promoverla, no hacen cumplir las condiciones de trabajo necesarias.

A nivel nacional, el problema no es ajeno, y tal como lo manifestaron
Sabastizagal et al. (2020) existan circunstancias que afectan las condiciones y
calidad de vida laboral de los trabajadores, debido a varios factores como por
ejemplo: posturas incObmodas, exposicion a radiacion solar y bulla, entre otros.

En la institucion de salud, se evidencia que no se le da la debida importancia

a la salud ocupacional, no se cuenta con los protocolos actualizados en temas de



seguridad ocupacional y, sobre todo, el personal que labora no los conoce, y no se
pone en practica simulacros en casos de accidentes laborales.

En las organizaciones si no existe una adecuada gestiéon de la salud
ocupacional, se corre el riesgo de incrementar los accidentes laborales, muerte por
causas laborales y el incremento también de los costos asociados (Arauz, 2022);
ademas, de afectar a la calidad de vida del trabajador (Patlan, 2020).

A partir de lo expuesto, se formula la siguiente cuestion: ¢ Qué relacién existe
entre gestion de salud ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 20227?; de similar forma, se
formularon los problemas especificos: a) ¢Qué relacion existe entre condiciones
laborales y calidad de vida laboral?; b) ¢ Qué relacion existe entre politicas de salud
y seguridad ocupacional y calidad de vida laboral?; y, c) ¢ Qué relacion existe entre
gestion de riesgos ocupacionales y calidad de vida laboral?

Esta investigacion se justifica tedricamente porque se respalda sobre teorias
gue explican la gestion en la salud ocupacional y la calidad de vida laboral; teorias
como la de Walton relacionadas con temas ambientales y de valores humanos en
el trabajo (Rochelle etal.,, 2021); ademas, presenta un aporte teérico a
investigadores y académicos interesados en profundizar los temas abordados a
partir de lo revisado en la literatura cientifica.

Asi mismo, se justifica desde un punto de vista practico porque los hallazgos
a los que se llegue, permitira identificar aquellos factores de la calidad de vida
laboral que son mas importantes en el personal que trabaja en el Hospital; esta
informacion es relevante y podran ser Utiles para autoridades del Hospital, y
encargados de la gestion de seguridad y salud ocupacional para que puedan
adoptar estrategias adecuadas para incrementar el nivel de la calidad de vida
laboral de sus trabajadores, al tiempo que reducen los indices de inseguridad
ocupacional.

Del mismo modo, la presente investigacion tiene justificacion metodolégica
porque el disefio metodoldgico representa su fortaleza por cuanto se realizara
tomando en consideracién toda pauta metodolégica sustentada en autores;
ademas, se disefiaran instrumentos con validez y confiabilidad que podran servir a
investigadores que requieran de instrumentos fiables para evaluar las variables

mencionadas.



Del mismo modo, se ha planteado como objetivo general: Determinar la
relacion entre gestion de salud ocupacional y calidad de vida laboral; de igual forma,
se prosiguié con los objetivos especificos: a) Establecer la relacion entre
condiciones laborales y calidad de vida laboral en trabajadores; b) Establecer la
relacion entre politicas de salud y seguridad ocupacional y calidad de vida laboral
en trabajadores; y, ¢) Establecer la relacion entre gestion de riesgos ocupacionales
y calidad de vida laboral.

Asi también, se formulo la hipétesis general: Existe relacién entre gestion de
salud ocupacional y calidad de vida laboral; de igual forma, se formularon las
hipétesis especificas: a) Existe relacion entre condiciones laborales y calidad de
vida laboral; b) Existe relacién entre politicas de salud y seguridad ocupacional y
calidad de vida laboral; y, c) Existe relacidn entre gestién de riesgos ocupacionales

y calidad de vida laboral.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional: Quiroz y Beltran (2021) desarroll6 una indagacién con
la finalidad de conocer si entre la calidad de vida laboral y los efectos colaterales
del covid-19 existe relacion. De acuerdo con ello, la investigacion fue cursada desde
el enfoque cuantitativo-correlacional contando con la participacion muestral de 116
colaboradores, cuyos resultados revelan que las medias mas bajas de las
dimensiones de la calidad de vida fueron: seguridad salarial (M = 3.42), trabajo
desde casa (M = 4.37) y, por otro lado, la significancia obtenida fue igual a 0.000
mediante el cual se concluye que entre la calidad de vida laboral existe asociacion
con los efectos colaterales.

Salazar (2021) desarrollé una investigacion con la necesidad de identificar si
entre la motivacion y la calidad de vida laboral existe vinculacion, para ello, recurrié
a los estudios cuantitativo-correlacional tomando como muestra probabilistica a 206
trabajadores; cuyos resultados evidenciaron que el 87% de encuestados
presentaron un nivel alto en la motivacion y en relacion a la calidad de vida laboral,
el 82% percibieron como regular; cuya correlacion Rho igual a 0.413 evidencié una
correlacion positiva entre variables.

Montoya et al. (2020) en un estudio realizado, plantearon como objetivo
principal identificar la relacidon entre la calidad de vida y la satisfaccion del trabajo.
Para cumplir esta finalidad, la investigacién se desarroll6 en concordancia con el
enfoque cuantitativo-correlacional con una muestra compuesta por 71
colaboradores de la salud, cuyos resultados revelaron que el 66.2% de los
encuestados percibieron de nivel alto la seguridad en el trabajo, el 50.7% también
indicaron un nivel alto en la satisfaccion, un 47.9% ha logrado en un nivel alto tener
bienestar; asi también, en relacion al resultado inferencial, la significancia fue igual
a 0.000 se ha determinado que existe vinculacion positiva entre la CVL y la
satisfaccion laboral.

Toscano et al. (2020) en su estudio realizado han sefialado como objetivo
general reconocer la vinculacion entre calidad de vida laboral y el engagement, a
partir de una metodologia cuantitativa de nivel correlacional y con una muestra

compuesta por 250 empleados; cuyos hallazgos evidencian una significancia igual



a 0.04 menor a 0.05y un indice de 0.61 que evidencia que entre la calidad de vida
y el engagement existe relacion.

Leitdo et al. (2019) publicaron un estudio en la que plantearon como objetivo
identificar si la calidad de vida del trabajador contribuye positivamente con
desemperio organizacional, desarrollandose un estudio cuantitativo-descriptivo en
una muestra de 514 personas, donde los resultados revelan que los trabajadores
al ser escuchados, y que los tomen en cuenta, que el ambiente de trabajo sea
optimo y otras condiciones adecuadas para el trabajo contribuyen al desarrollo
organizacional.

En el &mbito nacional: Cruzado (2022) desarroll6 un estudio con la finalidad
de conocer si las condiciones de trabajo se relacionan con la calidad de vida laboral,
de acuerdo a ello, el investigador usé el enfoque cuantitativo segun el alcance
correlacional en la que participaron 134 usuarios internos, cuyos reportes
correlacionales (Sig. < 0.05) y Rho = 0.405 han establecido que las condiciones del
empleo se relacionan con la CVL.

Salazar (2020) desarrollé una investigacion a fin de determinar la relacién
entre la motivacion y la calidad de vida laboral, para ello llev6 a cabo una indagacion
cuantitativa de alcance correlacional en una muestra de 400 profesionales entre
doctores, enfermeros, técnicos y profesionales de apoyo, cuyos resultados dan
cuenta que el 87% presentaron un nivel alto en su motivacion respecto del 82% que
indicaron un nivel regular en la calidad de vida, ademas, la significancia fue igual a
0.000 y Rho = 0.413; concluyendo que existe correlacion directa y positiva entre la
motivacién y la CVL.

Cueva (2019) realizé una investigacion a fin de identificar el nivel de las
condiciones de trabajo y calidad de vida; y trabajo con un enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo, con muestra compuesta de 373 trabajadores de un hospital y
cuyos resultados reportados dan cuenta que el 87.7% de trabajadores realizan
hasta 48 horas semanales, el 59.2% solo trabaja dias de semana, el 61.2%
presenta jornadas de turno mafiana y tarde, etcétera; concluye que entre las
principales condiciones de trabajo se han identificado riesgos psicosociales en el
personal asistencial.

Rivas (2019) elabor6 una investigacion con la necesidad de conocer si entre

la salud ocupacional existe relacion con la calidad de vida laboral, para ello condujo



su estudio de acuerdo al enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
considerando como muestra la conformacion de 86 trabajadores cuyos resultados
muestran que el 89.5% de encuestados indicaron un nivel medio en la salud
ocupacional respecto del 86% de informantes que evidenciaron un nivel no éptimo
en la CVL, y de acuerdo con el reporte inferencial (Sig. < 0.05) y (Rho = 0.810), ha
concluido sefialando que ambas variables se correlacionan positivamente.

Serrano (2018) desarrollé un estudié motivado por el problema de la salud
ocupacional, planteando conocer de qué manera la gestion de la salud ocupacional
puede relacionarse con el desempefio de los trabajadores; para ello, trabajé desde
el enfoque cuantitativo-correlacional, teniendo en cuenta una muestra de 50
trabajadores; cuyos hallazgos de tipo descriptivo han permitido conocer que el 76%
de los trabajadores consideraron como indiferente la gestion de salud, y el 78%
evidenciaron un nivel regular en el desempefio laboral; por otro lado, de acuerdo
con los resultados reportados a nivel inferencial, (Sig. < 0.05) y Rho = 0.801; debido
a ello, concluyo revelando que una mayor gestion en la salud de los trabajadores
permite mejorar el desempeiio laboral.

En relacién a la primera variable de estudio: gestion de la salud ocupacional,
existe una escasa literatura, sin embargo, desde la Comision Conjunta de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) han definido salud ocupacional en base a cuatro consideraciones: a)
promover y mantener en los niveles adecuados tanto el bienestar fisico, mental y
social de cada uno de los trabajadores; b) prevenir de cualquier incidente que afecte
la salud del trabajador en las condiciones en las que se trabaja; c) proteger a los
trabajadores de cualquier tipo de riesgo que pueda suscitar en el trabajo; y d)
colocar al trabajador de acuerdo a sus capacidades y habilidades para
determinadas funciones a fin de proteger su salud fisica o mental (Guerrero, 2022).

De acuerdo con Otero et al. (2018) la seguridad en el trabajo es un proceso
completo, que no solo implica la responsabilidad de la empresa, sino también de
cada uno de los integrantes, ya que cada uno al realizar un trabajo también
contribuye a minimizar los riesgos.

La gestibn de la seguridad ocupacional es de vital importancia porque
permite reducir los accidentes laborales, asi como también las enfermedades

originadas en el empleo. Es importante también, porque permitira que en las



empresas se adecuen los entornos y espacios de trabajo, a fin de que estos sean
seguros y contribuyan al buen ambiente laboral reduciendo los riesgos
ocupacionales (Senol y Ferhatoglu, 2019).

De acuerdo con Ortega (2017) la seguridad ocupacional es importante
porque en muchos paises en desarrollo, existen grandes vacios legales, lo que
origina que en las empresas no se respete y privilegie el cuidado de la salud
ocupacional del trabajador.

En relacion a las normas que regulan la salud ocupacional, en distintos
paises se establecen para que en las empresas se tome la importancia debida a
los peligros del cual son susceptibles los trabajadores al realizar una actividad
laboral motivo por el cual, es imperativa el establecimiento o implementacion de
sistemas de seguridad y salud ocupacional (Ortiz, 2021). De acuerdo con Obando
et al. (2019) son los sistemas de gestién de seguridad y salud del trabajo que
implementados de manera adecuada, son dirigidos para proporcionar mejores
ambientes de trabajo, con la intencion de reducir la siniestralidad.

Uno de los considerados dentro de la estructura de la seguridad ocupacional,
se encuentran las disposiciones legales, las normas, cddigos de practica y la
regulacion o control por parte de los organismos responsables del trabajo (Ramirez
y Pefia, 2020).

En el Peru, se cuenta con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud que fue
promulgada en 2011 que ha sido implementada con la finalidad de procurar que
ocurran los accidentes y riesgos laborales en las empresas; siendo su aplicacion
obligatoria y cuya exigencia es la de realizar exdmenes médico ocupacionales
(Minan et al., 2020).

Para evaluar la gestion de la salud ocupacional, se han considerado tres
dimensiones: a) condiciones laborales, b) politicas de salud y seguridad
ocupacional y, c) riesgos ocupacionales.

Las condiciones laborales, hacen referencia aquellas condiciones que no
hacen propicia que el trabajador desarrolle sus actividades de forma segura y
privilegiando su salud (Jiménez, 2022).

Las politicas de salud y seguridad ocupacional, son aquellas que se
implementan con la intencion de establecer normas de conducta, responsabilidades

tanto de empleados como de los empleadores, y todo lo relacionado con la mejora



continua (Platas y Cervantes, 2020). En el ambito peruano, existe la politica
nacional, cuyo objetivo es la procurar que ocurran accidentes en el trabajo asi como
también prevenir las enfermedades ocupacionales; y entre sus principios mas
relevantes se encuentra: a) la prevencion, como una forma de reducir la exposicion
de inseguridad en el trabajo mediante la promocion de adecuadas condiciones para
el trabajo y bienestar; b) gestidn integral, a partir de cual, las empresas deben de
integrar como parte de sus politicas internas la aplicacion de las politicas nacionales
(MTPE, 2018).

La gestion de los riesgos ocupacionales se debe a que los riesgos en el
trabajo estan presentes en las actividades laborales y hacen referencia a la
probabilidad de que el trabajador sufra de algin dafio como consecuencia de un
inadecuado entorno laboral (Jiménez, 2022).

En lo que respecta a la segunda variable: calidad de vida laboral, Lumbreras
et al., (2022) la han definido como el grado de satisfaccién personal y profesional
relacionadas con el contexto laboral en el que se desenvuelven y producto de esta
interaccion, los trabajadores perciben en mayor o menor medida su agrado sobre
las condiciones en las que trabajan, las compensaciones, el nivel de logro, y otros
factores que afectan la productividad y el desempefio.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) citado por Kumar et al.
(2018) la calidad de vida es una percepcion individual relacionada con metas,
expectativas y preocupaciones diversas de acuerdo con su vida en un contexto
social y cultural. De acuerdo con Duracinsky et al. (2022) la CVL hace referencia al
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como también, la percepcién de lo
gue significa el trabajo y el significado en el propio trabajo. En la misma linea de
ideas, Farhadi et al. (2021) incluye también aspectos de la vida laboral como las
recompensas e incentivos, las condiciones de trabajo, y otras. Por su parte, Brooks
(citado por Raeissi et al., 2019) refiere a la calidad de vida laboral como una
capacidad en tanto satisfaga sus necesidades y aspiraciones personales durante
su experiencia en el trabajo.

En la misma linea de conceptualizaciones, Ranjan (2019) afirmé que la
calidad de vida en el trabajo refiere también a la percepcion del trabajador que hace
de si dandole sentido a su trabajo. Asi también, Rostami et al. (2021) describe esta

calidad a partir de condiciones que se dan en el trabajo, junto con la experiencia



humana que los trabajadores experimentan como parte de su quehacer laboral.
Adicionalmente, Eren y Hisar, 2016 (Citado por Diana et al., 2022) indicaron que la
calidad tiene que ver con las relaciones entre trabajadores y directivos, asi como
también, sobre los servicios de apoyo con los que cuenta. Segun Howie et al.
(2022) otro factor que incide en la calidad de vida del empleado son las politicas
institucionales.

En opinion de Ramirez y Pefia (2020) la calidad de vida laboral es una
construccion bastante compleja y que se encuentra interrelacionada con una serie
de factores: a) la satisfaccion expresada cuando el trabajo se ha realizado, b) el
reconocimiento por el desemperio y resultados logrados, c) el salario que se percibe
de acuerdo al trabajo desarrollado, d) otras prestaciones que se reciben a cambio
del trabajo, e) las relaciones interpersonales en el trabajo, f) el entorno tanto
psicolégico y fisico en el trabajo.

En relacién a los modelos tedricos que explican la calidad de vida laboral,
entre los que destacan: El modelo teorico de Nadler y Lawler quienes basan su
modelo en cuatro aspectos: la participacién del empleado en la toma de decisiones,
la reestructuracion del trabajo buscando la mejor acoplacion y realizacién de
actividades, el sistema de recompensas y su incidencia en el clima laboral, y, la
mejora constante de las condiciones fisicas y psicologicas a fin de proporcionar un
ambiente de trabajo adecuado (Ramirez y Pefia, 2020).

El modelo tedrico de Hackman y Oldhan, quienes sustentaron su modelo en
funcion de ocho dimensiones: a) la variedad de las habilidades requeridas, b) la
identificacién de la tarea, c) el significado de la tarea, d) la autonomia base de la
responsabilidad en el trabajo, e) retroalimentacion constante por parte del
supervisor para mejorar el desempefio del trabajador, f) retroalimentacion del propio
trabajo, a partir del cual, el trabajador pueda evaluar su desempefio y, g) la
capacidad de interrelacionarse con los demas en el trabajo (Ramirez y Pefia, 2020).

Para evaluar la calidad de vida laboral, se han considerado las dimensiones
del cuestionario WRQoL cuyos componentes son: interrelacion trabajo-hogar,
bienestar general, trabajo-satisfaccion profesional, condiciones laborales y control
en el trabajo (Easton y Van, 2018).

La interrelacion trabajo-hogar, refiere de los conflictos que existe entre las

cuestiones laborales y personales o familiares, que se desencadena por las



presiones de cada uno y al entrar en conflicto se producen efectos negativos
(Gabini, 2020). De acuerdo con Geurts et al., 2005 (citado por Vesga, 2019) la
interrelacion refiere al comportamiento adoptado por el trabajador en funcién de un
dominio sobre otro con influencia positiva o negativa; es decir, el dominio hogar
puede influir de manera negativa o positiva en el dominio trabajo y viceversa.

El bienestar general, hace referencia a una situacion que causa un grado de
satisfaccion cuando el trabajador ha cumplido con sus funciones satisfactoriamente
en el que ha influido el clima laboral, el reconocimiento a su trabajo y otros factores
(Ortiz et al., 2021). La satisfaccion es una valoraciéon de las experiencias laborales
y refleja su calidad de vida laboral y del equilibrio entre sus diversas interacciones
(Montuori et al., 2022).

El trabajo-satisfaccion profesional, explica el resultado afectivo del trabajador
en relacion al trabajo y a su desarrollo profesional. De acuerdo con Inayat y
Jahanzeb (2021) el trabajo es el factor mas importante en la vida de las personas,
pues dependiendo del trabajo, su vida en general se vera afectada de ella, por lo
tanto, entonces es importante que el trabajador se sienta satisfecho y las
organizaciones deben procurar mejora sus condiciones de trabajo pero también
ofrecerles la oportunidad de mejorar profesionalmente.

La dimensién condiciones laborales hace referencia a aquellas condiciones
adecuadas para el trabajo de acuerdo o en concordancia con la disponibilidad de
recursos, la capacidad de los mismos (Pinelay Donawa, 2019). Las condiciones en
el trabajo son un reflejo de la calidad de empleo, es decir, cuanto mejor y propicias
sean estas condiciones, la calidad del empleo se percibirdA como buena,
entendiéndose por calidad del empleo a aquellas condiciones de seguridad,
estabilidad, y sobre todo del respeto por la dignidad de las personas (Murillo y
Montafio, 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque:

Al presente estudio le corresponde el enfoque cuantitativo; cuyo sustento se
explica a partir de la necesidad de la investigacion de probar hipétesis, realizando
las mediciones sobre las variables (Nifio y Mendoza, 2021). Debido a ello, es que
las hipotesis que se han formulado, para saber si la calidad de vida laboral tiene
alguna relacién a partir de la gestion de la salud ocupacional, requiere de

mediciones y uso de las estadisticas para la comprobacion.

Tipo:

Este estudio se caracteriza por ser de tipo basica; y se sustenta, porque en
este tipo de estudios, su interés se centra en llenar un vacio en el conocimiento de
un fendbmeno o hecho observable sin pretender dar solucion préactica al problema
planteado (Arispe et al., 2020); para ello, emplea generalizaciones para establecer

formulaciones que pueden ser aplicadas posteriormente (Quezada, 2021).

Nivel:
El nivel de esta investigacion fue relacional o de alcance correlacional, cuyo
propésito fue la de establecer relacion entre dos variables sin necesidad de

profundizar en establecer relaciones de causay efecto (Pereyra, 2020).

Disefio:

Le corresponde los disefios no experimentales. Un disefio en el campo
metodoldgico proporciona las pautas estructurales y procedimentales que permiten
replicar los estudios bajo el mismo disefio (Cerda y Valdivia, 2020). Los disefios no
experimentales se caracterizan porque no existe manipulacion de parte del
investigador en alguna de sus variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Por otro
lado, este estudio tiene una condicién de temporalidad transversal, que se refiere a
gue las mediciones se realizan en un Unico momento, es decir a cada participante

solo se le encuesta una sola vez (Calderon, 2020).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Gestién de salud ocupacional

Definicion conceptual

Son aquellas acciones orientadas a la prevencion de lesiones o
enfermedades laborales debido principalmente a las condiciones en las que el
trabajador desarrolla sus actividades; asi también, las acciones se orientan a la
proteccion y promocion (Cifuentes et al., 2021).

Definicion operacional

Para evaluar esta variable, se empled el cuestionario conformado por tres
dimensiones: condiciones laborales, politicas de salud y seguridad ocupacional y,
gestion de riesgos ocupacionales, en escala de Likert

Escala: Politbmica, ordinal.

Variable Y: Calidad de vida laboral

Definicion conceptual

Es el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como también, la
percepcion de lo que significa el trabajo y el significado en el propio trabajo
(Duracinsky et al., 2022).

Definicion operacional

La calidad de vida laboral, fue evaluada mediante la escala WRQoL
conformado por 24 preguntas en funcién de las dimensiones: interrelacién trabajo-
hogar, bienestar general, trabajo-satisfaccion profesional, condiciones laborales y
control en el trabajo.

Escala: Politbmica, ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Se ha considerado como poblacion de estudio a 98 trabajadores de seguros
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022. Una poblacion hace referencia al
conjunto de unidades de estudio, entendiéndose por unidad a una entidad que
puede ser una persona, una instituciéon, etcétera, que es objeto de estudio de parte
del investigador y para precisar la poblacion requiere de vincular en espacio y

tiempo (Bologna, 2018).
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Criterios de inclusién

Se incluyeron a trabajadores del area de seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, con contrato vigente y con un tiempo mayor a un afio de
servicios.

Criterios de exclusion

Se excluyeron a trabajadores que se encuentren con licencia y los que no

deseen participar de las encuestas.

Muestra
Estuvo conformada por 79 trabajadores de seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza. Una muestra es una porcién extraida de la poblacion, con la

intencion de realizar una investigacion (Bologna, 2018).

Muestreo

Se aplicara un muestreo de tipo probabilistico, y aleatorio, esto debido a que
todos los que participaran tienen la misma probabilidad de participacion, y se
considera como aleatorio porque la eleccion es al azar (Rosendo, 2018).

Unidad de analisis: Trabajadores de seguros del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Como técnica se empled la encuesta; siendo las técnicas de recoleccién un
conjunto de procedimientos que permiten la recoleccion de informacion (Huaire-
et al., 2022); y la encuesta que es la forma de recoleccién a través de la consulta a

un gran namero de informantes (Cerda, 2021).
3.4.2. Instrumentos

Como instrumento se aplicé el cuestionario. Los instrumentos son aquellas

formas o medios que permiten el registro de informacién (Huaire et al., 2022).
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Un cuestionario se define como el registro que esta conformado por un
conjunto de items, que son confeccionados para recolectar la informacion de un

tema en particular que interesa al investigador (Polgar y Thomas, 2021).

3.4.3. Validez y confiabilidad
Validez

Es el grado en el que el instrumento es capaz de medir para lo que ha sido
disefiado medir (Sambrano, 2020). Es decir, si se disefia un instrumento para medir
la calidad de vida laboral, el cuestionario debe medir esta variable y no otra. Para
determinar que un instrumento presenta validez, es necesario recurrir a expertos
qguienes a través de un juicio o valoraciéon emiten un certificado dando constancia
de que el instrumento presenta validez de contenido, ya que los expertos evallan

el contenido de los instrumentos.

Confiabilidad

Representa un valor que indica que el instrumento es consistente cuando se
realizan mediciones en condiciones similares, pues los resultados al ser
congruentes o consistentes, muestran ser fiables.

En este estudio se realizdé una prueba piloto y se realizo el andlisis Alfa de
Cronbach obteniendo como indices 0.914 para la gestiéon de salud ocupacional y

0.943 para la calidad de vida laboral.

3.5 Procedimientos

Se seguiran en base a los siguientes procedimientos: a) se solicito el permiso
a la institucion de salud para el desarrollo de las encuestas; b) se planificd la
realizacion de encuestas con el encargado de la institucion de salud; y, c) se

efectuaron las encuestas en las fechas programadas.

3.6 Método de analisis de datos
Se emplearon dos métodos: a) método descriptivo mediante el cual, se
presentaran en tablas y gréficos, las caracteristicas evaluadas de acuerdo a las

variables y sus dimensiones (Villada y Beltran, 2021); b) método inferencial, a
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través del cual, se establecera la relacion entre las variables, mediante el empleo

de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (Martinez et al., 2020).

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos a valorarse, son: a) respeto a la autonomia, que se aplico
respetando las decisiones de cada participante en contribuir con el llenado de las
encuestas de manera voluntaria; b) beneficencia, porque implica un beneficio al
abordar un problema relacionado con la poca gestion de la salud ocupacional; c)
no maleficencia, porque no se realizé nada que pueda poner en riesgo a los
participantes; y d) consentimiento informado, cuya aplicacion permite que los
participantes decidan llenar las encuestas habiendo sido informados previamente

sobre la naturaleza del estudio (Navarro, 2021).
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de la gestion de la salud ocupacional
Gestion de la o Politicas de salud Gestion de
Condiciones _ )
salud y seguridad riesgos
laborales
ocupacional ocupacional ocupacionales
f % f % f % f %
Deficiente 5 6,8 19 26,0 8 11,0 3 4,1
Regular 46 63,0 42 57,5 43 58,9 42 57,5
Bueno 22 30,1 12 16,4 22 30,1 28 38,4
Total 73 100,0 73 100,0 73 100,0 73 100,0

Nota: f=Frecuencia absoluta

En la tabla 1, se observa que el 63.0% de encuestados percibieron como regular la
gestion de salud ocupacional, el 57.5% indicaron que las condiciones laborales son
regulares, el 58.9% de encuestados reportaron de nivel regular las politicas de
salud y seguridad ocupacional y el 57.5% percibieron de regular la gestiéon de

riesgos ocupacionales.
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Tabla 2

Niveles de la calidad de vida laboral

Calidad de Interrelacién Trabajo- Condiciones Control en
vida laboral trabajo-hogar satisfaccion laborales el trabajo
profesional

f % f % f % f % f %

Bajo 3 4,1 1 1,4 4 5,5 12 16,4 5 6,8
Medio 39 53,4 43 58,9 28 384 33 452 42 57,5
Alto 31 425 29 39,7 41 56,2 28 38,4 26 35,6
Total 73 100,0 73 100,0 73 100,06 73 100,0 73 100,0

Nota: f=Frecuencia absoluta

En la tabla 2, se observa que, el 53.4% de trabajadores encuestados percibieron

de nivel medio la calidad de vida laboral, el 58.9% consideraron de nivel medio la

interrelacion trabajo-hogar, el 56.2% de trabajadores estimaron de nivel alto el

trabajo-satisfaccion profesional, el 45.2% valoraron de nivel medio las condiciones

laborales y el 57.5% percibieron de nivel medio el control en el trabajo.
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Prueba de hipétesis general
Ho: No existe relacion entre gestion de salud ocupacional y calidad de vida laboral
Ha: Existe relacion entre gestion de salud ocupacional y calidad de vida laboral

Tabla 3

Comprobacion de hipétesis general

Calidad de vida

laboral

Rho Gestién de salud Correlation index , 145**
ocupacional Sig. (bilateral) ,000
N 73

De acuerdo a lo observado en la tabla 3, los valores de significancia y correlacion
(Sig. = 0.000 < 0.05; Rho = 0.745) permiten establecer relacion entre las variables,
siendo ademas una correlacion directa, por lo qgue un cambio positivo en la gestion

de la salud ocupacional, representara también un cambio en la calidad de vida

laboral.
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Prueba de hipétesis especificas
Ho: No existe relacion entre condiciones laborales y calidad de vida laboral
Ha: Existe relacion entre condiciones laborales y calidad de vida laboral

Tabla 4

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Calidad de vida

laboral
Condiciones Correlation index ,661**
Rho laborales Sig. (bilateral) ,000
N 73

Tal como se observa en la tabla 4, los hallazgos (Sig. = 0.000 < 0.05; Rho = 0.661)
se ha establecido la existencia de un nexo entre las variables, evidenciando una
correlacion directa, por lo que, una mejora en las condiciones laborales, se

traduciria en una contribucion a la mejora de la CVL.
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Ho: No Existe relacion entre politicas de salud y seguridad ocupacional y calidad

de vida laboral

Ha: Existe relacion entre politicas de salud y seguridad ocupacional y calidad de

vida laboral

Tabla 5
Comprobacion de hipotesis especifica 2

Calidad de vida

laboral

Rho Politicas de salud  Correlation index ,622**
y seguridad Sig. (bilateral) ,000
ocupacional N 73

De acuerdo a los resultados de la tabla 5 (Sig. = 0.000 < 0.05; Rho = 0.622) ha
permitido establecer la relacién entre variables, cuya correlacion Rho de Spearman,
gue es directa, implica que, fortaleciendo las politicas de salud y seguridad

ocupacional, se fortalece también la CVL.
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Ho: No Existe relacion entre riesgos ocupacionales y calidad de vida laboral
Ha: Existe relacion entre riesgos ocupacionales y calidad de vida laboral

Tabla 6

Comprobacién de hipétesis especifica 3

Calidad de vida

laboral
Rho de Gestion de riesgos Correlation ,601**
Spearman ocupacionales index
Sig. (bilateral) ,000
N 73

Tal como se aprecia en la tabla 6, debido a los resultados (Sig. = 0.000 < 0.05; Rho
= 0.601) se acepto la hipotesis alterna, mediante el cual, se establecio la relacion
entre ambas variables, presentando ademas una correlacion positiva, lo que se
implica que una buena gestion de los riesgos ocupacionales, contribuye con una

mejora de la CVL.

21



IV. DISCUSION

La presente investigacion fue desarrollada con la intencion de comprobar
gue la gestion de salud ocupacional tiene relacion con la calidad de vida laboral de
los trabajadores, entendiendo que la gestibn es importante para mejorar las

condiciones de trabajo y mejorar también la calidad de vida laboral.

En relacion al objetivo general y en concordancia con la prueba de hipétesis
se ha logrado comprobar que la gestion de la salud ocupacional se vincula con la
calidad de vida laboral (Sig. < 0.05); ademas, presenta una correlacion directa y
considerable (Rho = 0.745). De acuerdo con los resultados descriptivos, el 63.0%
de encuestados consideraron de nivel regular la gestion, esto es en su mayoria,
sostienen que la organizacion debe mejorar o promover mejoras en la seguridad
del trabajo, en las condiciones laborales, de esta manera el trabajador se sentira
mas seguro de trabajar, se desempefiara mejor y por tanto habra una contribucién

a la mejora de su calidad de vida laboral.

Dicho resultado es congruente con los resultados de la investigacion de
Rivas (2019) quien report6 un valor Sig. < 0.05y Rho = 0.810, a partir de los cuales
establecio que la salud ocupacional tiene relacion con la calidad de vida laboral,
remarcando la importancia de la gestion de la salud ocupacional para evitar que los
trabajadores no sufran de accidentes laborales, y otros que afecten su calidad de
vida laboral. Los resultados descriptivos también son concordantes, el 89.5% de
encuestados refirieron de nivel medio la salud ocupacional y el 86.0% de
trabajadores consideraron con un nivel no 6ptimo su calidad de vida laboral, este
resultado explica por qué la percepciéon de la salud ocupacional, percibidas por el
entorno fisico y mental, son bastante regulares, sin embargo, no son lo suficientes

para que los trabajadores sientan que su vida laboral es positivamente adecuada.

El resultado también es congruente con el reportado por Garcia (2018) quien
en su investigacion comprobo que la seguridad-salud ocupacional se relacion6 con
la calidad de vida laboral debido a Sig. < 0.05 y Rho = 0.240, de esta manera, el
autor remarca la importancia de la seguridad y salud ocupacional en el trabajo,
puesto que es la forma en la que la organizacidén se preocupa por sus empleados,

por sus condiciones de trabajo, ambiente laboral y otros, incidiendo en la CVL de
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los trabajadores. De acuerdo con sus resultados descriptivos, el 71.0% de
trabajadores consideraron como medio el nivel de salud ocupacional y el 80.0% de
trabajadores percibieron como medio su calidad de vida laboral. Segin estos
hallazgos y de su correlacion positiva, se establece que los trabajadores perciben
aun ciertas deficiencias en la salud ocupacional que aun no han sido cubiertas o

resueltas, afectando la calidad de vida en el trabajo.

Dichos resultados también son congruentes con una investigacion similar
publicada por Serrano (2018) quien en su estudio llegd a corroborar que la gestion
de la salud ocupacional tiene relacion con el desempefio laboral (Sig. < 0.05y Rho
= 0.801) donde claramente se muestra que la intensidad de la correlacion es alta,
lo que implica que la gestién de la salud de los trabajadores es también un factor
importante que contribuye con el trabajador al ofrecerle mejores condiciones de
trabajo, seguridad y ambiente laboral, lo cual se traduce en un mejor desempefio.
Es decir, de acuerdo a los resultados, se explica que la salud ocupacional tiene
repercusion en el desempefio laboral, puesto que el trabajador percibe que la

organizacion se preocupa por su salud en el trabajo.

Por lo que concierne al primer objetivo especifico y de acuerdo a los
hallazgos de la comprobacion de su hipotesis se ha llegado a determinar el vinculo
entre las condiciones laborales y la calidad de vida laboral (Sig. < 0.05);
presentando ademas una correlacion positiva considerable (Rho = 0.661). Este
hallazgo implica que una mejora de las condiciones laborales, se traduce en el
favorecimiento de la calidad de vida en el trabajo. Por otra parte, de acuerdo a los
reportes descriptivos, el 57.5% de trabajadores que indicaron de nivel regular las
condiciones laborales, refleja que existen aun deficiencias por mejorar. Es decir,
cuando las condiciones de trabajo (ambiente, clima laboral, condiciones
economicas, y otras) son adecuadas para el trabajador, por lo que no solo percibe
gue puede trabajar o desempefiarse mejor, contribuyendo con un mayor grado de

satisfaccion con la calidad de vida en el trabajo.

Estos resultados son congruentes con el reportado en el trabajo de Cruzado
(2022) quien ha exhibido una significancia menor al parametro del 5% y un Rho =

0.405, de manera que, coincide también en sefialar que las buenas condiciones de
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trabajo favorecen en el mejoramiento de la calidad de vida laboral del trabajador.
Por otro lado, de acuerdo con los reportes descriptivos, el 70.9% de encuestados
consideraron de nivel medio respecto a las demandas psicoldgicas, es decir
consideraron tener un trabajo muy duro, donde el trabajo es rapido; de igual
manera, el 66.4% de encuestados consideraron de nivel medio el apoyo social, es
decir, que los trabajadores consideran que hace falta que los compaferos de
trabajo sean mas unidos, mas colaboradores y que los jefes se preocupan por los

empleados.

En un estudio similar, Heredia (2020) demostré que la gestion administrativa
se vincula positivamente con las condiciones del trabajo. Los resultados a los que
llegd, se basaron en Sig. < 0.05 y Rho = 0.987. De acuerdo con los hallazgos
descriptivos de esta investigacion, el 62.0% de trabajadores percibieron de nivel
regular la gestion administrativa, y el 62.0% también consideraron como regular las
condiciones laborales; y en relacion a estos hallazgos, los trabajadores no han
logrado tener las mejores condiciones laborales debido principalmente a

deficiencias de gestion.

Dichos resultados coinciden con lo sefialado por Montoya et al. (2020) en
cuyo estudio ha logrado comprobar que la calidad de vida del trabajar tiene relacién
con la satisfaccion (Sig. < 0.05) sefialando que la calidad de vida es un constructo
importante porgque se traduce en mejores condiciones de trabajo y de seguridad
gue permiten una mayor satisfaccion laboral, lo que también contribuye a la
organizacién, ya que, también se vincula con mejores desempefios. Por otro lado,
estos autores sefialan que uno de los factores relevantes de la calidad de vida son
las condiciones laborales; y estas condiciones relacionadas con la ambientacion, la
iluminacion, las relaciones interpersonales, la ergonomia, y otras caracteristicas
organizacionales advierten que tan adecuadas se perciben por parte de los
trabajadores que expresan su bienestar en tanto sean adecuadas estas

condiciones.

En opinion de la investigadora, es importante prestar atencion a las

condiciones en las que el trabajador desarrolla sus actividades laborales, puesto

24



gue las mejores condiciones proporcionan el clima adecuado para que el trabajador

se sienta comodo y pueda desempefiarse mejor en sus funciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, y en concordancia con los
resultados producto del analisis inferencial de la prueba de hipotesis, se establecio
gue las politicas de salud y seguridad ocupacional presenta relacién con la calidad
de vida laboral (Sig. < 0.05); presentando ademas una correlacion positiva
considerable (Rho = 0.622). Estos resultados, sumados a los descriptivos, en el que
el 58.9% de trabajadores que consideraron como regular las politicas de seguridad,
explica del porque existe una correlacion positiva. Esto es, si han considerado que
las politicas no son suficientes o no se cumplen a cabalidad, pues lo mas probable
es que, no se esté efectuando con eficiencia la gestién de salud ocupacional y, por
tanto, los trabajadores perciben que la empresa debe de hacer algo para mejorar

las condiciones y puedan trabajar mejor y mas seguros.

Finalmente, en relacién al tercer objetivo especifico y de acuerdo a los
hallazgos reportados en la prueba de hipétesis, se lleg6 a determinar que la gestiéon
de riesgos ocupacionales se relaciona con la CVL (Sig. < 0.05); presentando
ademas una correlacion positiva considerable (Rho = 0.601). Este resultado implica
gue un fortalecimiento en la gestibn de riesgos ocupacionales, contribuye
mejorando también la CVL. Por otro lado, de acuerdo a los resultados a nivel
descriptivo, se reportd que un 57.5% de trabajadores consideraron como regular el
nivel de gestion de los riesgos, evidenciando que dentro de la organizacion faltan
aun mejoras que contribuyan a reducir los riesgos y dar mayor seguridad a los

trabajadores.

Dichos resultados pueden explicarse a partir de lo afirmado por Sabastizagal
et al. (2020) quien ha sefialado que los trabajadores son quienes se exponen a
condiciones que puede afectar su salud o bienestar personal, por esta razén, es
gue estas condiciones tienen que ser propicias para lograr que el trabajador se
sienta y perciba mayor seguridad y pueda desempeifarse con mayor productividad.
Dependiendo de las condiciones en las cuales trabaja, como por ejemplo

relacionadas con la ergonomia, la iluminacion, el ambiente laboral, las relaciones
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interpersonales, los beneficios econdmicos, etcétera; es que los trabajadores van a

percibir que le son favorables y se desempefaran mejor, con mayor satisfaccion.

De acuerdo con Copari (2022) es el reglamento de seguridad e higiene en la
gue se indica que las organizaciones tienen la labor de prevenir los riesgos
laborales, los accidentes o enfermedades del trabajo, para ello, necesita de la
correcta difusién dentro de la organizacion y de su cumplimiento por parte de los

trabajadores y de la organizacion.

Los resultados también concuerdan con lo manifestado por Colque (2022)
en cuyo estudio ha comprobado que la gestién es importante para prevenir los
riesgos laborales; a lo que sus reportes descriptivos sefalaron que un 80.0% de
informantes percibieron como bueno la gestion de los riesgos laborales y un 70.0%
de trabajadores coincidieron en reportar como bueno su percepcion sobre el clima

de seguridad en la organizacion.

En la misma linea argumentativa, los resultados también presentan
congruencia con el trabajo de Espinoza et al. (2021) en cuyo estudio ha reportado
gue la seguridad y salud en el trabajo tiene relacion positiva con el desempefio
laboral (Sig. < 0.05 y Rho = 0.980) a partir del cual, los autores lograron explicar
gue las condiciones de seguridad permiten a los colaboradores desempefiarse
mejor teniendo en cuenta que el ambiente laboral, fisico y demas condiciones son

adecuadas para un trabajo que ofrece seguridad y confortabilidad.

Al respecto, los resultados que se han obtenido responden alo planteado en
las hipotesis, y debido a que se ha comprobado que la gestién de la salud
ocupacional presenta relacion con la calidad de vida laboral, es la gestion un factor
importante en la mejora de las condiciones laborales, la seguridad en el trabajo o
la gestidn de riesgos ocupacionales que tienen contribucién directa con la calidad

de vida laboral.

En relacién al abordaje metodoldgico, la fortaleza de esta investigacion
radica en haber seguido con las pautas metodoldgicas respaldadas por autores
diversos y cumpliendo tal cual lo aconsejan validando los instrumentos mediante

juicio de expertos y demostrando su confiabilidad, lo que ha permitido disponer de
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instrumentos que son adecuados para garantizar que los resultados responden a
los objetivos planteados y de acuerdo a la I6gica asumida, se logré6 comprobar que
la gestion de salud ocupacional tiene relacion positiva con la CVL, constructos que
han sido abordados tedricamente y han permitido explicar los resultados de

acuerdo con los trabajos previos.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se puede sefialar que
acceder a una poblacién mayor a la estudiada representa una serie de tramites que
demanda tiempo y permisos que no son féciles de conseguir, sin embargo, la
poblacion asumida, ha permitido lograr con los objetivos sefialados en la
investigacion, pero se entiende que, con una mayor poblacién, los resultados serian

mas robustos.

De acuerdo a lo investigado, se recomienda a futuros investigadores, realizar
un estudio ya sea al mismo nivel correlacional o explicativo, ampliando la poblacion
de estudio o extendiendo hacia otros contextos. También se recomienda emplear

los instrumentos a fin de mejorar o adaptarlo a los diversas poblaciones y contextos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Se llegd a comprobar que la gestion de la salud ocupacional se correlaciona
positivamente con la calidad de vida laboral (Sig. < 0.05; Rho = 0.745). Debido a
ella, cuando la gestion de la salud se percibe como buena, la calidad de vida laboral

también es buena.
Segunda.

Se llego a establecer que las condiciones laborales tienen correlacion positiva con
la calidad de vida laboral (Sig. < 0.05; Rho = 0.661). En razén de ello, el
fortalecimiento de las condiciones laborales contribuye con el mejoramiento de la

calidad de vida del trabajador.
Tercera.

Se lleg6 a determinar que las politicas de salud y seguridad ocupacional presenta
correlacion directa con la calidad de vida laboral (Sig. < 0.05; Rho = 0.622). A partir
de ello, la implementacion y ejecucion de las politicas de salud, contribuyen con

reforzar y mejorar la calidad de vida del trabajador.
Cuarta.

Se llegé a comprobar que la gestibn de riesgos ocupacionales presenta
correspondencia positiva con la calidad de vida laboral (Sig. < 0.05; Rho = 0.601).
A partir de lo sefialado, cuando la gestion de riesgos del trabajo es adecuada, la

calidad de vida laboral se incrementa positivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

A las autoridades de la institucion de salud, se les recomienda fortalecer la gestion
de salud ocupacional mediante la actualizacién e implementacién de medidas que

favorezcan un ambiente ameno para el trabajo, con cero riesgos para el trabajador.
Segunda.

Se recomienda a las autoridades responsables, fortalecer las condiciones laborales
de la empresa, mejorando aspectos organizacionales, personales a fin de mejorar

la satisfaccion del trabajador y contribuir con su calidad de vida laboral.
Tercera.

Se recomienda a las autoridades responsables, fortalecer las politicas de salud y
seguridad ocupacional a fin de mejorar los protocolos existentes sobre seguridad

en salud ocupacional para reducir riesgos laborales.
Cuarta.

A las autoridades de la institucion, se les recomienda, fortalecer la gestién de
riesgos ocupacionales mediante la implementacion de charlas técnicas para

prevenir accidentes laborales en la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de salud ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de seguros del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza, 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢, Qué relacidon existe entre gestion
de salud ocupacional y calidad de
vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2022?

Determinar la relacion entre gestion
de salud ocupacional y calidad de
vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2022.

Existe relacion entre gestion de
salud ocupacional y calidad de vida
laboral en trabajadores de seguros
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a) ¢Qué relacion existe entre
condiciones laborales y calidad de
vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2022?

a) Establecer la relacion entre
condiciones laborales y calidad de
vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2022.

a) Existe relacion entre condiciones
laborales y calidad de vida laboral
en trabajadores de seguros del
Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2022

b) ¢Qué relacion existe entre
politicas de salud y seguridad
ocupacional y calidad de vida
laboral en trabajadores de seguros
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2022

b) Establecer la relacién entre
politicas de salud y seguridad
ocupacional y calidad de vida
laboral en trabajadores de seguros
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2022

b) Existe relacion entre politicas de
salud y seguridad ocupacional y
calidad de vida laboral en
trabajadores de seguros del
Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2022

c) ¢Qué relaciobn existe entre
riesgos ocupacionales y calidad de
vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2022?

c) Establecer la relacion entre
riesgos ocupacionales y calidad de
vida laboral en trabajadores de
seguros del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2022.

c) Existe relacién entre riesgos
ocupacionales y calidad de vida
laboral en trabajadores de seguros
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2022.

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Bésica

DISENO: No
experimental,
transversal

ALCANCE:
Correlacional

POBLACION: 98
trabajadores de la
oficina de seguros del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

MUESTRA: 79
trabajadores de la
oficina de seguros del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

MUESTREO:
Probabilistico, aleatorio




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de las variables

Variables de Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade
estudio medicién
Gestion de salud | “Trata de la prevencion | Se  evaluara mediante | condiciones Ambiente de trabajo

ocupacional de las lesiones vy | cuestionario conformado | laborales Seguridad en el trabajo Ordinal
enfermedades por tres dimensiones: Ergonomia Buena
causadas por las | condiciones laborales, | Politicas de salud y | Aplicacion de normas [67 - 90]
condiciones de trabajo | politicas de salud Yy | seguridad Administracion de la
y de la proteccion y | seguridad ocupacional y, | ocupacional seguridad Regular
promocion de la salud | riesgos ocupacionales, en | Gestién de riesgos | Exposicion insegura [43 - 66]
de los trabajadores” | escala de Likert ocupacionales Posturas inadecuadas
(Cifuentes et al., 2021, Espacios adecuados Deficiente
p. 265). [18 - 42]

Calidad devida | La calidad de vida | La calidad de vida laboral, | Interrelacion Horarios
laboral laboral es el equilibrio | sera evaluada mediante la | trabajo-hogar Flexibilidad Ordinal
entre el trabajo y la vida | escala WRQoL | Bienestar general | Satisfaccién general Alto
personal, asi como | conformado por 24 Promocion de bienestar [82 - 110]
también, la percepcién | preguntas en funcion de Bienestar psicoldgico
de lo que significa el | las dimensiones: | Trabajo- Motivacion Medio
trabajo y el significado | interrelacion trabajo-hogar, | satisfaccion Sentido de logro [52 - 81]
en el propio trabajo | bienestar general, trabajo- | profesional Oportunidades de mejora
(Duracinsky et al., | satisfaccion  profesional, " condiciones Seguridad laboral Bajo
2022). condiciones Iabqrales Y | laborales Ambiente laboral [22 - 51]
control en el trabajo. Control en el Valoracion
trabajo Autonomia




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de gestién de salud ocupacional

Estimado trabajador, la presente forma parte de un estudio académico que tiene la
finalidad de recabar informacion sobre la gestién de salud ocupacional y la calidad
de vida laboral, mediante una encuesta totalmente andénima y cuyos resultados son
tratados solo con fines académicos respetando su caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente
segun su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Nunca (N) 2. Casinunca (CN) -3 A veces (AV) 4. Casi siempre (CS) -5. Siempre (S)

N.° ltems categorias

DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES N | CN|AV |CS | S

En su trabajo....
Se reconocen las horas extras, y trabajos realizados

01 . ;
en jornadas nocturnas y feriados.

02 Las herramientas proporcionadas, son adecuadas
para las actividades laborales.

03 Las condiciones ambientales ofrecen un buen clima
de trabajo

04 Las condiciones ergondémicas del trabajo son
adecuadas.

05 | Se prioriza la estabilidad del empleado.
Se busca permanentemente promover a los mejores

empleados.
DIMENSION 2: POLITICAS DE SALUD Y SEGURIDAD

06

CN | AV | CS | S

OCUPACIONAL

La empresa cuenta con normativa para gestionar el
riesgo ocupacional

Se toman medidas para evitar el trabajo que sugiera
riesgo alguno.

Las herramientas y maquinas empleadas en el

09 | trabajo, no representan peligro alguno para la salud
del trabajador.

Se promueve y capacita al personal sobre medidas

07

08

10 o
de precaucion.

11 Se dan a conocer los reglameptos e instrucciones
sobre los programas de seguridad.

12 Se les exige evaluaciones medicas para comprobar

la salud del trabajador.




' DIMENSION 3: GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES N | CN|AV |CS | S

13 Se aplican procedimientos para reducir el riesgo de
contagio viral.

La actividad que realiza lleva mucho tiempo sentado
14 | o mucho tiempo parado adoptando posturas
inadecuadas para el desempefio de sus funciones

La iluminacion es adecuada para evitar el dafio a la

15 .
vista.

16 | La ventilacién en la empresa es adecuada.

Los espacios y la distribucion, le permiten trabajar

17
de forma adecuada.

Existe demasiada sobrecarga laboral y mucha

18 ..
tension.

Gracias por su colaboracién

Cuestionario de calidad de vida laboral

N.° ltems categorias
DIMENSION 1: INTERRELACION TRABAJO-HOGAR N |CN]|AV |CS |S

Los horarios le permiten compartir un tiempo de

01 i o
calidad con su familia.

02 | Apoyan la flexibilidad laboral

Demuestra equilibrio entre las actividades laborales

03 en relacién a las actividades y obligaciones del hogar.
04 Cumple con los requerimientos laborales sin distraer
su atencion en las necesidades de su familia.
05 Cuando esta trabajando, piensa en asuntos de la
familia.
N|CN AV |Cs s

06 | Siente que esta a gusto con el trabajo que realiza.

07 | Siente que su labor es bien valorado

08 | Se encuentra satisfecho con el trato que recibe

09 | Se toma en cuenta el factor humano

10 | Siente orgullo con el empleo que tiene.

' DIMENSION 3: TRABAJO-SATISFACCION PROFESIONAL N |CN|AV |CS |S

11 Est4 satisfecho con las oportunidades laborales que
la empresa promociona.

Se siente a gusto con las capacitaciones que la
empresa promueve.

12

13 | Buscan potenciar sus habilidades laborales.

14 | Siente el reconocimiento por el trabajo bien logrado.

15 Siente que puede demostrar sus habilidades para
mejorar mi trabajo

DIMENSION 4: CONDICIONES LABORALES N | CN|AV |CS | S

16 | La actitud de los compairieros de trabajo es solidaria.

Se consideran las minimas condiciones de

17 seguridad.

18 | El clima laboral permite trabajar amenamente




Las relaciones interpersonales permiten realizar las

19 .
funciones adecuadamente

20 Se siente satisfecho con las remuneraciones que
percibe por la labor que realiza.

' DIMENSION 5: CONTROL EN EL TRABAJO

CN

AV

CS

21 | Siente que sus ideas son tomadas en cuenta.

22 | Fortalecen la autonomia de los trabajadores.

Gracias por su colaboracion




Anexo 4. Validacion de expertos

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

CADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SALUD OCUPACIONAL

N 0 De g 3
Si No | Si No

CERTIFI
No

Ll

DIMENSION 1 CONDICIONES LABORALES
T [ En mi trabajo, 5e reconocen las horas extras, jornadas X | x

>

nocturnas y feriadcs.
7| Las herramientas proporcionadas en el trabajo, son

adecuadas para las actlvidades laborales.

Las condiciones ambientales ofrecen un buen clima de trabajo

Las condiciores enjonémicas del trabajo son adecuadas.

3
4
5 | La empresa prionza la estabilidad del empleado.
8 | La empresa tusca permanentemente promover a los mejores

> 12 > xix|x| =

on%os.
DIMENSION 2 PCLITICAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 8l No
7 | La empresa cuenta con normativa para gestionar el riesgo X X

ocupacional
8 | En la empresa se toman medidas para evitar el trabajo que X X

>

era fi alguno.
9 | Las heramientas, méquinas empleadas en el trabajo, no X Y X M

esentan ro alguno la salud del trabajador.
10 Enlaemptamsepmmtwveycapadta al personal sobre X ‘ X x

medidas de precaucion. ‘
11 | En la empresa, se dan a conocer los reglamentos e X X X

instrucciones sobre los programas de seguridad.
12 | La empresa exige evaluaciones medicas para comprar la X X X

galud del trabajador. |
] 8l NO | SI No

DIMENSION 3: RESGOS OCUPACIONALES
En la empresa se eplican procedimientos para reducir el X ‘ X X

riesgo de cortagio viral.

desempefio de sus funciones
Lalunhaddnenelmbajoosadewadammmeldanoa X X X

la vista.

El
% | Con frecuenca adopta posturas inadecuadas para el X X X
15

(18|

Considera que la vantitacion en la empresa es adecuada.
Los espacios y la distribucion en el trabajo le permiten trabajar |

de forma adecuade.
18 | En el trabajo, existe demasiada sobrecarga laboral y mucha X X X

tensién.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de investigacién cuenta con suficiencia para medir las dimensiones planteadas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Walter Menchola Vasquez

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 10491127

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Médico Cirujano, Especialidad Medicina Interna, Magister en Gestién y Politicas Pablicas, Magister en Administracion y

Negocios.

1Pertinencia: El ltern corresponde a8l concepto tedrico formulads.
2Rekevancia: £ ltem es aproplado para representar al componends

o dimensidn especifica del constructo

3ICandad: Se entlende sin dficutad alguna el enunciado del item,

€8 conciso, exacto y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 500
suficlentes para medir b dimensién

04 de noviembre de 2022

&

Firma del Experto Informante.




ﬁﬁ ESCUELA DE FOSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Pertioenciat ]! Relevidncin2 Clafid act3

Sugerencigk

DIMENSIONES// Item$

DIMENSION 1. .

Los horarios ce ml trabqo me pomu!an compartit un iempo de
calidac con mi familia,
En mi irabajo apoyan la flexbilidad laboral

Demuestro equilibrio entre fas activicades laborales en relacion a las
actividades y obigaciones del hogar.

> x| >
>

NO NO

@ ||| | < || >

NO NO

Cumpia con los requerimientos del trabajo sin distraer mi atencion en
Cuandd uwtgz trabajando, pienso en asuntos de |2 familla.

DIMENSION 2 BENESTAR GENERAL

Siento que estoy a gusto con con el trabajo que realizo.

Me encuertro satisfecho con el trato que recbo en el trabaje.

Siento que, en mi trabajo, prevalece el rato humano

Esloy satisfecho con las oponunm laborales que la empresa
promeciona.

1
2
3
4
las necesidades de la familia.

5

5

4 Siento que mi trabajo es bien valorado

)

10 | Siento otFo con el empleo que tengo.

3: TRABAJO-SATISFACCION PROFESIONAL

1"

12| Me siento a gusto con las capacitaciones que |a empresa promueve.

13| En el irabajo buscan petenciar mis habilidades laborales.

14 | Siento el reconccimiento por el trabajo bien lograda

15 | Siento que puedo demostrar mis habilidades para mejorar mi trabsjo

DIMENSION 4: CONDICIONES LABORALES

18| En el rabajo, la actitud de los compafieros de ugﬁg es solidatla.
17_| En el rabajo se consideran las minimas condiciones de seguridad

18_| El cima laboral en la empresa permite trabajar amenaments

19 | Las rdaciones interpersonales permiten reakzar las funciones

adecladamente
20 | Me siento satisfecho con las remuneraciones que percibe por mi

trabajo
DIMENSION 5: CONTROL EN EL TRABAJO
En eltrabajo, siento que mis ideas son tomadas en cuenta.
En la empresa permiten el trabajo favoreciendo la autonomlia

NO

&

NO

NO NO NO

x> > xnxxigxxkxxgxx-xﬂxx > x| x |@

|| >ix| >
s >e|on| 2e | 3¢ ||| eIz i ¢| > || ||| l|

(21D | 3 X

=




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de investigacién cuenta con suficiencia para medir las dimensiones planteadas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Walter Menchola Vasquez DNI: 10491127

Especialidad del validador: Médico Cirujano, Especialidad Medicina Interna, Magister en Gestion y Politicas Pablicas, Magister en Administracion y
Negocios.

04 de noviembre de 2022

1Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Rekevanci: &l ltem es apropiado para representar 8l componends

© dimensidn especlfica del constructo

3Ciandad: Se entiende sin dficuitad alguna e enunciado del item,

€8 conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficienci do los items planteados son
suficlertes para medir ks dimensidn

e

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Confiabilidad Alfa de Cronbach

Confiabilidad del instrumento Gestién de salud ocupacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,914 18

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
P1 2,70 1,521 23
P2 3,65 1,027 23
P3 3,35 1,465 23
P4 3,13 1,392 23
RS 3,30 1,396 23
P6 2,70 1,146 23
P7 3,57 1,037 23
P8 3,70 1,020 23
P9 3,13 1,325 23
P10 3,43 ,945 23
P11 3,39 ,988 23
P12 3,17 1,154 23
A1 3,91 1,041 23
P14 3,83 ,834 23
Pl 3,43 1,121 23
P16 2,83 1,370 23
P17 2,83 1,337 23
P18 3,35 1,071 23

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 56,70 165,130 ,498 ,912
P2 55,74 167,020 ,708 ,906




P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18

56,04
56,26
56,09
56,70
55,83
55,70
56,26
55,96
56,00
56,22
55,48
55,57
55,96
56,57
56,57
56,04

155,316
155,202
161,719
170,585
164,059
166,585
173,202
171,316
169,545
168,814
164,534
191,439
163,134
156,348
155,984
195,862

,806
,858
,654
,501
,819
, 732
,342
,593
,636
,558
797
-,227
, 785
,836
,872
-,338

,902
,900
,907
911
,903
,906
,916
,909
,908
,910
,904
,924
,904
,901
,900
,930

Confiabilidad del instrumento Calidad de vida laboral

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,943

22

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion
Q1 3,96 1,186 23
Q2 3,87 ,968 23
Q3 4,00 ,953 23
Q4 4,00 ,953 23
Q5 2,83 ,984 23
Q6 4,26 ,689 23
Q7 3,70 974 23
Q8 3,78 ,902 23
Q9 3,61 1,118 23



Q10 4,17 ,887 23
Q11 3,35 1,071 23
Q12 3,22 1,278 23
Q13 3,26 1,287 23
Q14 3,13 1,217 23
Q15 3,83 ,984 23
Q16 3,65 1,071 23
Q17 3,78 ,902 23
Q18 3,65 1,112 23
Q19 3,83 ,937 23
Q20 3,04 1,461 23
Q21 3,61 ,891 23
Q22 3,57 ,992 23
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Q1 76,13 218,664 677 ,940
Q2 76,22 224,269 ,642 ,941
Q3 76,09 222,265 , 726 ,940
Q4 76,09 221,083 ,769 ,939
Q5 77,26 247,474 ,150 ,951
Q6 75,83 236,787 ,309 ,944
Q7 76,39 221,067 ,753 ,939
Q8 76,30 220,949 ,822 ,939
Q9 76,48 217,534 ,759 ,939
Q10 75,91 224,447 ,699 ,940
Q11 76,74 219,838 , 719 ,940
Q12 76,87 214,664 ,735 ,939
Q13 76,83 215,696 ,700 ,940
Q14 76,96 219,134 ,643 ,941
Q15 76,26 229,565 ,445 ,943
Q16 76,43 223,166 ,610 ,941
Q17 76,30 220,676 ,833 ,938
Q18 76,43 218,439 734 ,939
Q19 76,26 222,838 , 719 ,940
Q20 77,04 214,862 ,626 ,942



Q21 76,48 225,534 ,653 ,941
Q22 76,52 221,534 721 ,940




Anexo 6. Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov (KS)

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Gestion de salud ocupacional ,106 73 ,041
Calidad de vida laboral ,090 73 ,200
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