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Resumen

El presente estudio pretendié determinar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de
una municipalidad provincial de Lambayeque. El estudio emple6 una
metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
corte transversal y nivel correlacional. Asimismo, se contd con una muestra de
100 operarios de forma presencial, se utiliz6 cuestionarios fisicos como
instrumentos de recoleccion de datos. Entre los resultados, se determiné una
relacion positiva directa entre las variables de estudio con una correlacion de
0.656 y una significancia de 0.001 < 0.05. Asimismo, se preciso la relacion
existente entre las siguientes dimensiones con la variable desempefio laboral:
prevencion (rho=0.627), ambiente de trabajo (rho=0.532), accidentes y
enfermedades ocupacionales (rho=0.584), formacion en SSO (rho=0.583) y
supervision en seguridad y salud ocupacional (rho=0.651), existiendo una
relacion directa positiva. En conclusion, existe relacién entre seguridad y salud
ocupacional y desempefio, por lo que, es necesario la implementacion de
politicas que resguarden el bienestar de los trabajadores conllevando a un

mejor desempefio.

Palabras clave: Seguridad en el trabajo, bienestar laboral, accidentes, riesgos.
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Abstract

The present study sought to determine the relationship between
occupational health and safety management and job performance in workers of
a provincial municipality of Lambayeque. The study used a basic type
methodology, quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional
and correlational level. Likewise, there was a sample of 100 operators in person,
physical questionnaires were adapted as data collection instruments. Among
the results, there will be a direct positive relationship between the study
variables with a performance of 0.656 and a significance of 0.001 < 0.05.
Likewise, the relationship between the following dimensions with the work
performance variable was specified: prevention (rho=0.627), work environment
(rho=0.532), accidents and occupational diseases (rho=0.584), OHS training
(rho=0.583) and occupational health and safety supervision (rho=0.651), with a
positive direct relationship. In conclusion, there is a relationship between
occupational health and safety and performance, so it is necessary to implement

policies that protect the well-being of workers that leads to better performance.

Keywords: Safety at work, labor welfare, accidents, risks.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que actualmente hay
2,3 millones de muertes relacionadas con el trabajo anualmente, con 2 millones de
muertes relacionadas con enfermedades profesionales y 0,3 millones directamente
relacionadas con lesiones laborales. Estos accidentes son en gran medida el resultado
de politicas de seguridad y salud mal gestionadas hacia los trabajadores (Lu & Moh,
2021). Por ello, la creacion de un ambiente idéneo para el talento humano es crucial
para evitar riesgos que expongan a los empleados, a la par promover factores que
garanticen el desempefio de los mismos (Matar, 2019).

Estos riesgos deben ser afrontados por todas las empresas a nivel
internacional, para proteger la seguridad y salud de cada trabajador, calculando que
hay 250 millones de bajas y 2,34 millones de muertes, de las cuales 2,02 millones se
debieron a enfermedades profesionales (Wang et al., 2022). Estas circunstancias son
visibles en lugares como China, donde se produjeron 5.930 incidentes y 18.567
muertes de trabajadores por causas de condiciones laborales (Zhang et al., 2022).
Frente a ello diversas organizaciones suman politicas para resguardar la salud del
trabajador, en especial el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
que a través del ODS 16 dentro de la linea de responsabilidad social establece que se
debe tener instituciones solidas y eficaces para brindar servicios de calidad (Naciones
Unidas, 2018).

A pesar de ello, se generan importantes problemas de salud (enfermedades y
accidentes) como consecuencia de los riesgos labores que realizan los trabajadores
en las organizaciones. Se conoce que aproximadamente el 65% de todas las muertes
laborales en empresas publicas relacionadas con el trabajo en el mundo se registran
anualmente en Asia en trabajadores, donde la OIT estima que entre 1.000 y 6.500
personas mueren por enfermedades profesionales y accidentes de trabajo a nivel de
empresas privadas y publicas cada dia (Ramita et al., 2021). Ante ello aparece la
gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), como una norma para velar por
eliminar, disminuir o sustituir los peligros en el lugar de trabajo; sin embargo, es mal

gestionado y como consecuencia en Estados Unidos, Africa y los Paises Bajos sigue



aumentando la tasa de accidentabilidad (Rikhotsoet al., 2022). Asimismo, muchos de
estos accidentes se deben a que no se implementa la Norma 1SO 45001: Sistemas de
gestibn de seguridad y salud en el trabajo, la cual es una norma internacional
direccionada a salvaguardar a los trabajadores en sus puestos de trabajos de
accidentes y enfermedades laborales, conllevando a que la tasa de accidentabilidad
en el mundo incremente de forma progresiva (1ISO, 2018).

A nivel nacional, se ha comprobado que una serie de factores, como la excesiva
carga de trabajo o los numerosos problemas con las condiciones laborales, repercuten
de forma directa en el rendimiento laboral del pais. Alrededor del 70% de las empresas
privadas y estatales en Peru sufren accidentes u otros eventos que impactan
negativamente la integridad de los empleados; por ello, no son muchas las empresas
gue implementan sistemas de seguridad y salud laboral (Marin & Delgado, 2020).
Asimismo, al 2021 de acuerdo al Boletin estadistico mensual del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo (MTPE, 2021) se notificaron 2.278 accidentes; de ellos el
96,9% corresponden a accidentes laborales no mortales, frente al 0,35% de accidentes
mortales, el 1,5% de condiciones de riesgo y el 1,1% de otros sucesos laborales. Por
lo tanto, la necesidad de velar por la salud del trabajador para evitar que su desempleo
se vea perjudicado en sus actividades laborales. Por otro lado, segun una encuesta
ejecutada por la Escuela de Administracion de Negocios para Egresados (ESAN,
2021), informan que un 70% de trabajadores publicos sufren de estrés a causa del
trabajo remoto, ocasionando niveles inmanejables de ansiedad, depresion y malestar
fisico.

A nivel local, en una municipalidad provincial en la region Lambayeque se
identificO que cuenta con una plantilla considerable y segun lo observado existen
numerosos incidentes en un 74% por la falta de gestion de la SSO, entre ellos se tiene
gue muchos empleados no son atendidos con prontitud al encontrarse en situaciones
de riesgo y, por otra parte, la mayoria de las zonas de trabajo se encuentran en
circunstancias de riesgo debido a las amenazas eléctricas y de infraestructura. Ante
ello muchos empleados, sobre todo los que trabajan en areas remotas, no se sienten
seguros en el desempefio de sus funciones debido a los niveles altos de estrés y
ansiedad que genera la presion laboral, a la vista de estos problemas; la presente



investigacion plantea como interrogante general, ¢ Qué relacion existe entre la gestion
de SSO y el desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial
de Lambayeque?

El desarrollo del problema se sujeta a una justificacion desde el aspecto tedrico,
practico y metodoldgico. En cuanto a lo tedrico, la presente investigacion se apoyo de
bases tedricas, tomando como referencia la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el trabajo, con la finalidad de conocer si las actividades se desarrollan bajo el
cumplimiento de la ley garantizando la seguridad de los trabajadores. En el nivel
practico, porque los resultados determinados permitieron a una municipalidad
reconocer la importancia de aplicar la normatividad de SSO a fin de velar por el
adecuado desempefio de los empleados, por ello, el estudio proporciona datos
precisos para que instituciones puedan utilizar el estudio como guia. Desde el aspecto
metodoldgico, el estudio hizo uso del método cientifico, utilizando instrumentos de
recoleccion fiables que permitan la recopilacion de informacion de manera sistematica;
para ello, los cuestionarios pasan por un proceso de validacion.

Ante ello, el estudio establece como objetivo general determinar la relacién
entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en los
trabajadores de una municipalidad provincial de Lambayeque (MPL). Mientras que en
los objetivos especificos se busca establecer la relacion entre la prevencion y el
desempefio laboral en los trabajadores de una MPL; establecer la relacién entre
ambiente de trabajo y el desempefio laboral en los trabajadores de una MPL;
establecer la relacion entre accidentes y enfermedades ocupacionales y el desempefio
laboral en los trabajadores de una MPL; establecer la relacion entre formacion en SSO
y el desempefio laboral en los trabajadores de una MPL vy, por ultimo, establecer la
relacion entre la supervision en SSO y el desempefio laboral en los trabajadores de
una MPL. Ademas, se va a contrastar la hipétesis de investigacion para el objetivo
general y corresponde a la existencia de relacion entre la gestion de SSO y el

desempeiio laboral en los trabajadores de una MPL.



Il. MARCO TEORICO

El estudio presenta a continuacion los trabajos previos que anteceden a la
investigacion y con ello se establece la teoria que va a permitir profundizar sobre las
variables en estudio. En el &mbito internacional se encuentra Ogechi & Tamunomichi
(2019) en su articulo desarrolla la influencia que podria tener la gestiéon de SSO en el
desempefio laboral en el Estado de Rivers. La metodologia que se requirié es de nivel
correlacional y teniendo como muestra de estudio a 504 empleados, utiliz6 como
instrumentos de recoleccidn al cuestionario. Segun los resultados se analizé entre la
supervision y el control de los empleados de las empresas se encontré una relacion
con un valor de 0.291. Asimismo, se comprobé la relacion del compromiso de la
direccion y la entrega puntual de tareas asignadas en los empleados con un valor de
0.91. En conclusién, es importante que las organizaciones hagan hincapié e inviertan
en la aplicacion de planes de gestion de SSO, con la finalidad de contar con
procedimientos establecidos ante cualquier emergencia. Ello influye positivamente en
los niveles de desemperio de los trabajadores.

También, Alewo & Makinde (2019) en su articulo determinaron el impacto sobre
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la productividad de los
empleados en una empresa en Nigeria. También, hizo uso en la muestra de estudio
a trabajadores que sufrieron de accidentes laborales, siguiendo con ello una
metodologia cuantitativa, es por ello por lo que se aplic6 como instrumento el
cuestionario, logrando establecer que las normas de SST aportan mejoras
cuantificables en el entorno laboral, lo cual paralelamente impacta en la productividad
laboral en un 0.343. Asimismo, los trabajadores estan de acuerdo con la
implementacion de normas de SST. En conclusion, existe el impacto positivo de la SST
en el desempeiio de los trabajadores.

En cuanto a Muthukumara & Karthikeyan (2019) en su articulo establecieron
revelar la correlacion existente entre rendimiento de los empleados y la gestion de la
seguridad. Se emple6 como metodologia un enfoque cuantitativo y en 130 empleados
aplicé el instrumento de recoleccion cuestionario. Asi obtuvo de resultados que la gran

parte de los empleados aseguran que la gestion de seguridad contribuye a mejorar el



rendimiento de los empleados, teniendo un impacto positivo (r= 0.885). En conclusion,
es necesario el SSO con la finalidad de motivar a los empleados y resguardando su
bienestar fisico.

Asimismo, Rasool et al. (2020) propuso determinar el efecto de la SST sobre el
desemperio de los empleados: Un estudio del Banco Internacional de Afganistan. La
metodologia empleada utiliza de unidad de analisis a empleados y mediante un
enfoque cuantitativo aplica cuestionarios previamente validados a 250 empleados, con
ello pudo revelar que el desempefio depende de forma significativa de grupos
identificados como programas de bienestar (EWP) con un valor de 0.966; la politica de
salud y seguridad (HSP) con un valor 0.942 y auditorias de salud y seguridad (HSA)
con un valor de influencia de 0.692. En conclusiéon, la SST es un factor de gran
importancia para el correcto desempefio de los trabajadores, por lo tanto, se
comprueba y confirma la hipotesis planteada.

A nivel nacional, Solier (2020) se propuso evaluar la existencia de relacion entre
gestibon de SSO y el desempefio laboral en empleados en una empresa en
Ayacucho. El método utilizado fue de enfoque cuantitativo y teniendo como muestra
a 74 empleados aplicd instrumentos — cuestionarios de manera presencial. Los
resultados de la investigacion determinan una significativa relacién entre las variables
con un valor de correlacion de 0.345. Respecto a las dimensiones se establecié lo
siguiente: prevencion de riesgo (rho=0.435), psicosocial (rho=0.424), ergonomia
(rho=0.368), salubridad (0.445) y ambiente (rho= 0.472) se relacionan de manera
moderada con la variable desempefio laboral. En conclusién, se identifica que la
implementacion correcta de estos sistemas, contribuyen de manera adecuada en el
desemperio de los empleados.

Valdivia (2020) determina la influencia del SSO en el rendimiento laboral de
empleados de la Municipalidad Provincial de Chota. Se empled como metodologia un
enfoque cuantitativo y con ello hace uso de un cuestionario que se aplica a 150
colaboradores; mediante ello se encontro de resultados que la gestion de SSO influye
sobre el rendimiento laboral con un valor de 0.725, es decir, la relacion es fuerte y

positiva. Asimismo, se identificé influencia positiva entre las condiciones de seguridad,



higiénicas y ergondmicas. En conclusion, los resultados demuestran necesario la
gestion del SSO en los empleados.

También, Callo (2021) en su investigacién determina la correlacién entre SSO
y desempefio laboral en trabajadores de un taller mecanico. La metodologia empleada
fue de nivel correlacional — descriptivo; también, la muestra fue de 250 empleados y
teniendo como instrumentos de recoleccion el cuestionario logré determinar
estadisticamente que las variables de estudio tienen una significancia de valor mayor
a 0.05, es decir, no existe relacion alguna entre la SSO y desempefio. Asimismo,
respecto a las dimensiones de las variables no se identificd ningun tipo de asociacion;
en conclusién, es necesario que se den a conocer las politicas del SSO para poder
respaldar y mejorar el desempefio laboral.

En su estudio Williams (2022) tuvo como propdésito buscar relacionar a las
variables seguridad y salud con el desempefio laboral, para ser contrastado a nivel
provincial. Para eso adecua una metodologia cuantitativa y hace uso de encuestas
que son aplicadas a 183 trabajadores. Ante eso logré6 encontrar que son estas
variables las que presentan una relacién con direccion positiva a nivel de 71.6%;
también, logra encontrar que todas las dimensiones de seguridad y salud (integracion
de la prevencion, ambiente de trabajo, accidentes y enfermedades) se relacionan con
el desempefio laboral.

Por consiguiente, a nivel local, se tuvo a Pérez & Ramirez (2019) quienes
plantearon como objetivo determinar la implementacion de una gestion de SSO para
minimizar riesgos laborales en una empresa. Asi, la metodologia se rige a un nivel
propositivo e hizo uso de una muestra que estuvo conformada por 12 trabajadores a
la cual se aplico un cuestionario y con ello se demostré que la empresa no cuenta con
una implementacion de procedimientos y politicas evidenciando desactualizacion.
Ante ello, un 58% de los trabajadores considera que la empresa no brinda los EPP
necesarios para hacer las tareas asignadas, ademas de no contar con capacitaciones
(75%). En conclusion, la empresa necesita de forma obligatoria la implementacion de
una gestion de SSO con la finalidad de reducir riesgos que afectan directamente el

desempeiio y la vida de los trabajadores.



Fernandez (2022) establecio la influencia entre gestion de SSO en el
rendimiento de los empleados de una Municipalidad. Ademas, escogi6 de instrumento
el cuestionario y aplicé a una muestra conformada por 65 trabajadores; asi haciendo
uso del enfoque cuantitativo en los resultados evidencian una correlacion positiva de
valor 0.473, es decir, una relacion entre las variables analizadas (p-valor menor a
0.05). En conclusion, los cambios o modificaciones que puedan realizarse en el
sistema de SSO, repercutira directamente en el desemperio de los trabajadores.

Seguidamente, se presentan las teorias base para la variable Gestién de SSO,
se tuvo en consideracion la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro;
Mendoza (2019) afirma en esta teoria que para que cualquier persona trabaje de forma
segura, debe cumplir tres requisitos; debe ser capaz de trabajar de forma segura, debe
saber cdmo trabajar y debe querer trabajar de forma segura; asimismo, cuando se
cumplan estos tres requisitos, se creara un entorno seguro, en el que se tendra como
prioridad el bienestar del trabajo sin accidentes. Por otro lado, la Teoria del Iceberg
cuestiona la importancia de estudiar las razones de un accidente, puesto que existen
dos formas de ver el iceberg. El primero es aquello que se puede ver, es decir, aquellos
accidentes que se producen en el trabajo, evidenciando las personas lesionadas,
siendo aquello visible de la problematica. Lo segundo, es aquello que verdaderamente
sucede y que no es visible, constituyendo el aspecto econdémico para la empresa,
dafios morales, consecuencias sobre las familias de las victimas y sanciones legales
son aguellos puntos que se convierten en causas hegativas relacionados a los
accidentes laborales (Turki et al., 2020).

El presente estudio tomard como base la Teoria Tricondicional del
Comportamiento Seguro, debido a que tanto las empresas como los propios
trabajadores deben de exigir el funcionamiento de sistemas de SSO, es decir, para
gue los trabajadores puedan laboran de forma adecuada deben cerciorarse de
politicas y normas que salvaguarden su bienestar y forma de trabajar, libres de riesgo.
Asimismo, el estudio se respaldara bajo la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud,
el cual tiene como primera instancia disponer que toda organizacion establezca la
cultura preventiva sobre los accidentes (riesgos laborales), reduciendo dafios que se
generen hacia los trabajadores. Cabe destacar que esta politica tiene como principios,



prevenir, integrar, asegurar y atender responsablemente la salud de cada uno de los
individuos, estableciendo normativas de proteccion que garanticen y respeten el
derecho de cada persona (Ministerio de trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

Conceptualmente la gestion de SSO, permite mantener la alineacion entre las
actividades de seguridad y salud con las estrategias de la empresa con la finalidad de
emplearse para mejorar y resolver actividades de forma continua (Romero et al., 2022).
Asimismo, los sistemas de SST pueden considerarse subcomponentes, es decir, los
sistemas de gestion de la salud, comprende actividades que deben llevarse a cabo
para prevenir accidentes laborales, mientras que la gestion de seguridad se refiere a
aguellas actividades realizadas para atender la necesidad de seguridad de los
empleados en el lugar de trabajo (Calis & Buyukakinei, 2019).

Los temas de SSO se han estudiado durante mucho tiempo a nivel
internacional, por lo que en la actualidad desempefian un papel importante en muchas
leyes, normas y planes a nivel empresarial. Ante ello, las empresas utilizan una
variedad de tacticas y pasos al poner en marcha la gestion de SSO, convirtiéndose en
un esfuerzo para disminuir situaciones de riesgos, logrando de tal forma, mantener un
lugar de trabajo seguro bajo la aplicacién de la SSO (Mappangile & Ramdhan, 2022).

Respecto a las dimensiones de la presente variable se tiene como primera
dimension a prevencion, la cual es conceptualizada como un sistema disefiado para
transmitir a los empleados informacién sobre los riesgos potenciales en el lugar de
trabajo a través de politicas, teniendo en cuenta el control, la planificacion de los
procedimientos de seguridad, las acciones, los peligros, evaluandose el riesgo v,
finalmente, la revision de las actividades realizadas (Biswas, et al,.2021). Segun este
marco, abarcan los directivos y los empleados, con ello, para Stefana & Paltrinieri
(2020) aseveran que la seguridad y la prevencién de riesgo debe integrarse de manera
eficaz cuya articulacibn mejora el cuidado del trabajador.

Respecto a la segunda dimension, ambiente de trabajo se refiere a la ubicacion
y las condiciones del lugar de trabajo de una persona, es decir, las personas que se
sienten comodas en un ambiente de trabajo realizaran sus actividades de forma mas
eficiente y con mayor facilidad, sintiéndose mas comprometidas (Tansel, 2022). En tal
sentido, sefialan que el ambiente de trabajo es el factor mas importante para la gestion



de una organizacion, no obstante, muchas empresas no reconocen la importancia, y
en consecuencia tienen grandes dificultades para mantener un ritmo constante del
desempefio. EI ambiente de trabajo segun Agaba et al. (2020) es la atmédsfera en la
que los empleados desempefian sus funciones, por lo que si existe un lugar de trabajo
eficaz, se convertird en un entorno en el que se puedan obtener resultados previstos
por la organizacion.

En cuanto a la tercera dimension accidentes y enfermedades ocupacionales,
son aquellas situaciones de riesgo que se producen en un lugar de trabajo, a causa de
cualquier desperfecto, teniendo como resultados lesiones no mortales que afectan de
forma directa la productividad de toda organizacion (Berhan & Pham, 2020). Asimismo,
son generados por la falta de politicas de seguridad, lo cual pueden ser previsible por
las empresas, como consecuencia de ello, para evitar eventos contraproducentes, por
su parte, Takala et al. (2021) refieren que los accidentes o lesiones no mortales se
generan de forma progresiva ante la falta de sistemas de seguridad, implicando que el
indice de incidentes aumente de forma paulatina.

Como cuarta dimension se tiene a formacion en SSO, se plantea como una
forma de aprendizaje para los trabajadores, garantizando la implementacion de
normas que eviten tragedias en el ambiente de trabajo, teniendo en consideracion
requisitos explicitos de formacion que garanticen que los trabajadores tengan las
habilidades y conocimiento necesarios para ejecutar sus actividades (WorkSafe,
2020). De acuerdo con Corell et al. (2021) la formacion en seguridad y salud busca
gue una organizacion demuestre un alto indice de eficacia, es decir, la formacion
sincronica en los trabajadores permite niveles adecuados de conocimientos y
habilidades relacionados con la seguridad, reduciendo de tal forma la tasa de
accidentes. Por su parte, la International Labour Organization (2021) define como un
método de ensefianza que busca reducir el nUmero de accidentabilidad, permitiendo
evaluar los riesgos a fin de contribuir a la seguridad de los colaboradores.

Como ultima dimension se tiene a la supervision en SSO, segun expertos
considera que toda accion realizada con la finalidad de comprobar la ejecucion
correcta de los sistemas, a fin de cumplirse con la seguridad en todas las areas,
esquematizando el manejo positivo de situaciones de riesgo (Harsini et al., 2020).



Asimismo, la supervision cumple una funcion particular, al analizar y vigilar los
sistemas y politicas aplicados, verificando su completa funcionalidad bajo un marco
normativo direccionado hacia los trabajadores de toda organizacion (International
Labour Organization, 2021).

Referente a la variable de desempefio laboral, segun la teoria de la accion y
desempeiio de Boyatzis, refiere que el desempefio se ve influenciado por 3 factores
claves: el individuo, el entorno laboral y la demanda de trabajo. El primer factor es el
personal, que incluye objetivos, principios, la base de conocimientos, la naturaleza, las
competencias y los intereses del trabajador. El segundo factor, es el entorno, que
incluye el clima, cultura, estructura, capacidades basicas y posicion estratégica de la
empresa. El tercer aspecto es la demanda de trabajo que implica, obligaciones,
responsabilidad, y funciones de cada empleado. Segun esta teoria, los componentes
de las variables individuales, el entorno y los roles deben trabajar en conjunto para
obtener un mejor desempefio laboral (Susilo, 2020).

Asimismo, la Teoria General del desempefio laboral de Cambell en 1990
sugiere que los principales componentes permiten medir el rendimiento con la finalidad
de ayudar a formular estrategias encaminadas a la concesion de objetivos, es decir,
sus elementos como desempefio en la tarea, contexto y conductas contraproducentes
describen la estructura latente del desempeiio en todos los puestos de trabajo (Cuello,
et al., 2020).

Por su parte la teoria del desempefio contextual de Borman y Motowidlo,
refieren que son variables moderadoras relacionadas con los contextos organizativos,
sociales y psicologicos de la ejecucion que funcionan como catalizadores ante
cualquier situacion. Ademas, se tiene a la teoria de conductas contraproducentes de
Spector y Fox, quienes llegan a este modelo al comprobar la importancia que se
observa en las disputas del personal con su entorno y con los demas que componen
el entorno social de trabajo (Cuello, et al., 2020).

El estudio tomara como base a la Teoria General del desempefio laboral, debido
a que se pretendera estudiar los componentes que permiten medir el desempefio de

los trabajadores desde varios aspectos (tareas, contextual y comportamiento
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contraproducente). Encaminando de tal forma aquellos factores que influyen en el
rendimiento y productividad de los mismos.

Conceptualmente Carvalho et al. (2020) manifiestan que el desempefio laboral
es aquel resultado cualitativo y cuantitativo que puede alcanzar un individuo o grupo
dentro de una organizacion. El desempefio involucra todas las acciones realizadas
para aumentar el negocio de una empresa u organizacion, por su parte, Kosec et al.
(2022) definen al desempefio como la suma de todos los beneficios proyectados para
la organizacion, a partir de los esfuerzos y comportamientos de los trabajadores,
estableciendo una ventaja competitiva duradera.

El desemperfio laboral es probablemente el factor mas significativo e investigado
en el comportamiento organizativo, se puede describir como el comportamiento
individual de una persona (algo que hace y puede ver, generando valor para la
organizacion). El desempefio en el trabajo puede considerarse como un
comportamiento relacionado con los logros y con algunos elementos de evaluacion, es
decir, lo que bien que se desempefia un empleado de acuerdo con las expectativas
generales de rendimiento de la organizacion (Lopez et al., 2022).

Respecto a las dimensiones de la segunda variable, se tiene como primera a
desemperio en la tarea, la cual es la eficacia con la que un empleado completa las
tareas que apoyan la base de la organizacion, ya sea de forma indirecta, suministrando
a la empresa los recursos 0 servicios que necesita, o directamente, realizando una
parte de su proceso tecnoldgico (Hetland et al., 2022). Asimismo, los resultados y las
acciones que ayudan a una organizacion a alcanzar sus objetivos se denominan
desempeiio de la tarea, lo cual, puede ser diferente segun las actividades y las areas
a cargo. En ese sentido, Kappagoda (2018) lo define como los comportamientos en la
organizacion que siguen una direccion para contribuir a mejorar el ndcleo empresarial.

En cuanto a la segunda dimension, desempefio en el contexto, se refiere
aquellas funciones que se realizan en el entorno y que es determinado por las
situaciones que se generan en el ambito laboral. Por su parte Kappagoda (2018),
considera que el desempefio contextual busca que un individuo mantenga y mejore la
red de una organizacion por medio del apoyo en las tareas de manera adecuada.
Ademas, el desemperfio en el contexto incluye actividades que pueden no representar
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tareas laborales formales, pero que, aun asi, contribuyen significativamente a la
eficacia de una organizacion.

Como Ultima dimension se tiene a comportamientos contraproducentes, los
cuales son respuesta en lo general basadas en emociones a causa de las condiciones
organizativas y como respuesta a percepciones negativas de las funciones a realizar
(Romeedy & Ozbek, 2022). Segun Meisler et al. (2020) estos comportamientos se han
descritos como acciones o situaciones que exponen la vida de los empleados, desde
agresion en el lugar de trabajo, acoso, intimidacion, mal comportamiento organizativo
e Iinstalaciones inadecuadas, tradicionalmente, se define como cualquier
comportamiento voluntario que va en contra de los intereses de la organizacion.

Como ultimo apartado, se tiene en cuenta el marco conceptual, mencionando
términos bésicos relacionados a las variables de estudio.

Seguridad laboral, se refiere al sistema que tiene como propdsito contribuir a la
proteccion de todos los trabajadores dentro de una organizacion, teniendo como fin
reducir riesgos y minimizar peligros que puedan generar lesiones, enfermedades o
muertes; a su vez es un derecho que todo trabajador tiene al ser contratado por el
empleador, debiéndose respetar y garantizar su cuidado a través de la prevencion,
herramientas, equipos de seguridad, planes de seguridad y politicas que permitan el
bienestar del trabajador (Alvarez & Riafio, 2018).

Salud ocupacional, comprende el cuidado y bienestar del trabajador, es decir,
proveer un ambiente laboral seguro bajo principios y politicas que garanticen un centro
laboral adecuado y sano. Es por ello la promociéon que realizan las entidades u
organizaciones para contribuir en el bienestar fisico, mental y social en los
colaboradores, permitiendo la prevencion y minimizacion de los riesgos (Alvarez &
Riafo, 2018).

Desempefio laboral, es conceptualizada como la suma de todos los beneficios
proyectados para la organizacion, a partir de los esfuerzos y comportamientos de los
trabajadores, estableciendo una ventaja competitiva duradera. El desempefio laboral
se establece como una medida cuantificable que permite a los tomadores de
decisiones poder diferenciar entre uno y otro trabajador, pudiendo seleccionar a los

indicados para que puedan continuar laborando en la organizacién y reforzar o
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capacitar a los no indicados, logrando una organizacién con altos desempefios de
colaboradores (Kosec et al., 2022).

Talento humano, refiere a la integracion de las habilidades fisicas e intelectuales
de la persona que aportan valor a las empresas por medio de su capacidad para
innovar y crear productos o servicios. El talento humano es la representacion tangible
de la organizacion, caracterizada por poner en marca las empresas y velar por su
orden, cuyo fin es la sostenibilidad (Gonzales et al., 2020).

Accidente de trabajo, es un evento que sucede durante la actividad
organizacional, resultando en una lesién fisica o mental para un trabajador. Estos
accidentes pueden provocar lesiones no mortales o pueden provocar la muerte de la
victima. Un accidente trae consigo una serie de problemas a nivel interno y externo de
la organizacion, es por ello cumplir con las politicas y las gestiones de los sistemas de
seguridad y salud ocupacional, cuyo fin promuevan la reduccion de accidentes
laborales (Ilvascu & Cioca, 2019).

Supervision, cumple una funcién particular, al analizar y vigilar los sistemas y
politicas aplicados, verificando su completa funcionalidad bajo un marco normativo
direccionado hacia los trabajadores de toda organizacion. Ademas, permite visualizar
las fallas y errores que puedan cometer los colaboradores, permitiendo brindar un
campo amplio de la organizacién para reordenarse, actualizar y mejorar las actividades

de los colaboradores (International Labour Organization, 2021).
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II. METODOLOGIA

El contenido de este apartado se distribuye teniendo en cuenta desde el tipo,
disefio, poblacion, técnicas de recoleccién, entre otros; permitiendo que se pueda
desarrollar todo el estudio de investigacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio pretendié ampliar el campo de estudio, es por ello que
su tipo es bésica, porque no tuvo un fin préactico, es decir, no tiene una
aplicacién inmediata, por lo que, su principal objetivo permitié obtener un
conocimiento mas completo de los fendmenos analizados (Escudero y
Cortez, 2018)

De acuerdo a Gallardo (2017) el trabajo fue de enfoque
cuantitativo porque se materializ6 en cantidades o valores que van a
representar a las variables para que se tomen futuras intervenciones

frente a lo encontrado

3.1.2. Disefio de investigacion

Figura 1
Esquema de disefio
V1
M r
V2

Nota: Significa que M: muestra, V1: Gestion de seguridad y salud ocupacional, V2:

Desempefio laboral y r: Relacién entre V1, V2.

Dado que ninguna de las variables se ajusté o modifico, el disefio
fue no experimental (Alvarez, 2020). Asimismo, fue transversal porque se

intervino en un solo momento (Rodriguez & Mendivelso, 2018). De
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disefio correlacional, porque se detall6 lo encontrado en relacion de
variables (Gallardo, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacién

Primera variable, gestion de seguridad y salud ocupacional, su definicion
conceptual corresponde a una gestion global de cualquier organizacion para
prevenir cualquier tipo de accidente que pueda poner en riesgo el bienestar y la
integridad de los trabajadores (Niciejewska & Kiriliuk, 2020). Operacionalmente la
variable fue medida bajo las dimensiones de prevencion (4 indicadores), ambiente
de trabajo (2 indicadores), accidentes y enfermedades ocupacionales (5
indicadores), formacién en SSO (3 indicadores), supervision en SSO (5
indicadores). Ademas, se utilizé la escala de Likert de opciones mdltiples para la
evaluacion de los instrumentos detallandose en nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre.

La segunda variable fue desempefio laboral, en su definicién conceptual, es
el comportamiento individual de una persona evaluado en la organizacion (Lopez
et al., 2022). Operacionalmente esta variable fue medida bajo las dimensiones de
desempeifio en la tarea (5 indicadores), desemperio en el contexto (4 indicadores),
comportamientos contraproducentes (2 indicadores). Ademas, se empleé la escala
de Likert de opciones multiples para la evaluacion de los instrumentos

detallandose en nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Estuvo compuesta por 100 obreros, fundamentandose en un
concepto de poblacidbn que indica una proporcion del universo con
propiedades similares (Gallardo, 2017). Ademas, como criterios de inclusién
se tomo, a los obreros que se encuentran expuestos a situaciones de riesgo
en sus labores, obreros que lleven mas de 6 meses laborando y deseen
participar en el estudio. Mientras que para los criterios de exclusion estuvo
representado por los trabajadores administrativos o que laboren en oficinas.
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3.4.

3.5.

3.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto del grupo elegido que comparte
rasgos y permite representar los resultados de la poblaciéon completa
(Gallardo, 2017). Como resultado, se establecié como muestra de estudio a
100 trabajadores, que comprenden a toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo

El muestreo que permitié elegir la muestra fue el no probabilistico por
conveniencia, debido a que bajo criterio del investigador se seleccioné la
muestra de estudio de acuerdo a la disponibilidad para ejecutar la

investigacion (Gallardo, 2017).
3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo compuesta por un obrero que labora en una municipalidad

provincial de Lambayeque.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Debido a la necesidad de obtener informacién primaria se hizo uso de la
técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario y segun Gallardo (2017)
este tipo de instrumentos permiten facilitar la obtencion de informacion directa del
fendémeno analizado. A su vez el instrumento se validé por 3 expertos y guarda un
sentido de pertinencia, coherencia y claridad. También, se midié qué tan preciso y
eficiente es el instrumento a través del Alfa de Cronbach, con ello expresar su
aplicabilidad para realizar el trabajo de campo (Medina & Verdejo, 2020). Se
obtuvo que los dos instrumentos presentaron una confiabilidad de 97.6%

respectivamente, por lo tanto, fueron fiablemente aplicables.

Procedimientos

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Chiclayo
emitid las solicitudes de autorizacion previa aprobacion de la propuesta de

investigacion; por medio de ello se generd el permiso respectivo para la aplicacion
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3.6.

3.7.

del instrumento previa coordinacion de fecha y hora con la muestra que se va a
investigar. Finalmente, se aplico el instrumento mediante un cuestionario
presencial que fue remitido a todo trabajador que acepte voluntariamente participar
y, por ultimo, toda la informacién recabada fue procesada en Excel 2019 para su

correspondiente procesamiento y andlisis de datos.
Métodos de analisis de datos

El estudio recopil6 informacién a través de las encuestas, posteriormente
dichos datos fueron organizados en Excel 2019. Seguidamente dicha data fue
procesada en el programa SPSS 28; el analisis consistié en la interpretacion de
los datos a nivel inferencial, porque es el aspecto basico para contrastar hipétesis
y con ello se lograron responder a los objetivos planteados. Asi se midié por el
estadigrafo Rho de Spearman y a través de ello se le atribuyé un grado de

correlacion generado por las variables en estudio.

Aspectos éticos

De acuerdo con los lineamientos publicados por el Consejo Universitario de
la Universidad César Vallejo, se realiz6 el cumplimiento de la séptima edicion de
la APA, y la presente investigacion respetd el anonimato de los encuestados. La
Resolucion del Consejo Universitario de la RCU N° 0470-2022-UCV aprobo este
cumplimiento. Adicionalmente, la indagacion se realizO de manera cientifica y
profesionalmente competente, cumpliendo con los niveles de preparacién que
requiere la investigacion, garantizando el rigor cientifico desde el inicio de la

interaccion hasta su publicacion, y teniendo en cuenta datos honestos y veraces.
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V. RESULTADOS

En primer lugar, para contrastar los objetivos mediante el analisis inferencial, se
detall6 el tipo de distribucion que presentaron las variables. Contrastandose, mediante
la prueba de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk la hipotesis nula que refiere a la

presencia de distribucion normal.

Tabla 1

Prueba de contrastacion de distribuciéon normal

Kolmogorov-

Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prevencion ,154 100 <,001 ,945 100 <,001
Ambiente de trabajo ,219 100 <,001 ,910 100 <,001
Accidentes y ,116 100 ,002 ,947 100 <,001
enfermedades
ocupacionales
Formacién en seguridad ,149 100 <,001 ,914 100 <,001
Supervision de la ,132 100 <,001 ,946 100 <,001
seguridad y salud
ocupacional
Gestion de seguridad y ,078 100 ,133 ,953 100 ,001
salud ocupacional
Desempefio en la tarea ,117 100 ,002 ,934 100 <,001
Desempefio en el ,112 100 ,003 ,938 100 <,001
contexto
Comportamiento ,153 100 <,001 ,912 100 <,001
contraproducente
Desempefio laboral ,086 100 ,066 ,949 100 <,001

Nota: Resultados de SPSS28
La contrastacion de presencia de distribucion normal en la variable gestién de

SSO y desempefio laboral con sus respectivas dimensiones, se comprueban al
analizar el nivel de significancia. En la Tabla 1 se demostré en la prueba de Shapiro-
Wilk que todas las variables y dimensiones tienen valor menor al 0.05, significando que
se rechaza la Ho y se decide que existe presencia de distribucion libre (no normal).

Siguiendo el mismo analisis, en la prueba de Kolmogérov-Smirnov se obtuvo que las
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variables presentan distribucion normal porque su significancia es mayor a 0.05, sin
embargo, debido a que existe distribucion no normal en todas las dimensiones se opto
por inferir que todas las variables van a trabajar con la presencia de distribucion libre.
Por lo tanto, el estadigrafo mas adecuado para poder obtener los resultados fue la

correlacion por rangos de Spearman.

Ante ello, se procedié a resolver el objetivo general sobre determinar la relacién
entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en los

trabajadores de una Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Tabla 2

Correlaciéon por rangos de Spearman entre gestion de SSO y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion ,656"
Rho de Gestion de  sijg. (bilateral) <,001
Spearman SSO N 100

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados de la Tabla 2 revelaron que, se contrasta la hipétesis nula de la

correlacion, puesto que entre la variable gestiéon de SSO y desempefio laboral existe

una relacion significativa menor a 0,05.

Ho: No existe relacion entre gestion de SSO y desemperio laboral.

Hi: Existe relacion entre gestion de SSO y desempefio laboral.

El resultado demuestra que se acepta la hipotesis alterna y se demostré que
estadisticamente existe relacion entre gestion de SSO y desemperio laboral. También,

se evidencia que existe una relacion positiva y un grado medio de relacion (65.6%).
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Respecto al primer objetivo especifico se buscoé establecer la relacion entre la
prevencion y el desempefio laboral.

Tabla 3
Correlacion por rangos de Spearman entre prevencion y desempefio laboral

Desempefio
laboral
.. Coeficiente de correlacion 627"
Prevencio ) .
Rho de Spearman n Sig. (bilateral) <,001
N 100

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la Tabla 3 mediante la correlacion de Spearman la
dimension prevencion y desempefio laboral presentan un valor menor a 0.05, por lo

tanto, contrastando la hipétesis nula de la correlacion.

Ho: No existe relacion entre prevencion y desempefio laboral.

Hi: Existe relacion entre prevencion y desempefio laboral.

El resultado demostr6 que se acepta la hipétesis alterna, por lo que,
estadisticamente existe relacién entre prevencion y desempefio laboral. También, se

evidencia que existe una relacion positiva y un grado medio de relacion (62.7%).
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En el segundo objetivo especifico se establecid la relacion entre ambiente de
trabajo y el desemperio laboral.

Tabla 4
Correlacion por rangos de Spearman entre ambiente de trabajo y desempefio laboral

Desempefio
laboral
. Coeficiente de correlacion ,532™
Rho de Spearman Ambiente de Sig. (bilateral <,001
trabajo ig. (bilateral) ,
N 100

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4 los resultados mostraron mediante la correlacion de Spearman
que la dimension ambiente de trabajo y desempefio laboral tienen una significancia

menor a 0.05, por lo tanto, contrastando la hipétesis nula de la correlacion.

Ho: No existe relacion entre ambiente de trabajo y desempefio laboral.

Hi: Existe relacion entre ambiente de trabajo y desempefio laboral.

El resultado demuestra que se acepta la hipotesis alterna y se demostré que
estadisticamente existe relacion entre ambiente de trabajo y desempefio laboral.
También, se evidencié que existe una relacidén positiva y un grado medio de relacién
(53.2%).
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En el tercer objetivo especifico se establecio la relacion entre accidentes y
enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral.

Tabla 5
Correlacion por rangos de Spearman entre accidentes y enfermedades
ocupacionales y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Accidentes y Coeficiente de correlacion ,584™
Rho de ¢ dad _ _
Spearman enfermecades  Sig. (bilateral) <,001
ocupacionales 100

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5 los resultados mostraron que mediante la correlacion de
Spearman la dimension accidentes y enfermedades ocupacionales y desempefio
laboral tienen una significancia menor a 0.05, por lo tanto, contrastando la hipétesis

nula de la correlacion.

Ho: No existe relacion entre accidentes y enfermedades ocupacionales y
desempeiio laboral.

Hi: Existe relaciébn entre accidentes y enfermedades ocupacionales y
desemperio laboral.

El resultado demostr6 que se acepta la hipotesis alterna por lo que
estadisticamente existe relacion entre accidentes y enfermedades ocupacionales y
desempefio laboral. También, se evidencié que existe una relacién positiva y un grado

medio de relacion (58.4%).
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Respecto al cuarto objetivo especifico se establecio la relacion entre formacion
en SSO y el desempefio laboral.

Tabla 6
Correlacion por rangos de Spearman entre formacion en SSO y desempefio laboral

Desempefio
laboral
. Coeficiente de correlacion ,583™
Formacionen _. )
Rho de Spearman SSO Sig. (bilateral) <,001
N 100

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la Tabla 6 se encontré que mediante la correlacion de
Spearman la dimension formacion en SSO y desempefio laboral tienen una

significancia menor a 0.05, por lo tanto, contrastando la hip6tesis nula de la correlacion.

Ho: No existe relacion entre formacion en SSO y desempefio laboral.

Hi: Existe relacion entre formacién en SSO y desempefio laboral.

El resultado demostr6 que se acepta la hipétesis alterna por lo que
estadisticamente existe relacion entre formacién SSO y desempefio laboral. También,

se evidencio que existe una relacion positiva y un grado medio de relacion (58.3%).
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Finalmente, el quinto objetivo especifico establecio la relacion entre la
supervision en SSO y el desempefio laboral.
Tabla 7

Correlaciéon por rangos de Spearman entre supervision en SSO y desempefio laboral

Desempefio
laboral
L Coeficiente de correlacion ,651"
Rho de Spearman Supervision Sig. (bilateral <.001
en SSO ig. (bilateral) ,
N 100

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7, los resultados demostraron que mediante la correlaciéon de
Spearman la dimension supervision en SSO y desempefio laboral tienen una

significancia menor a 0.05, por lo tanto, contrastando la hip6tesis nula de la correlacion.

Ho: No existe relacion entre supervision en SSO y desemperio laboral.

Hi: Existe relacion entre supervision en SSO y desempefio laboral.

El resultado demostr6 que se rechaza la hipétesis nula, por lo que,
estadisticamente existe relacion entre supervision y desempefio laboral. También, se

evidencio que existe una relacion positiva y un grado medio de relacion (65.1%).
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V. DISCUSION

Luego de presentar los resultados de la presente investigacion a partir de la
recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados a varios empleados de una
municipalidad provincial de Lambayeque en el punto anterior, es necesario pasar a la
discusion de hallazgos teniendo en cuenta el objetivo general. Ademas de tener en
cuenta los objetivos especificos de este estudio, las teorias e investigaciones

anteriores sobre el tema.

En cuestion al primer objetivo especifico, establecio la relacion entre la prevencion y
el desempefio laboral, se identificé estadisticamente una correlacion directa positiva
con un valor de 0.627 con una significancia de 0.01 menor a p = 0.05, es decir, existe
relacion entre la dimension prevencion y la variable desempefio laboral, por lo que, al
existir acciones de prevencién en el centro laboral, ello permite mejor el desempefio
en los trabajadores. Esto coincide con el estudio ejecutado por Solier (2020)
estableciendo la correlacion existente entre prevencion de riesgo y desempefio laboral
en un 0.435, por lo que, la implementacion de estos sistemas de SSO permiten
prevenir cualquier tipo de riesgo que pueda afectar el desempeiio de los trabajadores,
contribuyendo de forma correcta en proteger el bienestar de los trabajadores. Por su
parte Williams (2022) también logro identificar una relacion directa y positiva entre la
integracion de la prevencion con la variable desempefio con un valor de 0.663. Segun
lo hallado se comprobd que las acciones de prevencion permiten garantizar la

seguridad de los trabajadores, buscando de esa forma mejoras en el desempefio.

Del mismo modo Biswas et al. (2021), te6ricamente menciona que la prevencion es un
sistema disefiado para transmitir a los trabajadores informacioén necesaria acerca los
potenciales riesgos, teniendo en cuenta aspectos como el control, la planificacion de
los procedimientos de seguridad, acciones, los peligros, evaluaciéon y revisando las
actividades realizadas. En consecuencia, la seguridad y la prevencién de riesgos
actan como mecanismos para una mejor atencion al trabajador, siendo necesario que
el Municipio considere poner en practica estas medidas para reducir los riesgos

potenciales.
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En correspondiente al segundo objetivo especifico, establecié la relacion entre
ambiente de trabajo y el desempefio laboral, se identific6 estadisticamente una
correlacion directa positiva con un valor de 0.532 con una significancia de 0.01 menor
a p = 0.05, es decir, existe relacién entre ambiente de trabajo y la variable desempefio
laboral, por lo que, al existir un favorable ambiente de trabajo, ello permite un mejor
desemperio en los trabajadores. Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Solier
(2020) determinando la relacion existente entre el ambiente de trabajo y desempefio
laboral con un valor de 0.472, por lo que, segun lo hallado el factor ambiente es
esencial en el desempefio de los trabajadores, puesto que, al existir un entorno fuera
de peligros, ello aporta a que los trabajadores puedan desarrollar sus labores sin

temores a la presencia de accidentes.

De forma similar, Williams (2022) en su investigacion identifico como resultados un
coeficiente de 0.619 entre ambiente de trabajo y desempefio laboral, por lo que, en
todo centro de trabajo es esencial la seguridad dentro del ambiente, asegurando un
adecuado rendimiento por parte de los trabajadores. Asimismo, Tansel (2022) refirid
que el ambiente es la ubicacion y las condiciones del lugar de trabajo de una persona
para realizar sus actividades de forma eficiente y con mayor facilidad, logrando asi
compromiso y comodidad, por lo que, es necesario que la Municipalidad cuente con

deas adecuadas para la ejecucion de actividades.

Respecto al tercer objetivo especifico, establecié la relacion entre accidentes y
enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral, se identificé una relacién directa
con un valor de 0.584 con una significancia de 0.01 menor a p = 0.05, es decir, existe
relacion entre ambiente de trabajo y la variable desempefio laboral, por lo que, al existir
una identificacion eficaz de los accidentes y enfermedades ocupacionales, ello
permitira un mejor desempefio de los trabajadores. Estos hallazgos se contrastan con
Williams (2022) quién en su investigacion determiné la relacion entre accidentes y
enfermedades ocupacionales con el desempefio laboral obteniendo un valor de

correlacion de 0.663, dando a conocer que es importante tener en cuenta las acciones
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gue se debe tomar respecto a accidentes o enfermedades, conllevando a que los

empleados sientan seguridad en su entorno.

Del mismo modo, Pérez & Ramirez (2019) afirmaron que toda empresa debe contar
con mecanismos para responder de forma efectiva ante accidentes o enfermedades,
teniendo como prioridad la salud de los trabajadores. Es asi que, se busco reducir todo
tipo de riesgo que afectd directamente el desempefio y la vida de los trabajadores.
Tedricamente, los accidentes y enfermedades ocupacionales, son aquellas
situaciones de riesgo que generan en los lugares de trabajo, a causa de cualquier
desperfecto, dando como resultados lesiones no mortales que afectan directamente la
productividad de toda una organizacion (Berhan & Pham, 2020). Es por ello que, la
Municipalidad tiene como obligacion implementar politicas de respuesta ante eventos
contraproducentes, disminuyendo asi los indices de accidentabilidad.

El cuarto objetivo especifico buscé establecer la relacion entre formaciéon en SSO vy el
desemperio laboral, se identific6 una correlacién directa con un valor de 0.583 y una
significancia de 0.01 menor a p = 0.05, es decir, existe relacion entre formacion en
SSO vy la variable desempefio laboral, por lo que, al existir una formacion correcta
respecto a temas de SSO, ello permite un mejor desempefio de los trabajadores. Los
resultados son similares a lo determinado por Rasool et al. (2020) quienes en su
estudio identificaron que la formacion de SSO puede darse por medio de programas
de bienestar, dando a conocer el valor de los sistemas de seguridad y salud en los
centros de trabajos, obteniendo asi una correlacion de 0.966, por lo que, la formacion

en SSO permite que los trabajadores tengan un desempefio adecuado.

Por su parte, Fernandez (2022) determiné que la formacion de SSO en los
trabajadores garantiza el desarrollo de actividades bajo el conocimiento de posibles de
riesgos, sobre todo de las modalidades de respuesta ante cualquier incidente, por lo
gue la formacion en temas de esta indole contribuye a un adecuado desempefio de
los trabajadores, siendo la correlacion de 0.473. Por otro lado, desde la implicacién
tedrica la International Labour Organization (2021), define a la formaciébn como un

meétodo de ensefianza que busca reducir el nimero de accidentes, permitiendo evaluar
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los riesgos con la finalidad de apoyar a la seguridad de los colaboradores, por lo que,

Municipalidad debe formar a todos sus trabajadores en cuestion de temas de SSO.

Finalmente, el quinto objetivo especifico busco establecer la relacion entre supervision
en SSO y el desempefio laboral, se identificd una relacion directa con un valor de 0.651
y una significancia de 0.01 menor a p = 0.05, es decir, existe relacion entre la dimension
supervision en SSO y la variable desempefio laboral, por lo que, al existir una
supervisién adecuada en cuanto al cumplimiento de las politicas de SSO, ello permitira
un mejor desempefio de los trabajadores. Estos hallazgos se contrastan con lo
identificado por Ogechi & Tamunomichi (2019), quienes determinaron que la
supervision guarda relacion directa con el desemperfio de los trabajadores, teniendo
como finalidad tener en cuenta los procedimientos establecidos ante cualquier

emergencia, siendo asi, la correlacién de 0.291.

Asimismo, Williams (2022) establecio la relacién entre supervision y desempefio
laboral con un coeficiente de correlacion de 0.776, dando a conocer que no solo la
implementacion de un SSO es suficiente, siendo necesario que cada politica o sistema
aplicado guarde un sentido de efectividad, es decir, que se cumplan segun lo
establecido cumpliendo con los objetivos propuestos. Por su parte, Rasool et al. (2020)
menciona la importancia de las supervisiones en los sistemas de seguridad hacia los
trabajadores, por lo que, sugiere que de forma mensual exista una serie de controles
a fin de constatar que estos esté funcionado segun lo establecidos, teniendo en

consideracion el bienestar de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

De tal modo, Harsini et al. (2020) conceptualiza a la supervisidbn en SSO, como toda
accion ejecutada con el proposito de comprobar la ejecucion adecuada de los
sistemas, a fin de cumplirse con la seguridad en todas las areas, esquematizando el
manejo positivo de situacion de riesgo. Es por ello que, la supervision desempefia un
rol primordial en los sistemas de seguridad y salud ocupaciones, y es que su completo
funcionamiento bajo un marco normativo permite cuidar el bienestar fisico de los

trabajadores de toda empresa.
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Asi pues, la Municipalidad debe no sélo de implementar un SSO, sino también tener
en cuenta mecanismos de supervision a fin de asegurar que cada politica cumpla con
su proposito, verificando el acatamiento de las disposiciones legales y técnicas
establecidas por cada sistema.

Por dltimo, en el objetivo general se propuso determinar la relacion existente entre
gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral en los trabajadores
de una Municipalidad Provincial de Lambayeque, se obtuvo una correlacién de 0.656
con una significancia de 0.01 menor a p= 0.05, es decir, se determind relacion existente
entre las variables, por lo que, si existe una adecuada gestién de seguridad y salud

ocupacional, ello implica directamente en el correcto desempefio de los trabajadores.

Estos hallazgos guardan relacion con el estudio de Rasool et al. (2020) quiénes en su
estudio determinaron el efecto de correlacion existente entre la SSO en el desempefio
de los trabajadores con un valor de 0.692, destacando que mientras los grupos de
trabajo identifiquen programas de bienestar y politicas de seguridad, ello funcionara

como factor para el correcto desempefio de los trabajadores.

Por su parte, Soiler (2020) identificé una relacion directa y positiva entre las variables
de estudio con un valor de 0.345, dando lugar a reconocer que los sistemas de
seguridad y salud ocupacional minimizan la presencia de factores de riesgo,
promoviendo de tal forma bienestar y seguridad en los colaboradores para que puedan
ejercer de forma eficiente sus actividades, ello conlleva a que tanto el rendimiento
como el desempefio se ejecuten de forma correcta, priorizando la integridad fisica de
los trabajadores. Asimismo, Muthukumara & Karthikeyan (2019) determinaron la
relacion de forma significativa entre las variables con un valor de 0.885, siendo un
factor clave para contribuir en el desempefio de los trabajadores, por lo que, el SSO

motiva y garantiza la seguridad de los mismos.

Asi pues, teniendo en consideracion la Teoria Tricondicional del Comportamiento
Seguro, sostiene que todo trabajador debe laborar de forma segura, teniendo en

consideracion 3 criterios fundamentales como: ser capaz de trabajar de forma segura,
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saber como trabajar y querer trabajar de forma segura, es decir, todo trabajador tiene
la potestad de garantizar su seguridad, por lo que ya sea empresas privadas como
publicas deben tener en consideracion politicas que cubran la salud y seguridad de los
trabajadores. Por otro lado, en cuestion del marco legal la Ley N° 29783 — Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo, tuvo como fin establecer que toda organizacion cuente
con una cultura preventiva, siendo necesario la implementacién de politicas que
permitan prevenir, integrar, asegurar y atender de forma responsable la salud de cada

uno de los individuos.

Es cuestidn a la teoria de desempefio se consideré a la determinada como Accion y
desemperio, la cual refiere que los desenvolvimientos de los trabajadores se ven
influenciados por 3 factores, es decir, por el individuo, el entorno y la demanda del
trabajo, todo este conjunto gira en torno a obtener un adecuado desempefio de los
trabajadores. Por lo que, garantizar un entorno seguro promueve que la demanda de
trabajo sea rentable y eficiente. Por lo que, desde la perspectiva de seguridad y salud
ocupacional, es necesario que la municipalidad provincial estudiada, implemente
politicas que minimicen los accidentes o riesgos que se generan en los trabajadores,
estableciendo normativas de proteccion que garanticen y respeten los derechos de

cada persona.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuestion del primer objetivo especifico se determind, una relacién positiva
directa entre prevencién y el desempefio laboral con un coeficiente de 0.627 y
una significancia de 0.01, por lo que, al existir una cultura de prevencion, mejor
sera el desemperio de los trabajadores en sus actividades.

Respecto al segundo objetivo especifico se determind, una relacién positiva
directa entre ambiente de trabajo y el desempefio laboral con un coeficiente de
0.532 y una significancia de 0.01, por lo que, al existir un adecuado ambiente
de trabajo, mejor sera el desempefio de los trabajadores.

En cuanto al tercer objetivo especifico se determind, una relacion positiva
directa entre accidentes y enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral
con un coeficiente de 0.584 y una significancia de 0.01, por lo que, contar con
mecanismos para atender situaciones de riesgo, mejorara el desemperio de los
trabajadores.

En consideracion al cuarto objetivo especifico se determind, una relacion
positiva directa entre formacién en SSO y el desempefio laboral con un
coeficiente de 0.583 y una significancia de 0.01, por lo que, al existir tener
formacion en temas de esta indole, mejorara el desemperio de los trabajadores
en sus actividades.

Respecto al quinto objetivo se determind, una relacion positiva directa entre
supervision en SSO y el desemperio laboral con un coeficiente de 0.651 y una
significancia de 0.01, por lo que, el existir una supervisién adecuada, permitira
mejoras en el desempefio de los trabajadores.

Respecto al objetivo general, se determino una relacion positiva directa entre la
variable Gestion de seguridad y salud ocupacional y desemperio laboral en los
trabajadores de una Municipalidad Provincial de Lambayeque, con un

coeficiente de correlacién de 0.656 y una significancia p — 0.001 < 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Al alcalde de una municipalidad provincial de Lambayeque, gestionar la

implementacion de politicas para proteger la integridad fisica de los
trabajadores, puesto que la variable prevencion es aquella que se ve
directamente expuesta cuando ocurren situaciones de riesgos al ejercer sus

actividades.

. Al alcalde de una municipalidad provincial de Lambayeque, implementar un

area especificamente para controlar este tipo de situaciones, puesto que, en la
actualidad no se cuenta con una un ambiente que netamente vele por el
bienestar de los trabajadores. Asimismo, esta area debe ser la encargada de

supervisar el cumplimiento de las politicas implementadas.

. Al alcalde de una municipalidad provincial de Lambayeque, gestionar charlas

informativas en temas de SSO, qué permitan explicar la formacién de
accidentes y enfermedades en las actividades que realice cada trabajador, con

ello mantener informado a los trabajadores mas expuestos.

. Al alcalde de una municipalidad provincial de Lambayeque, gestionar la

capacitacion de los trabajadores, para que pueda encontrar los riesgos en el
trabajo y permita de esta forma tener conocimiento sobre los beneficios de
cumplir con los protocolos de seguridad, sobre todo con el fin de resguardar su

salud y vida.

. Al alcalde de una municipalidad provincial de Lambayeque, gestionar la

implementacion de politicas para el SSO, estas politicas es informacién de gran
utilidad para cada trabajador, ya que, podran garantizar su cumplimiento y ante
cualquier falta ser capaces de denunciar todo acto de negligencia a la

supervision.

. Al alcalde de una municipalidad provincial de Lambayeque, gestionar e

implementar durante el nuevo periodo de gobierno 2023-2026 un sistema de
SSO cuyo objetivo permita que todo trabajador obrero tenga seguridad y

bienestar al realizar sus labores diarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla: Matriz de operacionalizacion de variables

necesarios para desarrollar, revisar, mantener e
implementar un sistema de gestion, buscando prevenir
cualquier tipo de accidente que pueda poner en riesgo el
bienestar y la integridad de los trabajadores (Niciejewska
& Kiriliuk, 2020).

Gestion de seguridad y salud ocupacional

Formacién en seguridad y salud ocupacional,
Supervision de la seguridad y salud
ocupacional con sus respectivos indicadores
los cuales seran medidos por medio de la
encuesta.

Ambiente de trabajo

Condicion del trabajador

Cuidado de enfermedades

Accidentes y enfermedades
ocupacionales

indice de accidentabilidad

Mal manejo de maquinas y equipos

Omisién a las normas de seguridad

Capacitacion

Frecuencia de enfermedades ocupacionales

Formacion en SSO

Simulacros

Capacitacion

Supervision de la SSO

Uso de EPP

Renovacion de los EPP

Omisién a las normas

Cultura de prevencién

Compromiso

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Descripcion de la informacién sobre seguridad y salud ocupacional Escala de Likert
adquirida por el personal (1) Nunca
. Evaluacion de las leyes y normas (2) Casi Nunca
Es una gestion global de cualquier organizacion que Esta variable sera medida bajo las Prevencion — (3) A veces
consiste en la estructura organizativa, la planificacion, la dimensiones de integracion de la prevencion, Cumplimiento de leyes y normas (4) Casi siempre
responsabilidad, las politicas, el proceso y los recursos ambiente de trabajo, ambiente de trabajo, Sistemas de incentivo (5) Siempre

El desempefio laboral es probablemente el factor as
significativo e investigados en el comportamiento
organizativo, se puede describir como el
comportamiento individual de una persona (algo que
hace y puede ver, generando valor para la
organizacion) (Lopez et al., 2022).

Desempefio laboral

Esta variable sera medida bajo las
dimensiones de desempefio en la tarea,
desempefio en el contexto, comportamientos
contraproducentes con sus respectivos
indicadores los cuales seran medidos por
medio de la encuesta.

Desempefio en la tarea

Planeamiento

Organizacion de trabajo

Orientacion a resultados

Priorizacion del trabajo

Eficiencia laboral

Desempefio en el contexto

Iniciativa

Actualizacion de conocimientos

Habilidades laborales

Soluciones creativas frente a nuevos problemas

Comportamientos contraproducentes

Negatividad

Acciones dafiinas

Escala de Likert
(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

NOTA: Informacién configurada a partir de la revision de la literatura.
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Anexo 2. Tabla: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial de Lambayeque

¢ Qué relacion existe entre la supervision de la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una
municipalidad provincial de Lambayeque?

Establecer la relacion entre la supervision de la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una
municipalidad provincial de Lambayeque.

y el desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad
provincial de Lambayeque.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Variables y Dimensiones

EL tipo de Investigacion es: Basica
El disefio es: No experimental, transversal y correlacional.

M: Muestra

X1: Gestion de seguridad y salud ocupacional
X2: Desempefio laboral

R: Relacion

La poblacién estard conformada por 1234

obreros de una

municipalidad provincial de Lambayeque.

La muestra estara conformada por 100 obreros de una municipalidad
provincial de Lambayeque.

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Variables Dimensiones

I: Gestion de seguridad y
salud ocupacional

Prevencién

Ambiente de trabajo

Accidentes y enfermedades
ocupacionales

Formacion en seguridad

Supervision de la seguridad y
salud ocupacional

D: Desempefio laboral

Desemperio en la tarea

Desempefio en el contexto

Comportamientos
contraproducentes

Técnicas e
Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Instrumento
Problema General Objetivo General Hip6tesis General
¢Qué relacion existe entre la gestion de seguridad y | Determinar la relacién entre la gestion de seguridad y | Existe relacién entre la gestiéon de seguridad y salud ocupacional y el
salud ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una | salud ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una desempefio laboral en los trabajadores de una Municipalidad Provincial de
municipalidad provincial de Lambayeque? Municipalidad Provincial de Lambayeque. Lambayeque
Problemas Especificos Hipotesis Especificos
e ;/Qué relacion existe entre la integracién de la prevencion y el Objetivos Especificos e  Existe relacion entre la integracion de la prevencion y el desempefio
desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad | ® Establecer la relacion entre la integracion de la prevencion y el laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial de
provincial de Lambayeque? desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad Lambayeque.
provincial de Lambayeque.
e ;Qué relacion existe entre el ambiente de trabajo y el desempefio e Existe relacion entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral en
laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial de | ®  Establecer larelacion entre el ambiente de trabajo y el desempefio los trabajadores de una municipalidad provincial de Lambayeque.
Lambayeque? laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial de
Lambayeque. e Existe relacion entre accidentes y enfermedades ocupacionales y el
e Qué relacion existe entre accidentes y enfermedades desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial
ocupacionales y el desempefio laboral en los trabajadores de una | ®  Establecer la relacion entre accidentes y enfermedades de Lambayeque.
municipalidad provincial de Lambayeque? ocupacionales y el desempefio laboral en los trabajadores de una
municipalidad provincial de Lambayeque. e  Existe relacion entre formacién en seguridad y salud ocupacional y el
e ;/Qué relacion existe entre formacién en seguridad y salud desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad provincial
ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una | ®  Establecer la relacion entre formacion en seguridad y salud de Lambayeque.
municipalidad provincial de Lambayeque? ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una
municipalidad provincial de Lambayeque. e  Existe relacion entre la supervision de la seguridad y salud ocupacional Encuesta 'y

Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Autor: Nora Alessandra Williams Justo
Adaptado por: Gesabel Dina Martinez Leonardo

Objetivo: El cuestionario tiene una finalidad investigativa para determinar la relacion entre
la gestion de la SSO y el desempefio laboral, para lo cual se solicita el apoyo voluntario en
el llenado del cuestionario. Ademas, todo es de naturaleza confidencial.

Instrucciones: Marca de acuerdo a cada escala establecida de la siguiente manera:

Nunca Casi nunca Regular Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Preguntas PONDERACION

1 2 3 4 5

1 La municipalidad brinda informaciéon sobre medidas de Seguridad y Salud que
deben considerarse durante la jornada laboral.

2 La municipalidad regula procedimientos de seguridad y salud ocupacional que se
ajustan a las leyes y normas referentes.

3 La municipalidad cumple con las leyes y normas necesarias de seguridad y Salud
Ocupacional en funcién a las actividades realizadas.

4 La municipalidad realiza capacitaciones y promueve cumplir con lineamientos de
seguridad y salud en el trabajo

5 La municipalidad ha dado a conocer a los trabajadores la Ley N° 29783 —de
Seguridad y Salud en el trabajo y la Norma ISO para la realizacién de sus
actividades

6 La municipalidad brinda los implementos e indumentarias de seguridad adecuados
a los trabajadores para ejecutar sus labores.

7 La municipalidad se preocupa por mejorar las condiciones de Seguridad y salud
ocupacional en las areas de trabajo.

8 La municipalidad tiene implementado una oficina de seguridad para atender
accidentes ocurridos en horas de trabajo.

9 La municipalidad implementa normas con la finalidad de evitar accidentes o
problemas de salud generado por el trabajo.

10 | La municipalidad mediante los lineamientos de seguridad y salud busca reducir los
accidentes generados por el poco cuidado que tienen los trabajadores al realizar
sus actividades.

11 | La municipalidad mantiene el cumplimiento de las politicas y normas de seguridad
y salud

12 | La municipalidad promueve capacitaciones a los trabajadores para que tengan
conocimiento previo sobre el manejo de equipos y soporte de salud.

13 | La municipalidad promueve medidas a fin de evitar alguna enfermedad generada
por el trabajo.

14 | La municipalidad brinda charlas y capacitaciones sobre seguridad y salud
ocupacional suficientes para permitir desarrollar el trabajo con seguridad

15 | La municipalidad realiza simulacros (Sismo, incendios, primeros auxilios etc.)

16 | La municipalidad brinda instrucciones de cémo utilizar los EPPS e insumos de
seguridad y salud de manera éptima

17 | La municipalidad renueva con frecuencia sus protocolos y EPP, entre otros insumos
de salud.

18 | La municipalidad supervisa que los trabajadores cumplan con las medidas o normas
de seguridad.

19 | La municipalidad monitorea que todos los trabajadores al cumplir con su trabajo
tengan en cuenta la seguridad antes de que la rapidez.

20 | La municipalidad muestra compromiso e interés en la seguridad y proteccién de la
salud de todos sus trabajadores

21 | Conoce los mecanismos para reportar un incidente (Accidente) ocurrido entre los
trabajadores.




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Autor: Nora Alessandra Williams Justo
Adaptado por: Gesabel Dina Martinez Leonardo

Objetivo: El cuestionario tiene una finalidad investigativa para determinar la relacion
entre la gestion de la SSO y el desemperio laboral, para lo cual se solicita el apoyo
voluntario en el llenado del cuestionario. Ademas, todo es de naturaleza

confidencial.

Instrucciones: Marca de acuerdo a cada escala establecida de la siguiente

manera:
Nunca Casi Regular Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N° Preguntas PONDERACION
1 2 3 4 5
1 Los trabajadores de la municipalidad planean las tareas laborales
a realizar en el trascurso del mes.
2 Los trabajadores de la municipalidad son organizados, cumplen
bien con sus funciones.
3 Los trabajadores de la municipalidad tienen en mente los
resultados que se deben lograr
4 Los trabajadores de la municipalidad terminan su trabajo asignado
y comienzan nuevas tareas sin que se lo pidan.
5 Los trabajadores de la municipalidad hacen bien su trabajo porque
le dedican el tiempo y el esfuerzo necesario.
6 Los trabajadores de la municipalidad realizan tareas laborales
desafiantes sin ningn problema.
7 Los trabajadores de la municipalidad trabajan para mantener sus
conocimientos actualizados.
8 Los trabajadores de la municipalidad trabajan para mantener sus
habilidades laborales actualizadas
9 Los trabajadores de la municipalidad plantean soluciones creativas
frente a los nuevos problemas que se presentan.
10 Los trabajadores de la municipalidad evitan tener comentarios
negativos sobre la forma de trabajo asignado.
11 Los trabajadores de la municipalidad optan por resolver de forma
comunicativa cualquier problema que se pueda presentar en el
trabajo.




Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccidon de datos

Fiabilidad de la variable Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 0
Total 100 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,976 21
Fiabilidad de la variable Desempefio Laboral
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 11
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Motivo: Servider de
- Agerte awomatizade
JESSICA ROJ‘S BARRUETA Fecha: 08/08/2022 11:03:42.0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
CODIGO VIRTUAL Sup.:lm.n.dond‘ Nacional ?: Edn?dén
Esta constanca puede ser verficaca en el sitio web de la Sup de £ on Superir L « Sunedu
(www.zunedu gob.pe), utilizando lectora de codigos o feléfono cehdar enfocando al codigo OR. El celular debe poseer un software gratusio
descargado desde intemet.
Documento electrorico emitido en of marco de la Ley N* Ley N 27268 - Ley de Frmas y Cestificados Digitales, y su Reglamento
ap P N* 052.2008-PCM.
("}Elp defa del regstro del Graco o Tiulo que se sefala.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

provincial de Lambayeque

TITULO DE LA TESIS: Gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad

CRITERIOS DE EVALUACION

RELAGION
w 5 RELACION |RELAGION . FTEEE Ek
% 5] TEMS EMTRE L& [ENTRE LA | RELACION OFCION DE OESERVACIONES Y0
= E INDICADOR WARIABLE [DIMENSIO | ENTRE EL RESFUESTA RECOMENDACIONES
E - YLA NY¥ EL INDICADOR [er
o DIMENNSID INDIEADD Y EL ITEM instruments
detallado
adjunto)
Sl MO | Sl NO Sl | MO Sl HD
i Los trabajadores de la municipalidad planean las tareas X X X X
Planeamiento ] p P
a Isborzles 3 realizar en £l frascurso del mes.
z rganizacion des Los trabajadores d= |la municipalidad son organizados. X X X X
& g
= frabajo cumplen bien con sus funciones.
s Orientacion a Los trabajadoras de la municipalidad tiensn 2n ments los X X X X
‘E lE!SU“ZaL:iDG resultados que s deben lograr
=3 Priarizacion del Los trabajadores de la municipalidad terminan su trabajo X X X X
E
@ frabajo asignado y comienzan nuewas tareas sin gue se lo pidan.
- a Eficiencia laboral Los trabajadores de ls municipalidad hacen bien su X X X X
E trabajo porque le dedican 2l fiempo y el esfuerzo
Il necesaris.
‘s Iniciativa, asumir Loz trabajadores de la municipalidad realizan tareas X X X X
’E o tareas laborales laborakes desafiantes sin ningdn problema.
§|3 desafiantes
o c alizacion de Los trabajadores de la municipalidad rabsjan para X X X X
=1 =]
o - mantensr sus conocimientas actualizados.
T conocimientos
s ili Los trabajadores de la municipalidad provincial de X X X X
i dDilidades } P P
o laborales Lamkbaysque trabajan para mantener sus habilidades
5 laborales actualizadas
§ Soluciones Los trabajadores de la municipalidad plantean soluciones X X X X
ﬁ creativas frente a crastivas frente 3 los neeves problemas que se presentan.
= nuevos problemas
g -.g Megatividad Los trabajadaores de la municipalidad evitan tener X X x X
oo comentarics negativos sobre |a forma de trabejo asignado.
E 32
238
g E’ Acciones dafiinas Los trabajadoras de la municipslidad optan por resolver de x x x x
EE forma comunicativa cuslquier problems gue s= pusds
’3 8 presentar en el trabajo.

Firma del experfo

Grado y Nombre del Experto:

|
TR o
p ’

{

EXPERTO EVALUADOR




IHIVERSIDAD CESAR WAL 1]

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de seguridad y salud ocupacional y desempena laboral en los trabajadores de
una runicipalidad provincial de Lambayeque

z NOMERE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIC SOBRE DESEMPENGC LABORAL

: TESISTA:
Br - Gecabel Dina Martinez Leonardo

. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedic a

walidario teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y resl de la vansble en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: S | ¥ NO
Chiclayo,08 de junio d= 2022
f
g/ = j
S HLELLA
Mg, Ruperto Amoyo Coica




Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de .
PERU | Ministerio de Educacion : Informacion Universitaria y
ﬁ . Educacion Superior Universitaria Registro de Or y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
La Dweccién de Documentacion e Informacidn Universitaria y Reglstro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la Informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por ka Sunedu.
INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos ARROYO COICO
Nombres RUPERTO
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de identidad 42366595
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO
Secretario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 01/08/16
Resolucion/Acta 0331-2016-UCV
Diploma Ucvas718
Fecha Matricula 22/04/2014
Fecha Egreso 30/04/2014
Fecha de emision de la constancla:
IR ] 05 de Junlo de 2022 SUNED_U
Fimado dgtalmente por:
Sup Nacknat de E
Supenar Uneversitana
Motivo: Servider de
. Agerte awomatizade
JESSICA ROJKS BARRUETA Fecha: 08/08/2022 11:03:42.050
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacit
CODIGO VIRTUAL 000075488 Superior Universitaria - Sunedu
Esta constanca puede ser verficaca en el sito web de la Sup de E on Supenir L « Sunedu

(www.sunedu gob.pe), utilzando lectora de codigos o feléfono cehiar enfocando al codigo OR. El celular debe poseer un software gratufio
descargado desde intemet.

Documento electronico emitido en o marco de la Ley N* Ley N° 27268 - Ley de Frmas y Cestificados Digitales, y su Reglamento
aprobad Decreto Sup N* 052.2008-PCM.

("}Elp deja del regstro del Graco o Tiulo que se sefala.

Calle Aidabas N* 337 « Urb. las Gardenias. Santago de Surco « Lima - Perls / (511) 800.3630



TITULO DE LA TESIS

‘I' UNIVEHKSIVALD WESAHK VALLEJUD

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

provincial de Lambayeque

: Gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w B RELACION [RELACION ) FT"I‘EWE S:
= 7] HEMS ENTRE LA [ENTRE LA | RELACION | oociéan DE DBSERVACIONES ¥/O
x = INDICADOR VARIABLE [DIMENSIO | ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
< = ¥ LA MY EL INDICADOR (Ver
= =] DIMENSIO [INDICADC | ¥ EL ITEM instrumento
N R detallada
adjunto)
sl MO | 51| NO Sl NO| Sl MO
Descripcion de la La municipalidad brinda informacidn sobre medidas de
-E informacion sobre Seguridad y Salud que deben considerarse durante la
seguridad y salud jormada laboral. x X x x
2 ocupacional adquirida
E por el personal
= Evwaluacidn de las layes La municipalidad regula procedimientos de seguridad y
£ ¥ NoImas salud ocupacional que se ajustan a lss leyes y normas x X x x
& .g referentes.
E Cumplimianto de leyes y La mumicipalidad cumple con las leyes y normas
8 E nonmmas necesaras de seguridad y Saled Ocupacional en funcidn x X x x
g | £ a8 |las actividades realizadas.
g = Sistermas de incentivo La municipalidad realiza capacitaciones y promueve
a = en seguridad y salud cumplir con lineamientos de seguridad y salud an al b4 X X X
E ocupacional trabajo
- - Condicion an la que el La municipalidad se preccupa por mejorar las condiciones
o = trabajador desempedia de Saguridad y salud ocupacional en las areas de trabajo. X X X X
'g 20 sus funciones
3 .E .g Cuidado de La municipalidad tiene implementado debidamente el uso
ﬁ' = enfarmedadas de alcohol, lavado de manos, mascarilla y distanciamiento
2 Eﬂj social. X X X x
o
e
& _E Indice de La municipalidad implementa normas con la finalidad de
accidentabilidad evitar accidentes o problemas de salud generado por el x X x X
£ trabaio.
‘E Mal manejo de La municipalidad mediante los lineamientos de segunidad
- § mSqUinas ¥ Squipos v salud busca reducir los accidentes generados por el x bt X X
] poco cuidado que tienen los trabajadores al realizar sus
£0 actividades.
g Dmisidn a las nomas de La municipafidad mantisne e cumplimiento de ias X X x X
h sequridad paolificas v normas de sequnidad v salud




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Falta de capacitacidn

La municipalidad promueve capacilaciones a las
trabajadores para que tengan conocimiento previo
sobre el manejo de equipos ¥ soporte de salud.

armacion en s.egurid.ad Vi sal
acupacional

impartidas en materia de

Frecuencia La municipalidad implementa narmas con la finalidad de
enfermedades evitar accidentes o problemas de salud generado por
ocupacionales el trabajo.

Capacitaciones La municipalidad brinda charlas y capacitaciones sobre

seguridad y salud ocupacional suficientes para

sequridad y  salud permitir desamollar el trabajo con seguridad
ocupackenal
Simulacros La municipalidad realiza simulacros (Sismo, incendios,

primeros auxilios ete.)

Capacitacién en uso de

La municipalidad brinda de manera constante

oacupacional

Supervision de la seguridad y salud

proteccidn personal

herramientas capacitaciones de seguridad y salud.
ergonomia
Uso del equipo La municipalidad brinda insirucciones de como uliiizar los

EPPS e insumos de seguridad y salud de manera
dptima

Renovacion  de
equipos  de
personal

proteccidn

La municipatidad renveva con frecuencia sus protocolos
y EPP, entre otros insumos de salud.

seguridad v salud

Omisidn a las normas de

La municipalidad supervisa que los trabajadores cumplan
con las medidas o normas de sequridad.

Cultura de prevencion
por parte del trabajador

La municipalidad manitarea que todos los trabajadores al
cumplir con su trabajo tengan en cuenta la seguridad
antes de que la rapidez.

Compromise  por

La municipalidad muestra compromizo & interés en la

seguridad y  salud seguridad y proteccidn de la salud de todas P
acupacional. trabajadores
Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

DNIN° 16456428
Mat. CORLAD N°0313
ORCID: ODON-0002-8571-4525
FYPFRTN FVAI HTANNR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Geslion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en los trabajadores de
una municipalidad provincial de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

3. TESISTA:
Br. : Gesabel Dina Martinez Leonardo
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, ..... de octubre de 2022

M3 ;0313
ORCID: -R571-4525
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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e ancusnia inscriia en o Fegeto Maconal de Grados v Thulos adminstada por s Sunedy.

INFORMACICH DEL CILDADAND
Aaslidm PEREZ ARBOLEDA
T ] PHDRD ANTONIG:
Tipo die Docurments de ldim dad i/ ]
Humena de Documents de igentidad RLLEI R ]
INFORMACIGH DE LA INSTITUCISH
Nambes UNIYERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYD
Riahir ORTIE PRIETC ALBERTO FELIPE
Secratara General GARCIA PLICON LADY YANINA
D clor DELGADO ALVARADD JUAN DE LA CRUZ
INFORMACICH DEL DIPLORLA
Grascks Acadimico MAESTRD
Danamindcién MAESTRO EN ADMNISTRACION DE NEGOCIOS
Facha de Expediciin 1BMENE
Resslucin/Acta 40592 E=CU-LIDEH
Diglerra LU
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‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

provincial de Lambayeque

TITULO DE LA TESIS: Gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
= ENTRE EL
wy B RELACION |RELACION
ES 2 TEMS ENTRE LA |ENTRE LA | RELACION AL%"I"O"’;LSE OBSERVACIONES YO
g & INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
§ = W LA MY EL INDICADOR twer
o ol ME‘NSIO INDIgADCI ¥ EL ITEM Instrumento
detallado
adjunto)
s1 NO si1 NO s NO s1 NO
Planeamiento Los jadores de la munici planean las tarsas % x X %
® laborales a realizar en el trascurso del mes_
= Organizacion de Los tr: Ji de la municipali son organizados,
= g trabajo cumnplen bien con sus funciones. X x X x
5 Orientacidn a Las tr; de la munici tienen en mente los
2 resultados resultados que se deben lograr x x x x
§ Priorizacion del Lo_s Ilabajadore_s de la municipalidad te_rminan su Ila_bajo x x x x
@ trabajo asignado y comienzan nuevas tareas sin gue se lo pidan.
— g Eficiencia laboral Los b de la hacen bien su
§ trabajo porque le dedican el tiempo y el esfuerzo x x x X
; Iniciativa, asumir Los tr T de la municil realizan tareas
§ - tareas laborales laborales desafiantes sin ningtn problema x x x x
G E desafiantes
§ = Actualizacion de Los trabajadores de la municipalidad trabajan para
2 conodimientos maniener sus conocimientos actualizados x x X x
T
s Habilidades Los trabajadores de la municipalidad provincial de
o laborales Lambayeque trabajan para mantener sus habilidades x
= actualizadas
E’ Soluciones Los trab delar d plantean sol
% creativas frente a crealivas frente a los nuevos problemas que se presentan.
= nuevos problemas x x x X
g Negatividad Los de fa mur evitan tener
5 comentarios negativos sobre la forma de trabajo asignado.
g X X X X
=
28 Acciones daninas Los de la m optan por de
g forma comunicativa cualquier problema que se pueda X X X X
= presentar en el trabajo.

Grado y Nombre del Experto:
Firma del experto

DNI N® 16456428
Mat. CORLAD N°0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525

EXPERTO EVALUADOR




W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestidn de segunidad y salud ocupacional y desempefio |aboral en los rabajadores de
una municipalidad provinclal de Lambayeque

& MOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

a. TESISTA:
Br. : Gasabal Dina Martinez Lesnardo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciin de datos, procedid a

validarko tenlendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanko, pesmitica
recoger Informacion concreta v real de la vansble en estudie, coligiendo su

pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Apto para su apicaciin
APROBADO: S ¥ MO

Chiclayo, 04 de noviembre de 2002

DI N° 15456428
Mat, CORLAD N®O312
ORCID: G000-0002-8571-52%

EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

provincial de Lambayegue

TITULO DE LA TESIS: Gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad

CRITERIOS OE BEVALUACION

RELACION
= EMTRE EL
4| 2 AR [EeLACON | e acion | TEMY LA OBSERVAGIONES Y/0
4 | 2 ITEMS CPCION DE
in INDICADCR VARIABLE |DIMENSIC | ENTREEL | prenicets RECOLENDACIONES
% = LA MYEL |INDICADOR
o DIMENSID [IMDICADO | % EL ITEM instrurnento
: R detallado
adunta)
S WOl S MO[ S| WOl &l NO
Cescripcion de |a La rmunicipaidad brinda informacion sobre madidas de x X X X
B informacion sobre S=guridad y Salud que deben considerarse durantz i3
3 sequridad y salud jomada laboral.
T ocupational adguiridz
E. par &l personal
m Evaluscion de |as beyes La rrunicipabdad regula procedimientos de seguridad y x X F3 X
u ¥ NOrEs salud ocupacional gue s2 ajustan a las leyes y nommas
[ 4 referentes,
2 5 Curnglimiento de leyes y La runicipslidad cumple con las leyes y normas X X X X
] narmas niecesarnias de seguridad y Salud Ceupacionsl en funcidn
% E 3 las actividades reslizadas.
E Sisterras de incantivo La municipalidad realiza capacitacicnes y promueve
5 L en sequridad y salud curmplir con lineamientos de seguridad y salud en &
E ocupacional trabajo x X x x
_u & Condicion en laque & | Ls municipalidad s= preocupa por meiorar lzs condiciones | x X X X
H trabajador desempenia | de Seguridad y salud coupacional en lss dreas de frabajo.
" sUs flnciones
% 5 Cuidado de La municipalidad tiene implementada debidamente eluso | x X X X
g E = enfermedades dz sleohol, lavado de mancs, mascanlla y distanciamisnio
- — social.
B in
0
=i Indice da La municipalidad implementa nomnas con |z finakidad de x X X X
iR=l accidentabiidad evitar accidentes o probleras de salud generado por el
’E% 8 rabsio.
HE g_ Mal mansjo de La municipalidad mediantz los ineamisntes de segundady | x X X X
£z MAJUINES y equipos salud buses reducir los sccidentes generados por el poca
[ cuidado que tienen los trabsjadores &l reslizar sus
arfuidadas




Ornisicn a las normas de

SEgu ool ¥ NS S de !ﬂrm;d v satud
Falts d= capsciacion Lammmpaﬂdﬁdprmwveoapanﬁm’resam
frabsjadores psra que lengsn conocimienta grewns
sobre = manejo de equipos ¥ sopore de salud.
Frecuencia de | L3 nmnl'\pakda::l’ t5 normas con ls finsfidad de
enfermedades evitar scoigenies o problemas de sslud gensrado por
ocupacionsles =i frabsjo
™ Capacitaciones ] La municinslidad brinda charizs iy capsciiaciones sobre
= rmpartidas =n matena de segundsd y salud ocupscional suficientes pam
B seguridsd y  sakd permitir desamolar el trsbajo con segunidad
-’E g ocupacional
ﬁ'ﬁ Sirmulacros Ls municinslidad resiizs SiMWScos (Sismo, ncendios,
-4 primanns sualios efe. )
53 citacion en uso de L 8 municipstidad henda oe mansm consizne
E£" herramisntas v capacisciones de segundsd y saiud
E Srgonormis
Uso del eguipo de La municinshdsd bands instrucciones de como uwilizsr o
g protecoicn parsonsl EFFS e insumos de seguidad i salud de maners
dptima
E\ Renowacion de  los | La municipslidsd renueva con frecuencia .ﬂ:spmbmbs
E equipos de  protecoién ¥ EFF, enire ofros insumos de ssdud.
= _ perso
% g Crnizion 3 3= normas de | La munizinslidsd supendss que los fmbsjsoores cumplsn
B seguridsd v salud con l55 medidlss o oSS de sequiidsd.
a8 o Culturs de prevencion | La municipedided mondores gue fodos los frebsjadores &l
] E por parte del trabsjador cumplr con su febsjio fangsn en cuents s seguridad
-8 anfes de que ia randsz.
Nl Compromise  por I3 [ La municipsfdad muestrs compromizo e inferes en la
E_ seguridsd  y  sakd sequnidsd y proteccion de Is salwd de todos sus
B ocupacional. trabajadores
(42 ]

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Dra. Simona Maria Parraguez Carrasco

EXPERTO EVALUADOR




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
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Anexo 04. Formato validacion V de Aiken

Cuadro resumen para validaciéon de contenido por el método de jucio de
expertomediante la V de Aiken del Instrumento de Gestion de SSO.

3 Expertos Suma de V Aiken n=3 c¢=2 '
Item 1 2 3 Total acuerdos (S) V=S/n[(c-1)] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 1 3 1.00 Si
21 1 1 1 3 1.00 Si

Total 21 21 21
Nota: Cada validador valor6 el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo.

Validacién por expertos

La validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda Aprobado

Dra. Simona Maria Parraguez Carrasco




Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de jucio de expertos

mediante la V de Aiken del Instrumento Desempefio Laboral

3 Expertos Suma de V Aiken n=3 c¢=2 '

Item 1 2 3 Total acuerdos (S) V=S/n[(c-1)] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si

Total 11 |11 11
Nota: Cada validador valor6 el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo.

Validacién por expertos

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacién

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda Aprobado

Dra. Simona Maria Parraguez Carrasco




Anexo 7. Autorizacion de aplicaciéon del instrumento
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