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RESUMEN

Este estudio presenta un objetivo principal el cual fue analizar la politica de seguridad
ciudadana implementada para la reduccion de la delincuencia en el distrito de
Chiclayo 2021; por lo que se ejecutd una investigacion con tipologia basica
empleando para ello un disefio no experimental: transversal explicativo analitico. El
grupo poblacional considerado para este estudio fue 195 953 personas, se determind
una muestra de 384 habitantes. Las técnicas empleadas fueron una encuesta
dicotdmica y el analisis documental. Como resultado se obtuvo que la percepcién de
los ciudadanos de las acciones y estrategias ejecutadas para su seguridad por la
municipalidad distrital de Chiclayo es desfavorable en un 72% de los encuestados,
ademas se pudieron establecer algunas limitaciones con elaboracion del plan de
accion de la provincia de Chiclayo en el tema seguridad ciudadana del afio 2021, asi
como carencias, deficiencias e inadecuado manejo de los procedimientos que le
Municipio de Chiclayo realiza en la implementacion para establecer el logro de sus
metas de las planteadas por la comuna en el tema de seguridad ciudadana en la
reduccion de la delincuencia; por lo cual se disefié una propuesta para afianzar la

seguridad ciudadana para reducir la delincuencia para lograr tales fines

Palabras clave: Politicas publicas; seguridad ciudadana; delincuencia; prevencion
del delito.
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ABSTRACT

This study presents a main objective which was to analyze the citizen security policy
implemented to reduce crime in the district of Chiclayo 2021; For this reason, an
investigation with a basic typology was carried out using a non-experimental design:
analytical explanatory cross-sectional. The population group considered for this study
was 195,953 people, a sample of 384 inhabitants was determined. The techniques
used were a dichotomous survey and documentary analysis. As a result, it was
obtained that the perception of the citizens of the actions and strategies carried out for
their security by the district municipality of Chiclayo is unfavorable in 72% of the
respondents, in addition, some limitations could be established with the elaboration of
the action plan of the province. of Chiclayo on the subject of citizen security for the
year 2021, as well as shortcomings, deficiencies and inadequate management of the
procedures that the Municipality of Chiclayo carries out in the implementation to
establish the achievement of its goals of those raised by the commune on the subject
of citizen security in reducing crime; for which a proposal was designed to strengthen

citizen security to reduce crime to achieve such ends

Keywords: Public policies; citizen security; delinquency; crime prevention.

vii



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARMEN GRACIELA ARBULU PEREZ VARGAS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Analisis
de las politicas de seguridad ciudadana en la reduccion de la delincuencia en el distrito de
Chiclayo 2021", cuyo autor es FERNANDEZ PISFIL GLORIA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 10 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARMEN GRACIELA ARBULU PEREZ VARGAS Firmado electrénicamente
DNI: 16437326 por: CARBULU el 10-01-
ORCID: 0000-0002-8463-6553 2023 08:45:27

Caddigo documento Trilce: TRI - 0516020

oo INVESTIGA
.m.' ucv




