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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito el determinar la relacion entre la
efectividad del control interno y la gestion administrativa en Devida, 2022. Asi,
mantuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental de corte
transversal, aplicando como técnica de recopilacion de datos las encuesta a un total
de 34 colaboradores de la entidad seleccionada. Asimismo, cabe precisar que se
conto con 32 items en total que fueron procesados y organizados en el apartado de
resultados empleando el software estadistico SPSS. Finalmente, se logra identificar
gue existe una correlacion alta entre las variables de estudio porque obtuvo un valor
de 0.734, validando la hipétesis general ya que es moderada y positiva; por ende,
existe relacion significativa de la efectividad del control interno y la gestion

administrativa en la entidad en estudio.

Palabras clave: Gestidn administrativa, control interno, organizacion, efectividad.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between the effectiveness of
internal control and administrative management in Devida, 2022. Thus, it maintained
a quantitative approach, basic type, non-experimental cross-sectional design,
applying the survey as a data collection technique. a total of 34 employees of the
selected entity. Likewise, it should be noted that there were 32 items in total that
were processed and organized in the results section using the SPSS statistical
software. Finally, it is possible to identify that there is a high correlation between the
study variables because it obtained a value of 0.734, validating the general
hypothesis since it is moderate and positive. Therefore, there is a significant

relationship between

Keywords: Administrative management, internal control, organization,

effectiveness.
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta que se caracteriza por permitir un adecuado
control en una entidad y, por ende, que permita concretar sus metas y objetivos.
Tener una adecuada gestién administrativa que sea acorde y vaya de la mano con
el control interno conlleva a tener un rumbo claro que no carezca de vacios o

deficiencias en sus planeamientos y se mantenga en un nivel de eficiencia.

En cuanto al ambito internacional, Cabrera et al. (2021) argumentaron que
el entorno en el que opera la gestion publica es muy inestable debido a las practicas
corruptas y la mala gestion de los recursos nacionales, que luego se ve reflejado
en una mala administracion publica y, ademas, recursos insuficientes para
satisfacer las necesidades y demandas necesarias para mejorar y promover la
gestiéon, logrando asi un buen nivel; ademdas, una administracion eficaz nos
permitira brindar mejores servicios, y esto se lograré a través de una administracion
transparente y de alta calidad, pero muchas entidades no documentan estos
problemas, lo que los hace problematicos y dificiles de eliminar a corto o largo

plazo, lo que indica una falta de interés en no abordar los controles internos.

Respecto al ambito nacional, Vasquez (2021) detall6 que el control interno y
la gestion son herramientas importantes para el buen desarrollo de las actividades
de la organizacion; por ello, a través del analisis interno realizado, se deben
implementar o gestionar politicas en beneficio de la organizacién. Asimismo, la
gestion administrativa ayudara a consolidar las actividades de la organizacién, pero
la realidad demuestra que existen muchas falencias en estas dos variables, el
beneficio es minimo por insuficiente consideracion, llevando al fracaso de la meta

en un punto determinado, y trayendo riesgos a las entidades.

En cuanto a la entidad sefialada para la indagacion, existen problemas
evidentes en la aplicacion del control interno, conllevando deficiencias en el manejo
de sus expedientes administrativos en version digital, situacion que genera
problemas que requieren de resolucién mediante la aplicacion de métodos o
estrategias que coadyuven en el desarrollo de las actividades en las que se

emplean los expedientes administrativos en version digital.



En esta investigacion se estableci6 como problema general el siguiente:
¢Qué relacion existe entre la efectividad del control interno y la gestion
administrativa de los expedientes digitales en Devida, 2022? Asimismo, los
problemas especificos que se han determinado incluyen los siguientes aspectos: a)
¢ Qué relacion existe entre la efectividad del control interno y el nivel de planeacion
de la gestion administrativa de los expedientes digitales?; b) ¢Qué relacidn existe
entre la efectividad del control interno y el nivel de organizacion de la gestion
administrativa de los expedientes digitales?; c) ¢Qué relacion existe entre la
efectividad del control interno y el nivel de direccién de la gestion administrativa de
los expedientes digitales? y d) ¢ Qué relacion existe entre la efectividad del control

interno y el nivel de control de la gestion administrativa de los expedientes digitales?

En cuanto al razonamiento practico, la investigacion estuvo basada en
propuestas de solidez y desarrollo; asi, el material mencionado anteriormente
contribuye significativamente a algunos trabajos futuros sobre este tema, y también
explica las variables y sus relaciones en detalle, proporcionando asi material
confiable e informacién relevante para otras investigaciones en torno a los temas

presentados en este documento en apoyo a futuros trabajos.

Desde una perspectiva tedrica, se presentaron teorias y conceptos sobre
ambas variables, dicha informacion se obtuvo de documentos como libros y revistas

indexadas de diferentes universidades para presentar resultados y conclusiones.

En cuanto a la metodologia, se utilizaron diferentes enfoques para confirmar
las hipotesis planteadas por los investigadores, ya que es beneficioso obtener
nuevos detalles conceptuales de las variables al proporcionar informacion real

sobre lo que sucede en la unidad nacional.

Por otro lado, el objetivo principal fue: Determinar la relacion entre la
efectividad del control interno y la gestion administrativa en Devida, 2022. Los
objetivos especificos fueron: a) Determinar la relacion entre la efectividad del
control interno y el nivel de planeacion de la gestion administrativa de los
expedientes digitales. b) Determinar la relacion entre la efectividad del control
interno y el nivel de organizacion de la gestion administrativa. de los expedientes

digitales. c) Determinar la relacion entre la efectividad del control interno y el nivel



de direccién de la gestion administrativa de los expedientes digitales. d) Determinar
la relacién entre la efectividad del control interno y el nivel de control de la gestién

administrativa de los expedientes digitales.

Finalmente, la hipdtesis general sefialada fue: Existe relacion significativa
entre la efectividad del control interno y la gestion administrativa en Devida, 2022.
Igualmente, las hipétesis especificas fueron a) Existe relacion significativa entre la
efectividad del control interno y el nivel de planeacion de la gestion administrativa
de los expedientes digitales. b) Existe relacion significativa entre la efectividad del
control interno y el nivel de organizacion de la gestibn administrativa de los
expedientes digitales. c) Existe relacion significativa entre la efectividad del control
interno y el nivel de direccién de la gestion administrativa de los expedientes
digitales. d) Existe relacion significativa entre la efectividad del control interno y el
nivel de control de la gestién administrativa de los expedientes digitales.



MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, Chaves (2019) analiz6, durante el
seguimiento de la implementacion de sistemas de informaciéon PIAD en
instituciones educativas, la gestion efectuada, habiendo utilizado enfoques
cuantitativos, entrevistas y cuestionarios con un nivel descriptivo de relevancia. En
sus hallazgos sobre las medidas instituidas por la gerencia para realizar la fase
diagnodstica de PIAD, se encontré que el 68% desconocia los procedimientos, el
41,5% indicé que su uso de PIAD fue moderado y el 53% dudo6 del uso de la
gerencia. La frecuencia de PIAD es moderado. En la conclusién se vio que existe
una relacién entre la gestion desarrollada por la agencia y el PIAD, por lo tanto, a
través de la aplicacion del PIAD se coadyuvard a brindar inmediatez a la gestion y
propiciar el alcance de las metas de manera eficaz a través de la capacitacion

efectiva del personal.

Por su parte, Solis e Hidalgo (2018) buscaron determinar en qué medida la
gobernanza afecta las finanzas de pymes manufactureras formales en cuanto a
sostenibilidad, considerando una muestra de 123 PYMES, siendo de enfoque
cuantitativo. En los resultados se percibe que la gobernanza presenta una baja
correlacion con la sostenibilidad de las pymes, razon por la cual las entidades optan
por implementar sus propios modelos y procesos para quedarse. Ademas, segun
las estadisticas obtenidas, el 10,90% de la poblacién no cuenta con una cultura
relativamente 6ptima, lo que requiere un adecuado seguimiento y planificacion. Se
concluy6é que hubo un aumento significativo de las empresas informales, lo que

indica que se carece de reforzadores de calidad y de un control efectivo.

Sanchez (2018) evalué el sistema de control interno administrativo y su
impacto en el presupuesto del Hospital General de Quevedo (IESS) en el 2017, su
enfoque es cuantitativo a través de métodos inductivo, deductivo y correlativo.
Cuenta con una muestra de 130 residentes y 97 proveedores hospitalarios afiliados.
Sus hallazgos indicaron que los controles internos eran inadecuados ya que los
objetivos no se lograban por completo y habia problemas internos que impedian
gue los empleados se desempefiaran bien. Se concluy6 que, para lograr un cambio
positivo, las organizaciones necesitan brindar capacitaciéon que demuestre calidad

y eficiencia.



Finalmente, Ortega et al. (2017) tuvieron como fin demostrar la vinculacién
entre los ejecutivos corporativos a nivel de acciones y el control interno; Se eligieron
enfoques de correlacion cuantitativa y de tipo base. En los resultados, la gestion se
considera de suma importancia ya que conduce a una correcta planificacion y a
mantener una direccion ordenada para alcanzar sus prospectos. La conclusion fue
que el sistema de control interno permite a la gerencia razonable esperar que sus

objetivos seran alcanzados en un corto periodo de tiempo.

Respecto a los antecedentes nacionales, Borja (2022) tuvo como propdésito
determinar el impacto del gobierno digital en la gobernabilidad de un municipio del
Callao, contando con un enfoque cuantitativo, fundamental, basado en correlacion
y no experimental. Su poblacion consta de 70 trabajadores; el encuestado. Se
encontré6 que los municipios tuvieron que hacer cambios internos para lograr
resultados positivos, asi como fue necesario implementar estrategias para tener
contentos a los ciudadanos. Se concluy6 que los controles internos y la gestion
contribuyen de manera efectiva a la organizacion ya que le permite al jefe realizar

cambios e implementar herramientas que alteran la realidad.

Alvarez (2022) puso como fin identificar el impacto de la gestion y el control
interno en las compras publicas durante el 2019 en Barranca. Se utilizaron métodos
cuantitativos correlacionados e interpretativos considerando una muestra de 119
trabajadores. Se encontré6 que se necesitan nuevas medidas para mejorar la
eficiencia del proceso de contratacion publica. Se concluyé que, dado que la
contratacion publica es un proceso importante y altamente interconectado, debe

gestionarse con mucho cuidado de acuerdo con los parametros establecidos.

De acuerdo a Oyola (2021) precisé como objetivo identificar en qué medida
la propuesta de registros administrativos electrénicos ha influido en la gestion
publica del gobierno regional de Lambayeque. Se utilizaron métodos cuantitativos
correlativos, descriptivos y no experimentales. La encuesta encontr0 que los
encuestados dijeron que la administracion publica es inadecuada porque el
gobierno electrénico no se usa de manera efectiva, y el 40,0% de los encuestados
dijo que deben estar atentos a las fallas técnicas del sistema para superar y
minimizar los inconvenientes. Se concluyd que la introduccion de expedientes

administrativos electrénicos seria beneficiosa para tener procedimientos



transparentes y una mejor informacién para los administradores para evitar quejas

y reclamos.

Cruz (2021) indago sobre si los controles internos afectan la administracion
de los Centros de Vivienda, Obras y Servicios Civicos del Ministerio de Salud de
Piura, Tumbes y Lambayeque. Se utilizé como metodologia un estudio cuantitativo
correlacional, con una muestra de 52 trabajadores. Los resultados mostraron que
el control interno y la gestion administrativa presentaban una correlacion fuerte y
positiva de 0.730, ademas de significativa. También el autor encontré que existe
una correlacion entre la gestion administrativas y las siguientes dimensiones:
ambiente de control (r=0.515), evaluacion de riesgos (r=0.562), actividades de

control (r=0.953) e Informacién y comunicacién (r=0.612).

Por altimo, Prada (2021) mantuvo como propésito de determinar la relacion
entre gestion administrativa y la ejecucion presupuestaria, en la Direccién Regional
de Salud Apurimac - Abancay 2021. Se utilizaron métodos basicos no
experimentales y cuantitativos relevantes. Entre sus resultados, encontré que la
gestiébn administrativa y la ejecucion presupuestal de gasto presentaban una
correlacion de Spearman de 0.637. También se evalu6é la correlacion de la
ejecucion presupuestal de gasto y las siguientes dimensiones: Planificacion
(r=0.721), organizacion (r=0.488), direccion (r=0.437), control (r=0.744)

Se procede a puntualizar las bases tedricas que se detallan a continuacion:

Respecto a la primera variable, Control Interno, fue definido por Mantilla
(2018) como un proceso que busca brindar soluciones y alcanzar un solo objetivo
para ser mas eficientes y efectivos. Ademas, puede ser entendido como un sistema
integrado de actividades, herramientas y métodos para que una entidad pueda

llevar a cabo sus procesos de forma adecuada y cubrir las demandas.

Calle et al. (2020) sefalaron que es una herramienta que promueve el buen
desemperio de los colaboradores y tener un mejor direccionamiento en la gestion
operativa; asimismo, coadyuva minorizando los riesgos para que estos puedan

afrontarse con mejores respuestas ante una situacion imprevista.

Cheng et al. (2018) manifestaron que el control interno es un proceso para

contar con un mejor rumbo, direccionamiento y pronostico al interior de una



organizacion - entidad — institucion. Por otro lado, sefiala que el control interno
permite contrarrestar las debilidades operativas y lograr la pronta correccion de las

falencias, a fin de alcanzar una mejora y la eficiencia operativa.

Shu et al. (2018) explicaron que el control interno es esencial dentro de una
empresa, es por ello que si se quiere tener a una empresa que se perfile a cumplir
sus objetivos en un corto o largo plazo, debe centrarse en tener un correcto
direccionamiento y supervision para asi poder tener un mejor detalle de lo que
acontece y ante lo que resulte, y en caso fuesen desventajas o debilidades; se
tiendan a mejorar a través de la instauracion de planeamientos a fin de poder saber

contrarrestarlas y solucionarlas.

Bryan (2017) menciond que es un procedimiento importante dentro de una
organizacién u empresa, por el hecho de que su aplicacion va a permitir llevar un
mejor control, va a brindar un mejor direccionamiento y fortalecimiento, y a la vez
incentivar a que se alcancen y se concreten sus objetivos; asimismo propicia que
el recurso humano no se vea afectado ni desperdiciado, coadyuva a tener menores
indices de riesgos y ante ello, se pueda mostrar la solidez y confianza ante la

competitividad.

De acuerdo a Vivanco (2017) manifestd que el Control Interno es un soporte
importante que debe ser tomado en consideracién y ejecutado, a fin de tener una
adecuada examinacion y supervision del desarrollo de la organizacion, respecto de
su desempefio y, de esta manera, contar con la informacion o diagnéstico necesario
que permita adoptar las acciones o0 decisiones pertinentes respecto a

replanteamientos o mejoras, propendiendo a un desempefio eficiente y eficaz.

En cuanto a la primera dimension plan de organizacion, Mantilla (2018)
sefald que un lineamiento o método adaptable que regula los objetivos de la
entidad y los resultados que se desea conseguir, asimismo, para que exista un
control 6ptimo, es necesario tener un plan de accion, el cual se formula como una

herramienta para establecer un orden y delimitar las responsabilidades.

Los autores Klius et al. (2020) sefialaron que esta referido a la elaboracion
de planteamientos que estén avocados a las actividades que desarrolla una

empresa; asimismo ayudard a poder tener un mejor acercamiento ante las



evaluaciones y seguimientos de riesgos que se puedan presentar internamente; es
por ello que contar con un plan organizativo eficiente, sera de vital importancia para

gue una institucion se sitle de manera solida.

Akhmetshin et al. (2018) explicaron que se trata de una planificacién, la cual
tiene que estar conformada por estrategias y politicas que sean de aporte hacia
una organizacion - institucion; de manera que, si cumple con todo lo requerido y
muestra eficiencia, va a permitir se tenga un mejor rumbo respecto de su

organizacion y, posteriormente, permita concretar sus metas y objetivos.

Por parte de la segunda dimension control administrativo, Mantilla (2018)
sefialé que es una etapa importante que consiste en monitorear y supervisar los
procesos y actividades administrativas. Con este proceso se busca determinar si

se vienen llevando a cabo los planes y si se cumplen los objetivos fijados.

Ganahreh et al. (2018) indicaron que va a permitir un mejor enfoque en la
conduccién y administracion, para verificar y tomar decisiones acertadas ante
errores que se susciten, coadyuvando a adoptar las acciones correctivas
pertinentes destinadas a minimizar percances, propendiendo a buscar o mantener

una administracion eficiente.

La autora Urdanegui (2019) refirieron que un control administrativo esta
relacionado al manejo, direccion y planificacion que va a tener la persona que
encabeza una empresa para saber llevar las riendas, en el cual, mediante un control
interno previo y analisis, se podra tener mejor un panorama de lo que se esta

desarrollando o ejecutando con miras a obtener 6ptimos resultados.

Respecto a la tercera dimension control financiero, Mantilla (2018) lo definio
como un analisis de los resultados, objetivos y programas internos que la empresa
ha tenido que implementar para alcanzar la eficiencia y calidad. Para llevar a cabo
este proceso es necesario monitorear y comprobar que los trabajadores estén
cumpliendo con sus labores, de esto dependera que las metas institucionales

puedan ser alcanzadas y que los planes financieros puedan ser cubiertos.

Bialowolski et al. (2021) explicaron que esta ligado a los reportes y analisis

financieros de una empresa, la cual es importante para poder asegurarse de que



no haya déficit de los egresos e ingresos y poder tener un adecuado equilibrio

financiero.

Mirnenko et al. (2020) expresaron que el control financiero es uno de los
pilares importantes dentro de una determinada empresa, ya que servird para poder
llevar una correcta administracion de los fondos, asimismo tener un orden en los
registros, reportes y estados financieros; por lo tanto, contando con ello de forma
planificada y ordenada, se contaria con una empresa gue se sitle solidamente en

el aspecto financiero.

En cuanto a la segunda variable, gestion administrativa, Batet (2011) la
definieron como un elemento que da soporte y permite generar un desarrollo en la
empresa. La gestion administrativa también puede ser entendida como un proceso
que se lleva a cabo por los ejecutivos, quienes, de manera sistematica,
implementan procesos y herramientas para que la empresa sea mejor en todo

sentido.

Anabel y Flores (2022) sefialaron que la gestion administrativa implica
actividades en conjunto que estan ordenadas y que van a permitir llevar a cabo una
eficiente optimizacién de sus recursos, mediante un mejor control y administracion

de la organizacion que aspira a poder concretarse y alcanzar sus objetivos.

Asca et al. (2021) lo definieron como un proceso importante que permite
cumplir los objetivos, a través de herramientas y estrategias adecuadas e
innovadoras para que las distintas areas de una entidad puedan obtener resultados

positivos.

Vera et al. (2021), por su parte, refirieron que la gestion administrativa es
una agrupacion de procesos que permiten cumplir las metas y poder ejecutarlas de
mejor manera a partir de acciones concretas, después de haber disefiado una guia

de accién para un correcto funcionamiento de la empresa.

Serkina y Logvinova (2019) indicaron que es una herramienta que va a
permitir poder llevar un adecuado manejo y desarrollo dentro de una empresa u
institucion, y con ello en un corto o largo plazo se consoliden y se alcancen los

objetivos; asimismo quién esté a cargo de direccionar y gestionar una empresa



debe encontrarse en la capacidad de poder asumirla y llevarla por buen rumbo y se

sitie como una empresa competitiva.

De acuerdo con Saneba et al. (2018), la gestion administrativa es importante
porque permite que una entidad pueda lleve a cabo un plan y cumplir con aquello
gue desee lograr. Se basa en distintas actividades y procesos coordinador, trabajo

en equipo, entre otros factores.

Respecto a su primera dimension, planeacion, Batet (2011) sefial6 que es
un procedimiento estratégico que permite el cumplimiento de metas y logro de
objetivos, de forma que todas las actividades y procesos se encuentren

encaminados y permiten obtener resultados favorables para la empresa.

Segun los autores Chiquito et al. (2022) es el procedimiento analitico y
ordenado, que estan referidos a la toma de decisiones para en un determinado
tiempo o ante alguna situacion que se suscite se pueda contrarrestar y concretar lo
que se aspira; y ello estard inmerso segun los factores que se tengan tanto

internamente como externamente y la situacién actual que puedan llegar a influir.

Salguero y Garcia (2018) indicaron que es la elaboracion de planteamientos
en favor de una empresa en la cual con antelacion se tuvo un estudio de alcanzar
objetivos 0 metas, o0 se avizoraron ciertos problemas que necesitan ser resueltos,
en la cual a través de la planeacién se puede lograr dar respuestas ante distintas

situaciones que se desarrollen.

En cuanto a la segunda dimension, Organizacion, Batet (2011) lo definio
COMO un proceso importante que permite estructurar y distribuir los recursos y
responsabilidades para que el trabajo sea equitativo y se puedan obtener los
objetivos institucionales. Ademas, es un recurso utilizado por las empresas,
negocios y entidades porgque supervisa las operaciones y asegura que los bienes

sean utilizados adecuadamente.

Asca et al. (2021) mencionaron que es el procedimiento ordenado, a través
de lineamientos, con la intencion de formar equipos y estrategias en base a criterios
razonables y planificados para llegar a un fin en comuln y se alcance a concretar lo

que se proyectan.
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Klius et al. (2020) mencionaron que esté relacionado al trabajo en conjunto
dentro de un equipo de trabajo, en la cual se proyectan a organizarse, existiendo
de por medio un determinado problema a solucionar o ante alguna actividad a
realizar, y esto con la finalidad de que se logren buenos resultados y se llegue a la

satisfaccion que fue la intencion inicialmente a alcanzar.

La tercera dimension, Direccion, Batet (2011) indicé que es una etapa que
posee estrategias y lineamientos para que una empresa 0 un grupo determinado
de personas pueda ser eficiente y responsable. Ademas, puede ser entendido como
una serie de procedimientos ordenados y conducidos por ejecutivos para cumplir

una meta en especifico.

Los autores Gajfullina y Nizamova (2020) indicaron que se refiere a la
conduccion y direccionamiento que se lleva a cabo en una empresa u institucion, a
fin de que vaya por buen camino y ante cualquier problema se pueda tener solucion
o respuestas y salir de ello a base de una direccién planificada con antelacion por
parte de quién la conduce, el cual tiene que reunir los requisitos relacionados a la
capacidad y estrategias de conduccion y por ende tenga una eficiente toma de

decisiones.

Para Radovic y Salamzadeh (2020) la direccién en una empresa resulta
importante dentro de una gestion empresarial, porque va a permitir tomar mejores
decisiones, tener mejores alcances de respuestas ante situaciones que ameriten
poner en marcha las estrategias implementadas, y la conduccion de esta coadyuva

a poder concretar, resolver y alcanzar lo que se proyectan.

Finalmente, la dltima dimension, Control, Batet (2011) manifestaron que
puede ser entendida como una etapa que permite monitorear y comprobar que las
tareas encomendadas estén siendo cumplidas. También, es un proceso
administrativo que mide los niveles de desempefio e identifica los problemas que

puedan existir internamente.

En cuanto a las definiciones de términos, la eficiencia hace referencia a la
capacidad de un equipo de trabajo para completar las tareas que se le asignan
utilizando lo minimo posible de recursos y tiempo, esta disefiada para ayudar a los

11



trabajadores a realizar tareas de manera inteligente sin que esto implique que se

tenga que trabajar mas (Lloret, 2020).

La informacion oportuna, segun de Pablos et al. (2019), es de gran utilidad,;
sobre todo si esta actualizada, por lo que su ciclo de vida se basa en la velocidad

a la que se procesa y se comunica.

El modelo organizacional, segun Toala et al. (2017), fue definido como un
diagrama para que una entidad pueda cumplir con sus metas y procesos
propuestos. También puede ser entendido como un andlisis ordenando de las
estructuras internas que permiten ofrecer un direccionamiento a los trabajadores
(Lirio, 2018). La planificacién es muy utilizada para lograr objetivos porque implica
preparacion y se estructura en torno a la mejor distribucion del tiempo disponible;
es decir, ahorra tiempo, y la experiencia nos dice que cuanto mas tiempo dedique
a la planificacién, menos tiempo tendra para alcanzar los objetivos establecidos
(Cortés, 2018).

El sistema de registro y reportes tiene como fin proporcionar un informe
situacional claro que lleva a decisiones acertadas. Ademas, debe ser entendido
COmO un proceso para controlar y organizar las areas (Santillana, 2020). La toma
de decisiones es un proceso importante que permite seleccionar alternativas y
obtener resultados positivos, a través de acciones concretas que afectan a la
empresa en su conjunto (Olaz, 2018). La validez de informacion vendria a ser la
informacion o datos validados por los gerentes para su aplicacion; incluso, estos
pasan por un procesos riguroso y detallado para verificar que todos los puntos

establecidos estén bien (Reyes, 2015).

La gestion de tareas puede ser entendida como un proceso que se enfoca
en tomar decisiones y realizar cambios internos para mejorar el cumplimiento de
objetivos, tiene dos beneficios, ofrece resultados certeros y puede ser aplicado en
cualquier empresa 0 negocio que busque maximizar sus ganancias y alcanzar una
mayor calidad en sus procesos (Meitarice, Begum y Okta, 2020). Por otro lado, la
identificacion de objetivos, si bien puede ser considerado como un proceso simple,

es crucial para obtener resultados, ya que se basa en delimitar que es lo que se
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desea lograr y como alcanzarlo, de esta manera se puede tomar accion y realizar

un monitoreo adecuado de cumplimiento (Bryan, 2017).

El rendimiento administrativo es definido como un sistema que permite
conocer las necesidades e implementar estrategias para cambiar la realidad de la
entidad, asimismo, puede ser considerado como un plan de monitoreo para
determinar si las tareas han sido cumplidas o si por el contrario se necesitan de
algunas iniciativas para obtener cambios positivos (Mahdi, Ahmed y Rasheed,
2021). Por otro lado, las evaluaciones independientes y periddicas son definidas
como procesos de monitoreo que buscan mejorar el sistema de una entidad y

maximizar los resultados (Mahdi, Ahmed y Rasheed, 2021).

El liderazgo y supervision son elementos clave dentro de una entidad, ya que
les permiten a los directivos conocer si se vienen cumpliendo las tareas y los
objetivos, para llevarse a cabo es necesario tener un direccionamiento hacia el
logro de objetivos y los conocimientos necesarios para realizarlo (Bames y
Spangenburg, 2018). Por otro lado, la evaluacién de funcionamiento es definido
como un analisis interno que monitorea y supervisa los distintos resultados que se
puedan obtener en un plazo de tiempo determinado, esto permite que los directivos
tomen nuevas decisiones (Mahdi, Ahmed y Rasheed, 2021). Finalmente, la accion
correctiva, se refiere a la retroalimentacion que se lleva a cabo para realizar mejoras
dentro de una entidad, tiene como objetivo obtener resultados positivos y que

puedan ser reflejados externamente (Marafion et al., 2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se presento un enfoque cuantitativo, que segun Hernandez (2018), se caracteriza
por utilizar métodos logicos y rigurosos para determinar, numéricamente, el

problema identificado y el impacto que este tiene en la sociedad.
Tipo de investigacion

Es basica a razon de consistir en una investigacion exhaustiva del fenébmeno
de estudio y, seguidamente, por aplicar las teorias a la realidad. Ademas, tiene
como objetivo generar nuevo conocimiento a partir de una aplicacion de un método

de solucion, de esta manera impactar positivamente en la sociedad (Lozada, 2014).
Disefio de investigacion

En este estudio se propuso un disefio no experimental de corte transversal.
Al respecto, Queiros et al. (2017) sefalaron que se basa en el movimiento de
variables y la aceptacion del comportamiento; ademas, se pretende estudiar y
analizar diversas acciones que ocurren en el entorno de la entidad evaluada, asi

como evitar la manipulacion de otras variables o del propio investigador.

Igualmente, se mostré que tiene un nivel descriptivo correlacional; basado
en lo que Lai (2018) defini6 como un método de investigacion donde el investigador
detallas las variables para comprender y evaluar la relacién estadistica entre ellas,
independientemente de las variables no relacionadas. Ademas, para llegar a una
conclusién es necesario describir la realidad y estudiar las variables, ya que de esta

manera se tiene una aproximacion optima.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Control interno

o Definicion conceptual: Para Calle et al. (2020), el control interno es el
desarrollo de una organizacion de politicas, métodos, procedimientos y
planes coordinados y disefiados para proteger los recursos de una
entidad. Ademas, permite prevenir, detectar fraudes y errores en los
diversos procesos establecidos por la empresa, de esta manera lograr

objetivos establecidos dentro de un periodo de tiempo especifico.
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Variable 2:

Definicion operacional: La variable sera categorizada por medio de
sus dimensiones: Plan de organizacion, control administrativo vy

actividades de monitoreo.

Indicadores: La variable presenta siete indicadores: Gestion de tareas,
eficiencia, identificacion de objetivos, planificacion, rendimiento
administrativo, sistema de registro y reportes y evaluaciones

independientes y periddicas.

Escala de medicion: La escala de medicion fue ordinal, niveles: bajo,

medio y alto.
Gestion administrativa

Definicion conceptual: La gestion administrativa, segun Anabel y
Flores (2022), se define como aquel proceso donde los ejecutivos
supervisan las operaciones de la organizacién, asegurando que los
recursos se utilicen adecuadamente y que la informacion fluya de

manera eficiente.

Definicion operacional: La variable sera categorizada por medio de

sus dimensiones: Planeacion, organizacion, direccién y control.

Indicadores: La variable consta de 8 indicadores: Informacion
oportuna, validez de informacion, modelo organizacional, organigrama
institucional, toma de decisiones, liderazgo y supervision, evaluacion
de funcionamiento y accion correctiva.

Escala de medicién: La escala de medicion fue ordinal, niveles: bajo,

medio y alto.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Los autores Arias et al. (2016) sefialaron que la poblacion esta constituida

por objetos o sujetos de los que se quiere conocer una problematica. Es por ello

gue se considero a 34 servidores que laboran en el area administrativa DEVIDA.
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o Criterios de inclusion: Se consider6 a aquellos servidores que laboran
en el area administrativa DEVIDA.

o Criterios de exclusidén: Se excluye todo aquel servidor que no cumple
sus funciones ni laboran en el area administrativa DEVIDA.

Muestra

La muestra es la parte especifica seleccionada de la poblacion determinada
para el estudio, en virtud de la cual se realizara la indagacion; a razon de que el
tamafo de la poblacion no sobrepasa las 100 unidades, se procedio a realizar una
muestra censal, empleando encuestas que se practicaran a 34 servidores, quienes

han sido seleccionados como muestra (Ventura, 2017).
Muestreo

El muestreo que se considera corresponde al muestreo de tipo censal, el
cual estudia el nimero total de la poblacién por considerarse una cantidad pequefia
de individuos. Ademas, puede ser definido como el método que permite tomar a
todas las unidades para realizar una investigacion mas exacta de un fenémeno
(Hernandez, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se consider6 la técnica de la Encuesta; respecto a ello, Stockemer (2018) indica
gue esta técnica es altamente utilizada en las investigaciones cuantitativas, al
permitir su aplicacién a gran escala, y recolectan una variedad de informacion

oportuna y relevante, contribuyendo en gran medida a la solucién de problemas.

Se utilizé como instrumento un cuestionario tipo Likert con 28 afirmaciones
sobre las variables de estudio; incluso, estos mismos pueden evaluarse

estadisticamente y aplicarse a grandes poblaciones (Marx y Mouselli, 2018).
Andlisis de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia o estabilidad de las
puntuaciones obtenidas al aplicar el cuestionario a diferentes personas o en
diferentes momentos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se evalla a partir

del Alfa de Cronbach el cual es una medida de la consistencia interna de un
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cuestionario o test. Se utiliza para evaluar si las diferentes preguntas o items de un

cuestionario o test estan midiendo una sola dimensién o concepto subyacente.

Las Estadisticas de fiabilidad de la variable “Control interno”, evidenciaron
que por medio del alfa de Cronbach aplicado en la variable control interno, se
identificé que el instrumento estructurado por 14 items presenta un valor de 0,870,

siendo altamente fiable.

Asimismo, por medio del alfa de Cronbach aplicado en la variable gestion
administrativa, se identificé que el instrumento estructurado por 18 items presenta

un valor de 0,897, siendo altamente fiable.
Validez del instrumento

La validez de un instrumento se refiere a la medida en la que un instrumento (como
un cuestionario, un test o una encuesta) mide lo que debe medir (Hernandez, 2018).
En la presente investigacion el instrumento aplicado fue validado mediante el juicio
de tres expertos, quienes coincidieron en que el cuestionario califica como

aplicable.

3.5. Procedimientos

Se encuestd a 34 servidores con el propdsito de obtener un mayor conocimiento
sobre diferentes perspectiva u opiniones; ademas, esto permitio visualizar mejor los
temas de discusion; por lo tanto, los resultados se obtuvieron a través de una base
de datos y estadisticas SPSS v26.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos fueron procesados por el programa estadistico SPSS v26. Este programa
permitira identificar la realidad del problema y proponer posibles soluciones que

contribuyan a cambiar la realidad.

Asimismo, Stehlik y Babinec (2017) sefialaron que este software estadistico
es conocido en la investigacion cuantitativa porque organiza los datos y permite dar

validacion o rechazo a las hipétesis de la investigacion.

Por medio del software estadistico de SPSS se realiz el analisis descriptivo,
mediante tablas y graficos que agruparan los datos obtenidos a través del

instrumento, a fin de procesarlos y categorizar los niveles y rangos que presentan
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las variables y dimensiones. Por otro lado, referente al analisis inferencial, se
realizara la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, a fin de identificar si la
distribucion es normal o no, para posteriormente seleccionar un modelo paramétrico

0 no paramétrico en la evaluacién de los resultados.

3.7. Aspectos éticos
Se tuvieron en cuenta los principios éticos fundamentales aplicados a nivel nacional

e internacional, con la finalidad de garantizar la calidad ética de la investigacion.

Entre los principales principios que se tuvieron en cuenta para garantizar la
calidad ética, han de nombrarse a los principios de beneficencia, justicia y
autonomia para desarrollar el trabajo, permitiendo a los investigadores comportarse
con profesionalidad y respeto a lo largo de su realizacion.

La ética se define como las pautas para la realizacion eficaz de la
investigacién y el avance de la sociedad; ademas, es por ello que se aplican
debidamente las disposiciones del APA séptima edicion, a fin de que la cita de los
autores y las investigaciones empleadas en la recopilacién de informacion sean

citados adecuadamente.

Asi pues, el principio de beneficencia se encuentra referido al aporte que
brindara la presente investigacion, garantizandose como un producto elaborado por
la autora sin el animo de perjudicar a la entidad en estudio o la ciudadania en
general, sino siendo Gtil como un aporte que sume a los procesos desarrollados y

evaluados.

Por otro lado, el principio de justicia se encuentra enmarcado en el deber de
respetar la autoria de las citas incorporadas al presente trabajo, habiéndose
respetado con incluir el nombre de los autores cuyo trabajo previo ha sido util para

la elaboracién de la presente investigacion.

Finalmente, el principio de autonomia se ha visto reflejado respecto del
desarrollo sin interferencia alguna, es decir, buscando reflejar datos reales y

exceptuados de manipulacion alguna.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Analisis descriptivo de la variable Control Interno y sus dimensiones.

Variable Dimensiones
Nivel Control Interno Plan de Control Actividades de
Organizacion Administrativo Monitoreo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Alto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 5.88%
Medio 20 58.82% 14 41.18% 18 52.94% 16 47.06%
Bajo 14 41.18% 20 58.82% 16 47.06% 16 47.06%
Total 34 100.00% 34 100.00% 34 100.00% 34 100.00%

De la tabla 1 se observa que un 58.82% de los encuestados considero que
el Control Interno de la entidad se encontraba en un nivel medio, mientras que el
otro 41.18% lo consideré como bajo. Estos resultados sugieren que la entidad
podria tener mayor riesgo de cometer algun error como también dificultades para
cumplir con regulaciones y normativas dentro de la entidad. Asimismo, se observa
que en todas las dimensiones del Control Interno fueron percibidas en un nivel
medio o bajo, solo observandose que un 5.88% de encuestados consideraron que
las actividades de monitoreo se encontraban en un nivel alto. Estos resultados
sugieren que la entidad podria tener problemas de mayor dificultad para cumplir los
objetivos como adaptarse a cambios y también mayor tiempo y costo en la

realizacion de tareas.

Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable Gestibn Administrativa y sus dimensiones

Variable Dimensiones
Nivel Control Interno Planeacién Organizacion Direccion Control
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Alto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Medio 17  50.00% 16 47.06% 13 38.24% 17 50.00% 16  47.06%
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Bajo 17 50.00% 18 52.94% 21 61.76% 17 50.00% 18 52.94%

Total 34 100.00% 34 100.00% 34 100.00% 34 100.00% 34 100.00%

De la tabla 2 se observa que del total de encuestados el 50% consideré a la
Gestion Administrativa como bajo, el otro 50% lo consideré como medio. Estos
resultados sugieren que posiblemente existe un deficiente uso de recursos y
tiempo, lo que genera también que la entidad pueda cometer mas errores,
dificultando el logro de los objetivos planteados. También se observa que, en todas
las dimensiones de la Gestion Administrativa fueron percibidas como bajos o
medios en nivel, observandose una inclinacion de mayor proporcién del grupo de
encuestados que indicaron como bajo las dimensiones. Estos resultados sugieren
la posible necesidad de evaluar y de ser necesario replantear todo el proceso de

Gestion Administrativo dentro de la entidad.
Analisis Inferencial

El andlisis inferencial practicado en el presente caso arrojé los siguientes
resultados:

Tabla 3

Prueba de normalidad para las variables de investigacion

Shapiro - Wilk
Variable Estadistico p-valor
Efectividad del control interno 0.96744 0.442
Gestion administrativa 0.95942 0.334

HO: Los datos se distribuyen de manera normal.
H1: Los datos NO se distribuyen de manera normal.

De la tabla 3 se observa que, los resultados de la prueba indican que no
hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, lo que significa que no
podemos concluir con certeza que la variable "Efectividad de control interno” y la
variable "Gestion administrativa” no tienen una distribuciéon normal. En lugar de

eso, debemos aceptar la hipétesis nula y proceder con el calculo del coeficiente
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de Pearson para determinar el nivel de relacion entre las dos variables. Es
importante tener en cuenta que el p-valor es simplemente una medida de la
evidencia en contra de la hipétesis nula y no proporciona informacion sobre la

veracidad o falsedad de la hipotesis en si.
Hipotesis General

HO: No existe relacion significativa de la efectividad del control interno y la gestion
administrativa en Devida, 2022.

H1: Existe relacion significativa de la efectividad del control interno y la gestiéon

administrativa en Devida, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre la Efectividad del Control Interno y la Gestién Administrativa

Correlacion de Pearson Control Interno Gestion Administrativa
Coeficiente 1 0.734
Control Interno Sig. ,000
N 34 34
Coeficiente 0.734 1
Gestion Administrativa Sig. ,000
N 34 34

Interpretacion: Se observa que el Control Interno presentd una alta
correlacién de forma positiva (r=0.734) con la variable Gestion Administrativa, lo
cual indicaria que al reducir la efectividad del Control Interno también disminuiria la
Gestidn Administrativa. Ademas, el coeficiente resulto significativo (p-valor < 0.05),
por lo que se concluye que existe relacion significativa de la efectividad del control
interno y la gestion administrativa en Devida, 2022.

Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion significativa de la efectividad del control interno y el nivel de
planeacion de la gestion administrativa de los expedientes digitales en Devida,
2022.
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H1: Existe relacion significativa de la efectividad del control interno y el nivel de
planeacion de la gestion administrativa de los expedientes digitales en Devida,
2022.

Tabla 5

Correlacion entre el Control Interno y la Planeacion

Correlacion de Pearson Control Interno Planeacion
Coeficiente 1 0.596
Control Interno Sig. ,000
N 34 34
Coeficiente 0.596 1
Planeacién Sig. ,000
N 34 34

Interpretacion: Se observa que el Control Interno y la Planeacién de la
gestién administrativa presentan una correlacién positiva moderada (r=0.596), esto
indicaria que a medida que la efectividad del control interno disminuye entonces el
nivel de planeacién también disminuye. Ademas, se observa que la correlacion es
significativa (sig. < 0.05) por lo que se concluye que existe relacion significativa de
la efectividad del Control Interno y el nivel de Planeacion de la gestion

administrativa de los expedientes digitales en la entidad evaluada.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la efectividad del control interno y el nivel
de organizacion de la gestion administrativa en Devida, 2022 de los expedientes
digitales.

H1: Existe relacion significativa entre la efectividad del control interno y el nivel de
organizacion de la gestion administrativa en Devida, 2022 de los expedientes

digitales.
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Tabla 6

Correlacion entre el Control Interno y la Organizacion

Correlacion de Pearson Control Interno Organizacion
Coeficiente 1 0.510
Control Interno Sig. ,000
N 34 34
Coeficiente 0.510 1
Organizacion Sig. ,000
N 34 34

Interpretacion: Se observa que el Control Interno y el nivel de Organizacion
de la gestion administrativa presentan una correlacion positiva moderada (r=0.510),
ello indicaria que cuando la efectividad del Control Interno disminuye entonces la
Organizacion de la gestion administrativa también disminuye. Ademas, se observa
gue la correlacion es significativa (p-valor < 0.05) por lo que se concluye que existe
relacion significativa entre la efectividad del Control Interno y el nivel de

Organizacion de la gestion administrativa en la entidad evaluada.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacidn entre la efectividad del control interno y el nivel de direccion

de la gestion administrativa de los expedientes digitales en Devida, 2022.

H1: Existe relacion entre la efectividad del control interno y el nivel de direcciéon de

la gestion administrativa de los expedientes digitales en Devida, 2022.

Tabla 7

Correlacién entre el Control Interno y la Direccién

Correlacion de Pearson Control Interno Direccion
Coeficiente 1 0.531
Control Interno Sig. ,000
N 34 34
Coeficiente 0.531 1
Direccion Sig. ,000
N 34 34
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Interpretacion: Se observa que el Control Interno y el nivel de Direccion de
la gestion administrativa de los expedientes digitales presentan una correlacion
positiva moderada (r=0.531), esto indicaria que a medida que la efectividad del
Control Interno disminuye entonces el nivel de Direccion también disminuye.
Ademas, se observa que la correlacion es significativa (sig. < 0.05) por lo que se
concluye que existe relacion entre la efectividad del Control Interno y el nivel de
Direccion de la gestion administrativa de los expedientes digitales en la entidad

evaluada.
Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre la efectividad del control interno y el nivel
de control de la gestiébn administrativa de los expedientes digitales en Devida, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la efectividad del control interno y el nivel de

control de la gestion administrativa de los expedientes digitales en Devida, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre el Control interno y Control

Correlacién de Pearson Control Interno Control
Coeficiente 1 0.680
Control Interno Sig. ,000
N 34 34
Coeficiente 0.680 1
Control Sig. ,000
N 34 34

Interpretacion: Se observa que el Control Interno y el nivel de Control de la
gestion administrativa presentan una correlacién positiva moderada (r=0.680), esto
indica que conforme la efectividad del Control Interno disminuye entonces el nivel
de Control también disminuye. Ademas, se observa que la correlacion es
significativa (sig. < 0.05) por lo que se concluye que existe relacion significativa
entre la efectividad del Control Interno y el nivel de Control de la gestién

administrativa de los expedientes digitales en la entidad en estudio.
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V. DISCUSION
Con relacion a los resultados inferenciales obtenidos a través del
instrumento seleccionado (cuestionario), se logro identificar la validez de la
hipotesis general planteada, obtenida por medio de la correlacion de Pearson que
obtuvo un valor de 0.734 y p-valor < 0.01. A razon de ello, se advirtié la relacion

existente entre las variables Control interno y Gestion administrativa.

En contraste al resultado obtenido, el autor Alvarez (2022), concluyé que
existe una vinculacion alta, directa y positiva entre el Control interno y la Gestién
administrativa, para el caso de las contrataciones publicas. Asi pues, en sus
resultados estadisticos se advirtié que el 36,1% de los encuestados indicé que el
control interno no era efectivo; asimismo, el 33,6% de los encuestados sefialé que
el control interno era normal y el 30,3% de los encuestados precis6 que el control
interno era efectivo; asi, el 40% sefial6 que el ambiente de control era bueno, el
35% dijo que era normal y el 25% dijo que el ambiente de control era malo;
asimismo, el 38% considero que las evaluaciones de riesgo eran deficientes, el 37

% buenas y el 24 % regular.

Asimismo, el 42% sefal6é que el control de gestidn era deficiente, el 33% dijo
que era normal y el 24% indic6 que estaba bien. Ademas, el 44,5% manifestoé que
era normal, el 29% bueno y el 26% malo; mientras que el 58% precisé que el
monitoreo y seguimiento era bueno, el 31% dijo que era regular y el 10% dijo que
era bueno no bueno. Ademas, 47% destaco que la gestion era regular y el 26,1%
de los encuestados indicé que la gestion era buena o mala; incluso, en las
encuestas se advirtié que un 47% sefialé que el horario era regular y, el 26% dijo
que estaba entre bueno y malo.

Asimismo, el 50% de los encuestados sefialé que la organizacién era normal,
el 25% indico que era mala y, el 24% precisé que era buena; también, el 42% de
los encuestados dijo que la integracion fue buena, el 41% dijo que fue regular y el
16% precisé que fue mala; por ultimo, el 48 % de los encuestados indicé que los

controles eran regulares, el 35% expreso que fue bueno y 16% malo.
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Seguidamente, Lozano et al. (2020) sefial6 en sus conclusiones que no
existio relacion significativa entre la variable control interno y la variable
administrativa, ya que tuvo un p-valor de 0,559 (p-valor > 0,05); también
demostraron que el control interno no afecté la planificacion, ya que el nUumero entre
ambos fue de 0,039; ademas, el control interno no afecta a la organizacion porque
su correlacion es de 0,083, es decir, si se implementa una estrategia para mejorar

el control interno, la organizacion no mejorara proporcionalmente

A su vez, Borja (2022) concluyé en su investigacion que el mejor desempefio
0 eleccidn después de la participacion muestra que la dimensién “planificaciéon
estratégica” tiene la mayor proporcion y el nivel mas alto, con un 93,3 %, seguida
de la dimension de disefio organizacional, con un 88,3 %, seguida de la dimension
de liderazgo humano, con un 88,3 % vy, finalmente la dimensién “control interno” es
del 86,7%; incluso, encontré que el gobierno digital tiene un efecto significativo en
la administracién, ya que el margen de Wald de 24.292 es significativo el resultado
de p: 0.000 < a: 0.005, aspecto que significa que se valida la hipétesis planteada

en el estudio.

En concordancia a lo anteriormente sefialado, se percibié que los autores
mantienen una postura no tan satisfactoria acerca del control interno en las
instituciones donde realizaron sus indagaciones, afectando gravemente en la
gestion administrativa; por tanto, es fundamental aplicar algin tipo de estrategia
que facilite el proceso del mismo y que los mismos colaboradores conozcan de
estos procesos al pie de la letra; asi, evitando cualquier error en el proceso de sus

actividades, siendo este un proceso de urgente implementacion.

Por otro lado, se corrobord que hay una vinculacion entre la efectividad del
control interno y el nivel de planeacién de la gestion administrativa ya que, presento
una cifra de 0.596, siendo moderada y positiva para la indagacion, al igual que p-
valor < 0.01, entonces la primera hipotesis especifica es validada.

En relacion con estos resultados, los autores Ortega et al. (2017) destacaron
en sus conclusiones finales que, durante los ultimos afos, el sistema de control
interno de las organizaciones ha tomado relevancia ya que proporciona practicidad

para medir su productividad y eficiencia al implementarse, mas aun cuando son
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actividades importantes que inciden en la permanencia en el mercado. Por ello,
cabe enfatizar que la aplicacion de controles internos de una empresa en sus
operaciones conducira a una comprension de como se ven realmente los controles
internos, razén por la cual es importante tener un plan para hacer seguimiento al

cumplimiento de controles.

Asi, el control interno incluye la planificacion organizacional en todos sus
aspectos, adaptandose de forma consistente lo que necesita la empresa para
proteger sus activos, comprobar la exactitud y que sus datos contables sean fiables,
y traer eficiencia, productividad y diligencia a las operaciones para promover el
cumplimiento con los requisitos establecidos por la direccion; dado que, todos los
departamentos que componen una empresa Son importantes, pero sus
dependencias estan en constante cambio con el fin de optimizar funciones dentro
de una organizacion; ademas, la gestion de inventarios ha llegado a la cuspide de

los problemas empresariales porque es parte fundamental de la productividad.

Por tanto, ambos autores manifiestan una idea general con respecto al
control interno y la planeacion en las organizaciones, destacando que es
fundamental mantener un nivel adecuada de planeacibn de la gestidn
administrativa, pero esta por medio de un control interno correcto; asi, que se

precisan mejoras contantes en ello para que los procesos laborales sean eficientes.

La hipotesis especifica 2 afirma que existe una relacién entre la efectividad
del control interno y el nivel de organizacién en una empresa determinada. Esta
hip6tesis fue probada utilizando el coeficiente de Pearson, que es una medida de
la correlacion entre dos variables. En este caso, se encontré un valor de Pearson
de 0.510, lo que indica una correlacibn moderada entre las dos variables. Ademas,
el valor de “sig” (significancia) fue de 0.002, lo que indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa. En resumen, se puede concluir que la hipotesis
especifica 2 se corrobora, es decir, existe una vinculacion significativa entre la

efectividad del control interno y el nivel de organizacion en la empresa investigada.

Desde la perspectiva del autor Prada (2021), se logroé identificar que, existe
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre administracion y

ejecucion presupuestaria en la Junta Regional de Salud Apurimac — Abancay —
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2021, p=0,000, correlacion 0,637; en otras palabras, cuanto mejor es la gestion
administrativa, mejor es la ejecucion presupuestaria, y cuanto peor es la gestion
administrativa, mas desciende la ejecucion presupuestaria de gastos; ademas, en
los resultados de su encuesta, encontré6 que 26 funcionarios pensaban que la
administracion estaba en un nivel "medio", lo que representa el 86,67 % de los
encuestados; por otro lado, 2 encuestados pensaban que estaban en un nivel "alto",

6,67 %, 2 encuestados pensoé que estaban en un nivel "bajo", siendo el 6.67%.

Por otro lado, llegd a la conclusion de que hay una vinculacién existente y
significativa entre la organizacién y la ejecucion presupuestaria de gasto; dado que,
del total de colaboradores, solo 23 opinaron que el nivel de organizacion es “medio”,
representando el 76,67% de los encuestados; por otro lado, 5 funcionarios
coincidieron en que existe un nivel “alto”, representando el 16,67%:; finalmente, 2

encuestados opinaron que su nivel es “bajo”, equivalente al 6,67 %.

Finalmente, para la ultima hipétesis acerca del control y la ejecucién
presupuestal se expuso una cifra de 0.744 y sig. 0.000, siendo moderada, directa y
positiva su vinculacion entre ambos; por ello, en la dimensiéon control, 22
funcionarios manifestaron tener un nivel “medio”, correspondiente al 73,33% de los
encuestados; por otro lado, 5 funcionarios manifestaron un valor “bajo”
correspondiente al 16,67 %; finalmente, 3 funcionarios manifestaron un “alto " nivel,

que representa el 10,00%.

La hipotesis especifica 3 sugiere que existe una relacion entre la efectividad
del control interno y el nivel de direccion en una empresa determinada. Esta
hipétesis fue probada mediante el calculo de la correlacién entre las dos variables,
gue se expreso en un valor de 0.531. Este valor indica una correlacion moderada
entre las dos variables, y es positiva y directa, lo que significa que a medida que
una variable aumenta, la otra también aumenta. Ademas, se menciona que el valor
de significancia para esta correlacion fue de 0.001, lo que indica que es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se puede concluir que la hipotesis
especifica 3 se confirma, es decir, existe una vinculacion significativa entre la

efectividad del control interno y el nivel de direccion en la empresa investigada.
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En cambio, Chaves (2019) encontré que el 68% de las acciones realizadas
eran desconocidas, lo que indica que el porcentaje de asignacion de tareas, gestion
de horarios, hojas de horas con asignacion de responsabilidades, creacion de
cuentas y contrasefias en el protocolo fue inferior al 9% y sesiones de capacitacion
sobre PIAD, reflejando vacios en temas medulares como la capacitacion,
planificacion, seguimiento y evaluacion de los procedimientos administrativos y
demas procedimientos de gestién en la empresa; incluso, en la administracion de
una agencia, el nivel de uso del PIAD no constituye un aspecto critico de la
administracion de la agencia, es un recurso que brinda soluciones inmediatas a la

administracion, pero no constituye un proceso continuo dentro de la agencia.

También, la direccion del centro educativo, en el proceso de seguimiento
necesario para dar agilidad al PIAD, no planificé espacios para la jornada laboral
de docentes y funcionarios para laborar en el sistema PIAD, reduciendo asi la
dindmica administrativa de la unidad; mientras que, en las encuestas se muestra
como 77% sintieron que no estaban adecuadamente capacitados en temas de
PIAD, el area de administracién no habia previsto ninguna sala de formacion al
respecto. También concluy6 que el 57% no tenia otro tipo de formacion técnica.
Solo el 55 % utiliza la tecnologia Samsung Classroom en el aula, no logran las
metas en su totalidad porque dentro de la institucién se instalan algunos elementos
del buen funcionamiento del PIAD, tales como, equipos de computo, redes wifi y

otras ayudas tecnoldgicas.

Mientras que, Oyola (2021) mostré6 como la coordinacién en el sistema de
informacion expone que 66% le parecié bien, otro 33% indicd que era de rango
regular; entonces, se puede concluir que los procesos administrativos a traves de
las innovaciones tecnoldgicas ayudan a reducir costos, conservar la informacion y
mejorar la transparencia en beneficio de los administrados, lo que significa un

nuevo concepto regional administracion publica.

Finalmente, La hipdtesis especifica 4 sugiere que existe una relacion entre
la efectividad del control interno y el nivel de control en una empresa determinada.
Esta hipotesis fue confirmada por los resultados obtenidos, que mostraron un valor
de correlacion de 0.680. Este valor indica una correlacion moderada y positiva entre

las dos variables, lo que significa que a medida que una variable aumenta, la otra
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también aumenta. Ademas, se menciona que el valor de p (p-valor) para esta
correlacion fue menor que 0.001, lo que indica que es estadisticamente
significativa. En resumen, se puede concluir que la hipdtesis especifica 4 se
corrobora, es decir, existe una vinculacion significativa entre la efectividad del

control interno y el nivel de control en la empresa investigada.

Por el contrario, el autor Sdnchez (2018) encontré en sus conclusiones que
el establecimiento médico carecia de un manual de control interno, por lo que las
regulaciones eran en base a normas que la contraloria general emitia o por
lineamientos generales de organismos centrales. Las consecuencias de este
aspecto se centraron en el nivel de confianza de las transacciones de pago en el
establecimiento, siendo este de 69.605 en un nivel medio y un nivel de riesgo de
30.40%. Los lineamientos largos son disposiciones de caracter general que el
estatal emite para todos los organismos publicos, no en funcién de las necesidades
hospitalarias, en las operaciones de contratacion y pago que afecten la ejecuciéon

presupuestaria.

De la encuesta a los servidores de los departamentos, surge un porcentaje
de 74,19% que manifiesta que no ha recibido capacitaciones auspiciadas por el
hospital. Por otro lado, el 25,81% indic6 que recibié de una a tres capacitaciones y
el 0,00% fue beneficiado con cuatro a seis capacitaciones. Por su lado, del personal
de servicios generales, comunicacion social, talento humano, TICs y area médica,
el 77,42% sefialaron la existencia de un sistema de control interno para las
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios, mientas que el 22,58% no

tienen conocimiento de su existencia.

Por consiguiente, las acciones y politicas de control interno brindan la
posibilidad de asesorar y verificar que se cumplan los planes establecidos. En
cuanto a la gestion administrativa, esta se beneficia del control interno para el
seguimiento de las operaciones, tal como el que involucra a los expedientes
digitales. Ello concuerda con lo indagado por otros autores, de lo que se rescata
gue los lineamientos y evaluacién deben especificarse segun gestion o area y debe

involucrarse a los trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.- Existe una relacion significativa de la efectividad del control interno y la
gestion administrativa en Devida, 2022; en virtud a que los resultados obtenidos por
medio de la correlacion de Pearson mostraron el valor de 0.734, evidenciando ser

beneficiosa para ambas variables de estudio.

Segunda.- Se determind, con un valor de 0.596, que efectivamente existe una
relacion significativa entre la efectividad del control interno y el nivel de planeacion
de la gestiébn administrativa de los expedientes digitales en la entidad evaluada al
periodo 2022, siendo esta directa y moderada.

Tercera.- Existe una significativa relacion entre la efectividad del control interno y
el nivel de organizacion de la gestion administrativa en la entidad evaluada al
periodo 2022, ya que su valor fue de 0.510 en correlacion de Pearson, por ende, es

moderada y positiva en ambos.

Cuarta.- Por medio de la correlacion de Pearson, se advirtid que existe relacion
significativa entre la efectividad del control interno y el nivel de direccion de la
gestion administrativa de los expedientes digitales en la entidad evaluada al periodo

2022; puesto que, evidencié un valor de 0.531 entre ambos.

Quinta.- Con una cifra de 0.680 por medio de Pearson, se identificd que existe una
relacion significativa entre la efectividad del control interno y el nivel de control de
la gestibn administrativa de los expedientes digitales en la entidad evaluada al
periodo 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera.- A la entidad evaluada, Devida, se recomienda programar y ejecutar
capacitaciones orientadas a formar a los servidores en la correcta realizacion de
las labores y gestiones administrativas que les conciernen, con el fin de que
conozcan acerca de como identificar las deficiencias del entorno laboral,
evaluaciones de riesgo, informacibn y comunicacion; ademas, una
retroalimentacion constante sobre ambos factores para evitar errores en la

realizacion de las actividades laborales.

Segunda.- Con relacion al factor de planeacion, es aconsejable que la entidad
emita y apruebe una directiva, u otro instrumento normativo, que establezca metas,
especificamente referidas a la vision y mision, a fin de que los funcionarios y
servidores conozcan el objetivo principal de la entidad. Asimismo, se recomienda

examinar el entorno para saber que errores retrasan su avance.

Tercera.- Con el propésito de mantener una buena organizacion, se recomienda
que la entidad establezca con claridad la jerarquia organizacional, a fin de regular
las funciones y labores a desarrollar segin los puestos existentes, debiendo estar
expresamente regulados y aprobados, a efectos de contar con el marco normativo
y regulatorio que enmarque las responsabilidades especificas, y permita efectuar
la retroalimentacién constante sobre el cémo realizar alguna actividad que permita

el crecimiento y consolidacion de la entidad.

Cuarta.- Efectuar la seleccion de estrategias que permitan implementar el marco
normativo y organizacional, con vision a un enfoque amplio que permita mejoras en
la toma de decisiones, estableciendo canales de comunicacion entre funcionarios
y servidores, orientado a la eficiencia y eficacia de las labores desarrolladas en

cada nivel.

Quinta.- Establecer principios especificos a fin de atenuar el efecto de los errores
en los que pudieran incurrirse al interior de la entidad, disminuyendo en impacto de
los mismos y, sobre todo, que en un futuro puedan prevenirse. Asimismo, se
establezca a los encargados de velar por el cumplimiento y aplicacion del control
interno en los procesos administrativos de la entidad, como un control previo y

oportuno.
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ANEXOS

Efectividad del control interno en la gestion administrativa de expedientes administrativos digitales en DEVIDA, 2022

Anexo N° 1 — Matriz de Consistencia

TITULO: Efectividad del control interno en la gestion administrativa de expedientes administrativos digitales en DEVIDA, 2022

UNIVERSIDAD: UCV

AUTOR: FLOR VIOLETA QUISPE TAYPE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1: Control interno
¢ Qué relacion existe | Determinar la relaciéon | Existe relacion
entre la efectividad del | entre la efectividad del | significativa entre la DIMENSIONES - INDICADORES ITEM NIVELES
control interno y la | control interno y la | efectividad del control Gestion de tareas. 1.2
gestibn administrativa | gestion administrativa | interno y la gestion Plan de ———
X . - . s Eficiencia.
de los expedientes | en Devida, 2022. administrativa en organizacion 3-4 _
digitales en Devida, Devida, 2022. |dentificacion de Objeti\/os_ Bajo
20227 5-6 |
Control Planificacién -8 Regular
administrativo - "gendimiento administrativo. 010 Alto
Sistema de registro y reportes.
Actividades de 11-12
monitoreo Evaluaciones independientes vy
periédicas.
13-14
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS B o .
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: Gestion administrativa
¢ Qué relacién existe | Determinar la relacion | Existe relacion DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
entre la efectividad del | entre la efectividad del | significativa entre la
control intemgyel nivel | control intem(’)yelnivel _efectividad del _control Informacién oportuna.
de planeacion de la | de planeaciébn de la | interno y el nivel de Planeacién 1-2
gestion administrativa | gestion administrativa | planeacion de la gestion - - —
de los expedientes | administrativa de los Validez de informacion 3-4-5
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de los expedientes | digitales en Devida, | expedientes digitales en Bajo
digitales? 2022. Devida, 2022.
¢Qué relacién existe | Determinar la relacion | Existe relacion . 6-7-8 Regular
- . R Modelo organizacional.
entre la efectividad del | entre la efectividad del | significativa entre la Alto
control interno y el nivel | control interno y el nivel | efectividad del control
de organizacion de la | de organizacién de la | interno y el nivel de L
. L . ” - . o Organizacion
gestibn administrativa | gestiobn administrativa | organizacion de la 0 . institucional
de los expedientes | en Devida, 2022. de los | gestién administrativa de rganigrama institucional.
digitales? expedientes digitales los expedientes digitales
en Devida, 2022. 9-10
¢ Qué relacién existe | Determinar la relacion | Existe relacién
entre la efectividad del | entre la efectividad del | significativa entre la Toma de decisiones.
controlinterno y el nivel | controlinterno y el nivel | efectividad del control 11,12
de direccion de la | de direccion de la |interno y el nivel de . .
s - . - - . . -, - Direccion

gestion administrativa | gestion administrativa | direccion de la gestion
de los expedientes | de los expedientes | administrativa de los Liderazgo y supervision.
digitales? digitales en Devida, | expedientes digitales en

2022. Devida, 2022. 13-14
¢ Qué relacién existe | Determinar la relacién
entre la efectividad del | entre la efectividad del Evaluacion de funcionamiento.
control interno y el nivel | control interno y el nivel 15-16
de control de la gestién | de control de la gestion Control
administrativa de los | administrativa de los B .
expedientes digitales? | expedientes digitales Accion correctiva.

en Devida, 2022. 17-18

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
E INFERENCIAL

Tipo de investigacion: Basica
Nivel: Descriptiva - correlacional.

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte transversal.

Poblacién: 34 servidores que laboran en el
area administrativa de Comision Nacional

para el Desarrollo y Vida sin Drogas —

DEVIDA.
Muestra: Una muestra censal de 34
servidores que laboran en el area

administrativa de Comisién Nacional para el
Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Para el analisis estadistico se
utilizé el programa SPSS
donde se determiné el analisis
descriptivo y la significancia de
la correlacion (Pearson) entre
las variables de estudio
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Anexo N° 2 - Efectividad del control interno en la gestion administrativa de expedientes administrativos digitales en
DEVIDA, 2022

Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO OPERACIONAL
CONTROL Segun Calle et al. (2020), el En la presente Plan de Gestion de tareas Escala de Likert
INTERNO control interno es el desarrollo investigacién, la organizacién

de una organizacion de
politicas, métodos y
procedimientos y  planes
coordinados diseflados para
proteger los recursos de una
entidad, prevenir y detectar
fraudes y errores en los

diversos procesos
establecidos por la empresa
para lograr objetivos

establecidos dentro de un
periodo de tiempo especifico.

variable sera
operacionalizada
en base a sus
dimensiones y
respectivos
indicadores en
cada uno.
Asimismo, se
mediran por
escala Likert.

Eficiencia

Identificacion de objetivos.

Control Planificacion
Admm(;stratw Rendimiento administrativo.
Actividades Sistema de registro y reportes

de monitoreo

Evaluaciones independientes y
periédicas.

Totalmente en desacuerdo
1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
GESTION Segun Anabel y Flores Se expone la Planeacion Informacién oportuna Escala de Likert
ADMINISTRATI (2022), es responsable ante variable en la
VA los ejecutivos gue investigacion con Totalmente en desacuerdo

supervisan las operaciones

de la organizacion,
asegurando que los
recursos se utilicen

adecuadamente y que la
informacién fluya de manera
eficiente.

el propésito de
gue sea
operacionalizada
por medio de sus
dimensiones,
aquellos tienen
Sus respectivos
indicadores.
Asimismo, se
mediran por
escala Likert.

Validez e informacion

Organizacion

Modelo organizacional

Organigrama institucional

1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Direccién Toma de decisiones
Liderazgo y supervision.
Control Evaluacién de funcionamiento.

Accioén correctiva.

44



Anexo N° 3: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la planificacion estratégica. Lee

cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun

corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la

verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = | Totalmente de acuerdo
4 = | De acuerdo
3 = | Indiferente
2 = | En desacuerdo
1 = | Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
DIMENSION 1 5
1. |Existe una correcta gestion de tareas en el apartado administrativo de los
expedientes digitales.
2. |La gestién de tareas de la instituciébn contribuye a que exista una mejor
supervision de las actividades por efectuar.
3. | Eldepartamento administrativo presenta competencias eficaces al momento de
hacer sus funciones.
4. |Las actividades son realizadas en tiempo récord por el area administrativa.
5. |La institucién identifica correctamente sus objetivos.
6. |La institucién cumple satisfactoriamente con sus objetivos.
DIMENSION 2 5
7. |La institucion planifica con tiempo de anticipacion el desarrollo de sus
actividades.
8. |La planificacién de la institucién consta de metas, objetivos y estrategias
correctamente estructuradas.
9. |Lainstitucién se preocupa por integrar recursos que mejoren el rendimiento en
el area administrativa.
10. | DEVIDA supervisa constantemente el rendimiento del area administrativa.
DIMENSION 3
11. | El sistema de registro y reportes presenta un mantenimiento frecuente a fin de
mejorar la rentabilidad.
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12.

El sistema de registro y reportes es tan preciso que contribuye a la
simplificacién de procesos administrativos.

13.

La comision DEVIDA realiza evaluaciones periddicas al &rea administrativa.

14.

Existe una correcta evaluacion independiente en el area administrativa.
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CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de la planificacion

estratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te

describe con una X segln corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.

Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = | Totalmente de acuerdo
4 = | De acuerdo
3 = | Indiferente
2 = | En desacuerdo
1 = | Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
DIMENSION 1
1. Dentro de los expedientes administrativos se precisa informacion que facilite el
proceso de planeacion.
2. El area de gestién administrativa cuenta con informacion fundamental que ayuda en
la toma de decisiones finales.
3. La informacién dado por el area de gestion administrativa siempre es validada por la
directiva.
4, La validacion de informacion requiere de un proceso riguroso para ser aprobada por
los gerentes.
5. La validez de la informacion en el area administrativa no resulta relevante.
DIMENSION 2
6. Mensualmente se actualizan los modelos organizacionales para verificar que
funciones hace cada persona.
7. La directiva realiza sus modelos organizacionales en base a los niveles de
responsabilidad de cada empleado.
8. Los lideres de cada departamento actualizan constantemente los modelos
organizacionales a fin de mejorar el sistema de gestion administrativa
9. Dentro del departamento se respeta la funcion de cada colaborador al momento de
laborar.
10. |La directiva suele actualizar el organigrama con el fin de que los empleados sepan

soltarse en cada cargo que realizan.

DIMENSION 3
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11. |Latoma de decisiones se lleva a cabo a través de procesos ldgicos y racionales que
permiten mejorar el entorno de trabajo.

12. |Latoma de decisiones que se tiene permite disminuir el riesgo de error y contribuye
al logro de objetivos y metas.

13. |Elliderazgo y supervision que se tiene en la empresa siempre contribuye al logro de
objetivos del area especifica.

14. |El liderazgo y supervisién interno se lleva a cabo a través de una retroalimentacién
adecuada.
DIMENSION 4

15 |La supervision que se tiene permite optimizar los procesos, actividades y funciones
dentro de la empresa.

16 |La evaluacién de funcionamiento se realiza siempre de forma sistematica y se basa
en metodologias agiles

17 | Las acciones correctivas que se realizan permiten maximizar los resultados.

18 | El area encargada realiza acciones correctivas oportunas.
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ANEXO N° 4: Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 | Existe una correcta gestion de tareas en el apartado administrativo
de los expedientes digitales. X X X
2 | La gestion de tareas de la institucidn contribuye a que exista una
mejor supervision de las actividades por efectuar. X X X
3 | El departamento administrativo presenta competencias eficaces al
momento de hacer sus funciones. X X X
4 | Las actividades son realizadas en tiempo récord por el area X X X
administrativa.
5 | La institucidn identifica correctamente sus objetivos. X X X
6 | La institucion cumple satisfactoriamente con sus objetivos. X X X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
7 | Cada area y equipo de trabajo establece objetivos especificos que
precisan cumplir con un tiempo limite.
X X X
La planificacion de la institucién consta de metas, objetivos y X X X
estrategias correctamente estructuradas.
La institucién se preocupa por integrar recursos que mejoren el
rendimiento en el area administrativa. X X X
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DEVIDA supervisa constantemente el rendimiento del area
administrativa. X X X
DIMENSION 23: Si No Si No Si No
11 | El sistema de registro y reportes presenta un mantenimiento
frecuente a fin de mejorar la rentabilidad. X X X
12 | El sistema de registro y reportes es tan preciso que contribuye a la
simplificacion de procesos administrativos. X X X
13 | La comisién DEVIDA realiza evaluaciones periddicas al area
administrativa. X X X
14 | Existe una correcta evaluacién independiente en el darea
administrativa. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Salazar Llerena, Silvia DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metodé6loga

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

10 de octubre del 2022

Firma del Experto.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia'? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
Dentro de los expedientes administrativos se precisa informacién
que facilite el proceso de planeacion.
X X X
El area de gestion administrativa cuenta con informacion
fundamental que ayuda en la toma de decisiones finales. X X X
La informacién dado por el area de gestidon administrativa siempre
es validada por la directiva.
X X X
La validacién de informacién requiere de un proceso riguroso para
ser aprobada por los gerentes. X X X
La validez de la informacién en el area administrativa no resulta
relevante.
X X X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Mensualmente se actualizan los modelos organizacionales para
verificar que funciones hace cada persona.
X X X
La directiva realiza sus modelos organizacionales en base a los
niveles de responsabilidad de cada empleado. X X X
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sistematica y se basa en metodologias agiles.

8 Los lideres de cada departamento actualizan constantemente los

modelos organizacionales a fin de mejorar el sistema de gestion

administrativa X X X
9 Dentro del departamento se respeta la funcién de cada colaborador

al momento de laborar. X X X
10 La directiva suele actualizar el organigrama con el fin de que los

empleados sepan soltarse en cada cargo que realizan. X X «

DIMENSION 3: Si No Si No Si No
11 La toma de decisiones se lleva a cabo a través de procesos logicos y

racionales que permiten mejorar el entorno de trabajo. X X «
12 La toma de decisiones que se tiene permite disminuir el riesgo de

error y contribuye al logro de objetivos y metas. X X X
13 El liderazgo y supervision que se tiene en la empresa siempre

contribuye al logro de objetivos del area especifica.

X X X

14 El liderazgo y supervision interno se lleva a cabo a través de una

retroalimentacion adecuada. X X X

DIMENSION 4:
15 La supervision que se tiene permite optimizar los procesos,

actividades y funciones dentro de la empresa. X X X
16 La evaluacién de funcionamiento se realiza siempre de forma
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X X
17 Las acciones correctivas que se realizan permiten maximizar los
resultados
X X
18 El area encargada realiza acciones correctivas oportunas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Salazar Llerena, Silvia

Especialidad del validador: Metodd6loga

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10139161

10 de octubre del 2022

Firma del Experto.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 | Existe una correcta gestion de tareas en el apartado administrativo
de los expedientes digitales.
X X X
2 | La gestidn de tareas de la institucidn contribuye a que exista una
mejor supervision de las actividades por efectuar.
X X X
3 | El departamento administrativo presenta competencias eficaces al
momento de hacer sus funciones.
X X X
4 | Las actividades son realizadas en tiempo récord por el area
administrativa. X X X
5 | La institucién identifica correctamente sus objetivos.
X X X
6 | La institucién cumple satisfactoriamente con sus objetivos.
X X X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
7 | Cada area y equipo de trabajo establece objetivos especificos que
precisan cumplir con un tiempo limite.
X X X
La planificaciéon de la institucién consta de metas, objetivos y
estrategias correctamente estructuradas. X X X
La instituciébn se preocupa por integrar recursos que mejoren el
rendimiento en el area administrativa. X X X
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DEVIDA supervisa constantemente el rendimiento del area
administrativa. X X X
DIMENSION 23: Si No Si No Si No
11 | El sistema de registro y reportes presenta un mantenimiento
frecuente a fin de mejorar la rentabilidad. X X X
12 | El sistema de registro y reportes es tan preciso que contribuye a la
simplificacion de procesos administrativos. X X X
13 | La comisién DEVIDA realiza evaluaciones periddicas al area
administrativa. X X X
14 | Existe una correcta evaluacién independiente en el darea
administrativa. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Escudero Vilchez, Fernando Emilio

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: Metodo6logo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 03695876

10 de octubre del 2022

No aplicable [ ]

Firma del Experto.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia'? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
Dentro de los expedientes administrativos se precisa informacién
que facilite el proceso de planeacion.
X X X
El area de gestion administrativa cuenta con informacion
fundamental que ayuda en la toma de decisiones finales. X X X
La informacién dado por el area de gestidon administrativa siempre
es validada por la directiva.
X X X
La validacién de informacién requiere de un proceso riguroso para
ser aprobada por los gerentes. X X X
La validez de la informacién en el area administrativa no resulta
relevante.
X X X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Mensualmente se actualizan los modelos organizacionales para
verificar que funciones hace cada persona.
X X X
La directiva realiza sus modelos organizacionales en base a los
niveles de responsabilidad de cada empleado. X X X
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sistematica y se basa en metodologias agiles.

8 Los lideres de cada departamento actualizan constantemente los

modelos organizacionales a fin de mejorar el sistema de gestidn

administrativa X X X
9 Dentro del departamento se respeta la funcién de cada colaborador

al momento de laborar. X X X
10 La directiva suele actualizar el organigrama con el fin de que los

empleados sepan soltarse en cada cargo que realizan. X X «

DIMENSION 3: Si No Si No Si No
11 La toma de decisiones se lleva a cabo a través de procesos logicos y

racionales que permiten mejorar el entorno de trabajo. X X «
12 La toma de decisiones que se tiene permite disminuir el riesgo de

error y contribuye al logro de objetivos y metas. X X X
13 El liderazgo y supervision que se tiene en la empresa siempre

contribuye al logro de objetivos del area especifica.

X X X

14 El liderazgo y supervision interno se lleva a cabo a través de una

retroalimentacion adecuada. X X X

DIMENSION 4:
15 La supervision que se tiene permite optimizar los procesos,

actividades y funciones dentro de la empresa. X X X
16 La evaluacién de funcionamiento se realiza siempre de forma
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X X
17 Las acciones correctivas que se realizan permiten maximizar los
resultados
X X
18 El area encargada realiza acciones correctivas oportunas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Escudero Vilchez, Fernando Emilio

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 03695876

10 de octubre del 2022

Firma del Experto.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 | Existe una correcta gestion de tareas en el apartado administrativo
de los expedientes digitales.
X X X
2 | La gestidn de tareas de la institucién contribuye a que exista una
mejor supervision de las actividades por efectuar.
X X X
3 | El departamento administrativo presenta competencias eficaces al
momento de hacer sus funciones.
X X X
4 | Las actividades son realizadas en tiempo récord por el drea
administrativa. X X X
5 | La institucién identifica correctamente sus objetivos.
X X X
6 | La institucién cumple satisfactoriamente con sus objetivos.
X X X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
7 | Cada area y equipo de trabajo establece objetivos especificos que
precisan cumplir con un tiempo limite.
X X X
La planificaciéon de la institucién consta de metas, objetivos y
estrategias correctamente estructuradas. X X X
La instituciébn se preocupa por integrar recursos que mejoren el
rendimiento en el area administrativa. X X X
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias

DEVIDA supervisa constantemente el rendimiento del area
administrativa. X X X

DIMENSION 23: Si No Si No Si No

11 | El sistema de registro y reportes presenta un mantenimiento
frecuente a fin de mejorar la rentabilidad. X X X

12 | El sistema de registro y reportes es tan preciso que contribuye a la
simplificacion de procesos administrativos. X X

13 | La comisién DEVIDA realiza evaluaciones periddicas al area
administrativa.

14 | Existe una correcta evaluacién independiente en el darea
administrativa. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lujan Cabrera Micaela DNI: 41691632

Especialidad del validador: Dra. Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de octubre del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo Firma del Experto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia'? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
Dentro de los expedientes administrativos se precisa informacién
que facilite el proceso de planeacion.
X X X
El area de gestion administrativa cuenta con informacion
fundamental que ayuda en la toma de decisiones finales. X X X
La informacién dado por el drea de gestidon administrativa siempre
es validada por la directiva.
X X X
La validacién de informacién requiere de un proceso riguroso para
ser aprobada por los gerentes. X X X
La validez de la informacién en el area administrativa no resulta
relevante.
X X X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Mensualmente se actualizan los modelos organizacionales para
verificar que funciones hace cada persona.
X X X
La directiva realiza sus modelos organizacionales en base a los
niveles de responsabilidad de cada empleado. X X X
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sistematica y se basa en metodologias agiles.

8 Los lideres de cada departamento actualizan constantemente los

modelos organizacionales a fin de mejorar el sistema de gestion

administrativa X X X
9 Dentro del departamento se respeta la funcién de cada colaborador

al momento de laborar. X X X
10 La directiva suele actualizar el organigrama con el fin de que los

empleados sepan soltarse en cada cargo que realizan. X X «

DIMENSION 3: Si No Si No Si No
11 La toma de decisiones se lleva a cabo a través de procesos logicos y

racionales que permiten mejorar el entorno de trabajo. X X «
12 La toma de decisiones que se tiene permite disminuir el riesgo de

error y contribuye al logro de objetivos y metas. X X X
13 El liderazgo y supervision que se tiene en la empresa siempre

contribuye al logro de objetivos del area especifica.

X X X

14 El liderazgo y supervision interno se lleva a cabo a través de una

retroalimentacion adecuada. X X X

DIMENSION 4:
15 La supervision que se tiene permite optimizar los procesos,

actividades y funciones dentro de la empresa. X X X
16 La evaluacién de funcionamiento se realiza siempre de forma
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X X
17 Las acciones correctivas que se realizan permiten maximizar los
resultados
X X
18 El area encargada realiza acciones correctivas oportunas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lujan Cabrera Micaela

Especialidad del validador: Dra. Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41691632

10 de octubre del 2022

Firma del Experto.
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