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Resumen

La investigacion tiene el propdsito de determinar la relacion entre el Gobierno electrénico y
el desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de Lima, 2019.
Estuvo regida bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, transversal.
La muestra empleada fue de 88 trabajadores, con instrumentos validados por expertos y una
alta fiabilidad. Los resultados nos indicaron la existente de una correlacion fuerte entre las

variables: Rho de Spearman de ,548** y una significacion bilateral de ,000.

Palabras clave: Gobierno electrénico, desempefio laboral, municipalidades, trabajadores.

Abstract

The research has the purpose of determining the relationship between the electronic
government and the labor performance of the workers of a district municipality of Lima,
2019. It was governed under the quantitative approach, non-experimental correlational,
cross-sectional design. The sample used was 88 workers, with instruments validated by
experts and high reliability. The results indicated that there is a strong correlation between

the variables: Spearman's Rho of, 548 ** and a bilateral significance of, 000.

Keywords: Electronic government, job performance, municipalities, workers.
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I. INTRODUCCION

En un plano global, haciendo referencia al mundo, la sociedad de informacion la cual es una
organizacion, siendo una cumbre desde el 2003, ubicada en Suiza, Ginebra, detallo como
resultado que el compromiso por parte de los asistentes, el cual se basa en generar que todas
las personas tengan la libertad de utilizar, crear y compartir el conocimiento mediante el
intercambio de informacion para promover de esta manera, una convalecencia en la calidad
de vida, para ejecutarlo, se llevaba a cabo la edificacion de una sociedad basada en la
informacidn, esta siendo un compromiso encaminada al progreso y que dichas herramientas
se empleen en la gestion de un buen gobierno orientado al ciudadano, inclusivo y
transparente.

El uso de estas herramientas generd un cambio radical en la manera de administrar y
gestionar los procesos internos del gobierno en todos sus niveles, de forma paralela, se
incremento las posibilidades de comunicacion con los ciudadanos, donde no solo se escuchan
demanda, si no, se intercambian opiniones y soluciones viables en base a la necesidad y
realidad de cada comunidad. En la actualidad, la tan deseada innovacion de la Gestion
Publica, este nace de la introduccion del gobierno electrénico, esta es vista como un proceso
continuo de modernizacién, en donde la mejora continua de sus procesos implica mejores
servicios enfocados al ciudadano, teniendo como reto principal la disminucion de la brecha
digital existente entre ambos. La ejecucion de un gobierno electrénico no solo se plasma en
la adquisicion e implementacion de nuevas tecnologias, este también hace referencia a la
ejecucion de politicas que mejoren el desarrollo de los colaboradores, brindando capacitacién
para el desarrollo y ampliacién de capacidades que poseen los trabajadores, los cuales no se
incentivan en la mejora del desempefio, ya que se desconoce que tan susceptibles al cambio
pueden ser. El factor humano es fundamental para la realizacion de toda transformacion, he
aqui donde el presente trabajo busco conocer como un gobierno local (la entidad pablica mas
cercana al ciudadano) implemento el gobierno electronico al interior de la institucion,
fortaleciendo la capacidad de los servidores, teniendo en cuenta que, sin un personal con
conocimiento de las nuevas tecnologias, toda propuesta de mejora de servicios al ciudadano
resultaria inutil.

La investigacion busco determinar qué tan positivo o negativo resulta la relacion entre

ambas variables, siendo estas, el gobierno electronico y el desempefio laboral en los
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colaboradores de la municipalidad del distrito de Villa Maria del Triunfo. Planteando la
realizacion de acciones de corte eficiente (servicios a menor costo) y eficaces (reduccion de
plazos) por parte del gobierno local, enfocadas al beneficio tanto del publico interno
(personal) como el publico externo (ciudadanos). De la variable gobierno electronico se
analizaran las fases, las cuales se distribuyen en participacion ciudadana, transformacion,
transaccion, interaccion y presencia. También se analizara las dimensiones de la variable
mencionada, las cuales son externa, interna, promocion y relacional. Las fases y dimensiones
no son interdependientes una de la otra, dado que tienen distintos objetivos y exigencias como
en cuestion de costos, necesidad de capacitacion y niveles de aplicacion de las TIC. Segun
Cellary, (2008: 153). El gobierno electronico es visto como un medio para gestionar la
ansiada modernizacion del estado, implementando una modernizacion de sus procesos,
mejorando su relacion con los pobladores de esta manera disminuyendo la distancia digital
evidenciada.

La ejecuciéon de la discusion se llevara a cabo con la ejecucidn de un concepto claro
sobre el gobierno electronico, el mismo que es definido como la ejecucion de las TIC para
hallar la optimizacion de la gestion interna, lo que redunda en una mejor oferta de
informacidn y servicios, por ende, haciendo mas eficaz los mecanismos de intercambio e
interaccion que debe tener el estado con la poblacion y las entidades publicas, asi como las
privadas. Segun la OCDE, rotula que el gobierno electronico es la adaptacion a las
tecnologias, apoyadas en las redes sociales del internet para negocios con fines de lucros y
con entidades que no se dediquen a ello en el seno de la administracion publica (OCDE,
1998). Para ello es recomendable que el recurso humano domine los conceptos de Gobierno
Electronico, con un nivel de alfabetizacion tecnoldgica el cual debe impulsar el cambio en
beneficio de la sociedad. La implementacion del Gobierno Electronico permite la adaptacion
social, politica y econdmica de los pobladores, convirtiéndose en un desafié permanente del
estado al gestionar la incorporacion de instrumentos en la actividad que propone la gestion
publica.

A nivel internacional los estados se encuentran en una continua implementacion y
modernizacion de los medios tecnoldgicos para optimizar el trabajo publico, con la finalidad
de agilizar los procedimientos y tramites, con el fin de buscar mejoras para la productividad

de los colaboradores publicos mediante el perfeccionamiento de sus habilidades, una



continua valoracion de su desempefio y su compromiso con la labor que realizan. En la
actualidad, si bien los estados se encuentran en la implementacion y modernizacion de los
medios tecnoldgicos, se enfrentan a la resistencia de los trabajadores a usar las nuevas
tecnologias. El gobierno electrénico segln la unién europea busca implementar mejoras en
las técnicas burocraticas y servicios que brinda el estado, brindando de esta manera confianza
a las politicas publicas, mediante la aplicacion de las TIC lo que conlleva a la implementacién
de nuevas capacidades (European Commission, 2003). La implementacion del gobierno
electronico tiene por finalidad el maximizar y mejorar los servicios pablicos, mediante la
trasmision de informacion oportuna y transparente en la busqueda de fomentar la
participacion del ciudadano en cada uno de los procesos del estado.

Barragan y Guevara (2016) concluyen que la ejecucion del gobierno electronico tiene
el potencial de generar una inclusion a nivel social, politico y econdmico de los ciudadanos,
lo que genera un gran reto para la administracion pablica la inclusion de los mismos a nivel
de gobierno. Dichas mejoras estan conformadas por soluciones y e-servicios establecidos que
agilizan la prestacion de los servicios publicos. Segun la investigacion de Cessetti (2016)
titulado, los gobiernos electronicos y el uso en la gestion publica las redes sociales, ejecutada
en la Universidad Nacional del Sur, Argentina. Segun la metodologia, el estudio fue
correlacional, disefio no experimental, asimismo se generd una encuesta de tipo cuestionario
a una muestra conformada por 230 colaboradores y se concluyé que el estado adquirié nuevas
tecnologias y la implementacion correcta de ellas. De la misma manera se debe continuar con
la basqueda de mejoras en las necesidades que evidencian los ciudadanos. Se detalla que la
introduccién del gobierno electrénico, mantiene una técnica progresiva de cinco fases, las
cuales son la participacién ciudadana, la transformacion, la transaccion, la interaccién y la
presencia. De la misma manera se busca conocer las cuatro dimensiones que se clasifican en
externa, interna, relacién y promocion. La insercion del gobierno electrénico no solo se basa
en disponer de una infraestructura tecnoldgica, requiere también de un capital humano, sin
el cual, no se lograra el éxito de la transformacion.

A nivel nacional en el Per(, se manifiesta la Ley n°27658, donde se evidencian cinco
pilares estratégicos. Los cuales comprenden a la organizacién del estado, a la gestion del
conocimiento, al presupuesto por resultado, la gestion de procesos y al servicio civil

meritocratico. Asimismo, se aprecia tres ejes transversales, que comprenden al gobierno



electronico, el cual es motivo de estudio, al gobierno abierto y a la articulacion intersectorial.
Iriarte (2015), hace un paralelo del estado peruano, al mencionar que el ser humano se ha
mantenido perennemente frente a un rio, el cual le ha abastecido de alimentos, sefialando
como insumo a los peces, creyendo que este insumo es interminable, por ello se ha omitido
reflexionar que este recurso algin momento podria escasear. En el litoral peruano la
implantacion de las TICs ha ido en aumento, gracias a las entidades privadas. Por ello se
reflexiona, acercandonos al bicentenario, la agenda digital del estado peruano, estudiando asi
la vaga insercion del internet en las politicas pablicas, la complicacion a la adaptacion al
mundo globalizado y los desafios de la aplicacién de ciberespacios, como comprender los
efectos que conllevard en la practica administrativa. Gestionar la informacion y recursos
tecnoldgicos de una forma eficaz, sin la necesidad de involucrar terceros para hacer entrega
de notificaciones y asi evitar indicios de corrupcion. Un gobierno abierto busca mantener un
estado diafano, dando a la poblacidn una direccion a la informacion, el cual en el presente se
encuentran restringidos, debido a que se manejan documentos fisicos, como medio para
brindar su administracion. La introduccion de evolucion en el estado segun Arista (2017)
revela que es un argumento no practicado con regularidad, para los procesos que se designen
en la administracion, puesto que la insercién de los medios tecnolégicos facilitaria los
procesos, con el fin de favoreces a la ciudadania.

Se vuelve de suma importancia el que sean contemplados en las técnicas operativas
para las entidades institucionales, encaminadas al fortalecimiento de destrezas de los
colaboradores en el uso y dominio de la plataforma de gobierno electronico, dado que la
realidad nos presenta un escenario en donde el colaborador tiene dificultades para adaptarse
a los cambios tecnolégicos sumandose a ello el poco conocimiento sobre las nuevas
tecnologias. Segun Serrano (2016) busco ver de qué manera influyen los factores de
motivacién en el rendimiento laboral de los colaboradores CAS de la municipalidad distrital
de Carabayllo. La metodologia empleada en la investigacion, siendo un estudio cuantitativo,
pretendiendo determinar la correlacion de sus variables, con un disefio no experimental,
implementando una encuesta de tipo cuestionario, con una muestra de 114 colaboradores que
participaron, segun lo plasmado por los colaboradores se concluyé que los factores de

motivacidn inciden significativamente en el rendimiento de los colaboradores.



Segun Palasi (2020), definio que el gobierno electrénico es la union del proceso y la
estructura con el objetivo de ofrecer un servicio mediante las plataformas del internet, que
faciliten procesos internos, empleando la automatizacion, de esta manera se garantiza la
veracidad de la misma. Para obtener una mejoria en la administracion se involucra a la
eficienciay la eficacia, de esta manera se contribuye a la relacion ente el gobierno electronico
y los demas factores sean cristalinos. Asimismo, Montesinos (2017) en su estudio el gobierno
electrénico y la variable satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad distrital de
Ventanilla en el afio 2017, quien tuvo como objetivo primordial establecer la correlacion de
las variables gobierno electronico y la satisfaccion del usuario. Empleando de esta manera la
siguiente metodologia, siendo un estudio cuantitativo, manifestando un disefio no
experimental, de corte transversal, siendo un tipo estudio basico, correlacional, haciendo uso
de una muestra de estudio de 338 pobladores de tal municipalidad mencionada. Par ello se
hizo uso de una encuesta de tipo cuestionario, concluyendo de esta manera segun los
resultados brindados por los encuestados, se consumé que si existe relacion entre las
variables mencionas, con un coeficiente de correlacion segin el estadigrafo Rho de
Spearman, 0,366 y un grado de significancia bilateral, de 0,000, manifestando la existencia
de correlacion positiva baja.

Segln Sainz (2013) manifiesta que el gobierno abierto es la mejora de los principios
politicos de la democracia, brindada por las TICs y de las plataformas del internet. Se
establecio la introduccion de los recursos que brinda el internet en los procesos propias de la
administracion, para mejorar la productividad y de esta manera ya no hacer uso del papel, de
esta manera también, fortaleciendo la relacién con los pobladores, al mantener al tanto de
cada documentacion, también se estaria reduciendo el tiempo que se tardan en realizar estos
procesos. Englobando se estaria haciendo uso de la politica 2.0 cuya finalidad es hallar
instrumentos que cooperen, que eleven la interaccién, asi como la comunicacion a un nivel
globalizado, generando un novedoso medio el cual informe y ayude eficazmente brindar
datos u opiniones (p. 6). Concluyendo que el gobierno electronico fomenta el vinculo con el
estado, el cual se representa por la cantidad de cambios propuestos en el y en los pobladores

para juntos confrontar a la evolucién y transformacién de las TICs.



Lozano (2019) quien tuvo como objetivo principal en su investigacion, establecer la
relacion entre las variables gobierno electrénico y el desempefio laboral, de los colaboradores
de la UGEL, Santa Nuevo, ubicada en la provincia de Chimbote. Teniendo en su metodologia
un enfoque cuantitativo, contando con un disefio no experimental, buscando la relacion entre
sus variables, para obtener datos se baso en una encuesta de tipo cuestionario, el cual
consumo que existe relacion entre las variables mencionadas, de la misma manera una
significancia bilateral de 0,000 con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Segun Campbell, McCloy, Oppler y Sager (1993) estudio que evidencio que el
desempefio laboral hace referencia a las consecuencias de acciones tomadas para obtener
mejoras en los objetivos de la organizacién. Entendiendo asi que los ejercicios de los
colaboradores definiran el logro de los objetivos plasmados para la mejora de la organizacion.
Analizando con mayor rigor, se observa que esta descripcion es vaga, como evidencia se
analiza el caso de un joven que brinda servicios de guia turistica que tiene como objetivo,
Ilevar a lugares turisticos a sus clientes y retornarlos a su lugar de origen sin ningn incidente,
pero estudiando con detenimiento el caso, se observa que la exactitud del tiempo del viaje y
la simpatia, juegan un rol importante el cual influenciara en la satisfaccion del cliente. Se
entiende del ejemplo dado que como se desarrolla y el resultado del trabajo son dos aspectos
fundamentales que son de vital importancia entender con detenimiento, el comportamiento y
el resultado para saber que tendremos éxito. Definiendo de esta manera que el desempefio
laboral engloba toda la actividad que el colaborador ejecuta con miras a lograr los objetivos
propuestos en la entidad. En la actualidad se han empleado métodos para controlar el
desempefio, donde la organizacion realiza un estudio para revelar los aspectos que se deben
atender para el cumplimiento de los objetivos propuestos, entre ellos hallamos a las
habilidades blandas, al liderazgo, a la productividad, las remuneraciones, etc. Asimismo, se
manifiesta que el desemperio es toda actividad o comportamiento que son Utiles para que las
metas trazadas como institucion sean cumplidas.

Asimismo, Marroquin y Prez (2011) sefialaron que los factores que influyen en el
rendimiento de los colaboradores son la inversion, los valores, la tecnologia y las actitudes
sociales, asi como las politicas de gobierno. Basandose a los modelos mas influyentes, se

muestran cuatro, los cuales cumplen un rol de influencia en la productividad de la entidad,



los cuales son las aptitudes, las actitudes, los sujetos, las particularidades de trabajo, el
entorno y las particularidades de la organizacion.

Igualmente, Paredes (2017) revelo que para averiguar la eficacia del desempefio se
debe determinar la relacion de los objetivos logrados dentro del periodo de evaluacién donde
se hizo la respectiva revision y a su vez realizar un bosquejo de los objetivos, por lo que los
colaboradores deben gestionar en los empleadores informacion relevante sobre el
rendimiento de los colaboradores en la entidad. De la misma forma, es de suma importancia
realizar una retroalimentacion de la informacion recolectada de las evaluaciones tomadas,
para de ello visualizar un panorama con los objetivos propuestos y realizar un cotejo con los
resultados existentes, de esa manera poder tomar una decisién para la mejora de los puntos
débiles e impulsarlos a su mejor eficiencia. De esta manera, el empleador tendra otra vision
con respecto a su funcion desempefiada en la entidad y de que manera puede mejorar. Asi se
podra acertar y aclarar las dudas que se tengan los colaboradores, por ellos es fundamental
contar con las evidencias. Luego de llegar a un desenlace que confirme que evaluar el
desempefio es una accion poderosa que influye en conocer las fortalezas, las debilidades que
poseen los colaboradores y que segun los resultados podran planificar estrategias de mejora.

El objetivo principal, es la mejora del desempefio de los trabajadores y para conseguir
ellos se debe trabajar en conjunto, de la mano de cada colaborador, explorando juntos la
reflexion y a si afianzar una mejora a corto plazo. Chiavenato (2007) manifiesta que la
evaluacion del desempefio de los colaboradores tiene grandes beneficios, para ello debe ser
bien planificada, gestionada y coordinada, dentro de los estandares con una correcta
organizacion, dentro de los beneficios, se distingue a la funcién ejercida por el gerente o el
jefe ya que segun los resultados de la evaluacién podran sugerir acciones buscando la mejora
del desempefio laboral, recomendandole a si, basar estas acciones en la comunicacion, para
asi comprender la dindmica de forma objetiva. Asimismo, se habla de beneficios que conlleva
esta aplicacion de evaluacion del desempefio, dando lugar primordial a los colaboradores, ya
que con ello se estaria permitiendo tener una constante actualizacion de las normas de
comportamiento y el desemperio, los cuales son importantes para la entidad. Teniendo en
conocimiento de esta manera que es lo que el jefe busca en sus colaboradores. En un entorno
mas global, hablando de la entidad, también se presentan objetivos, el cual se basa en un

manejo optimo de los colaboradores, diferenciando asi a los trabajadores que tiene



dificultades, para una capacitacion eficiente, asi como conocer que colaboradores tienen
mayores capacidades para ser designados a funciones con mayores responsabilidades en la
organizacion.

Segun Carridn (2005) revela que el conocimiento es una aglomeracion de sistemas,
procesos que consisten en una organizacion optima del capital humano de una entidad y esta
se eleve de manera eficaz la capacidad de resolucion del problema, con el objetivo de generar

un beneficio adicional al requerido.



Il METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Se empleo un estudio de tipo basica, se fundamentd en teorias quienes conformaron
el capitulo de marco tedrico, asimismo se manifestd que el objetivo es aumentar
conocimientos ya existentes, sin plasmarlos en ninguna funcion practica (Andia, 2017).

Disefio

El disefio aplicado en la investigacion fue no experimental, ya que no se manejé
ninguna de las dos variables, asi mismo fue de corte transversal, ya que se aplico en un
momento explicito, por ellos el autor manifestd que, se denominan por asi por no realizar
manipulacion alguna de las variables y aplicarse en un tiempo explicito (Andia, 2017).
Asimismo, la investigacion consto de un nivel descriptivo correlacional, ya que se busca
establecer la relacion entre ambas variables y sus dimensiones. Tuvo un enfoque cuantitativo

ya que consto en resultados numéricos.

El disefio correlacional es el siguiente:

Figura 1. Disefio correlacional

M: Muestra
O1: Observacion de la variable 1: Gobierno electrénico
O2: Observacion de la variable 2: Desempefio laboral

r: Relacién entre variables



2.2. Operacionalizacion

Operacionalizando la primera variable, gobierno electronico, se hizo uso del
instrumento elaborado por Velasquez (2018) el cual fue adaptado a la realizada demuestra
entidad investigada para su correcta aplicacion, consto de 18 items desprendidas de cuatro
dimensiones, los cuales fueron debidamente analizadas. Asimismo, para la segunda variable
desempefio laboral, de la misma modalidad, el instrumento fue elaborado por Déavila (2018)
y adaptada a las necesidades que se percibian en la entidad. Tal instrumento estuvo
conformado por 24 items los cuales nacieron de las cinco dimensiones que comprendian la

variable.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

El estudio trabajado consto de una poblacién conformada por 88 colaboradores
administrativos de la entidad en investigacion, el cual fue la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo que amablemente fueron participes para la recoleccion de datos para llegar
a cabo el estudio en mencién. De la misma forma se consto con una muestra censal, en la
cual se toma la totalidad de los conformantes de la poblacién el cual estuvo conformada por

88 colaboradores administrativos de la entidad.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada para el tratamiento de los instrumentos fue la validacion por
juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, la relevancia y la claridad d ellos
instrumentos, una vez validados tales instrumentos se procedié a realizar la prueba de
fiabilidad la cual se realizo mediante una prueba piloto, teniendo asi como resultado de la
prueba de fiabilidad, haciendo uso del SPSS 24, segun el estadigrafo Alfa de Cronbach se
manifestd para la primera variable un 0.936 y la para la segunda variable 0.862, ambas
altamente confiables, una vez teniendo tales resultados se continuo con la aplicacion de los

instrumentos los cuales fueron encuestas de tipo cuestionario con una escala de Likert .

2.5. Procedimiento

El procedimiento empleado en la investigacion, inicio con el procedimiento de
autorizacion para la ejecucion de la investigacion, con la validacion segun el juicio de
expertos, para evaluar la relevancia, la pertinencia y la claridad de los instrumentos,
seguidamente se procedio a la diligencia de los instrumentos, de esta manera se recolecto

los datos numéricos, para lo cual se procedio a la creacion de una base de datos, en el
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aplicativo Excel, seguidamente se enviaron las sumas totales de cada dimension y de cada
variable al programa SPSS version 24, para su debida baremacion y asi para la obtencion de
resultados.
2.6. Meétodo de analisis de datos

Describiendo el método empleado para la observacion de los datos, se baso en los
resultados obtenidos gracias al programa SPSS 24, el cual con el debido procesamiento de
datos se obtuvo los resultados descriptivos, de las variables y las dimensiones, asi como de

la parte inferencial, haciendo uso del estadigrafo Rho de Spearman.

2.7. Aspectos éticos

Los aspectos que se respetaron en el estudio, segun la ética del autor fue el anonimato
d ellos participantes, para poder asegurar respuestas veridicas de la realidad que se percibe
en la entidad y de esta manera para que se pueda brindar una 6ptima recomendacion que
contribuya en la mejora de puntos fragiles en la entidad. Asimismo, se cuidd la
confidencialidad. Por otro lado, se contd con los permisos correspondientes de los encargados

de las areas analizadas.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Niveles de la variable gobierno electrénico y de las dimensiones.

Gobierno
Niveles _€lectronico

f % f % f % f % f %
Alto 28 318 35 398 29 33.0 27 30.7 28 0.3
Medio 34 386 29 330 27 30.7 26 295 31 0.4
Bajo 26 295 24 273 32 364 35 39.8 29 0.3
Total 88 100.0 88 100.0 88 100.0 88 100.0 88 100.0

Externa Promocional Interna Relacional

A5%
39.8%
36.4%

35.2%

35%
306
i
205
15%
108

Gobierno electrdnico Externa Promocional Interna Relacional

B Al = Medio mBajo

Figura 1. Niveles de percepcién de la variable gobierno digital y dimensiones.

Los resultados descriptivos de la variable gobierno electrénico de los trabajadores
arrojaron que el 29.5 % lo considera baja, el 38.6% los considera regular y el 31.8% es
considerado como alta; en la dimension externa el 27.3% lo considera baja, el 33.0% los
considera regular y el 39.8% es considerado como alta; en la dimension promocional el
36.4% lo considera baja, el 30.7% los considera regular y el 33.09% es considerado como
alta; en la dimensién interna el 39.8% lo considera baja, el 29.5% los considera regular y el

30.7% es considerado como bueno.
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Tabla 2. Niveles de la variable desempefio laboral y las dimensiones.

Motivacion o ]
Desempefio ] Establecimiento  Trabajo en L
Liderazgo para el ] Comunicacion
Niveles laboral . de metas equipo
desempefio
f % f % f % f % f % f %
Alto 28 318 26 295 24 273 30 34.1 20 227 27 30.7
Medio 35 398 32 364 30 341 24 27.3 38 432 30 34.1
Bajo 25 284 30 341 34 386 34 38.6 30 341 31 35.2
100. 100.
Total 88 100.0 88 0 88 0 88 100.0 88 100.0 88 100.0
SO.0%
-.Ps 20.5% . 43.2%
A5 34.1% 34.1% 35-2%
35006 31.8 30,7
30.0% o
251005
20008
15.05
100005
5.0%
s
Desempenio labosal Liderazgo Motivacstin para el  Establecimiento de Trabajo en equipo Comumicacion

desempefio metas

EAlto = Medio ®Bajo

Figura 2. Niveles de percepcion de la variable desempefio laboral y sus dimensiones.

Los resultados descriptivos de la variable desempefio laboral de los trabajadores
arrojaron que el 28.4% lo considera baja, el 39.8% los considera regular y el 31.8% es
considerado como alta; en la dimension liderazgo el 34.1% lo considera baja, el 36.4% los
considera regular y el 29.5% es considerado como alta; en la dimensién motivacién para el
desempefio el 38.6% lo considera baja, el 34.1% los considera regular y el 27.3% es
considerado como alta; en la dimension establecimiento de metas el 38.6% lo considera baja,
el 27.3% los considera regular y el 34.1% es considerado como bueno; en la dimension
trabajo en equipo el 34.1% lo considera baja, el 43.2% los considera regular y el 22.7% es
considerado como bueno; en la dimensién comunicacion el 35.2% lo considera baja, el 34.1%
los considera regular y el 30.7% es considerado como bueno.
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3.2. Resultados inferenciales

Segun el estadigrafo, Rho de Spearman que indic6 en la hipotesis general (Gobierno
electronico y Desempefio laboral) el nivel de correlacion es moderado (Rho 0,548 y p-valor
0,000); la hipotesis especifica-1 (Externa *Desempefio laboral) el nivel de correlacion es
moderado (Rho 0,482 y p-valor 0,000); la hipotesis especifica-2 (Promocional *Desempefio
laboral) el nivel de correlacién es moderado (Rho 0,455 y p-valor 0,000); la hipdtesis
especifica-3 (Interna *Desempefio laboral) el nivel de correlacién es moderado (Rho 0,468 y
p-valor 0,000); la hipdtesis especifica-4 (Relacional *Desempefio laboral) el nivel de

correlacion es moderado (Rho 0,532 y p-valor 0,000), en todos los casos en el nivel 0,00

Tabla 3. Sistema de hipdtesis de la investigacion

. ) » Rho- Significatividad- )
Hipotesis Variables*Correlacion ) N Nivel
Spearman Bilateral
Hipotesis Gobierno electronico .
,548 ,000 88 Moderado
general *Desempefio laboral
Hipotesis Externa .
- ,482 ,000 38 Moderado
especifica-1 ~ * Desempefio laboral
Hipdtesis Promocional .
. B ,455 ,000 88  Moderado
especifica-2 ~ *Desempefio laboral
Hipotesis Interna
- ,468* ,000 88 Moderado
especifica-3  *Desempefio laboral
Hipdtesis Relacional
,532* ,000 88 Moderado

especifica-4  *Desempefio laboral

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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IV. DISCUSION

De acuerdo a la hipotesis general, el cual busco establecer la relacién entre el gobierno
electronico y el desempefio laboral, se observo de acuerdo a los resultados arrojados un nivel
de correlacion segun el estadigrafo Rho Spearman (0,548) mostrando asi que existe una
correlacion positiva moderada. Asimismo, un nivel de sig. (0,000) el cual acepta la hipétesis
planteada, Comparandose con la investigacion de Lozano (2017) autor que tuvo en su
investigacion el objetivo principal de hallar la relacion entre las mismas variables, teniendo
como resultado una relacion positiva alta, mostrando de esta manera que existe una relacion
entre sus dos variables de estudio.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica, en el cual pretende establecer la relacion
entre la dimensidn externa y el desempefio laboral, manifestando una correlacion segun el
estadigrafo Rho de Spearman de (0,482) el cual sefialaria que existe una correlacion positiva
moderada, también obteniendo una sig. de (0,000) manifestando que se acepta la primera
hipotesis planteada. De esta manera se discutio con la investigacion de Cesetti (2016) quien
busco la relacion entre sus variables de estudio, el gobierno electronico y el uso en la gestion
publica, concluyendo asi que la obtencidn d ellos avances de tecnologias son dptimas para
tales funciones.

De acuerdo a la segunda hipétesis especifica, donde se pretendia determinar la
relacion entre promocional y el desempefio laboral, obteniendo una relacién segun el
estadigrafo Rho de Spearman, de (0,455) manifestando que existe una relacion positiva
moderada, también unasig. (0,000) aceptando la segunda hipdtesis planteada. De esta manera
se comparo con la indagacion de la Ley N.° 27568, el cual manifiesta que el gobierno
electrénico es un gobierno abierto, por le cual el estado promociona su transparencia y los
servicios que brinda, las obras que se gestionan, entre otros.

Segun la tercera hipotesis planteada, el cual se basd en hallar la relacion entre la
dimension interna y el desempefio laboral, concluyendo segun los resultados inferenciales,
una correlacion segun el estadigrafo Rho de Spearman de (0,468) manifestando una relacion
positiva moderada, y un sig. (0,000) de esta manera se acepto la tercera hip6tesis planteada.
Comparandose con la investigacion de Palasi (2010) estudio en el cual se pretendio
determinar la relacion entre el gobierno electronico y la eficiencia y la eficacia, factores

influyentes en la mejora de la gestion.
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De acuerdo a la cuarta hipotesis especifica, el cual se baso en determinar la relacion
de la dimension relacional y el desempefio laboral, obteniendo como resultado inferencial,
segun el estadigrafo Rho de Spearman, una correlacion de (0,532) el cual revelo una relacion
positiva moderada, y una sig. (0,000) aceptandola cuarta hipdtesis planteada. Discutiendo
con la investigacion de Iriarte (2015) quien manifestd la adaptacion a un gobierno
electrénico, es crucial para mantener un gobierno transparente, donde la poblacion se sienta

satisfecha con la confianza brindada hacia los gestores.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se llego a la conclusion que el gobierno electronico y el desempefio laboral se
relacionan moderadamente con un (Rho 0,548 y p-valor 0,000). Encontrandose un
valor igual a 0.000, el mismo que se ubica debajo del margen de error 1%, por ello
se afirma la existencia de una relacion significativa, con lo cual se comprueba la

hipotesis general de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Segunda: Se concluyo que la dimension externa y el desempefio laboral se relacionan
moderadamente (Rho 0,482 y p-valor 0,000).

Tercera: Se llego a la conclusion que, la dimension promocional y el desempefio laboral se

relacionan moderadamente con (Rho 0,455 y p-valor 0,000).

Cuarta: Se concluyo que, la dimension interna y el desempefio laboral se relacionan
moderadamente con (Rho 0,468 y p-valor 0,000).

Quinta: Se llego a la conclusion que, la dimension relacional y el desempefio laboral se

relacionan moderadamente con (Rho 0,532 y p-valor 0,000).

17



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Gerencia Municipal de Villa Maria del Triunfo debe realizar
una planificacion estratégica para programar una politica de fortalecimiento de
capacidades del personal de manera periddica, para mejorar el rendimiento laboral
de los trabajadores lo que generaria a mediano plazo en una simplificacion

administrativa efectiva.

Segunda: la Gerencia Municipal debe planificar y ejecutar una politica de alfabetizacion
digital a nivel de usuario externo (ciudadano), mediante la implementacion de
herramientas digitales intuitivas (pagina web y aplicaciones méviles) que permitan
al usuario iniciar, hacer seguimiento y culminar tramites administrativos,

brindando un servicio de calidad enfocado en el ciudadano.

Tercera: La Gerencia Municipal debe implementar politicas de interconexion digital virtual
con otras entidades publicas impulsando un gobierno abierto, mediante el cual se
promocione los servicios municipales que se ofrecen y las obras que se ejecutan
durante la gestién, impulsando una politica de puertas abiertas, transparente, de

libre acceso al ciudadano.

Cuarta: La Gerencia Municipal debe implementar politicas de gobierno electrénico a nivel
interno de la municipalidad lo que generara como beneficio directo una mejora en
los procesos administrativos, lo que contribuira a que la relacion gobierno-

ciudadania sea transparente.

Quinta: La Gerencia Municipal debe implementar y promover un gobierno abierto, lo que
redundaria como beneficio directo una gestion transparente, en donde el ciudadano
tendra acceso directo a toda informacion. Como primer lineamiento implementar

una politica de Cero Papel.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: gobierno electronico y el desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de lima, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cuadl es la relacion existente
entre el Gobierno electrénico y
el desempefio laboral de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de
Lima, 2019?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion existente
entre el Gobierno electrénico y
el cumplimiento de los
objetivos de los trabajadores
de una municipalidad distrital
de Lima, 2019?

¢Cudl es la relacion existente
entre el Gobierno electrénico y
la cooperacion del trabajo en
equipo de los trabajadores de
una municipalidad distrital de
Lima, 2019?

¢Cual es la relacion existente
entre el Gobierno electrénico
con la disciplina labora de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de
Lima, 2019?

Objetivo general

Determinar cuél es la
relacion entre el Gobierno
electrénico y el desempefio
laboral de los trabajadores
de una municipalidad
distrital de Lima, 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
el Gobierno electrénico con
el cumplimiento de los
objetivos de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de
Lima, 2019.

Determinar la relacion entre
el Gobierno electrénico y la
cooperacion del trabajo en
equipo de los trabajadores
de una municipalidad
distrital de Lima, 2019.

Determinar la relacion entre
el Gobierno electrénico y la
disciplina laboral de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de
Lima, 2019.

Hipbtesis general

Existe relacién significativa
entre el Gobierno electrénico y
el desempefio laboral de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de Lima,
2019.

Hipétesis especificas

Existe relacién significativa
entre el Gobierno electrénico y
el cumplimiento de los
objetivos de los trabajadores de
una municipalidad distrital de
Lima, 2019.

Existe relacion significativa
entre el Gobierno electrénico y
la cooperacidn del trabajo en
equipo de los trabajadores de
una municipalidad distrital de
Lima, 2019.

Existe relacion significativa
entre el Gobierno electronico y
la disciplina laboral de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de Lima,
2019.

Variable 1: Gobierno electrénico

. . . - Escalas .
Dimension Indi ri Item: Nivel ran
ensiones dicadores tems valores eles 0 rangos

1. Externa Presencia electrénica en linea. 1

Interaccion, canales de comunicacién en Escala Ordinal

ambos sentidos. 2 Likert

Transaccion, inicio, seguimiento y fin de 3 Totalmente en

un tramite. desacuerdo =1

Transformacion, servicios mas 4 En desacuerdo = 2

personalizados.

Ni en de acuerdo ni Bajo

Participacion democratica, involucrar a 5 en desacuerdo = 3 Medio

los vecinos en las acciones institucionales. Alto
2. Promocional De acuerdo =4

Promociona los servicios 6

Totalmente

Promociona las obras 7 de acuerdo =5

Promociona la Transparencia en el gasto 8

Redisefios de procesos. 9
3. Interna Formacion y motivacion del personal. 10

Gestion de documentos. 11

Gestion y control 12

de fondos publicos.

13




¢Cual es la relacion existente
entre el Gobierno electrénico

Determinar la relacién entre
el Gobierno electrénico y la

Existe relacién significativa

Transaccion, relacién con otras entidades
y empresas en la gestion de servicios.

con la superacion personal de superacion personal de los entre el Gobierno electrénico y 14
los trabajadores de una trabajadores de una la superacion personal de los Transformacion, de las relaciones con
municipalidad distrital de municipalidad distrital de trabajadores de una 4. Relacional otras entidades en busqueda de ser méas
Lima, 2019? Lima, 2019. municipalidad distrital de Lima, eficiente.
2019. 15
Participacién democratica, se involucra a
otras entidades en la toma de decisiones.
16
17
18
VARIABLES E INDICADORES
¢Cual es la relacion existente Variable 2: Desempefio laboral
entre el gobierno electrénico con ; Escalas
el desempefio laboral de los Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
trabajadores de una valores
municipalidad distrital de Lima, 1. Liderazgo Nivel de percepcion del liderazgo de sus superiores. 1
2019? .
Nivel de precision para alcanzar las metas trazadas. Escala Ordinal
) o ) 2 Likert
Nivel de comunicacién con los superiores.
Se considera la opinion de los empleados por parte de los
superiores. Totalmente en
3 | desacuerdo =1 Bai
Los superiores tienen un trato justo con los empleados. aj(_)
En desacuerdo = Medio
Disposicion al cumplimiento de sus labores. 4 2 Alto
La dedicacion se refleja en el logro de metas. 5
Ni en de acuerdo
2. Motivacion Demostrar iniciativa. 6

parael

ni en desacuerdo




3.

4.

5.

desempefio

Establecimiento
de metas

Trabajo en
equipo

Comunicacioén

Se respetan los plazos en las labores asignadas.

Empleados motivados llegan minutos antes de la hora de ingreso y

salen minutos despues de la hora de salida.
Efciencia en el desarrollo de labores.
Evaluacion constante para determinar acciones pertinentes.
Politicas de capacitacion.
Implementacion de nuevas metodologias de trabajo.
Unién en los equipos de trabajos.
Idenificacion con las labores asiganadas.
Convivencia con las diferentes individuos del equipo.
Cumplimiento de objetivos al combinarse diversas habilidades.

Percepcién de ser escuchado por parte de los comapfieros y
superiores.

Escuchar las ordenes de los superiores y comparieros.

Errores por mala comunicacién.

La comunicacién informal afecta la confianza de los empleados.

Direccion de la comunicacion.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

=3

De acuerdo =4

Totalmente
de acuerdo =5




TIPO Y DISENO DE < TECNICAS E
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo
Técnica: DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencias
METODO: Hipotético-deductivo Figuras estadisticas
Poblacién censal: Instrumento:

TIPO: Béasica
NIVEL.: Correlacional

DISENO:
No experimental - transversal

La encuesta

INFERENCIAL: Para la prueba de hipétesis se realizan los calculos estadisticos necesarios
mediante la formula de Correlacién de Spearman:

6Y d?

=1—
o n(nZ-1)

r.= Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos y)
n = NUmero de datos




Tabla 1

Anexo 2: operacionalizacion de la variable

Operacionalizacién de la variable 1: Gobierno electronico

Dimension  Indicador items Escala y Valores Niveles y
Rangos
Presencia 1 Totalmente en
desacuerdo =1
Interaccion 2 Bajo [20 — 46]
Externa Transaccion 3 En desacuerdo =2  Medio [47 — 73]
Transformacion 4 Alto [74 — 100]
Participacién 5 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo = 3
Democratica 6
De acuerdo =4
Servicios 7
Promocional Obras 8 Totalmente_
de acuerdo=5
Transparencia 9
Redisefio 10
Formacién y
., 11
Interna mouygcmn
Gestion de
documentos 12
Gestidon y control 13
Relacional  Transaccion 14
Transformacién 15, 16
Participacion 17,18

democratica

Tabla 2



Operacionalizacién de la variable 2: desempefio laboral

. . . : Niveles y
Dimension Indicador Items Escalay Valores Rangos
Liderazgo 1 Totalmente en
_ Bajo
Metas trazadas 2 desacuerdo =1 [20 - 46]
i
Liderazgo P [47 — 73]
Opinion de los empleados 4 En desacuerdo = Alto
[74 —100]
Trato justo con los 5
empleados
Ni de acuerdo ni
en
Cumplimiento de labores 6 desacuerdo = 3
L Dedicacion al logro de
Motivacion metas 7
para el N demostrar iniciativas 8 De acuerdo = 4
desempefio
Respeto de plazos 9
Empleados motivados 10  Totalmente
de acuerdo =5
Eficiencia 11
Establecimiento Eva’ll_Jamon L 12
de metas Politicas de capacitacion 13
Nuevas metodologias de
. 14
trabajo
Union 15
Trabajo en Identificacion 16
equipo Convivencia 17
Cumplimiento de objetivos 18
Ser escuchado 19
Escuchar ordenes 20
Errores por mala 21
Comunicacion  comunicacién
Comunicacion informal 22
Direccién de la 23,
comunicacion 24




Ficha técnica 1
Denominacion:
Autor
Adaptado
Proposito

Administracion

Ficha técnica 2
Denominacion
Autor
Adaptado
Proposito

Administracion

Anexo 3: Ficha técnica

Cuestionario de Gobierno electronico
Velasquez, L (2018)

Oyarzabal, F (2019)

Determinar el nivel del gobierno electrénico

Grupal

Cuestionario de Desempefio laboral
Davila, D (2018)

Oyarzabal, F (2019)

Determinar el nivel del desempefio laboral

Grupal



Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de gobierno electrénico

Estimado trabajador le solicitamos su colaboracion en el llenado del cuestionario, marcando

la alternativa correcta:

1 2 3 4 5
En Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente .
desacuerdo nien De acuerdo de acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo
ITEM 1 2 3 4 5

EXTERNA

1. La implementacion del Gobierno Electrénico mejora el ofrecimiento de informacion
de la institucion a los vecinos.

2. La implementacién del Gobierno Electrénico mejora la prestacién de los servicios
de la institucion que se ofrecen a los vecinos.

3. La implementacién del Gobierno Electrénico mejora los canales de comunicacién
en ambos sentidos institucidn — vecino.

4. La implementacion del Gobierno Electrénico permite ofrecer servicios mas
personalizados a los vecinos.

5. La implementacion del Gobierno Electrénico permite que los vecinos pueden
iniciar, hacer seguimiento y finalizar cualquier tramite.

6. La implementacién del Gobierno Electrénico permite que los vecinos tengan mayor
aporte en la toma de decisiones participativas.

RELACIONAL

7. La implementacion del Gobierno Electrénico

Mejora la interaccion de la institucion con otras entidades del estado para el
intercambio de informacion.

8. La implementacion del Gobierno Electrénico incrementa la interaccion de la
institucion con el estado para mejorar los tramites y servicios que ofrece.

9. La implementacion del Gobierno Electrénico mejora la interaccion de la institucion
con los vecinos para involucrarlos en las tomas de decisiones.

INTERNA

10. La implementacion del Gobierno Electronico permite redisefiar los procesos
enfocados desde la necesidad del vecino.

11. La implementacion del Gobierno Electronico permite a la institucién mejorar y
promover la formacion de los empleados en el uso de las nuevas tecnologias.

12. La implementacién del Gobierno Electrénico permite a la institucién mejorar la
gestion de la documentacion.

13. La implementacién del Gobierno Electrénico permite a la institucion mejorar la
gestion y el control de los fondos publicos haciendo mas transparente el manejo de los
mismos.

14. La implementacién del Gobierno Electrénico permite a la institucién reducir el uso
del papel.

15. La implementacién del Gobierno Electronico en la institucion permite a los
trabajadores elevar su perfil profesional.

PROMOCIONAL

16. La implementacién del Gobierno Electrénico permite a la institucion mejora la
promocion de los servicios que ofrece.

17. La implementacién del Gobierno Electronico permite a la institucién promocionar
las obras que se realizan durante su gestion.

18. La implementacién del Gobierno Electronico permite a la institucién promocionar
la transparencia en la ejecucion del gasto publico.




Cuestionario del desempefio laboral

Estimado trabajador le solicitamos su colaboracion en el llenado del cuestionario, marcando
la alternativa correcta:

1 2 3 4 5
En Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente .
desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo
ITEM 112 |34 1|5

LIDERAZGO

1. Sefale si los lineamientos o instrucciones emitidos por los superiores a los empleados
S0N muy extensos.

2. Sefale si los planes para el cumplimiento de metas disefiados por los superiores se
realizan en el tiempo establecido.

3. Sefale si tiene la suficiente confianza para hablar libremente de temas de trabajo con sus
superiores.

4. Sefiale si sus superiores le solicitan su opinién cuando se presentan problemas laborales
para la bisqueda de una solucion.

5. Sefale si recibe un trato justo por parte de sus superiores.

MOTIVACION PARA EL DESEMPENO 112 [3]4]5
6. Sefiale si empieza el dia con buena predisposicién para la realizacion de sus labores.

7. Sefiale si su dedicacion a sus labores se refleja en el cumplimiento de sus objetivos

8. Sefiale si demuestra iniciativa cuando cumple con los objetivos y actividades realizadas
respetando de manera razonable los plazos establecidos.

9. Sefiale si en el &rea que trabaja, los empleados cumplen con buena predisposicion, las
asignaciones de acuerdo a la importancia y prioridad.

10. Sefiale si un empleado motivado, ésta en su puesto minutos antes de la hora de entrada
y minutos después de la hora de salida.

ESTABLECIMIENTO DE METAS 112 (3|45
11. Sefiale si el trabajador debe demostrar eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
funciones.

12. Sefiale si se deben realizar evaluaciones periddicas del rendimiento de los trabajadores
para tomar las acciones correctivas correspondientes.

13. Sefiale si la institucion debe establecer una politica de capacitacion continua para la
mejora de capacidades de los trabajadores.

14. Sefiale si los trabajadores luego de una evaluacion de desempefio de cumplimiento de
metas deben establecer la necesidad de capacitaciones para la mejora de sus labores.

15. Sefiale si segun los resultados de las evaluaciones, la institucion debe implementar
nuevas estrategias de trabajo

TRABAJO EN EQUIPO 112 314 |5
16. Sefale si los trabajadores trabajan unidos para el logro de metas establecidas.

17. Sefiale si los trabajadores demuestran un alto grado de compenetracion con las
funciones asignadas.

18. Sefiale si los trabajadores tienen el compromiso de lograr calidad total en el area donde
laboran.

19. Sefiale si los trabajadores consideran que se puede convivir con las diferentes
personalidades de los individuos del area de trabajo.

20. Sefiale si al combinarse las distintas habilidades personales se logran cumplir los
objetivos de manera mas eficientes.

COMUNICACION 112 [(3|]4]5
21. Senale si percibe que es escuchado por sus comparieros y superiores en el trabajo.
22. Sefiale si atiende las ordenes de sus superiores o las sugerencias de sus compafieros




23. Sefiale si percibe que se cometen errores debido a que no se emplea un lenguaje claro y
sencillo al momento de establecer acciones de trabajo.

24, Sefale si percibe que la comunicacion en su area de trabajo es unidireccional.




Anexo 5: Certificado de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

| items

Pertinoncia’

Externa

No
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QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO
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14 Con la impiementacién del Gebiernc Electronico la institucion deberia | v
reducir el uso del papel.

15 La implementacion de! Gobiemo Electronico en la institucion ha #
elevado su periil profesional.

]

v
7
Promocional Si No Si No | Si No
16 Con la implementacion del Gobiemo Electronico la institucion mejora /
la promocion de los servicios que ofrece. ! / 4
17 Con la implementacion del Gobiemo Electrénico la institucion b3
promociona las obras que realiza durante su gestion. | ¥ ¢ v
18 Con la implementacion del Gobiemo Electronico la institucion i / / P
promociona la transparencia en la siecucion del gasto publico. i

p
.-

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H Q-A-} AL A AR e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

uez evaluador: le A Qua-»— % '

---------------------------- SERS A s TRt st sy

Apeliidos y nz

DN......S2.4 %b'?i’?'i ..................................

Especialidad del
evaluador:.........fBXL.....

' Pertinencia: ! fiem corresponde al conicepto 1@drico formuiaac.
?Relevancia: £l ilem es apropiado para representar af componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad zlouna &l enunciado del item, s conciso, exacto y diresto

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ems piantzados son suficientes para medir [z aimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

| items

Pertinencia’ Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Liderazgo

Si

No

Si

No

Si No

Sedale si los lineamientos o instrucciones emiidos por los superiores
a los empleados son muy extensos.

/

rd

Sehalesiiosplmesparaelamplimiemodemotasdisehadospor
los superiores se realizan en e! tiempo establecido.

7

Soﬂalesitienolasuﬁciunecmﬁamparahablarlibmnwde
temas de trabajo con sus superiores.

' 4

Sehalasiwssupedoreslesoichnsuopkiénwmdosepmeman
problemas laborales para la busqueda de una solucion.

YA

&

Sefale si recibe un trato justo por parte de sus superiores.

Motivacion para el desempeno

w

No

No

@

No

Sehalesiempiezaeldiaeonbuonapredisposicién para la
realizacion de sus labores.

i
l .
|

Sefale si su dedicacion a sus labores se refieja en el cumplimiento de

| sus obietivos

Sefiale si demuestra iniciativa cuando cumple con ios objetivos y
actividades realizadas respetando de manera razonable los plazos
establecidos.

7/
’
/

Sefale si en el drea que trabaja, los empleados cumplen con buena
predisposicién, las asignaciones de acuerdo a la importancia y
joridad :

Sefiale si un empleado motivado, éstz en su puesto minutos antes de

lahoraneentradazminutosdeswésdclahomdesalide.

Estabiecimiento de metas

1

Sehaie si el trabajador debe demostrar eficiencia y eficacia en el
desempeiio de sus funciones.

]
|
]

12

Sefale si se deben realizar evaiuaciones periddicas del rendimiento
de los trabajadores para tomar las acciones comrectivas
correspondientes

13

Senale si la institucién debe establecer una poiitica de capacitacion
continua la de idades de los trabaladores. )

14

Seﬂaiesi,lostrabajadores!uegodeunaevaluaciéndedesaweﬁode
wmplimiemodenmdebenestabboerlanocesidadde

15

_capacitaciones para la mejora de sus labores.

NNNNNE

1
|

Senale si segun los resultados de las evaluaciones, la institucion debe

|#e

‘ implementar nuevas estrategias de trabaic
| Trabajo en eouipo

Si

No

e NN [ fe ] SO N e N RN

No

o NN NN NN NN NN

No




16 Sefale si los trabajadores trabajan unidos para el logro de metas
establecidas.

17 | Sehale si los trabajadores demuesian un alo grado g6
con las funciones

NENEN

18 Sedale si los trabajadores tienen el compromiso de lograr cakidad total
en el drea donde laboran

19 Sedale si los trabajadores consideran que se puede convivir con las
diferentes de los individuos del drea de trabajo.

\

XX \\\
AN BN A A N

20 Soﬂabdaleanblnmlasdﬂkmh‘buﬁdodupmnahsnlogm

N

ir los objetivos de manera mas eficientes.
Comunicacioén

Senale si percibe que es escuchado por sus compaderos y superiores
21 en el trabajo.

22 Sedale si atiende las ordenes de sus superiores o las sugerencias de
sus compahercs

&msmcwummruMammsemba
un lenguaje claro y sencillo al momento de establecer acciones de

% IX X
Y Y ININ
NN

un

trabajo
24 Seﬁahslperdbequohmuﬁcadbnmwmdonbaioes W
idireccional.
4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y /)4@ S v/{ Uonevss

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] /6
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evaluador:
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/items

Pertinencia’

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

Extorna

No

Sugerencias

No

l

F

La implementacion del Goblemo Electrénico mejora el ofrecimiento de
informacién de k2 institucién a los vecinos

Con la implementacién del Gobiemo Electrdnico se mejora 1a
prestacidn de fos servicios de fa institucidn que so ofrecen a los
vecinos

wnmummumm
canales

Con la implementacion del Goblemo Elctronico se olfecen servicios
més personalizados 2 los vecinos

§

Relacional
Con fa implementacion del Gobiemo Electrénico mejora la interaccion
de la institucidn con otras entidades del estado para ¢l intercambio
de Informacion.

Con fa implementacidn del Goblemo Electronico mejora 1a interaccion
dehmuﬁnwndomdomnmmmym“
ofrece.

NN N NN N N2

Con s implementacion el Gobieme Eleconics mejora 1a Pisrscaion
de 12 institucion con los vecinos para involucranos en las tomas do
decisiones.

N

10

Interna
Con la implementacion del Goblemo Electronico se redisefan los
procesos enfocados desde la necesidad del vecino

1"

mumuwmumm
y promueve la formacion de los empleados en el uso de las nuevas
tecnologias

12

wauma@mumm
Ia gestidn de ka documentaciin

13

mhmwmmbmm
la gestion y el control de los fondos piblicos haciendo mas
lransparents el manejo de los mismos.

NUNN N

NN NS N BN N e

b Y ¥ N Y N AN A AN R R i




14

" elevado su porfil profesional.
Promocional
16 mhmqmemhmm

17

MM%MT’%
“Conhmmdd ] la insttucion

NN T AN
A ANAY HRYAS

NG

:
3

Observaciones (precisar si hay suficiencia)__ S/ /Ar2Y"  Sufccce e

Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X0} Aplicable después de corregir [ } No aplicable | }
AL de. OA. del 2030

-----

Expecialdmael (D oy €doen Sl

' Pertinencia: £ item comesponde o corcagts tedeco DaTLIado.
7 Relevancla: £ ilem es aprop aco pas reocesantar 3l componenie o denensiée espectics del construcio .
* Claridad: Se entiande sn cfioatac guna el enanciads del iler, o5 CONGIS0, 8X2000 y Gineclc

Nota. Suficienca, se 0108 subitencia uando los e plantsaccs 500 sufciendes para medir [a dimansite



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPERO LABORAL

| items Pertinencia' Relevancia’ M _Sugerencias
Liderazgo $i | No | Si [No | Si | No
Saenale sl 103 lineamientos o instrucciones emiticdos por los supencres /J‘ 7 /
2 los emplaados son muy extensos. i
Aa)s sl 105 planes para e cumplimianto de metss diseiados par A J/ 7/
los superiores se realzan en of estsbecido.
Senale si tiens ks confianza para hablar libroments da / 7 |
10mas de rabsjo Con SUS SUDENONES. 7
Sehale € sus superores le solicitan su opinda cuando sé preseatan / /i /
problomns kaboraies pacs ka blsqueda de una solucion,
dechmmmmmmwm s e
Motivacion Si No Si__ _No ' Si No
¢ Sm*dmdhwmmmh 54 l/| o
raslizacién de sus abores. !
Sefiale 5i su dedicacion a sus kaborex se reficia en of cumplimiento de 5. |
_Sus cbjgtivos :
Senale sl camuestra iNcativa cuanco cumple 0o Jos objetivos y !
actividades resizadas respotando de maners razonable ks plazos | W4 | /
Sm:iwdéuaonnmbsmd«momm |
pmdhpododn BEgNECcINes de acuerdo I imporancia y / / | /
|
smdmmmm £213 €N SU PUSSIO MINULOS antes oe Vv | /
& hora do entrada y minulos después de la hora de salda. :
Establecimiento de metas Si __No |'Si | No | Si | Ne
Sefule s o Irmbagador debe demostrar eficenca y oficaca en el V v A
de sus
swodummmmumam
de los trabajadores pars ftomar las  accionss  comectivas | /. S o
Wdummmumumwmaw
wammmmuwmwammde
Curmaiirmiento metas Osben establecor la necesidad de | ' #
MﬁW~
Sefiaic = sepin l0s resultados de s avaluacionas, 1a Insltucion debe | /7 v >
implementar nuevas estrategias de trabajo
Trabsjo en equipo No Si | No | Si No




18 | Sonae s los rabajsdores trobajan unidos paa el logro do motas

XN

17mi:h.mq'.oovudenmnmmm¢e

compenetracion con las fndiones asignadss
18 Sefisle 5i ks trabajadores Genen of compromiso de lograr celidad total

AN

——————

en ol Srea donda aberan
| 49 % los trsbasjadores consideran gue se pueda convivir con 1as

_Mﬁl’{'ﬁ;ﬁm‘_ﬁw
i 20 Sefale sial m:ummmuwm
| cumplir los obiivos de manera

2 wummpmwsuMym

mdi!mg.
8l alende las ordenes de sus supedores o las sugemsncias de

53 comoanecs

Sefiale 5i porcbe QUE 86 cometen erores debico 2 Que NO B8 amgiea

23 | un lengusie claro y sencllo a8l momenio de establacer acciones de
trabajo

N ININ PINTRESIN

24 Sefals 5t parcibe que la comuncaciin on su 4rea de tabao e
unidreccional.

SN ISINX
X

b 8

Observaciones (precisar si hay suficiencla): = <8¢ S /it

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ XJ Aplicable después de corregir [ ]}

No splicable [ ]
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......................... O

AL de. 0L _del 2030
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Anexo 6:
Confiabilidad de la variable gobierno electrénico
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Anexo 7:
Confiabilidad de la variable desempefio laboral
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Anexo 8:

Base de datos de la variable gobierno electronico

NO

Gobierno electronico

Relaciona

Externa | Interna Promocional
PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 |P15|P16 | P17 | P18

114(5|5|4|4[5|5|5|3]| 5 5 1 4 2 5 5 5 5
213|414 |3|3|3[2]|5]|5]| 2 5 5 2 5 3 5 2 5
314|514 |1|4|5|12|5]| 5 1 5 1 5 2 2 5 3
414|554 |3|5|2|5|5]| 5 5 5 5 3 5 5 3 4
511|122 |2|1|2|1]2]|2]| 2 2 2 1 2 1 2 1 1
613(3[2|4|5|5[5]|3|5]| 5 1 4 2 2 1 2 5 4
711|412 |3|3|25]|5|2]| 5 5 2 2 3 5 2 5 4
813 |32 |1|4|2|2]|1]2 1 3 3 2 2 5 5 4 4
915|4(5|5|3|23|5|2]| 5 2 3 5 5 5 3 4 4
1014 |5|5|5|4|5|42|5] 5 5 5 5 5 5 5 5 4
1114 (5122|2112 |1|2]| 4 3 2 3 3 3 5 3 4
12154 (5|3|5|12|2|5|5] 5 3 2 5 5 2 5 5 4
13133113 (2|1]2|1|2] 2 2 3 2 4 2 3 2 4
14|15(5|5|14(2|2]|2|2|4] 5 4 5 5 5 5 5 5 4
15/3(5|14|5(2|5]3|5|2]5 4 2 5 1 5 4 4 4
6|14 (21|44 1414(3[3]1 2 3 4 4 5 3 5 4
1713 (4 (1|4 |4)|14|5|4 4| 4 1 5 4 4 4 5 4 4
1814131333 |2|5|5[2]5 5 2 5 3 5 2 4 4
9|5(512|2|2|1]2|1]|2 1 3 3 2 2 2 2 1 4
2005(5(5|5|5|5|5|5|2] 5 2 3 5 5 5 3 5 4




Anexo 9:

Base de datos de la variable desempefio laboral

Desempefio laboral

. Motivacion para | Establecimiento de . . L

N Liderazgo el desempefio metas Trabajo en equipo Comunicacion
0

PIP|P plrlP|P[PrfPr|Pr]Pi]PL|PL]PL]|PL|PL|PL|P2]P2]P2]P2]P2

2134 61718190112 ]3]4]|]5|6[7]8]9]0]1]2]|3]|4
1 2154 5/5(3|5|5|1 (4|2 |2 1|2 |5|4|5|5|5]|4]|4]3
2 2113 2/5|(5|12|5|5(2|2 |3 |52 |4|4|4|4|4]|4|5]4
3 2151 212|11|2(4|5|5|5|3|5|5|1|4|2|2]1|2)|4]3
4 51413 213|512(3|3|2]|5|5|2|5|5|2|2]|3]|]5|2|5]4
5 5141|5 51412514 |2 |2|1|2|1 (3|3 |2|2]]2|2)|4]3
6 1(3|4 5/5(5|/5|13|3(2|3|5(2]|]5|2|3|5|5[5|3|5]4
7 4153 212(2|1|5|4 5|4 |2 |54 |2|2|2|22]|]1|4]3
8 2121 414144 4|(5|5|5|5|5|4[5|5|5[|3]|]5|5|5]4
9 213]|5 5/4|5|5(5|3|5|5|1|4|2|2|1|2|5]2|5]|4]3
é 2122 4133|2552 |5|5|2]12|3|5|2|4|4|5]|5]4
1 5{5]|5 1114122112 |1 |3 (3|2 |2|2|2|4|4|4|4)|4
% 2122 513|13(2(3|5|2|5|2|3|5|5|5|3|4]5|5]|4]5
é 513]|5 3|5|4|5(4|2|5|4|2 |22 |2 |2 |1|4]4]|4)|4]4
411 51512 2|14|5|5(5|5|5|4|5|5|5|3|5|5|5]5|5]|5]5
é 41215 21314222 |1|3|3|2|5|5|4|5|4]4]|4)|4]4
(13 515]|5 5/5(5|13|5|5(1|3 |3 |22 |2|2|5|5[5]|5]|5]5
% 2121 312|552 |5|5|2|3|5|5|5|3|4|4]4|5)|4]04
é 4134 5(4|5|4|2|5|4|2|2|2|2|5|5|4|5|4|4|4]|4
é 51415 4|/5(5(5| 5|54 |5|5|5]3|5|5|5|5][|5|5]|4]5
(2) 21412 3111222 |1 |3|3|2|3|3|2|5|2|2]|]2|4)|2]|2




Anexo 10: Aplicacion de instrumentos
Municipalidad distrital de Villa Maria del Triunfo
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