EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Comunicacion asertiva y gestion educativa en docentes en una

instituciéon puablica de Comas, Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Canaza Mamani, Edith Marlene (orcid.org/0000-0001-6791-3566)

ASESOR:
Dr. Moran Ramos, Luis Daniel (orcid.org/0000-0002-8244-5390)

COASESORA:
Mg. Ponce Tello, Patricia Veronika (orcid.org/0000-0002-9253-9999)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn y calidad educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

LIMA — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-8244-5390

Dedicatoria

A mi hijo Luis Franco, por ser mi motivacion
y fortaleza para vencer los obstaculos que
me presenta la vida y demostrarme con
gestos de amor que todo es posible. A mis
padres, por apoyarme siempre y sembrar
en mi la responsabilidad. A mi familia, por
comprender mis ausencias en reuniones. A
mis compaferos de la maestria y de
trabajo quienes siempre me impulsaron a
no desistir de mi propésito. Este objetivo lo

alcanzamos juntos.



Agradecimiento

A la Universidad Cesar Vallejo por
otorgarme la oportunidad de realizarme
profesionalmente. A los docentes de la
escuela de posgrado quienes me brindaron
la orientacién y el acompafiamiento en mi
formacion profesional, en especial a mi
asesor: doctor Luis Daniel Moran Ramos.
A la directora de la institucion educativa,
quien autorizo la aplicaciéon del instrumento
y a mis colegas quienes estuvieron

dispuestos y me brindaron su tiempo.



indice de contenido

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de gréaficos y figuras

Resumen

Abstract

. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.2.Variables y operacionalizaciéon

3.3.Poblacién, muestra, muestreo

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.Procedimientos
3.6.Método de analisis de datos
3.7.Aspectos éticos
V. RESULTADOS
V.  DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Pag.

Vi
Vii

viii

25
25
26
26
27
28
28
28
29
34
39
41
43
50



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

indice de tablas

Distribucion de docentes segun nivel asignado a la

Comunicacion asertiva.

Distribucién de docentes segun nivel asignado a la

gestion educativa.
Distribucién de docentes segun asociacion de las
percepciones sobre comunicacion asertiva y gestion

educativa.

Grado de correlacion entre Comunicacion asertiva y

gestion educativa.

Resumen de correlaciones segun hipétesis especificas.

7

Pag.
29

30

31

32

35



Figura 1

Figura 2

Figura 3

indice de gréficos y figuras

Distribucidn de docentes segun nivel asignado a la

Comunicacion asertiva

Distribucién de docentes segun nivel asignado a la

Gestion educativa

Distribucién de docentes segun asociacion de las
percepciones sobre comunicacion asertiva y gestion

educativa

7

Pag.

29

30

31

Vi



Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacién asertiva
y gestion educativa en los docentes en una institucién publica de Comas, Lima,
2022.

La metodologia fue cuantitativa de tipo aplicada y disefio no experimental
transversal. La poblacion fue de 68 docentes de nivel secundaria de una institucion
publica de Comas. La muestra fue censal y la técnica de recoleccion fue la encuesta
y los instrumentos dos cuestionarios; uno para cada variable.

Los resultados mostraron que la comunicacién asertiva se encuentra en un
nivel intermedio con un 60.3% que indica un nivel moderado, respecto a gestion
educativa, los resultados indican una tendencia positiva; de modo que, para un
54.4% con la prueba de hipotesis se alcanzo el objetivo general al demostrar que
la comunicacion asertiva se encuentra en una relacion lineal con la gestion
educativa de acuerdo a los datos analizados que reportd un coeficiente Rho
Spearman ,645 con un valor p= ,000 por lo que se rechazd6 la hip6tesis nula
confirmando que todas las formas de asertividad de las personas de la institucion

generan el mismo nivel de gestidn percibido dentro de la organizacion.

Palabras clave: comunicacion, asertiva, gestion, educativa.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between assertive
communication and educational management in teachers in a public institution in
Comas, Lima, 2022.

The methodology was quantitative of applied type and cross-sectional non-
experimental design. The population was 68 secondary level teachers from a public
institution in Comas. The sample was census and the collection technique was the

survey and the instruments were two questionnaires; one for each variable.

The results showed that assertive communication is at an intermediate level
with 60.3% indicating a moderate level, regarding educational management, the
results indicate a positive trend; so that, for 54.4% with the hypothesis test, the
general objective was achieved by demonstrating that assertive communication is
in a linear relationship with educational management according to the data
analyzed, which reported a Rho Spearman coefficient of .645 with a value p=,000,
therefore the null hypothesis was rejected, confirming that all forms of assertiveness
of the people of the institution generate the same level of management perceived

within the organization.

Keywords: communication, assertive, management, educational.
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I. INTRODUCCION

Hace algun tiempo, como secuela de la pandemia por COVID-19, la salud
emocional se ha deteriorado considerablemente; generando asi inestabilidad
emocional. Esta inestabilidad ha conllevado a que no se expresen la diferencia de
opiniones de una manera asertiva; sino, se manifiesten de forma agresora o pasiva
qgueriendo imponer ideas 0 no expresandolas por temor a equivocarse. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO (2002) expresOd que la comunicacion asertiva es la que permite la
distribucién de informacion y la interrelacion entre docentes y alumnos. Por tal, es
importante la efectividad de la comunicacién; puesto que, esto influye en la
educacién en general y al desenvolvimiento natural de cada persona. Cada persona
tiene sus propias emociones y las expresan de diferente forma; estas influyen en el
propio estado animico y en la relacién que tienen con los demas; sin embargo, en
los ultimos afios las habilidades blandas, asi como la inteligencia emocional se ha
visto afectada por el encierro debido a la pandemia que ha sido generada por la
Covid- 19, afectando asi a muchas personas, las que no han podido transmitir sus
emociones de manera asertiva. Esta habilidad es importante; ya que, influye en
padres, docentes, hijos, estudiantes. Es por ello que dentro de una institucion es
muy importante manejarse con asertividad para fortalecer la gestion educativa
dentro de la escuela y poder brindar una adecuada ensefianza a los estudiantes.

La UNESCO (2000) considera la gestion educativa como el conjunto
procesos teorico-practicos compuestos dentro del gobierno educativo, para cumplir
con los preceptos sociales. La gestion educativa tiene su importancia en fomentar,
crear e implementar politicas generales, las que implican el buen funcionamiento y
acciones de las instituciones educativas, es asi como el Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion- IIPE, (2000) aclara que la gestion educativa articula
la teoria y la practica para mejorar la calidad y equidad para todos: las instituciones
educativas, las aulas, los maestros, los gestores educativos, la ensefanza, el
aprendizaje.

Para el Ministerio de Educacion - MINEDU (2016), la buena gestion educativa
promueve un nuevo marco para la educacion basica regular del pais, que dirija

labores que se implementan para alcanzar la escuela que queremos. Es asi que,



se ha aprobado en 2006 el Proyecto Educativo Nacional; en 2012, el Marco del
Buen Desempefio Docente y la Ley de Reforma Magisterial y; en 2016, el nuevo
Curriculo Nacional, ajustado en 2017. Asi pues, el uso de la comunicacién asertiva
dentro de la gestién educativa es de suma importancia; puesto que comprende a
los integrantes de la institucion; influyendo asi, tanto en la gestion como en las
relaciones interpersonales. Este tipo de comunicacion debe estar presente en
directivos, docentes y estudiantes, ademas debe ser efectiva y afectiva para
fomentar buenas relaciones interpersonales y asi tener una mejor gestion.

Del mismo modo, para la gestion educativa, el MINEDU (2013) recalcé que
se necesita docentes innovadores en los espacios de aprendizaje, transformadores
profundos con valores y habilidades blandas; asi como capacidades que ayudaran
a los estudiantes a completar una educacion integral y prepararlos para vida. Como
parte de la gestion educativa, la Ley de Reforma Magisterial reafirma que es
necesario contar con profesores que reflexionen sobre su practica pedagdgica; del
mismo modo resalta la importancia de fomentar la investigacibn en maestros y
estudiantes.

Ademas, el MINEDU (2017) mencion6 que cohabitar en el colegio involucra
el reconocimiento y apreciacion de diversas experiencias, que trae consigo la
multiplicidad de las personas que pertenecen a la comunidad educativa, por tal
motivo constituye un reto desafiante gestionar las emociones del personal docente
para una mejor comunicacion asertiva y convivencia. Es significativo y fundamental
el valor de la tolerancia para mantener el ritmo y equilibrio de la comunicacion; asi
como el respeto por la diversidad, puesto que reconoceremos que cada persona es
diferente en tanto sus rasgos fisicos, modos de vivir, forma de vestir, entre otros
factores.

Por otro lado, Chiavenato (2009) indic6 que la gestion es el proceso mediante
el cual el equipo directivo determinan las decisiones a seqguir, es decir, la realizacion
de la planificacion segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas,
cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de
mandos 0 necesarios, Yy la forma como se realizan estas acciones y los resultados
gue se logran. Efectivamente, todas las acciones realizadas por el personal directivo
y administrativo determinan la influencia positiva o negativa que se desprende de

ellas. En conjunto se denomina gestion educativa. Estas decisiones fortalecen las



instituciones educativas, involucrando los procesos pedagogicos, administrativos,
comunitarios y directivos. Si estas acciones son acertadas se avanzara de manera
positiva teniendo como beneficio la mejora de la escuela; por el contrario, si estas
acciones son desacertadas, se tendra un retroceso en la calidad de educacion.

Asi también, Casassus (citado por Pelegrin et al 2019), indicé que la gran
tarea para la educacion es seguir caminando hacia una gestion que dé respuesta a
la diversidad, que facilite la participacién, que promueva la autonomia sin
fragmentar. Una gestion total, que se nutre de los procesos de formacion docente y
de evaluacion de resultados y procesos. Una gestion que busque al sujeto. La
gestion educativa se relaciona con algunos elementos que aportan y que son
transcendentes para la situacion educativa. Uno de los aspectos principales es la
autonomia para plantearse metas, objetivos; los mismos que ayudaran a la
institucion educativa a crecer. Ademas, que esta sea totalitaria, es decir, que
comprenda todos los aspectos; tanto la dimension administrativa, institucional,
comunitaria y pedagdgica. Para que una gestion educativa sea exitosa y funcione
de la mejor manera es indispensable desarrollar algunas capacidades como
liderazgo, comunicacién, empatia, responsabilidad, entre otras; asi como el manejo
de recursos administrativos, las estrategias de ensefianza, la practica pedagdgica,
el seguimiento académico, la gestion del aula, del tiempo, de los recursos.

Caballo (citado por Calua 2021) expres6 que dejar de abordar la
comunicacién asertiva implicaria desatender la formacion integral de los
estudiantes; las limitaciones repercutirian en la comunicacion no verbal, la
comunicaciéon verbal, el uso de componentes paralinguisticos y las normas de
cortesia establecidas en el medio (Caballo, 1993). En las instituciones educativas
publicas los estudiantes necesitan transmitir agradecimientos o molestias; pero sin
herir al receptor, lo que mejorara el ambiente en el aula y por ende; el institucional
en consecuencia a la gestién educativa, de ahi que para manejar este tipo de
comunicacion se debe aplicar una inteligencia verbal y practicar la escucha activa;
esto conlleva a respetarse a si mismo y respetar a todos los integrantes de la
institucion educativa. Hablar de este tipo de comunicacion implica hablar de gestos,
miradas, entonacion, altura de voz, ademanes y otras que acompafan la palabra y
la expresion del cuerpo; asi con la comunicacion amable, se mejoraran la gestion

educativa. Si se practica este tipo de comunicacion se coadyuvara para que los



estudiantes alcancen las competencias trazadas en el perfil de egreso y asi logren
aprendizajes para la vida; ademas tenga un desenvolvimiento adecuado dentro de
la sociedad, logrando asi el desarrollo de la educacion integral.

Asimismo, Hidalgo y Abarca (2002) manifestaron que el estilo asertivo es el
tipo de comunicacion con apertura a las opiniones ajenas que respeta también las
suyas y las propias; plantea con confianza lo que se quiere. Las personas asertivas
poseen la habilidad para equilibrar el estado emocional esperado. Este estilo de
comunicacién es tan importante que es indispensable que los expertos de la
educaciéon tomen la tarea de facilitacion a través de la ensefianza y transmision de
este mecanismo de comunicacion. Asi los estudiantes aprenderan a comunicarse
con este estilo de comunicacion y expresaran sus palabras y su postura con libertad
y conviccion; solo asi aprendera a brindar un buen trato comunicativo consigo
mismo y con los demas. Esto conllevard también a equilibrar su inteligencia
emocional aprendiendo a gestionar las emociones de manera adecuada para la
transmision de ideas de manera empética.

Para Gago (2017), la asertividad esta ligada al comportamiento, por lo que
el ejercicio asertivo no solo permite desarrollar diligencias propias del ser humano,
sino que le ayuda a mejorar la interaccion con su entorno y a desarrollar destrezas
sociales. En una institucién cuando se expresan con amabilidad, empleando las
normas de cortesia, siendo respetuosos, manteniendo el equilibrio emocional,
siendo tolerante, expresandonos con seguridad, transmitiendo lo que incomoda de
la manera adecuada y sin herir la susceptibilidad del receptor contribuyen a
mantener interrelaciones saludables y por lo tanto un buen manejo de la gestién
educativa. Para aprender a comunicarse asertivamente se debe considerar algunas
herramientas: estas son el estado animico en el momento de la comunicacion, se
debe analizar la expresion del emisor; reducir la ansiedad, tener calma y respetar
espacios; asi como reducir las reacciones negativas para crear un clima de paz y
tranquilidad; ademas, utilizar frases de reconocimiento; ya que motivan al receptor
a seguir con una conversacion amena. Es claro que todo directivo debe manejar
este estilo con los docentes y estudiantes; para ello, es importante que cada
integrante de la institucion practique la empatia, reconozca la diferencia de
opiniones, el respeto por los demas. El ser asertivo es tener el arte y la capacidad

de poder expresar libremente nuestras creencias, nuestras opiniones, nuestros
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sentimientos y nuestros pensamientos de manera respetuosa.

En una institucion educativa de Comas, el problema radico6 en la ausencia de
comunicacion asertiva, siendo los estilos mas empleados: el estilo agresivo y el
estilo pasivo; lo que desencadena que la gestion educativa se vea deteriorada,
menoscabada, dafiando asi las relaciones interpersonales. Esto hizo que se
produzcan divergencias dentro de las reuniones y en los colegiados; ademas que
existan desniveles entre directivos y docentes; hecho que perjudic6 a los
estudiantes; razon de toda institucion educativa. Es importante destacar que, las
dificultades en cuanto al buen manejo de la comunicacion asertiva afectaron
considerablemente la gestion de la escuela.

Por las razones anteriores se planteé el siguiente problema de investigacion:
¢Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y la gestion educativa en
docentes en una institucion educativa publica de Comas, Lima, 2022?, y como
problemas especificos: 1. ¢ Qué relacidn existe entre la comunicacion asertiva y la
gestidn institucional en docentes de una institucién educativa publica de Comas,
Lima, 20227?, 2. ¢ Qué relacidn existe entre la comunicacion asertiva y la gestién
administrativa de recursos en docentes en una institucion publica de Comas, Lima,
20227, 3. ¢Qué relacion existe entre la comunicacién asertiva y la gestion
comunitaria en docentes en una institucién publica de Comas, Lima, 20227, 4.
¢Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y la gestion pedagdgica en
docentes en una institucion educativa publica de Comas, Lima, 20227

El presente trabajo fue relevante en el aspecto tedrico, al determinar los
niveles de comunicacién asertiva. Desde lo practico, busca mostrar las fortalezas y
problemas propios de la comunicacién asertiva y la gestion educativa, en cuanto a
lo metodoldgico, al haber creado instrumentos legitimos y confiables, que obtienen
investigacion incuestionable, ademas, al haber trabajado con una metodologia de
acuerdo al tipo de investigacion, igualmente con los objetivos, en funcién a
demostrar las hipétesis y dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Del mismo modo, tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacién asertiva y la gestién educativa en los docentes en una institucién
educativa publica de Comas, Lima, 2022. A su vez cuenta con los objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion que existe entre comunicacion asertiva y

gestion institucional en docentes de una institucion educativa publica de Comas,



Lima, 2022; 2. Determinar la relacion que existe entre comunicacion asertiva y
gestion administrativa en docentes de una institucion educativa publica de Comas,
Lima, 2022; 3. Determinar la relacion que existe entre comunicacién asertiva y
gestibn comunidad en docentes de una institucion educativa publica de Comas,
Lima, 2022; 4. Determinar la relacion que existe entre comunicacion asertiva y
gestion pedagogica en docentes de una institucién educativa publica de Comas,
Lima, 2022.

Finalmente, se plantea la hipétesis general: Existe relacion entre la
comunicaciéon asertiva y la gestion educativa en los docentes en una institucion
educativa publica de Comas, Lima, 2022; y como hipotesis especificas: 1. Existe
relacion entre comunicacion asertiva y gestién institucional en docentes de una
institucion educativa publica de Comas, Lima, 2022; 2. Existe relacion entre
comunicacién asertiva y gestion administrativa en docentes de una institucion
educativa publica de Comas, Lima, 2022; 3. Existe relacion entre comunicacion
asertivay gestion comunitaria en docentes de una institucion educativa publica de
Comas, Lima, 2022; 4. Existe relacion entre comunicacion asertiva y gestion
pedagdgica en docentes de una institucion educativa publica de Comas, Lima,
2022.



II.MARCO TEORICO

De la revision de la literatura, como antecedentes a nivel internacional se ha podido
encontrar los siguientes precedentes:

Cristina y Hernandez (2019), cuyo propésito de estudio fue efectuar un
diagnostico de la comunicacibn asertiva frente a las caracteristicas
sociodemogréficas en profesores. EI método aplicado fue cuantitativo, con un
estudio realizado a 39 profesores. En base a la investigacion de las autoras, la
practica de la comunicacién asertiva depende de varios factores como: la edad, el
sexo, la etnia, la nacionalidad, ocupacion, educacion, estado civil y preferencia
sexual. Con respecto a la formacion profesional; en algunos casos la realizacion de
esta puede llevar a tener dificultades con el control de emociones; puesto que si se
tiene mas estudios; podria conllevar a las personas a caer en el egocentrismo y la
soberbia; asi como los afios de experiencia pueden hacer también que los
maestros, debido a los afios de practica docente y la carga laboral dentro de las
aulas y con los estudiantes, pierdan la paciencia dando como resultado la poca
practica de la comunicacién asertiva; por ende, una comunicacion agresiva o pasiva
lo conllevaria a una mala relacién interpersonal. Asi también, la forma de expresar
las opiniones de cada maestro o maestra dependera de la edad que tenga; el sexo
de cada persona podria ser determinante para expresar mayor o menor amabilidad
al expresarse; La convivencia, el entorno social y la forma de crianza también
influyen en nuestra forma de hablar; el nivel de educacién que se tiene podria
resultar favorable o desfavorable para nuestro receptor.

Por su parte; Caballero, et al (2018), en la investigacion cuantitativa utilizaron
el andlisis y critica de fuente para integrar toda la informacién relacionada con la
comunicacién y los estilos comunicativos. En la investigacion, trabajé con una
muestra de 12 directivos. Una de las aplicaciones mas importantes de la
comunicacién asertiva es el ambito pedagogico y se destaca su importancia en este
proceso, considerando que es indispensable que todo lider profesional directivo o
docente maneje un lenguaje asertivo; puesto que, la labor de todo maestro es
transmitir aprendizajes para la vida y estos deben ser desarrollados por todas las

areas; complementando asi su expresion oral y la competencia comunicativa de los



estudiantes; puesto que, es rol de todo maestro transmitir asertividad, ser ejemplo
asertivo y sobre todo, ensefiar a sus discipulos a ser asertivos. Una de las
caracteristicas del estilo asertivo es expresar tranquilidad a los interlocutores vy si
estos son jovenes y sefioritas con mucha més razon; puesto que los adolescentes
pueden verse afectados cuando se usa con ellos el estilo agresivo durante la
explicacion de la clase o por el contrario el maestro verse intimidado por los mismos
al usar un estilo pasivo. Es importante resaltar que en el aula se debe practicar un
ambiente de sana convivencia en armonia mediante la expresion de las
indicaciones de los maestros, la participacion de los estudiantes y la conversacion
entre ellos mismos. Para obtener ello se debe establecer una buena relacion de
confianza y respeto; lo que facilita la solucién de problemas; asi los estudiantes
podrian comunicar sus incomodidades de manera libre y sin temor. Se puede
considerar la asertividad como una estrategia de ensefianza en los estudiantes y
gue desarrolla competencias y capacidades en el desenvolvimiento del mismo;
ademas, apunta al comportamiento asertivo. Todos estos elementos coadyuvan a
mantener una sana convivencia e incentivan las buenas relaciones interpersonales
entre los compafieros de estudio y con el profesor de aula, favoreciendo el clima de
ensefianza aprendizaje, lo que beneficia a ambos agentes: docente y discente
Asimismo; Quifionez (2019), en su articulo de investigacion de método
cuantitativo, cuya muestra es de 88 docentes, de la Universidad Nacional
Experimental “Rafael Maria Baralt”, (UNERMB), realizado en Venezuela. La
finalidad de esta investigacion fue promover la asertividad como préactica constante
en la aplicacion de clases dentro del aula. Del andlisis realizado, se concluy6 que
es importante que se fomente una de las comunicaciones mas efectivas que es la
comunicacién asertiva; puesto que ella es necesaria para llevar un mejor desarrollo
de las clases; mas aun en un ambiente emocionalmente saludable. Esto se lograra
con una comunicacion basada en el respeto y la empatia al transmitir nuestras
emociones, sentimientos y diferencias frente a un tema. Para que un docente
muestre su capacidad de liderazgo, necesita poner en practica la comunicacion
asertiva y las habilidades blandas. Para lograr ello, se debe establecer contacto
visual, emplear los apellidos 0 nombres de los estudiantes siempre mostrando
respeto y expresando comentarios precisos, sin ambigtiedades. Del mismo modo,

practicar la asertividad y fomentarlo en los estudiantes para alcanzar una clase de



éxito y sobre todo, que los estudiantes puedan aprender en un clima favorable en
el cual se denote la armonia, el respeto y la empatia por sus participaciones y
opiniones. De esta manera los estudiantes se animaran a participar y a aprender
sin temor.

También; Mora (2020), en su tesis realizada en Guayaquil, Ecuador, bajo la
metodologia cuantitativa empled los instrumentos que fueron aplicados a 34
docentes. Del analisis se llego a la conclusion que, se debe tener en cuenta que la
comunicacién asertiva fomenta de manera positiva las relaciones interpersonales;
puesto que con la practica de esta se puede mantener una relacidon mas armoniosa
y sana. En el aspecto laboral es de suma importancia que se practique una
conversacion respetuosa, empatica y clara para que puedan entenderse de manera
agil; ya que los compaferos de trabajo son las personas con las que se convive por
muchas horas en la jornada laboral. Otra conclusion, indica que dentro del ambiente
de trabajo estaremos en constantes coordinaciones y reuniones por lo que
estaremos expuestos a diferencias de opiniones, pensamientos y actitudes por
ende, es necesario manejar un lenguaje armonioso y expresar nuestros
sentimientos, pensamientos, actitudes, ideas de manera ordenada, clara y
respetuosa para que asi se eviten discusiones y de esta forma fortalecer las
relaciones interpersonales, lo que traera como resultado un mejor estado animico,
un mejor trabajo y mayor eficiencia; ademas una efectividad y beneficio en el
aprendizaje de los educandos. Mantener las buenas relaciones interpersonales son
consecuencias de expresarse con respeto, manejar la empatia, practicar la
comunicacién. Todas estas habilidades conllevaran a que los dialogos en la
organizacion fomenten las buenas interrelaciones. La comunicacion asertiva es
fundamental para manejar un entorno laboral agradable y una salud emocional
adecuada.

Del mismo modo; Pefafiel y Garcia (2021), en el estudio cuantitativo
realizado en el colegio “Simon Bolivar”, explican que la comunicacion y la conducta
asertivas son destrezas sociales, que pueden ser perfeccionables y, asi, mejorar
las relaciones interpersonales. En el estudio se analizaron los estilos como el
pasivo, en el que tenemos al timido, al que se calla; ello significa que no expresa
sSus emociones y sentimientos; esto no es asertivo porque al evitar herir a su

compariero de trabajo puede herirse a si mismo por agradar al otro. En el caso del



estilo agresivo, podemos decir que es la persona que mas bien piensa mucho en si
mismo y no le importa herir o cuidar el estado emocional de los demas con tal de
que él se sienta bien o superior y que se exprese de manera hosca su parecer.
Existen algunas personas que no manejan la efectividad en su comunicacion. Esto
se debe a que no manejan algunos recursos verbales como la entonacion, la altura
de voz, la pronunciacion, las pausas, el énfasis en algunas palabras, las mismas
que demostraran calidez, afectividad y amabilidad importantes actitudes en la
transmision para una comunicacion asertiva. Para mantener las buenas relaciones
interpersonales es indispensable practicar la comunicacion a base del respeto. Del
mismo modo, se debe aprender a decir “no” cuando no estamos de acuerdo con
alguna opinion; puesto que las represiones de nuestras expresiones podrian
acumularse y desencadenar en un estilo agresivo o llegar a un estilo pasivo que
también perjudicaria a nuestro bienestar; puesto que nos quedamos con el sinsabor
de no expresar nuestro desacuerdo, dafiandose a si mismo. Como parte de la
libertad emocional, se debe practicar la comunicacién asertiva. Para el fomento de
este tipo de relaciones también es destacable aceptar cumplidos; asi se fortaleceran
los lazos de compafierismo y amistad.

En esa misma linea; Asanza (2018), desarrolld su investigacion con el fin de
conocer la relacion entre comunicacion asertiva e incidencia en la gestion educativa
en una escuela de Chilcaplaya. De los hallazgos se precisé que la comunicacion
asertiva debe mejorar dentro de su ambito laboral; puesto que, esto influye en el
desenvolvimiento administrativo, a nivel institucional y pedagogico; por tal
indispensable que se practique la comunicacion asertiva para el buen accionar de
la institucion educativa. Actualmente, se considera la asertividad como una
habilidad blanda muy importante para poder socializar, es considerada también
sindbnimo de proactividad; y esto es adelantarse a lo que viene, pensar en cOmo se
va a sentir mi interlocutor. El éxito de un directivo radica en la forma en como trata
a su personal y esto involucra la forma en como se comunica con ellos; ademas la
buena comunicacion hara que las conversaciones sean claras entre directivos y
administrativos y asi pueda entablarse una comunicaciéon adecuada para llegar a
acuerdos beneficiosos, en consecuencia se realice una buena gestion de todos los
recursos; sobre todo los recursos humanos, con quienes se debe practicar una

conversacion respetuosa para el bien de la institucion educativa y la comunidad
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educativa. Los docentes, cumplen un papel destacable en la educacién de los
estudiantes; asimismo, en la gestidon educativa de cada institucion; puesto que,
practicando la comunicacion asertiva con los colegas se llegara a buenos acuerdos,
al intercambio de ideas, conclusiones afines y acciones en favor de los estudiantes,
es decir, se debe mantener en todo momento las adecuadas y beneficiosas
relaciones laborales dentro de toda institucion.

En cuanto a los antecedentes nacionales Huaman et al (2021), sobre gestion
educativa, en su investigacion de método cuantitativo expresan que el 75% han
notado los beneficios que generan la gestion educativa dentro de las diligencias
diarias de la institucion. Efectivamente, la importancia de la gestion educativa radica
en la buena ejecucion de las dimensiones. Estas deben estar concatenadas para
que cumpla el objetivo que es brindar, en conjunto, aprendizajes de calidad. Con
referencia a dimension directiva, se trata de la orientacion y direccién. También
tenemos la dimension pedagdgica, este se plantea el logro de ensefianza,
aprendizaje. Dentro de la dimensién administrativa se reconoces las diferentes
actividades que tienen intencion de mejorar el ambiente en el cual el estudiante se
desenvuelve. Cabe aclarar que comprende los recursos humanos como los
materiales. La comunicacion asertiva se debe dar entre todas las dimensiones;
puesto que con la dimension institucional, los directivos transmitirian lo
comunicados de forma oportuna y respetuosa; en cuanto a la dimensién
administrativa podemos decir que se deberia manejar la misma comunicacion de
manera que se transmita las érdenes de manera clara, directa y también con
respeto; igualmente en la tercera dimensién, que es la comunitaria, en la cual se
interrelaciona con los padres de familia y los aliados estratégicos para obtener
beneficios en bien de la comunidad; por ultimo, la dimension pedagodgica, en la cual
los docentes impartirdn, mediante las clases, la comunicacién asertiva a sus
estudiantes.

Segun Espinoza (2022), en su investigacion cuya muestra de caracter censal
a 65 docentes determind la influencia de la comunicacion asertiva en el clima
institucional. En palabras de Espinoza, si esta no se practica, sucederan problemas
dentro de la institucién, dicho de otra manera, si se observa divergencia de
pareceres y no se tiene una comunicacion efectiva se puede vulnerar a la otra

persona; ademas se generaria un conflicto interno que afectaria la sana convivencia
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y que traeria como consecuencia molestias en el contexto educativo, ademas se
afectaria el clima institucional. Es importante resaltar, la armonia que denota la
practica de este estilo de conversacion por parte de los maestros dentro de su
centro de labores, esto evita los malos entendidos, las discusiones y los obstaculos;
factores que mellarian la eficiente administracion y direccion de la institucion;
ademas se quebrarian las relaciones sociales e interpersonales dentro de la
organizacion.

Como lo mencionaron Cafias y Herndndez (2019), una de las habilidades
importantes que todo lider debe desarrollar es la comunicacion, ya que dicho
mecanismo, permite que se cree un ambiente agradable, simpatico para fomentar
un clima de ensefianza- aprendizaje favorable tanto para docentes como para
estudiantes, ademas la buena comunicacion debe desarrollarse en toda institucion.
Dentro de las instituciones el lider pedagogico debe practicar la comunicacion
asertiva y ser modelo de buenas practicas en las relaciones personales. Es
fundamental resaltar la salud mental para mantenerse emocionalmente estable y
poder practicar una comunicacion asertiva; asi se entablara lazos de una buena
convivencia y sobre todo, armoniosa. Si esta habilidad blanda no se practica en la
institucion puede acarrear un el deterioro de las relaciones interpersonales, afectar
el trabajo en equipo y el clima laboral, en consecuencia, la division, el mal trato y
debido a la falta de comunicacion, puede obviar funciones y tomar decisiones sin
realizar la consulta a quien corresponde debido la evasion con el compariero. Todo
ello conllevara a sentimientos de rechazo, repudio y rivalidad y el debilitamiento de
las buenas relaciones personales, en consecuencia, un ambiente conflictivo y el
desanimo por el trabajo en grupo; reprimir las opiniones por medio a las criticas
destructivas que puedan ocasionar la expresion de un parecer.

Teniendo en cuenta la tesis de Hinojosa (2020), cuyo objetivo general de
estudio fue determinar la relacién entre la comunicacion asertiva y la calidad en
educacion, cuya muestra investigada fue de 120 docentes. Con respecto a lo que
menciona Hinojosa para mantener una relacion armoniosa y mantener una
educaciéon de calidad es indispensable que se establezcan relaciones saludables
con los estudiantes practicando una comunicacion empatica y asertiva, esto es
también ser competente socioemocional, lo que nos permite expresar las ideas de

una manera amable, sin agresiones, sin permitir que nos hagan dafio y tampoco
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haciendo dafo; entendiendo mas bien que todos tenemos derechos de ser bien
tratados; ademas se debe ser amable, mirar a los 0jos, mantener una postura
natural y coherente con el mensaje que se recibird usando todos nuestros sentidos.
Si todo esto es obrado se brindara una calidad educativa. Si se comunicara a los
estudiantes las indicaciones teniendo en cuenta este tipo de comunicacion;
ademas, se practica entre los docentes, directivos y administrativos daria como
resultado las buenas préacticas docentes y directivas respetando y aplicando los
criterios de evaluacion del marco del buen desempefio docente y del buen
desempefio directivo; por lo cual se denotarian la buena gestion y la calidad
educativa; accion que traeria como beneficio estudiantes satisfechos y logros
alcanzados en sus respectivas competencias; resultado que se daria debido a la
educacion integral y educacién de calidad hacia los educandos; todo ello gracias a
la practica eficiente de la comunicacion asertiva y efectiva.

Como sefala Rojas (2019), en su revision gestion educativa y estilos de
comunicacién organizacional determiné cémo la percepcion de la gestion educativa
y los estilos de comunicacion, encontrando que expresar ideas, mantener una altura
y entonacion adecuadas que permita al interlocutor sentirse en confianza sin ser
propenso a ser dafiado. En esta comunicacién el emisor es capaz de ponerse en el
lugar del otro y a traves de la empatia se aprecia el lado emocional de los demas;
para ello, es importante saber escuchar sin juzgar y manejar nuestros prejuicios,
prestar atencion al lenguaje no verbal para poder percibir algunas emociones y asi
evitar el interés cero. Este tipo de comunicacién incremente la interaccion y
relaciones interpersonales, asi como al confianza y tolerancia, reduce la ansiedad
y el estrés; debido a que fortalece el bienestar emocional y esto conlleva a mantener
un clima organizacional correcto; por lo tanto, trabajadores felices, con motivacion,
voluntad por el trabajo y eficientes.

Asi también; Alvarez, et al (2022), en la investigacion de método cuantitativo,
no experimental, transversal; cuya poblacion estuvo constituida por 158 docentes;
cuyo titulo fue “La gestion escolar influye en el compromiso organizacional en una
red educativa en Per(”; en la cual expresaron que el compromiso de la institucién
se evidencia en la calidad educativa y los procesos y metodologia pedagdgica que
emplean los docentes; asi como el empefio y el carisma que pone la comunidad en

el cumplimiento de las metas trazadas. Los resultados evidenciaron que existe
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deficiencia en la dimension administrativa y la que muestra un alza predominante
es la dimensidon de organizacién. Del estudio se colige que existen muchos
componentes que se relacionan con gestion escolar y que influyen de manera
positiva en el comportamiento institucional y en los métodos de ensefianza y
aprendizaje de maestros y estudiantes. Como toda organizacion, empresa,
institucion se considera el asumir el compromiso profesional para lograr una gestion
escolar de calidad. Lo que beneficia a los agentes educativos.

Respecto a las teorias en las que se fundamenta este estudio tenemos como
tedrico de la variable comunicacién asertiva a Maslow (citado por Abad 2016); quien
planted en su teoria de las necesidades humanas, una jerarquia y mientras se van
satisfaciendo las necesidades primarias o de la base de la piramide, el hombre
busca alcanzar otras superiores. En el escalon nimero tres partiendo de la base:
necesidad de afiliacién y afecto a un grupo social. Maslow manifesto que el hombre
tiene la necesidad de relacionarse con afecto y estima con sus pares, amistades,
familia, compaferos de trabajo; es por ello, que busca el respeto, la confianza, la
dignidad, el reconocimiento y la aceptacion del grupo; de lo contrario la autoestima
se veria disminuida. En este nivel el ser humano busca sentirse amado, valorado,
aceptado. Esta necesidad se presenta en la vida diaria cuando se quiere pertenecer
a un grupo de la comunidad, un club, una familia, una organizacién, un grupo de
trabajo, una instituciéon educativa y para ello, debe dialogar con sus pares; teniendo
como punto de inicio la empatia y el respeto al expresar sus pareceres; lo que lo
induce a practicar una comunicacion asertiva para tener la aceptacion del grupo.
Asimismo, las necesidades de reconocimiento, confianza en si mismo, logros como
estudios y trabajo, éxito profesional, respeto y prestigio, es parte del desarrollo
humano y dentro de esta se encuentra el respeto por uno mismo y por los demas,
es asi que la comunicacion asertiva, se basa en el respeto al expresar los
pensamientos, emociones y sentimientos. Estas actitudes estan influenciadas por
el ambiente que los rodea; tanto el familiar como el social; puesto que esta
confianza, respeto y habilidades blandas son aprendidas desde el hogar y
ensefiadas por los padres de familia, hermanos y demas familiares. Los valores
aprendidos haran que se manifieste al momento de comunicarse con otras
personas. Asi, a medida que se avanza se llega a la cuspide de la piramide,

entonces, podemos decir que llega a la autorrealizacion. Esta es un proceso
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continuo, un esfuerzo que ha tenido que satisfacer muchas necesidades.

Por otro lado, Gardner (citado por Abad 2016), en su teoria de las
inteligencias multiples, plante6 diversos tipos de inteligencia. La interpersonal, se
trata del desarrollo de las habilidades sociales de las personas; es decir, saber
comportarse con los demas; comprendiendo en sus motivos, deseos Yy
comportamientos; en otras palabras, haber desarrollado la empatia a cabalidad. Es
la capacidad de comprender los estados de animo de los otros, las motivaciones o
los estados psicologicos de los demés. Todo esto se manifiesta por la accion de los
gestos, la altura voz, el tono, la postura, las pausas y otros elementos verbales, no
verbales y paratextuales adecuados al momento de expresarse; todo ello
comprende la comunicacion asertiva; que es muy necesario en los dialogos, las
reuniones de colegiado e institucionales y las relaciones sociales. Todo ello hara
gue las personas se expresen de manera adecuada, desencadenando asi un buen
clima institucional; en consecuencia, una buena gestion educativa. Establecer una
buena relacion interpersonal se aprende, se desarrolla y se practica
constantemente para poder mantener didlogos respetuosos; esto solo se logra
cuando se maneja un tipo de inteligencia: la interpersonal y esta necesita de la
comunicacion efectiva.

La definicion conceptual, de la comunicacion asertiva segun Maluenda et &l.
(2017), es la expresion de una opinion de manera firme y clara respetando tanto las
ideas propias como las ajenas. Asi, Flores y Diaz (2004), definieron este estilo como
las opiniones ajenas que parte del respeto hacia los demas y hacia uno mismo;
plantea con confianza las ideas que quiere transmitir. Se basa en la expresiéon de
sentimientos y emociones, acompafnados de recursos paraverbales y manejando la
asertividad al comunicar un mensaje. También Salmuri (1998), explico que la
asertividad se basa en la personalidad, actitudes y valores como la confianza y
autoestima que manifiesta cada individuo. Este estilo se basa en las relaciones
humanas e interpersonales.

Otra definicion, segun Beauchamp (1985) planted que la asertividad es la
comunicacién para servir a los demas, esto se basa en la comprension humana,;
también expresé que la asertividad es el conjunto de principios y derechos que
logran que el éxito en la comunicacion. El éxito radica en la capacidad de transmitir

informacion de manera respetuosa, honesta, empatica, responsable, directa y
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pertinente. Es asi que, la comunicacidn asertiva se cataloga como relevante dentro
de la convivencia educativa, especialmente en la labor educativa entre directivos y
maestros asi transmitiremos mensajes comprensibles dentro de la institucién
educativa; lo que traerd como resultado las buenas decisiones por parte de los
lideres educativos; por lo tanto, se evidenciara una gestion educativa adecuada.

También, Bishop (2000) acoté que ser asertivo implica expresarse con
seguridad sin llegar a ser agresivo, pasivo o manipulador. Esto se logra por medio
del control de emociones, es decir, de la inteligencia emocional; expresando asi sin
miedos, pero a la vez sin imponencia de las propias ideas, sentimientos y
emociones; haciendo saber su postura, incomodidad o negacién ante un pedido u
opinion. Por ello, es importante destacar que en toda institucion educativa se debe
practicar la comunicacion asertiva. Se sabe que, en una comunidad educativa, los
integrantes no solo reciben o envian informacion de los directivos; sino que los
maestros tienen un rol muy importante; ya que, interactiian con los estudiantes y la
aplicacion de la asertividad permite fomentar la disciplina con firmeza, pero sin ser
agresivo, ni llegar a humillaciones. Asi tanto docente como estudiante puedan
sentirse bien. Cuando una persona es asertiva no es temerosa y tampoco temerario

Como lo plantean Hidalgo y Abarca (citado por Caballero, Cruz y Otero 2018)
definieron el estilo de comunicacion asertiva como opiniones ajenas que parte del
respeto hacia los demas y hacia uno mismo; plantea con seguridad y confianza lo
gue las ideas que se quieren transmitir. Las personas asertivas poseen la gran
habilidad para mantener estable su tranquilidad y un estado emocional deseado
independientemente de la situacion. La asertividad esta relacionada directamente
con los limites: es saber decir que no y sentirse comodo con ello. Es saber pedir
algun favor o saber negarse a dar uno. El manejo de este estilo esta determinado
con el sentirse libre de presiones dentro de una conversacion, expresando con
autonomia lo que se piensa sin sentirse mal y sobre todo, sin herir los sentimientos
de los demas. Cuando hacemos uso de este estilo mantenemos la calma y la
serenidad; ademas, se piensa, se decide y se actia de manera premeditada al
manifestar sus palabras.

Sobre las dimensiones de la variable comunicacién asertiva en su dimension
1: estilos de comunicacion , se ha considerado los aportes de Maluenda et al.

(2017), quienes mencionaron que el estilo pasivo y el agresivo, son dos extremos
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opuestos, de los cuales al centro se ubica el estilo idoneo: el asertivo, que consiste
en la mejor comunicacidon empleando los recursos verbales, no verbales y
paraverbales de manera exitosa, logrando asi el entendimiento entre emisor y
receptor, por medio de la tolerancia, fomentando asi el didlogo efectivo. Como se
ha mencionado en el estilo asertivo se expresan los sentimientos y emociones sin
necesidad de herir a los demas. En este estilo el emisor hace uso del control de sus
emociones; por lo tanto, demuestra respeto y empatia al expresar sus ideas, las
mismas que son de manera clara. La persona asertiva se comporta con seguridad
y naturalidad, se comunica sus pensamientos de manera directa, la voz es firme y
tranquila, este acepta un no como respuesta sin ningun resentimiento. Cuando se
expresa lo que se piensa, los movimientos de las manos acompafian lo que se
transmite y son sutiles. Para lograr con éxito la comunicacion asertiva se debe
erradicar los otros dos: estilos el agresivo y el pasivo. Cuando trasmitimos
informacion eficiente de manera adecuada, hablamos de asertividad.

Para la dimension 2: habilidades comunicativas, se tiene en cuenta los
aportes de Maluenda et &l. (2017), quienes plantearon que es una agrupacion de
procedimientos linguisticos muy bien desarrollados de manera que permite la facil
comunicacién e interaccion con otras personas. Asimismo, Lesmes et al. (2020),
plantean que es una agrupacion de procedimientos linguistas desarrollados durante
toda la vida, cuyo fin es permitir la participacion eficiente, en todo tipo de situacion.
Como lo mencionan los autores esta habilidad se aprende y desarrolla a lo largo de
nuestra vida. Esto permitird que las personas se comuniguen de manera eficiente y
favorecera la comprension del mensaje. Estas habilidades nos ayudan a establecer
mejores conexiones con los deméas. Para mejorar estas habilidades comunicativas
la persona debe mejorar su apertura, la asertividad y ser claro en la transmision de
las ideas. Se sabe que el éxito en el uso de las habilidades comunicativas hace que
nos vaya bien el trabajo, la familia y el circulo de amistad. Cuando estamos frente
a una reunion de colegiado es indispensable que manejemos este tipo de habilidad,;
asi en las relaciones de trabajo con los colegas es de suma importancia que
transmitamos las ideas en las reuniones de colegiado, por ejemplo; o en cada
semana de gestién. Si esto se da, entonces, las reuniones seran favorables y
productivas. El manejar estratégicamente las habilidades comunicativas es saber

expresarse, teniendo éxito en su comunicacion. Para lograr ello se debe manejar
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algunas técnicas como el parafraseo, la empatia, la asertividad, el uso de recursos
verbales y no verbales, asi como los recursos paraverbales; todos estos elementos
colaboraran en la excelente transmision de la informacion y en la claridad del
propdsito comunicativo para que se obtenga del receptor, lo que desea el emisor.
Si se maneja todos estos aspectos sera favorable el desenvolvimiento y la
competencia de la persona que habla. Para alcanzar el adecuado uso de las
competencias comunicativas, se debe manejar diversas técnicas y asi poder
transmitir de manera clara el mensaje.

Para la dimension 3: recursos paraverbales, se cita a Maluenda et al. (2017),
quienes lo llamaron también recursos no verbales que comprenden los gestos, las
posturas, las miradas, los tonos de voz, la sonrisa, el ritmo, el contacto fisico; asi
como el volumen, la entonacion, fluidez, claridad vy las sefiales no orales, esto
quiere decir que establecen un lenguaje suplementario al de las palabras, que
hacen que haya una mejor comprension del mensaje. Estos recursos enfatizan,
acompafan, complementan, mejoran y ayudar a comprender mejor el mensaje que
se quiere transmitir. Al emplear los recursos paraverbales, se hace uso efectivo del
lenguaje y el receptor comprendera mejor el mensaje.

Concuerdan Rulicki y Chemy (2012), quienes manifestaron que los recursos
paraverbales son los gestos, las posturas, las miradas, los tonos de voz y las
sefales no orales, esto quiere decir que complementan el lenguaje oral, el mismo
gue ayuda a comunicar de manera exitosa. Estos recursos con tan importantes
como los verbales; puesto que dan énfasis al mensaje que se quiere transmitir.
Cuando el emisor acompafa de estos recursos el mensaje es transmitido de
manera optima y mejor comprendido por el receptor, ejecutando la accién deseada;
ademas de manejar un lenguaje corporal que complementen la expresion de
nuestros pensamientos, sentimientos, emociones, pareceres, acuerdos Yy
desacuerdos. Gracias a estos recursos podemos persuadir, disuadir, transmitir
calidez, alegria, tristeza, ira, preocupacion, tension, nerviosismos, entusiasmo entre
otras emociones.

Para la dimension 4: empatia, se ha considerado los aportes de Maluenda et
al. (2017), quienes definieron empatia como la capacidad de percibir la emocién del
otro, poniéndose en su lugar. Asimismo, Vidal y Benito (como se citd en Salgado

2015); conceptualizaron la empatia como la habilidad de percibir y sentir la emocion
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del otro. Esta habilidad blanda resulta ser un medio importante para poder
comprender las sentimientos, pensamientos y emociones que tiene otra persona.
Se trata de ser capaz de entender por lo que el otro esté pasando. Esta habilidad
implica escuchar, entender, ponerse en el lugar del otro. Esta habilidad es parte de
la inteligencia emocional; pues implica ser consciente de las emociones de otras
personas y entenderlo. Por otra parte, gracias a que nos permite relacionarnos con
los demas, contribuye a tener una buena autoestima. Esta habilidad se desarrolla
en la infancia y para seguir desarrollandola se debe practicar una adecuada
socializacion. Cada persona puede ser mas empatica debido a sus capacidades
individuales y de su estimulacion temprana; por el contrario, la ausencia de empatia
puede darse por problemas en la infancia, abusos, privacion de afecto, problemas
psicolégicos o neuroldgicos; asi como la personalidad narcisista, la personalidad
limite o el trastorno autista.

Sobre las teorias de la variable: gestion educativa, basado en el enfoque
humanistico de la administracion con la teoria de las relaciones humanas de Mayo
(Citado por Oliveira 2002); expreso6 que el esfuerzo que se realiza en el trabajo se
basa en el hombre y su entorno social; dandole énfasis a los factores psicologicos
y sociologicos; contrariamente a lo que proponia la teoria clasica; la que se
enfocaba solo en las reglas y mecanizaciébn de las personas realizando el
cumplimiento del trabajo, considerdndolos como maquinas y la productores del
dinero por medio del trabajo. Esta teoria propone que la eficiencia no es suficiente
para la productividad; ya que considera relevante y pone énfasis en las relaciones
humanas, el bienestar emocional, las cualidades humanas, los sentimientos y
actitudes; puesto que asi los empleados se sentiran felices y seran parte de buena
productividad; por lo tanto, una buena gestién en los trabajadores como en la
institucidn u organizacion.

Asimismo, la teoria estructuralista de la administracién, cuyo representante
mas importante es Weber (citado por Panta y Castillo 2017) se enfocé en una
organizacion total. Este teodrico: sociélogo y economista se preocupo por el orden y
éxito de una organizacion por medio de la burocracia; asi también le dio énfasis al
grupo humano, es decir, los trabajadores y sus relaciones humanas y el ambiente
en el que se desempefia. Otro iniciador importante de esta teoria fue Etsioni, quien

no estuvo de acuerdo con las teorias antecesoras como las clasicas, cientifica, de
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la burocracia y de relaciones humanas. Oliveira (2002) concord6 con Etsioni, él
manifestd que la teoria estructuralista tiene un enfoque mas global basandose en
factores internos y externos de la organizacion.

Segun Chiavenato (2000), el hombre organizacional es el que desempefia
diferentes roles y su desempefio es un reflejo de su personalidad, actitud, estado
animico y voluntad. Esto es favorecido por la cooperacion e interaccion del grupo
logrando objetivos propuestos por la empresa. El hombre organizacional tiene un
comportamiento organizacional debido a la influencia del grupo de trabajo. Este es
considerado como un hombre multifacético que colabora activamente en el éxito de
la empresa. Es importante mencionar que el rendimiento que proyecte todo
trabajador es directamente proporcional a su estado animico; por ello, es importante
reconocer que el estado emocional influye directamente en la productividad de todo
colaborar de una empresa.

Respecto a la definicion conceptual, la gestion educativa segun RAE (2001),
el término proviene del verbo gestionar, cuyo significado es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera; asimismo, la
conceptualiza como la accién de administrar. En otras palabras, se ocupa de los
procedimientos, planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos
dentro de una institucién. Cabe resaltar que administracién y gestion no son
sindénimos. En la dltima, vemos como el ser humano hace una transformacion.

Esto quiere decir que la gestidon se propone alcanzar las metas, tomando en
cuenta decisiones y objetivos. Es necesario distinguir la diferencia entre ambos
vocablos. Segun el instituto Internacional de Planeamiento de la educacion de la
UNESCO (2011), el concepto de gestién educativa es el conjunto de procesos
tedrico-practicos integrados y relacionados que realiza acciones dentro del sistema
educativo para tener en cuenta y cumplir las exigencias de la educaciéon. El MINEDU
(2021) divide la gestion educativa en: dimension institucional, administrativa,
comunitaria y pedagogica las cuales apuntan a la mejora de una gestion teniendo
en cuenta los cinco compromisos de gestion para una calidad educativa. Ponte
(2020) divide en cuatro dimensiones la gestién escolar.

Por otro lado, Mata (2004) afirmé que la gestibn educativa busca
comprender, organizar y dirigir al sistema educativo y a la organizacion estudiantil

en general que conducen la accion educativa. Asi, Loera (2004) expreso que la
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gestion educativa comprende del sistema educativo nacional, cuyo objetivo es
colaborar con las instituciones para la mejora en cuanto a la calidad de los
aprendizajes impartidos a los estudiantes para el logro de competencias; para tal
fin es preciso indicar que todo los actores educativos; desde el lider pedagogico,
directivos, administrativos, padres de familia y estudiantes deben colaborar,
participar socialmente; ademas, involucrarse en la planeaciéon y evaluacion de los
aprendizajes para una mejora continua. Segun, Vasquez (2016) la gestion
educativa es importante y necesaria; por ello considera que el Minedu debe
promover y ofrecer constantes capacitaciones a directivos de DRE, UGEL y de
directores de las instituciones educativas; todo ello para optimizar la calidad de la
prestacion del servicio educativo.

Sobre las dimensiones de la gestion educativa en su dimensién 1: dimensién
institucional; Minedu (2021), defini6 que la dimension institucional busca la
planificacion y organizacion de los diferentes planes trabajo como el PEI, PAT, PCC
y REI, en los cuales toda la comunidad educativa participa en las decisiones para
el bienestar de los educandos. Farfan y Reyes (2017) sefialaron que, es entendida
como la manera en que cada organizacion aplica lo establecido en las politicas;
hace referencia a las acciones de cada una de las instancias administrativas. La
dimension institucional colabora con la organizacion, estructura y responsabilidades
de los actores educativos, si estos se cumplen en cabalidad; entonces sera real el
correcto funcionamiento de la institucion educativa. Asi, también es importante
destacar que el lider pedagd6gico cumple un rol muy importante; puesto que, dirige
a su equipo de trabajo para la conduccion y desarrollo de acciones que concreticen
lo planificado y asi se alcance la calidad educativa. Esta tarea es del director y
subdirector; las decisiones recaen en ellos. Este cargo puede delegar algunas
funciones; sin embargo, no en su totalidad. Las decisiones que se tomen
contribuiran en la mejora de la educacion que brinde la institucion. Dichas acciones,
dependen del trabajo que realicen los lideres pedagdgicos y se basan en algunos
procesos como la planificacion, es decir, un antes; asi también tenemos la
organizacién, que es vista como un sistema; el cual tiene muchas piezas que son
dirigidas por los directivos; otro elementos es el control o evaluacion de los
avanzado para reestructura y mejorar las acciones.

Para la dimension 2: dimension administrativa; Minedu (2021), refirio esta
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dimensién a la administracion de los recursos humanos y materiales, los cuales
deben ser justos y adecuados con la finalidad de satisfacer las necesidades que
presenta la institucion educativa y asi reflejar el éxito en el funcionamiento de la
misma. Arias (2017) indico que esta dimension comprende de acciones y manejo
estratégicos de los recursos humanos, materiales, financieros, procesos técnicos,
de tiempo, de seguridad y limpieza; asi como el cumplimiento de las normas y
control de las funciones, cuyo unico fin es el de mejorar y velar por los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Todo ello se concretiza con una comunicacion vy
organizacion por parte de los actores educativos, quienes deben manejarse con
respeto y deben cumplir con los acuerdos, asi como con el uso adecuado de los
recursos econdémicos y materiales brindados por la institucion educativa, los cuales
garantizardn que los espacios sean agradables, acogedores y sobre todo, se
mantengan en buen estado para que la comunidad educativa tenga bienestar. Esta
dimension hace referencia a la coordinacion, al mecanismo de control de normas
establecidas que rigen la institucion. Es una forma de imaginar el futuro por medio
de metas, recurso y nuevas propuestas de ensefianza. Para ejecutar plenamente la
esta dimension debe partir de la problemética y de los recursos existentes. La
importancia de la administracién consiste en prever, cuidar, suministrar, gobernar;
asimismo es necesaria la organizacion para el cumplimento de los objetivos para
ello se debe observar normas, funciones, roles, tareas definidas para cada cargo;
asi como el lider; quien gestiona, prevee recursos, realiza el control y comunica la
falta, deficiencia o abastecimiento de los recursos. Es de responsabilidad de la
dimension administrativa el manejo de planes, programas, proyectos presupuestos,
sistemas, tareas, estrategias, personal docente, alumnos, infraestructura,
materiales, equipo, comunicaciones, el uso de las TICs entre otros.

Para la dimensién 3: dimension comunitaria; Minedu (2021) indicé que se
involucra y compromete a la comunidad con la finalidad de que el estudiante
desarrolle destrezas para la vida y se desenvuelva de manera autbnoma en su
comunidad. Se incluyen aqui los actores educativos y aliados estratégicos, quienes
actian sobre el problema comunitario y proponen una mejor convivencia para una
vida mejor. Ibarra, Alvarez y Miranda (2013) plantean que esta motiva la
convergencia y participacion de los actores educativos en las disposiciones de la

institucion. Esta dimension toma en cuenta las necesidades de la comunidad y las
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hace participes estableciendo alianzas estratégicas en mejora de la calidad
educativa. Aqui podemos integrar al apoyo de los padres de familia, de los
estudiantes y otras oportunidades como las comisarias, el serenazgo, el CEM, las
ONGs, BAPES, CEM, postas médicas, Wifiay, Municipalidad, internas de la
especialidad de psicologia los centros comerciales y otras instituciones. Como se
ha visto, dentro de ellas se encuentra las BAPES, que son las brigadas de
autoproteccion escolar conformada por los propios padres de familia quien se
encargan de velar por la integridad fisica y emocional de los estudiantes cuidando
de los alrededores de la institucion, las brigadas escolares, quienes desempefan
un papel muy importante vigilando y cuidando de la seguridad de sus compafieros,
también tenemos a las ONG, quienes brindan charlas a los estudiantes sobre temas
sobre la prevencién de conductas de riesgo; entonces, podemos aseverar que la
gestion comunitaria desempefia un rol importante, pues incluye a los padres de
familia y las instituciones de los alrededores como un aliados estratégicos.
Asimismo, el centro de emergencia mujer (CEM) que puede ayudar tanto a
estudiantes como a padres de familia y docentes vulnerables; quienes tienen la
oportunidad de realizar su denuncia; por otro lado, Wifiay es un programa de
Comparte Peru que ofrece asesoramiento y acompafiamiento psicoldgico a nifios,
adolescentes, padres, madres de familia y docentes de las instituciones educativas;
quienes son vulnerables.

Para la dimensién 4: dimension pedagdgica, Minedu (2021) la defini6 como
el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje que se da por parte de los docentes hacia los discentes.
Tiene como objetivo mejorar las practicas educativas mediante los planes de
trabajo, las experiencias de aprendizaje, los proyectos educativos, entre otros
documentos; cuyo fin es alcanzar el logro de las competencias en los estudiantes
segun nivel, ciclo y grado. Se observa en esta dimensién la capacidad y habilidad
del docente para que el estudiante alcance el logro de las habilidades para la vida.
Sanchez (citado en Rodriguez 2015), expreso que la gestion pedagdgica es la que
comprende los propdsitos y estrategias de la ensefianza y aprendizaje por parte de
los docentes hacia los estudiantes con la finalidad de alcanzar los logros de las
competencias y obtener una educacion integral; ademas de prepararlos para vida

mediante aprendizajes significativos. Todo eso se concretiza mediante el manejo
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de cada docente de las estrategias metodoldgicas, didacticas y evaluativas, asi
como el uso de materiales educativos. También se toma en cuenta su trabajo y sus
practicas pedagogicas, complementado por dominio de la planificacion y ejecucion
de los planes de trabajo, enfoques pedagdgicos, estrategias, las relaciones
interpersonales con los estudiantes, el manejo de instrumentos de evaluacion; asi
como la adecuacion de las EDAs (Experiencias de aprendizaje) y la capacitacion y
formacién docente lo que contribuira al buen desempefio de los docentes en su

practica pedagogica.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Civicos y Herndndez (2007);
Padron, (2006); plantearon que también es conocida como fundamental o pura; el
objetivo es incrementar los conocimientos cientificos; por tal motivo puede generar
nuevos avances. A este tipo de investigacion se le valora mas; puesto que produce
innovacion por medio de los conocimientos. Se realiza de manera sisteméatica pues
tiene un método, es ordenada; es objetiva ya que es observable y tiene instrumentos
de medicion; también es verificada; puesto que se debe comprobar la hipétesis;
asimismo se basa en hechos reales. Su importancia radica en la busqueda de
nuevos conocimientos y que puede partir de investigaciones ya realizadas.

El enfoque empleado fue el cuantitativo; Del Canto et al (2013), indicé que
esta investigacion recogio dos variables mediante el instrumento del cuestionario;
en el cual se hizo el recojo de informacién y valores de manera global y de visién
amplia, es decir, de principio a fin de la investigacion. La informacion fue medible,
tabulada y verificada en el proceso de investigacion, fue valorado y obtuvo un
resultado mediante la estadistica.

El método empleado fue hipotético- deductivo, en palabras de Ruiz y Ayala
(citado por De la Cruz 2020), nos manifestaron que este método fue considerado
un metodo cientifico; por lo tanto, las hipotesis fueron verificadas y pasaron a
teorias, para luego convertirse en teoremas.

El nivel del presente trabajo fue correlacional, Burns y Grove, citado por
Pérez y Mluggenburg (2007) expresaron este tipo de trabajo pertenece grupo al
disefio correlacional descriptivo; que consiste en describir las variables y examinar
las relaciones entre ellas y de como se influencian mutuamente.

El disefio que se presentd es no experimental transversal correlacional; ya
gue no hubo perturbacion, modificacion, alteracién, ni manipulacion de las variables,
solo se aplicaron los instrumentos para recoger la situacion actual de las mismas.
Este disefio pretendido dar explicaciones concretas sobre la influencia de la
comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales. Para Carrasco (2017), el
disefio no experimental, solo basé su accionar en la recoleccion de informacion, sin

intervencion de agentes externos a él.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Comunicacion asertiva

Maluenda et al. (2017), plantearon que la comunicacion asertiva como la
habilidad propia de la persona y cuyo accionar se basa en el manifiesto de
necesidad, idea, postura, actitud, derecho, opinion de manera clara, segura,
pausada y con coherencia. Se basa en la expresion de sentimientos y emociones
gue se transmiten de manera respetuosa y empatica a nuestro receptor. Esto
desencadena una relacion comprensible y armoniosa entre los integrantes de un

equipo de trabajo; por tal, una convivencia armonica si se practica constantemente.

Variable 2: Gestion educativa

Minedu (2021), sefialé que la gestion educativa es el conjunto de acciones y
procesos de planificacion curricular, organizacion académica, ejecucion de los
procesos pedagdgicos, control y evaluacion, que deben apuntar a la concretizaciéon
de los propédsitos del PEI el PCI, certificando mejorar el servicio y la calidad
educativa. La gestidn educativa permite que se logren los objetivos propuestos
cumpliendo metddicamente los procesos de diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos y planes en cuanto a la institucion, administracion,
pedagogia y comunidad se refiere teniendo en cuenta los recursos humanos,

financieros y materiales.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Respecto a la poblacién, se tomé un total de 68 docentes que laboran en una
institucion educativa publica de Comas, de ambos sexos, considerando un rango
de 30 a 65 afios entre docentes nombrados y contratados; algunos que laboran en
el turno mafnana; otros, en el turno tarde. Villasis, Arias y Miranda (2016), definieron
poblacién como el conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Segun las autoras los integrantes de la poblacion tienen alguna
caracteristica en comun. Y es un universo de lo que nos interesa estudiar e
investigar.

Con referencia a la muestra, se consider6 68 docentes, es decir, se trabajé
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con una muestra censal; como plantearon Villasis, Arias y Miranda (2016), la
muestra es el nimero especifico de participantes que sera necesario incluir a fin de
lograr los objetivos planteados desde un principio. Dicha muestra se calcula
mediante formulas matematicas.

Con respecto al muestreo Salinas (2004) indicé que existe muestreo
probabilistico y no probabilistico. En esta investigacion se aplico el estudio censal,

pues se involucra a todos los docentes de la institucion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Sobre la técnica, el presente trabajo selecciond a la encuesta, la cual fue
considerada para medir a ambas variables de estudio. Nocedo et al. (2015)
considerd al cuestionario como el instrumento metodolégico de aplicacion de la
encuesta, técnica que consta de preguntas y alternativas, la cuales seran
respondidas por el encuestado.

Respecto al instrumento, se aplicd dos cuestionarios para calcular las dos
variables con 20 items para comunicacion asertiva y 25 items para gestion
educativa; haciendo un total de 45 preguntas. Dichos instrumentos pertenecen a la
escala de tipo Likert; que se disgregan con las siguientes dimensiones para la
variable comunicacion asertiva: estilos de comunicacién, habilidades
comunicativas, recursos paraverbales y empatia; del mismo modo, se disgrega para
la variable gestion educativa: dimension institucional, administrativa, comunitaria,
pedagdgica.

Ademas, los instrumentos han sido validados por tres expertos en educacion;
al respecto Arias (2012), con referencia a la legitimidad del cuestionario, indico que
las preguntas deben mostrar relacion directa con los objetivos; es decir, centrarse
en lo que se desea conocer. Asimismo, las preguntas contenidas en el cuestionario
deben ser coherentes con el tema de investigacion y estar redactado de manera
clara y sencilla con la finalidad de que sea de la mayor comprension posible por
parte de los encuestados. Los validadores fueron:

Validadores DNI Instrumento 1  Instrumento 2
1. Huaman Quispe, Seminario 10401571 Aplicable Aplicable
2. Carpio Mendoza, Janet 42551132 Aplicable Aplicable
3. Elias Collantes, Maritza 41839105 Aplicable Aplicable
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3.5 Procedimientos

Sobre los procedimientos es transcendental que se den de manera oportuna.
En esta investigacion los cuestionarios fueron veridicos, evitando que sea copia.
Como primer paso, se validaron los instrumentos por los especialistas en educacion,
especificamente en investigacion, gestion y administracion de la educacion. Luego,
se pidi6 permiso a la directora de la institucion educativa para el recojo de
informacion. Esto se realizé por medio de encuestas virtuales. Para ello, se consulto
y se solicité previamente el permiso a cada docente. Posteriormente, se procedio

con el envio del siguiente formulario: https://forms.gle/ssgihTT8Y 8ste9kz6

3.6 Método de analisis de datos

Con respecto al estudio de datos, posteriormente a la recoleccion, fueron
transferidos a una data en Excel, para luego ser evaluados y procesados

estadisticamente.

3.7 Aspectos éticos

Para la redaccion del proyecto de investigacién se ha tomado en cuenta los
principios éticos respetado la autoria de los diversos autores citdndolos en normas
APA en la escritura de los capitulos haciendo el parafraseo respectivo, asi como en
las referencias. Del mismo modo, se respeta el anonimato de los participantes de la
encuesta. Cabe mencionar que el recojo de informacion no ha sido facil; ya que se
ha hecho el seguimiento y acompafiamiento a cada docente para el llenado de la
encuesta. Con respecto a la originalidad es necesario mencionar que cuenta con la
veracidad exigida y que sera respaldad por una declaracion jurada. El instrumento
se aplico a docentes de una institucion educativa con la autorizacion formal de la
directora del plantel. Estos fueron aplicados con la previa validacion de expertos;

por ello, se apart6 de todo tipo de alteraciéon de los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

El andlisis de los datos se realiz6 a través del uso del software SPSS 25.0,
de acuerdo a los objetivos propuestos tiene la finalidad de identificar los niveles
asignados a las variables
Tabla 1
Distribucién de docentes segun nivel asignado a la Comunicacién asertiva

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Inadecuada 14 20,6 20,6 20,6
Moderada 41 60,3 60,3 80,9
Adecuada 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Comunicacion asertiva

Porcentaje

Inadecuada WModerada Adecuada

Comunicacion asertiva

Figura 1. Distribucién de docentes segun nivel asignado a la Comunicacion

asertiva

La exposicion de los datos percibidos por los docentes y procesados sobre
la comunicacion asertiva, se observo una predominancia del nivel intermedio 60.3%
que indicé un nivel moderado de la comunicacién asertiva, seguido de un 20.6%
que consider6 el nivel como inadecuada; no obstante, para un 19.1% la
comunicacioén asertiva fue de nivel adecuada en la institucién educativa.
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Tabla 2

Distribucién de docentes segun nivel asignado a la gestion educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 10 14,7 14,7 14,7
Regular 37 54,4 54,4 69,1
Buena 21 30,9 30,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Gestion educativa

&0

a0

40

30

Porcentaje

20
10
o —
Deficiente Regular Buena

Gestion educativa

Figura 2. Distribucién de docentes segun nivel asignado a la Gestién educativa

Los datos mostrados en la figura y tabla estadistica, indicaron una tendencia
positiva sobre la gestion educativa, de este modo para un 54.4% de los
encuestados, el nivel de gestién fue regular, seguido del nivel buena con un 30.9%,
contrariamente se aprecio un 14.7% que percibe como nivel deficiente a la gestion
realizada por los directivos en la institucién intervenida para el presente estudio.

Resultados entre la comunicacion asertivay la gestion educativa

En la tabla cruzada se exponen los datos respecto a las dos variables
percibidas por los docentes de la institucion educativa

30



Tabla 3
Distribucion de docentes segun asociacion de las percepciones sobre
comunicacién asertiva y gestion educativa

Tabla cruzada Comunicacién asertiva*Gestion educativa

Gestion educativa Total
Deficiente Regular Buena
Comunicacion Inadecuada Recuento 9 3 2 14
asertiva % del total 13,2% 4,4% 2,9% 20,5%
Moderada Recuento 0 34 7 41
% del total 0,0% 50,0% 10,3% 60,3%
Adecuada Recuento 1 0 12 13
% del total 1,5% 0,0% 17,7% 19,2%
Total Recuento 10 37 21 68
% del total 14, 7% 54,4% 30,9% 100,0%

Grafico de barras

Gestion
educativa
E Deficiente

HE Rregular
M Buena

Recuento

Inadecuada Woderada Adecuada

Comunicacion asertiva

Figura 3. Distribucion de docentes segun asociacion de las percepciones sobre

comunicacién asertiva y gestion educativa

El reporte emitido del procesamiento por el SPSS 25.0 indic6 que para un
50% la comunicacién asertiva fue moderada, ellos mismos consideraron que la
gestion educativa es de nivel regular, en la misma se observo que para un 17,6%
la comunicacion asertiva es adecuada, estos mismos docentes consideraron que
la gestién educativa fue buena, del mismo modo se observé que para una minoria
compuesta por el 13.2% la comunicacion asertiva fue inadecuada mientras la

gestion educativa fue deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis

Siguiendo los objetivos, el analisis inferencial corresponde a la demostracion

mediante la prueba de hipétesis, para ello, se analizé considerando un 95% de

confianza, asi como del establecimiento de un nivel de significancia de ,05 Alpha,

en la misma se formulo las hipétesis estadisticas, la prueba se presenta organizado

sobre la hipotesis general y en forma agrupada se exponen los resultados de las

hipotesis especificas.

Ho. No existe relacién entre la comunicacion asertiva y la gestion educativa segun

docentes de una institucion educativa publica de Lima 2022

Hi. Existe relacion entre la Comunicacion asertiva y la gestion educativa segun

docentes de una institucion educativa publica de Lima 2022

Tabla 4

Grado de correlaciéon entre Comunicacion asertiva y gestion educativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion

asertiva educativa

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,645™
Spearman asertiva correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Gestion Coeficiente de ,645™ 1,000
educativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se aprecié que con un grado de correlacion rho Spearman de

,645 y un nivel de significancia p=,000 se determind que la comunicacion asertiva

se relacion6 positivamente con la gestion educativa, siendo de una correlaciéon

moderada, por lo que se rechazd la hipotesis nula.
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Tabla b

Resumen de correlaciones segun hipétesis especificas

Prueba de hipotesis Coeficiente de Significancia Toma de
correlacion P=,05 decisiones
Hipotesis 1 rho Spearman = ,000 Se rechaza Ho.
Comunicacion asertiva 522" Se confirma
Gestion Institucional relacion positiva
Hipotesis 2 rho Spearman = ,000 Se rechaza Ho.
Comunicacion asertiva ,697 Se confirma
Gestion Administrativa relacion positiva
Hipotesis 3 rho Spearman = ,000 Se rechaza Ho.
Comunicacion asertiva 421 Se confirma
Gestion Comunitaria relacion positiva
Hipotesis 4 rho Spearman = ,000 Se rechaza Ho.

Comunicacion asertiva
Gestion Pedagogica

514~

Se confirma
relacion positiva

En la tabla de manera resumida, se aprecié los resultados de la prueba de

hipotesis especificas. En ella el coeficiente de correlacion fue de magnitud

moderada en todos los casos, comunicacion asertiva y gestion institucional ,522;

con la gestion administrativa ,697; con la gestion comunitaria ,421; con la gestion

pedagdgica ,514 encontrando, el valor de significancia de ,000 menor al nivel de

,05 planteado para este estudio determinando que en todos los casos se rechazo

la hipétesis nula y se confirmé la existencia de una relacién positiva.
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V. DISCUSION

La finalidad del estudio fue determinar algun grado de relacién entre dos aspectos
coyunturales dentro del contexto educativo, asi como de los elementos que
conllevan a una condicion de acciones que deben realizarse tanto de las acciones
de los docentes en el marco de las relaciones, asi como de la gestion realizada por
los responsables de la conduccion de las diversas situaciones escolares, ante ello,
la perspectiva béasica se inicid con la descripcion de la problematica en la cual, la
comunicacién organizacional, no se percibia con la claridad correspondiente,
afectando de alguna forma, las relaciones, asi como las funciones que se deben
cumplir en todas las comisiones de trabajo dentro de la gestion interna, en ese
sentido Pefafiel y Garcia (2021) refirieron, que la comunicacién en las
organizaciones son trascendentales, dado que los procesos de desarrollo de las
actividades propuestas desde la gerencia, se basa en la comprension del objetivo,
de esta manera, todos tienen en claro los propésitos, metas, asi como de las
responsabilidades que se deben cumplir tanto a nivel individual como grupal.

Los datos encontrados del reporte estadistico, indican la predominancia de
los niveles intermedio tanto en la comunicacién asertiva de nivel moderada (60.3%)
en la misma las dimensiones también presentan las mismas condiciones, es decir
tienen en su mayoria, la percepcion que las habilidades, empatia entre otros solo
alcanzan al nivel intermedio, lo que significa la deficiencia en poder transparentar o
de que la comunicacion sea inmediata, asi como que todos tengan en forma
oportuna las regulaciones de las normas, como de las actividades derivadas de ella,
en esa linea, este resultado es similar con la conclusion de Caballero et al. (2018),
para quienes una de las acciones o capacidades que deben desarrollar los
responsables de toda organizacién son las habilidades blandas y desde ello, la
comunicacién efectiva, directa es indispensable para alcanzar la conjuncion de las
fuerzas y de las destrezas para desarrollar todos los procesos de gestion en todas
las organizaciones publicas y/o privadas.

De ello, es consistente las precisiones de antecedentes de los estudios
citados, como de la estructura de resultados y la problemética planteada, de ahi

gue es necesario impulsar a través de otras acciones fijas sobre la gestion efectiva.
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Respecto a los resultados obtenidos en forma descriptiva sobre la gestion
educativa, se aprecio que un 54% de encuestados perciben como de nivel regular,
esto se refiere a las acciones que desarrollan las actividades de conduccién de las
bases de generacion de ensefianza aprendizaje, en la misma que los factores que
de acuerdo a normas la integran en el sector educacion reguladas normativamente
como la gestion institucional, administrativa, comunitaria y pedagdégica que de
forma integrada fomentan los niveles de concrecion de todo el sistema de
planificacion, la misma que debe ser trabajada en forma conjunta.

En resultado anterior, es similar a lo difundido por Quifionez (2019), quien
encontré en las escuelas venezolanas, una tendencia moderada o regular en la
conduccion de los rectores escolares, es decir muestra una condicion que debe
mejorarse las relaciones entre todos los integrantes de las escuelas, como delegar
funciones, asi como de impulsar el consenso para coadyuvar las tareas de preparar
a la organizaciéon para cumplir con alta eficiencia sus trabajos elaborados con el
desarrollo de la gestion. Otra conclusion emitida por Rojas (2019), encontré una
tendencia positiva en la cual la regularidad es el nivel que muestran dentro de la
conduccion escolar de las escuelas colombianas, ademas de haber hallado que los
resultados de la integracién comunal, articulando las condiciones laborales de los
trabajadores, docentes con los representantes de las instituciones deben
adecuarse a las nuevas tendencias de gestion.

Los resultados a nivel descriptivo, determinaron la regularidad con la cual se
muestran las acciones desarrolladas en casi las diversas escuelas, lo que indica
que si bien es cierto existe una formacion basica en la concepcion educativa,
conocimiento de los procesos curriculares, asi como formacion en comunicacion y
de las formas basicas de gestion, pese a la modernizacion del Estado,
especialmente del sector educacion, en la cual la meritocracia debe haberse
desarrollada con las acciones de formacion en linea articulado a los nuevos
conocimientos como esencia del desarrollo evolutivo de la sociedad, conforme lo
preciso en su estudio Hinojosa (2020) la comunicacion es basica en la competencia
de gestion de los directores de instituciones educativas, pues la claridad del
mensaje permite el reconocimiento de todos los procesos para el cumplimiento de

los planes para conducir el aprendizaje
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Para este caso se formularon las hipotesis, siendo una general y cuatro
derivadas de ellas integradas por los componentes de cada una de las variables de
investigacion buscando establecer el grado de correlacion que permita consolidar
el diagndstico de la realidad que acontece en el campo educativo de una institucion
publica en el sector de la capital de la Republica Peruana. El resultado obtenido de
la prueba sobre la comunicacion asertiva con la gestion educativa, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de ,645 encontrandose dentro de una magnitud
moderada, asi como de un nivel de significancia p= ,000 que precisa
estadisticamente muy significativa en la cual se interpreta que para un 64% de la
poblacién analizada cuando la comunicacion asertiva es moderada la gestidon
educativa es de nivel regular, lo trascendental de este resultado es la percepcion
de la mayoria que aun existe deficiencia en la comunicacion , la misma que afecta
el rol de los trabajadores en general como tampoco se aprecia con claridad una
gestion articulada con un propdsito de trabajo en conjunto.

En ese respecto, se encontré similitud con las precisiones de Cafias et al
(2019), quienes en su investigacion determinaron relaciones moderadas entre los
factores de la comunicacion asertiva con las responsabilidades funcionales en el
campo administrativo de todos los docentes como de los propios directivos
relacionados en el proceso de conduccion de las actividades educativas,
representando este nivel regular, la falta de comunicacion, sostenimiento personal,
claridad en el lenguaje y coherencia en el mensaje, asi como de la capacidad de
concertacion con las acciones divergentes dentro del marco de la convivencia
escolar.

Otra conclusion que respalda el hallazgo, es el de Caballero et al (2018),
quien analizé los cinco componentes del proceso de comunicacion y argumentacion
referido a las actividades sobre la gestion escolar, considerando que de acuerdo a
las normas vigentes, todos los integrantes de la escuela gestionan el desarrollo del
aprendizaje como fin de la escuela, ante ello, es importante el trabajo
mancomunado con la comunidad conformado por sus representantes de las
organizaciones, como de los propios padres de los estudiantes, de este modo existe
una relacién de mejora, ya que a mayor participacion mayor nivel de gestion es
captada por todos los trabajadores las cuales mejoran el rendimiento de los

estudiantes en forma integral
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En cuanto a la prueba de las hipotesis especificas, siguiendo el mismo
proceso de formulacién de la variable comunicacion asertiva cruzada con las
dimensiones de la gestion educativa el resultado es que todas las correlaciones
resultaron de nivel moderada; por ello, de manera especifica, partiendo de la
prueba sobre la comunicacién asertiva con la dimensién gestion institucional, el
reporte del SPSS 25.0 es de un coeficiente rho Spearman ,522 y un valor p=,000
siendo menor al nivel de p=,05 esto indica que en la gestion institucional abarca
todos los aspectos que articulan las relaciones estratégicas con los equipos
internos y externos que afectan directamente con los procesos de aprendizaje. Este
resultado fue concordante con lo establecido por Asanza (2018), quien en su
estudio encontré que la base principal de los responsables de la gestién es el
dominio y préactica de las habilidades blandas; ya que, con ello se pueden generar
diversas condiciones de concertacion de ideas, integracion en equipos de trabajo,
cumplimiento de tareas dentro de los plazos establecidos, asi como comprension
de las normas que son sostenidas por el régimen del sistema educativo. También
es sostenible con la conclusién de Naranjo (2008), quien demostré que las
relaciones interpersonales son condiciones fundamentales dentro de toda relacion
social, entendiendo que la escuela es una entidad formativa de bases sociales, en
la cual la comunicacién es vital para todo nivel de interaccion.

Otro estudio propalado por Rojas (2019), indicé que la gestion institucional
esta relacionada con el sistema de comunicacion normativa, no siendo asertiva es
directa la misma que si genera consistencia dado que la prueba de hipotesis R
Pearson fue de ,876 y un valor de significancia p= ,000 y forma descriptiva las
medidas de tendencias indica una media aritmética de 17.8 la misma que indica
esta relacion que el factor personalidad, conocimiento y aplicacion de normas,
difusién y comunicacién de eventos por anticipado esta relacionado de forma lineal
con el cumplimiento de metas, sin embargo, no se encontro relaciéon con el factor
participacion democratica de los trabajadores con la direccion de la gestion de los
directivos.

Sobre el andlisis de la segunda prueba especifica, el resultado del
procesamiento de datos sefialé un coeficiente rho Spearman = ,697 y el valor de
significancia = ,000 se demostré la existencia de una relacion directa entre las

funciones administrativas del servicio escolar con el tipo y nivel de comunicacion,
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en la escuela se observo justo que existen paneles comunicativos, existencia de
medios virtuales y de redes sociales para dar a conocer todos los aspectos de la
gestién asi como de las necesidades urgentes para lograr resultados.

De este modo, al revisar los estudios emitidos con anterioridad, se hallo
similitud con lo determinado por Mora (2020) quien demostré que las funciones de
administracion sirven para la concertacion de las relaciones, suministro de los
medios y recursos, asi como de la preparacion de las mejores condiciones para el
desarrollo laboral, asi como es la base mas observable del trabajo de los directivos,
ya que el control sobre las diversas condiciones es propia de la rectoria de estos
trabajadores quienes establecen el cumplimiento de las metas institucionales. En
la misma linea de analisis, la conclusion de Pefafiel y Garcia (2021) determiné la
relacion entre la comunicacién asertiva y la administracion institucional, con un R
Pearson ,765 y un p= ,000 la relacion determina las condiciones del trabajo de
administracion desde la planificacion, organizacion, asi como de la continua
intervencion de mejora a través de la comunicacion directa y a través del uso de los
medios y recursos complementarios propios de la organizacion.

De la misma forma respecto a la prueba de hipétesis sobre la comunicacién
asertiva y la gestion comunitaria se hallé un coeficiente rho Spearman ,421 con una
p=,000 demostrando que la comunicacion se relaciona con las actividades de la
articulacion del trabajo con la comunidad educativa conformada por los mismos
docentes, en equipos de trabajo, padres de familia y representantes de las
organizaciones civiles y normativas de caracter publica y privada cuando se habla
de gestion institucional, se habla también de la organizacién del trabajo
descentralizado, esto es, el trabajo en equipos delegando los planes y comisiones
al personal docente para la ejecucion de los mismo y por medio de esto garantizar

los aprendizajes significativos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se alcanzo el objetivo general al demostrar que la comunicacién asertiva se
encuentra en una relacion lineal con gestion educativa de acuerdo a los datos
analizados que reporté un coeficiente Rho Spearman ,645 con un valor p=,000 por
lo que se rechazé la hipétesis nula confirmando que todas las formas de asertividad
de las personas de la institucion generan el mismo nivel de clima percibido dentro

de la organizacion.

Segunda:

Con los resultados de la primera prueba de hipétesis especifica, se demostré
gue la comunicacion asertiva se relaciona positivamente con la dimensién gestion
institucional, a razon del coeficiente de correlacién rho Spearman ,522 y el nivel de
significancia ,000 menor al nivel de 0,05, con la cual se rechaz6 la hip6tesis nula al

determinar que esta relacién es de una magnitud moderada.

Tercera:

Se determiné la existencia de una correlacién lineal entre la comunicacion
asertiva y la dimensién gestion administrativa en la institucion educativa intervenida
para la investigacion al confirmar la prueba de hipétesis que emitié un coeficiente
de correlacién rho Spearman ,697 y un valor p ,000 por lo que se infiere que la
forma de comunicacién esta relacionada positivamente con todos los procesos

administrativos siendo este grado de correlacion de magnitud moderada.

Cuarta:

Los resultados de la tercera hipotesis especifica dieron como efecto una
relacion entre comunicacion asertiva y gestion comunitaria en la institucion
educativa estudiada; debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion rho
Spearman ,421 y un valor p ,000 por lo que se infiere que la forma de comunicacion
esta relacionada positivamente con los agentes de la gestion comunitaria; siendo

el impacto de magnitud moderada.
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Quinta:

Se observo que para la hipotesis cuarta existe una correlacion entre
comunicacién asertiva y gestion pedagdgica dentro de la organizacion; esto es
respaldado por los resultados conseguidos; se obtuvo un coeficiente de correlacion
rho Spearman ,514 y un valor p ,000 por lo que se rechazo la hipotesis nula y se
coligio que la forma de comunicacion esta ligada estrechamente y de manera
positiva con la gestion de los docentes que pertenecen a la gestién pedagdgica;

siendo la conclusion de magnitud moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

En el estudio, al haberse demostrado que la comunicacién asertiva se
relaciona con la gestion educativa, se recomienda que estos resultados se
socialicen en talleres de concertacion o colegiadas a todo el personal de la
institucién analizada, fundamentando que a mejor comunicacion asertiva mayor es
el nivel de percepcion de la gestion educativa; estos talleres, capacitaciones o
charlas serian promovidas por el MINEDU, UGEL, DRELM vy otras entidades de

educacion.

Segunda:

Al haberse demostrado que la comunicacidén asertiva se relaciona con la
gestion institucional, se recomienda que los directivos hagan de conocimiento a
toda la comunidad educativa la importancia de mantener una comunicacion
respetuosa y oportuna. Asimismo, establecer objetivos claros tanto para
autoridades y docentes para la ejecucién de acciones en beneficio de toda la
comunidad educativa. También es importante promover el desarrollo de talleres,
capacitaciones, grupos de interaprendizajes (GIAS) y otras estrategias para todo el
personal y mantener asi la motivacion de los maestros, la comunicacion asertiva y
el 6ptimo desarrollo de las condiciones laborales de los mismos; asi como de los

estudiantes para su bienestar y la obtencion de la calidad de los aprendizajes.

Tercera:

En el estudio, se demostro que la comunicacion asertiva y la dimension
gestion administrativa estan estrechamente relacionadas; para seguir teniendo una
magnitud moderada o alcanzar la fuerte; se recomienda a los administrativos
continuar la planificacion, ejecucion oportuna y revision de las actividades. Seguir
asumiendo un liderazgo mediante la comunicacion efectiva y asertiva; manteniendo
relaciones interpersonales armoniosas.

Cuarta:
Con respecto la comunicacién asertiva y gestion comunitaria se recomienda

gue se continte involucrando a los aliados estratégicos como las BAPES, CEM,
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postas médicas, Wiflay, Municipalidad, internas de la especialidad de psicologia y
otros; ademas se establezca otros contactos para realizar acciones que en conjunto
beneficien a la comunidad educativa; estableciendo coordinaciones manteniendo
el respeto y el buen trato; estableciendo asi mejoras en el bienestar integral de la

institucion.

Quinta:

Al haberse demostrado en el estudio que la comunicacion asertiva se
relaciona de magnitud moderada con la gestion pedagogica; se recomienda a los
docentes continuar desarrollando las clases con una proximidad afectiva hacia los
estudiantes y fomentar en ellos la motivacion; asi como mantener el buen trato;
ademas continuar con las capacitaciones docentes poniendo en practica los
conocimientos pedagdgicos y los desempefos docentes para obtener los logros de

las competencias de los estudiantes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacion asertiva y gestion educativa en docentes en una institucion publica de Comas, Lima, 2022
AUTORA: EDITH MARLENE, CANAZA MAMANI

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢, Cudl es la relacion entre
comunicacion asertiva y
gestion educativa en
docentes en una
institucion educativa
publica de Comas, Lima,
20227

Especificos

(1) ¢ Qué relacion existe
entre comunicacion
asertiva y gestion
institucional en docentes
de una institucién
educativa publica de
Comas, Lima, 2022?

(2) ¢ Qué relacion existe
entre comunicacion
asertiva y gestion
administrativa de recursos
en docentes en una
institucion publica de
Comas, Lima, 20227

(3) ¢ Qué relacion existe
entre comunicacion
asertiva y gestion
comunitaria en docentes
en una institucién publica
de Comas, Lima, 2022?
(4)¢,Qué relacion existe
entre comunicacion
asertiva y gestion
pedagdgica en docentes
en una institucion
educativa publica de
Comas, Lima, 2022?

General:

Determinar la relacion entre
la comunicacion asertiva y
la gestién educativa en los
docentes en una institucion
educativa publica de
Comas, Lima, 2022.

General:
Existe relacion entre la

comunicacion asertiva y la gestion
educativa en los docentes en una
institucion educativa publica de

Comas, Lima, 2022.

Especificos

1. Determinar la relacion
que existe entre
comunicacion asertiva y
gestion institucional en
docentes de una institucion
educativa publica de
Comas, Lima, 2022.

2. Determinar la relacién
que existe entre
comunicacion asertiva y
gestion administrativa en
docentes de una institucion
educativa publica de
Comas, Lima, 2022.

3. Determinar la relacién
que existe entre
comunicacion asertiva y
gestion comunidad en
docentes de una institucion
educativa publica de
Comas, Lima, 2022.

4. Determinar la relacion
que existe entre
comunicacion asertiva y
gestion pedagodgica en
docentes de una institucion
educativa publica de

Comas, Lima, 2022.

Especificas

1. Existe relaciéon entre

comunicacion asertiva y gestion
institucional en docentes de una
institucion educativa publica de

Comas, Lima, 2022.

2. Existe relacion entre

comunicacién asertiva y gestion
administrativa en docentes de una
institucion educativa publica de

Comas, Lima, 2022.

3. Existe relacion entre

comunicacion asertiva y gestion
comunitaria en docentes de una
institucion educativa publica de

Comas, Lima, 2022.

4. Existe relacion entre

comunicacion asertiva y gestion
pedagdgica en docentes de una
institucion educativa publica de

Comas, Lima, 2022.

\Variable 1: Comunicacién asertiva

Dimensiones Indicadores items Niveles/
rangos
IAgresividad 1-6 Ordinal tipo Likert
D1: Estilos de Pasividad 1-5
comunicacion IAsertividad 1= Nunca
Respeto 2=Casi nunca
3= A veces
D2: Habilidades Escucha activa 7-11 4=Casi siempre
comunicativas Recursos verbales 5= Siempre
Recursos no verbales
Claridad
D3: Recursos Postura 12-16
paraverbales Tono de voz
Proximidad
Mirada
D4: Empatia Emocion 17-20
IComprension
Entendimiento
\Variable 2: Gestion educativa
Conozco Ordinal tipo Likert
D1: Institucional Liderazgo 1-5
Colegiada 1-6 1= Nunca
Informes 2=Casi nunca
Pertinencia 3= A veces
4=Casi siempre
Materiales 5= Siempre
D2: Administrativa Recursos educativos  [7-11
Recursos humanos
Integracion
Participacion
D3: Comunitaria ICoordinacion 12-17
Integracion
Inclusion
D4: Pedagdgica IConocimientos
Estrategias 18- 25

Instrumentos
Evaluacion
Registro




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativo

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental- Transversal
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion: 68

¢, Quiénes y de dénde provienen?

Son 68 docentes de una institucion educativa publica de
Comas, Lima, 2022.

Muestra: 68

¢, Quiénes y de donde provienen?

Son 68 docentes de una institucion educativa publica de
Comas, Lima, 2022.

Muestreo:
¢, Coémo selecciond a sumuestra?

Se seleccion6 una muestra censal.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

De la V1: Comunicacion asertiva.

De la V2: Gestion educativa.




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

Variable Dimensiones indicadores items Escala
D1: Estilos de Agresividad 1-6 Escala politémica
V1 Comunicaciéon | comunicacion Pasividad de Likert con los
asertiva Asertividad siguientes niveles
Respeto de respuesta:
D2: Habilidades Escucha activa 7-11
comunicativas Recursos verbales (1) Nunca
Recursos no verbales (2) Casi nunca
Claridad (3) A veces
D3: Recursos paraverbales | Postura 12-16 (4) Casi siempre
Tono de voz (5) Siempre
Proximidad
Mirada
D4: Empatia Emocion 17-20
Comprension
Entendimiento
Nota: Adaptado de [Flores y Diaz, (2004)].
VARIABLE 2: GESTION EDUCATIVA
Variable Dimensiones indicadores items Escala
D1: Institucional Conozco 1-6 Escala politmica
V2: Liderazgo de Likert con los
Gestion educativa Colegiada siguientes niveles
Informes de respuesta:
Pertinencia
D2: Administrativa Materiales 7-11 (1) Nunca
Recursos educativos (2) Casi nunca
Recursos humanos (3) A veces
Integracion (4) Casi siempre
D3: Comunitaria Participacion 12-17 (5) Siempre
Coordinacion
Integracion
Inclusién
D4: Pedagdgica Conocimientos 18- 25

Estrategias
Instrumentos
Evaluacién
Registro

Nota: Adaptado de MINEDU (2021).




ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

Indicaciones.
Estimado docente, el cuestionario que se le presenta es anénimo y confidencial. Se agradece su
colaboracién y su franqueza al responderlas. Se ha considerado las siguientes escalas de valoracion,
las cuales seran marcadas con un aspa (x), segun su respuesta.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° | DIMENSIONES / items D@ B3| @] 6B
DIMENSION 1: ESTILOS DE COMUNICACION

1 | Expresa abiertamente ideas que le molesta.

2 | Solicita ayuda cuando la necesita.

3 | Le resulta dificil expresar sus deseos

4 | Ante una llamada de atencién, responde asertivamente.

5 | Comunica con un tono fuerte, agresivo cuando se trata de un tema
de discusion

6 | Comunica sus ideas con tranquilidad cuando se trata de un tema de
debate.
DIMENSION 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS

7 | Muestra capacidad de escuchar activamente con las personas que
conversan.

8 | Le cuesta trabajo hacer huevos amigos en un contexto diferente

9 | Expresa abiertamente los sentimientos en una reunién social

10 | Toma iniciativa para entablar un dialogo en una reunion o aula de
clase.

11 | Le resulta dificil empezar una relacién con personas que acaban de
conocer.
DIMENSION 3: RECURSOS PARAVERBALES

12 | Sostiene la mirada directa en una conversacién con otra persona.

13 | La expresion corporal inspira confianza cuando habla con los demas.

14 | Pronuncian adecuadamente las palabras en una charla

15 | Utiliza buena entonacién, para la buena comprensién del mensaje.

16 | Asume una postura de distancia adecuada para sostener una
conversacion empdtica.
DIMENSION 4: EMPATIA

17 | Muestra disposicidn a una comunicacién sincera

18 | Diferencia las emociones de las personas en una conversacion
casual.

19 | Muestra disposicién a escuchar ideas de otras personas alin muy
discrepantes

20 | Antes de criticar a alguien intenta imaginar como se sentiria si
estuviera en su lugar.

Nota: Adaptado de EMA [Flores y Diaz, (2004)]




CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Indicaciones.
Estimado docente, el cuestionario que se le presenta es anénimo y confidencial. Se agradece su
colaboracién y su franqueza al responderlas. Se ha considerado las siguientes escalas de valoracion,
las cuales serdn marcadas con un aspa (x), segln su respuesta.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° | DIMENSIONES / items (OIIAREIOIORIO)
DIMENSION 1: INSTITUCIONAL

1 | Los directivos hacen el acompafiamiento a las comisiones
institucionales.

2 | Los directivos difunden a todos el Proyecto educativo institucional

3 | Los directivos acompafian a los equipo en el trabajo.

4 | Los directivos participan activamente de los planes de la institucién.

5 | Los directivos brindan ideas para la mejora de aprendizajes de los
estudiantes.

6 | Los directivos comunican oportunamente todos los informes de
gestion
DIMENSION 2: ADMINISTRACION

7 | Los directivos brindan de manera estratégica los recursos educativos
para el aprendizaje.

8 | Los directivos informan el balance econdémico al finalizar el afio.

9 | Los directivos fomentan el cuidado del mobiliario educativo dentro de
la institucion.

10 | Los directivos hacen cumplir el Reglamento interno institucional

11 | Los directivos hacen seguimiento a las inasistencias y tardanzas del
personal.
DIMENSION 3: COMUNITARIA

12 | Los directivos promueven la participacion de los padres de familia en
las actividades institucionales.

13 | Los directivos motivan a los estudiantes a participar de las charlas
sobre prevencién de riesgos.

14 | Los directivos involucran a los padres de familia a participar de las
BAPES.

15 | Los directivos coordinan con la comision de convivencia sobre los
talleres de interés para los estudiantes.

16 | Los directivos realizan actividades de integracién con la comunidad
educativa.

17 | Los directivos llegan a acuerdos en las reuniones de la semana de
gestion.
DIMENSION 4: PEDAGOGICA

18 | Los directivos orientan conocimientos pedagogicos para la
planificacién de las EDAs.

19 | Los directivos manejan los instrumentos de evaluacion.

20 | Los directivos orientan a los docentes a regular los contenidos de
aprendizaje.

21 | Los directivos orientan a los docentes sobre el desarrollo del proceso
de aprendizaje.

22 | Los directivos regulan positivamente el comportamiento de los
estudiantes.

23 | Los directivos propician un ambiente de respeto y proximidad.




Los directivos orientan sobre el manejo de los registros auxiliares de

24
aprendizaje.
25 | Los directivos orientan la retroalimentacion durante el proceso de
ensefianza- aprendizaje.
Nota: Nota: Adaptado de MINEDU (2021).




ANEXO 4

INSTRUMENTOS VALIDADOS

E ESCUELA D4 PUMIRADT

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA.

] DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
| | DIMENSION 1: ESTILOS DE COMUNICACION DENEIEIERES
[ 1| Expreso abiertamente 1o que me molesta. /) 7 &
2| Solicito ayuda cuando la necesito. I P s P
3 | Puedo admitir que me he equivocado. rd » 7
|4 | Ante una llamada de arencidn, respondo de forma asertiva. 5; I Ve
|5 | Cuando me comunico. hago uso del estilo agresivo. r 7 I4
{ & | Cuando me comunico hago uso dal estilo pasive. s 7 7
|| DIMENSION 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS | St | No | Si | No | i | %o
| 7 | Practico la escucha activa con las persenas que converso. e el |
§ | Me cuesta mabajo hacer nueves amigos. e pd
% | Expreso abiernamente mis sentimientos. e //I'
10 | Urilizo una expresion verbal para dar inicio a la / S ~
conversacion.
11 | Me es dificil empezar una relacién con personas que acabo / /] f/
| de conocer.
| DIMENSION 3: RECURSOS PARAVERBALES Si | Mo | & [ No | Si| Mo
2 rc:;“mduo converso con alguien mantengo la mirada hacia mi ;/, /r /"
T
T3 | Mi pastura inspira confianza cuando hablo con los demés. | # Ve /
14 | Cuando expreso el mensaje pronuncio adecuadamente las |1 i //
palabras.
15 | Utilizo una conducta no verbal (entonacidn, expresion L~ R
facial, gestos, otros) adecuados para la buena comprension / / /
del mensaje.
16 | Mantengo una proximidad adecuada con el receptor V e V4
cuando expresa sus ideas.
DMENSION 4: EMPATIA Si No Si /-'\'n S0 p Ne
[ 17 A menudo tengo emociones de preocupacion hacia ~1 Z 7

los otros.

18 | Diferencio las emociones y sentimientos de las personas /|
s
7

cuando converso con ellas.

191 A menudo me afecto emocionalmente por cosas que me

}/
ocurren, /
20| Antes de crilicar a alguien intento imaginar cémo me /
sentiria si yo estuviera en su lugar,

NV
o

Nota: Adaptado de EMA [Flores y Diaz, (2004)]



k_. | ESCUELA DE POSOHRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA.

ey DIMENSIONES i
r‘\ ES fitems Pertinencia' Helevancia® Claridad* Sugerencias

DIMENSION 1: INSTITUCIONAL o Na

1 | Se hace el acompafiamiento a las comisiones
institucionales,

Conozeo el PEI (Proyecto educativo institucional).

Los directivos acompafian a su equipo en el rabajo.

Participo activamente de los planes de la institucién.

Ui e L | B

Aporto ideas para la mejora de aprendizajes de los
estudiantes.

6 | Los informes, por parte de direceién, son
comunicados oportunamente.

DIMENSION 2: ADMINISTRACION No

7 | Empleo de manera estratégica los recursos
educativos que me brinda la institucién.

8 | Los responsables de Ja administracién brindan un
balance econdmico al finalizar el afio.

9 Fomento el cuidado del mobiliario educativo dentro
de la institucion.

10 | Cumplo el RIC (Reglamento intemo institucional).

11 | Hay un seguimiento a las inasistencias y tardanzas

AN UN YN NN N

del personal.

DIMENSION 3: COMUNITARIA No

No

A

12 | Promuevo la participacion de los padres de familia

NASEANA ANANBYERNANANNARNE

en las actividades institucionales.

NI ENCR AN ARG

A\

13 | Motivo a mis estudiantes a participar de las charlas
sobre prevencion de riesgos.

b0 ESCUELA DE POSGRADU

14 | Involuero a los padres de familia a participar de las
BAPES.

AN

15 | Coordino con la comision de convivenciay TOE
sobre las charlas y talleres de interés para los
cstudiantes.

AN

)

16 | Se realizan actividades de integracion con la
comunidad educativa para la buena convivencia.

Ay

17 | Se llegan a acuerdos en las reuniones de la semana ya
de gestion para el bien de la institucion.

No

DIMENSION 4: PEDAGOGICA Si No St

18 | Domino los conocimientos pedagogicos para la
planificacién de las EDAs.

A\

19 | Manejo los instrumentos de evaluacion.

20 | Adectio los contenidos de aprendo en casa segin las
necesidades de los estudiantes.

NAVAAYERAVANEN

21 | Involucro activamente a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje.

22 | Regulo positivamente el comportamicnto de los
estudiantes.

23 | Propicio un ambiente de respeto y proximidad.

24 | Mancjo un registro auxiliar de evaluacion.

MRS A NIEAAEN

ANASY

25 | Aplico la retroalimentacion constantemente durante
el proceso de enseflanza- aprendizaje.

N

Nota: Nota: Adaptado de MINEDU (2021).



‘U ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA.

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESTILOS DE COMUNICACION Si No Si No Si No
I | Expreso abiertamente lo que me molesta. X X X
2 Solicito ayuda cuando 1a necesito. X X X
3 | Me es dificil expresar mis deseos. X X X
4| Ante una llamada de atencion, respondo de forma asertiva. | X X X
5 | Cuando me comunico, hago uso del estilo agresivo. X X X
6 | Cuando me comunico hago uso del estilo pasivo. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS | Si No Si | No | Si No
7 | Practico la escucha activa con las personas que converso. X X X
8 | Me cuesta trabajo hacer nuevos amigos. X X X
9 | Expreso abiertamente mis sentimientos. X X X
0| Utilizo una expresion verbal para dar inicio a la X X X
conversacion.
11| Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo | X X X
de conocer.
DIMENSION 3: RECURSOS PARAVERBALES Si No Si | No | Si No
12| Cuando converso con alguien mantengo la mirada haciami | X X X
receptor.
13| Mi postura inspira confianza cuando hablo con los demas. | X
14| Cuando expreso el mensaje pronuncio adecuadamente las X X X
palabras.
15 | Utilizo una conducta no verbal (entonacion, expresion X X X
facial, gestos, otros) adecuados para la buena comprension
del mensaje.
16 | Mantengo una proximidad adecuada con el receptor X X X
cuando expresa sus ideas.
DIMENSION 4: EMPATIA Si | No [Si [ No | Si[No
17 | A menudo tengo emociones de preocupacion hacia X X X

‘U ESCUELA DE POSGRADO

los otros.

18

Diferencio las emociones y sentimientos de las personas
cuando converso con ellas.

19

A menudo me afecto emocionalmente por cosas que me
ocurren.

20

Antes de criticar a alguien intento imaginar como me

sentiria si yo estuviera en su lugar.

Nota:

Adaptado de EMA (Flores y Diaz)




m] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA.

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INSTITUCIONAL Si No i No | Si | No
2 | Se hace el acompafiamiento a las comisiones X X X
institucionales.
2 | Conozco el PEI (Proyecto educativo institucional). X X X
3 | Los directivos acompaian a su equipo en ¢l trabajo. X X X
4 | Participo activamente de los planes de la institucion. X X X
5 | Aporto ideas para la mejora de aprendizajes de los X X X
estudiantes.
6 | Los informes, por parte de direccicn, son X X X
comunicados oportunamente,
DIMENSION 2: ADMINISTRACION Si No Si No | Si | No
7 | Empleo de manera estratégica los recursos X X X
educativos que me brinda la institucion.
8 | Los responsables de la administracion brindan un X X X
balance econémico al finalizar el afio.
9 | Fomento el cuidado del mobiliario educativo dentro | X X X
de la institucion.
10 | Cumplo el RIC (Reglamento mterno mstitucional). X X X
11 | Hay un seguimiento a las inasistencias y tardanzas
del personal.
DIMENSION 3: COMUNITARIA Si No Si No | 8i | No
12 | Promuevo la participacion de los padres de familia X X X
en las actividades institucionales.
13 | Motivo a mis estudiantes a participar de las charlas X X X
sobre prevencion de riesgos.
14 | Involucro a los padres de familia a participar de las X X X
BAPES.
i]'] ESCUELA DE POSGRADO
15 | Coordino con la comision de convivencia y TOE x X X
sobre las charlas y talleres de interés para los
estudiantes.
16 | Se realizan actividades de integracion con la X X X
comunidad educativa para la buena convivencia.
17 | Se llegan a acuerdos en las reuniones de la semana X X X
de gestion para el bien de la institucion.
DIMENSION 4: PEDAGOGICA Si No si No [ si [ No
18 | Domino los conocimientos pedagdgicos para la X X X
planificacion de las EDAs.
19 | Manejo los instrumentos de evaluacion. X X X
20 | Adecto los contenidos de aprendo en casa segiin las X X X
necesidades de los estudiantes.
21 | Involucro activamente a los estudiantes en el proceso X X X
de aprendizaje.
22 | Regulo positivamente el comportamiento de los X X X
estudiantes.
23 | Propicio un ambiente de respeto y proximidad. X X X
24 | Manejo un registro auxiliar de evaluacion. X X X
25 | Aplico la retroalimentacién constantemente durante X X X
el proceso de ensefianza- aprendizaje.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

N DIMENSIONES / 1tems Pertinencia’ [Relevancia Claridad” Sugerenciaz
DIMENSION 1: ESTILOS DE COMUNICACION S| Ne [ 51| Nef S| XNo
1 | Expreso ablertamente lo que me molesta. N v ¢
¥ | Solicito ayuda cuando la necesito. o v ¢
3 | Puedo admitir que me he equivocado. o s o
4 | Ante una llamada de atencidn, respondo de forma asertiva. | « v v
¢ | Cuando me comunico, hago uso del estilo agresive. N v v
% | Cuando me comunico hago uso del estilo pasivo. K ¢ ¢
DIMENSION 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS | 51 | % [ S | e[ 5 | o
T | Practico la escucha zctiva con las personas que converso. N 4 4
3 | Me cuesta trabajo hacer nuevos amigos. o v v
? | Expreso abiertamente mis sentimientos. o v v
10 | Utilizo una exprezidn verbal para dar inicio a la o W -
COMVErsacion.
11 | Nfe es dificil empezar una relacidn con personas que acabo | o o
de conocer.
DIMENSION 3: RECURS0S PARAVERBALES EREEREIERED
12 | Cuando converso con alguien mantengo la mirada hacia mi | o o
Teceptor.
13 | \i postura inspira confianza cuzndo hablo con los demés. | o/ v
14 | Cuando expreso el mensaje pronuncio adecuadamente las | o o
palabras.
15 | Utilizo una conducta no verbal {entonacion, exprezidn o v v
facial, gestos, otros) adecuades para la buena comprension
del menzaje.
16 | \Iantengo una proximidad adecuada con el receptaor o s s
cuando expresa sus ideas.
DIMENSION 4: EMPATIA 5| Fe No No
17 | A merudo tengo emociones de preccupacion hacia o ¢ v
los otros.
18 | Diferencio las emociones y sentimientos de las personas v v v
cuando converso con ellas.
1¥ | A menudo me afecto emocionalmente por cosas que me J v o
OCUITEN.
20 | Antes de criticar a alguien intento imaginar cémo me J v v
sentiria &1 yo estuviera en su lugar.

MNota: Adaptado de EMA [Flores v Diaz, (2004)]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA.

N DIMENSIONES [ 1fems Fertinenca’ Felevancia™ Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: INSTITUCTONAL 5t No 5t No [ 51 [ No

1 | Se hace el acompafiamiento a las comiziones o o o+
institucionales.

1 | Conezeo el PEI (Provecto educativo institucional). o o o+

3 | Los directivos acompafian a su equipo en &l trabajo. ¥ ¥ +

4 | Participn activamente de los planes de lz mstitucion. < v ¥

5 | Aporto 1deas para la mejora de aprendizajes de los < v ¥
esudiantes.

6 | Loz mformes, por parte de direccion, son o o o+
comunicados oportunamente.
DIMENSION 2: ADMINISTRACION 51 No 51 No [ S [ No

T | Emplec de manera estratégica los recursos « « ¥
educativos que me brinda la mshitucion.

8 | Los responsables de la admmastracion brindan un < v ¥
balance economico al fimahizar e afio.

9 | Fomento el cndado del mobihane educativo dentro < < o+
de la mstitucion.

10 | Cumplo el RIC (Reglamento mtemo institucional). < « ¥

11 | Hay un segumiento a las masistencias v tardanzas < « ¥
del personal.
DIMENSION 3: COMUNITARIA 51 No 51 No [ 51 [ No

12 | Promuevo la participacion de los padres de familia < < <
en las actividades institucionales.

13 | Motivo 2 mis estudiantes a participar de las charlas < < <
zobre prevencion de rissgos.

14 | Involucro a los padres de familia a participar de las < « ¥
BAPES.

15 | Coordmo con la comizion de convivencia y TOE v v v
sobre las charlas v talleres de interés para los
estudiantes.

16 | Se realizan actividades de integracidn con la o < "
comunidad educativa para la buena convivencia.

17 | Se llegan a acuerdos en las reuniones de la semana o < o
de gestion para el bien de la mstitueion.

DIMENSION 4: PEDAGOGICA 51 No 51 No| & | %o

18 | Dommo los conocimientos pedagogicos para la o < o
plamificacion de las EDAs.

19 [ Manejo los instrumentes de evaluacion. o < "

20 | Adecio los contenidos de aprendo en casa segim las S o S
necesidades de los estudiantes.

21 | Involucro activamente a los estudiantes en el proceso S o S
de aprendizaje.

21 | Fegulo positivarnente el comportamiento de los o < o
estudiantes.

23 | Propicio un ambiente de respeto v proximidad. " o N

24 | Manejo un registro auxiliar de evaluacion. o < "

25 | Aplico la retroalimentacion constantemente durante S S S
el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Nota: Nota: Adaptado de MINEDU (2021)



ANEXO 5
FIRMAS DE VALIDADORES Y RESPECTIVOS GRADOS (SUNEDU)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 67../' /.‘..(.'f.é..“““'
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | J/{ Aplicable después de corregir | ] No aplicable | |
. - L

Apellidos y nombres del juez validador: Di/ Mg:

Especialidad del validador: .....Wffﬁ?.....

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

ICIaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

del 2022,

Nota: Se dice suficlencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la ion. F)'éa del Experto Informante

ESCHELA DE POSURAD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CJj ﬂ&(—ﬁ U % rerorteeeeas

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |/T Aplicable después de corvegir | | No aplicable [ |

Glssprt DNT: /6770”?/

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg:

//K..,de N’L"... el 2022,

Especialidad del validador: ... %.é’/”

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienles para medir la dimension. Firma del Experto Informante
% licativi
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN EDUCACION. .
HUAMAN QUISPE, SEMINARIC ESPECIALIDAD: UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE

LEON Fecha de diploma: 17/07/1987 CUZMAN Y VALLE

DHI10401571 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION
EDUCATIVA
HUAMAN OUIEZE\I SEMINARIO Fecha de diploma: 14/12/2007 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: - PERU

DNI 10401571

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

HUAMAN QUISPE, SEMINARID | | o2 de diploma: 3011211596 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
Modalidad de estudios: -

LEON GUZMAN Y VALLE

DNI 10401571 Fecha matricula: Sin informacion (™) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (**)

HUAMAN QUISPE, SEMINARIO LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
LECN Fecha de diploma: 17/07/1997 GUZMAN Y VALLE
DNI 10401571 Modalidad de estudios: - PERU

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 07/09/2012
HUAMAN QUI{EE}E\I SEMINARIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

PERU
DNI 10401571 Fecha matricula: Sin informacion (™)

Fecha egreso: Sin informacién (™)



Obser (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apcllidos y nombres del jucz validador.  CARPIO MENDOZA, JANET DNI: 42551132

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Especialista en Redaccion Universitaria y Ce ion de Estilo ORCID: 0000-0002-5657-7197

LIMA, 13 de octubre del 2022

Py El item al conceplo tedrico
R Elitemes iado para al o
Mupndﬁuddmwao

3Claridad: Se entiende sin déficultad alguna el enunciado del item, es
©onciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia);  HAY SUFICIENCIA

Opinddn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | ] Mo aplicable [ ]

A L ¥ del juee validador, CARPIO MENINOZEA, JANET DD 42551132

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Especialisia en Redoceidn Universitaria ¥ Correccidn de Estilo ORCTDY: DODO-O02 -565T-T197

LIMA, 13 de octubire del 2022

El #am parde al e X
Relevancia: El iiem o5 apropado para reprsantar al componants o
drnerisin aspacifca del corstructo

Claridad: So enbiende sin dificultad alguna of erunciado del item, es

conciso. exacio ¥ dinecio ; ,;;
Firma del Experto Informante.
AEGISTRO NACIONAL DE & spicatie i Guls

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULD INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCATION

Fecha de dipioma: 26001008
CARP-JD;;:Er:ﬁC\Z,:. Modalidad de sviedios: « UNIVERSIDAD NATIONAL FEDERICO VILLARREAL
DMl 42561132 PRy

Fecha matricula: Sin knformacian (%)
Fecha egress: Sin informacian ™)

LICENSIADA EN EDUCATION

FI0 MENDO =SPECAALL LENG! v
o ?u.f-:ﬂ A IEIS,‘ IE{‘;.‘.'“P:D Heres UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Dkal 42851132 Facha de dipioma: 27062006 Fau

Modakdad de eatudos -

MAGISTER EN PSICOLOGIA

EDUCATIR,
. X )
n""np'?_‘j"_g'_'ﬂ"”‘ Foehn de dplema 06062014 UMNVERSIDAD PRIADH CF S5 WLLEID
i N
TNl 42589132 Hodaldad de estdos FERL

Focha masricula; Sin infomandn (=)
Facha egreso: Sim informacsn )

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diplema: 1790117 . -
PO MENDOZA, UNIVERSIDAD IMCA GARCILA; ) AAC| O
CAR Ii‘mE:ﬂ i M od da & os: A DIST) " HIVE D INC# G (L_I:Cl DE LAVEGA ASOC: s

Dl azsaaiaz Fecha matricula: 02042011 PRy

Fecha sgreso: 24002016



Obzervaciones (precizar =i hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable despuéz de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz y nombrez del juez validador: D’ Mz: Mg, Ehas Collantes, Mantza Moniea. DINI: 41335103

Especialidad del validador: Administracion de la educacién

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada. Lima, 10 de octubre del 2022.
*Relevancia: El item 2z apropiado para representar al componenta o dimensidn
azpacifica del constructe.

*Claridad: Se entiende sin dificultzd alzuma el emmeizdo del ftem, es conciso,
exacto v diracto.

i

Nata: Sz dice suficiencia cuando ks ftems plantzados son suficieniss para medir |a dimensicn. Firma del Experto Informante

Obszervaciones (precizar zi hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable dezpuéz de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidoz y nombres del juez validador: D’ Mz: Mzl Elias Collantes, Maritza Monica. DNI: 41335103
Especialidad del validador: Adminiztracion de la educacién

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 10 de octubre del 2022.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultzd alguma el enumciade del ftem, es coneciso,
exacto v directo.

g

Nota: Sz dice swfizizncia cuando ks ftems plantzados sor suficiendes para medir la dimensicn. Firma del Experto Informante

- [ =
GRADOS ACADERMICOS ¥ TITUL DS FROFESIONALES
Resultado
GRADUACO aRrADO O TiTUuLD INSTITUCION
Dol LtRIRPEs PERL

PERL
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

TOT
75
64
65
61

79
69
64
7

64
4l

70
65

79
82

59
54
69
72

73
69
64
7

64
69
64
7

64
4l

70
64
4l

70
64
4l

64
71

70

GESTION PEDAGOGICA

20

ST

18
19
22
13
33
16
16
23
21

16
18
13
22
23
15
13
18
23
20
16
16
23
21

16
16
23
21

16
18
21

16
18
16
23
21

16
18

25

24

23

22

21

19

18

GESTION COMUNITARIA

13

ST

17

16

15

14

12

ST

11

10

3

GESTION INSTITUCIONAL

21

18
19
19
18
20
22
21

20
22
21

18
21

17
15
13
13
17
17
20
22
21

20
20
22
21

20
22
21

20
22
21

22
21

20
22
21

3134443
311/4(3|4]3
2134|4142
214133413
212414142
21341443

3124141415

213|4]|5|4]3
2111414145

413[|3]|5]4]3

214141434
414113 ]4]|2

3134434
2151342
113|424

313]1]3]1]2

21112224
3121|542
5113|224
213414143
312414415
2134543
2111414145
213414143
312414415
2134543
21114141415
4133|543
21414434
2111414145
4133|543
2141414134

312414145
213|4]|5|4]3
21114141415

413[3]|5]4]3

2lalalal3]a

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
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