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RESUMEN

El presente estudio cientifico tuvo como problemaética: ¢ Qué relacion existe
entre el estrés docente y el compromiso laboral en maestros de secundaria, de una
institucién educativa publica de Huancayo, 20227, cuyo objetivo principal fue:
Establecer la relacion que existe entre el estrés docente y el compromiso laboral en
maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022.
La hipotesis general que se contrasto fue: Existe una relacion positiva entre el
estrés docente y el compromiso laboral en maestros de secundaria, de una
institucién educativa publica de Huancayo, 2022. La investigacion fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental, transversal descriptivo correlacional, donde la
poblacién estuvo conformada por 100 docentes de una institucién educativa publica
de Huancayo, 2022, mientras que la muestra estuvo conformada por 67 docentes
de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022.

A si mismo, los datos fueron analizados y procesados a través de la
estadistica correlacional, usando el software SPSS en su version 26. Se concluyo
que, existe relacidn positiva entre el estrés docente y el compromiso laboral en
maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022.
Segun la correlacion positiva de 0,448, con una Sig. (significancia asintética) de
0,001 menor a 0.05, con un nivel de confianza de 95% a través de la prueba

estadistica de Rho de Spearman.

Palabras clave: estrés, docente, compromiso, laboral
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ABSTRACT

The present scientific study had as a problematic: What is the relationship
between teacher stress and work commitment in secondary school teachers of a
public educational institution in Huancayo, 2022? Its main objective was: To
establish the relationship between teacher stress and work commitment in
secondary school teachers of a public educational institution in Huancayo, 2022.
The general hypothesis that was contrasted was: There is a positive relationship
between teacher stress and work commitment in secondary school teachers of a
public educational institution in Huancayo, 2022. The research was of applied type,
non-experimental design, cross-sectional descriptive correlational, where the
population consisted of 100 teachers of a public educational institution of Huancayo,
2022. The data were analyzed and processed through correlational statistics, using
SPSS software version 26. It is concluded that there is a positive relationship
between teacher stress and work commitment in teachers in secondary school
teachers of a public educational institution in Huancayo, 2022, according to the
positive correlation of 0.448, with a Sig. (asymptotic significance) of 0.001 less than
0.05, with a confidence level of 95% through Spearman's Rho statistical test.

Keywords: stress, teacher, commitment, labor
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, ha
determinado ciertos cambios en las areas econdémicas, sociales y culturales,
pero ante todo educativa. Toda vez que los maestros, estudiantes en general y
los padres de familia estan experimentando diariamente situaciones de temor,
estrés constante, angustia y un alto indice de depresion. Estas conductas son el
reflejo de una existencia influida por situaciones de infeccion, estrés, frustracion

y aburrimiento.

Al detallar sobre la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2020)
ostenta que, “muchas personas presentan un nivel de estrés alarmante, por lo
que se afirma que las personas con salud mental deteriorada, son las que mas
propensas estan a contraer el Coronavirus COVID-19” (p. 92). Asi, el impacto de
la pandemia global, afecta directamente a la salud psiquica de la sociedad. Por
ello, es necesario atender este problema en nuestro pais, para mantener un

equilibrio dentro del bienestar psicosocial, mas aun en el &mbito educativo.

Asimismo, segun Ortega (2016), en los paises como Argentina, Chile,
Ecuador, Bolivia y Perq, los docentes de educacion estan llamados a atender y
reforzar la salud mental de ellos mismos, de los alumnos y jefes del hogar. De
este modo, se puede determinar que el estrés en los profesores, es producido
por diversos indicios ligados a la ansiedad, depresiéon y uso de diversas
medicaciones, causa que produce un retiro masivo de los docentes, renuncias y
despidos dentro del area administrativa y pedagdgica, haciendo que la salud
laboral sea cada vez paupérrima y carente de significado y motivacion.

A nivel local, se ha podido observar que, los docentes de la Provincia de
Huancayo, estan sometidos al estrés, debido a que trabajan desde casa, muy a
menudo, ya que se vienen enfrentando a una serie de desafios. Los factores de
estrés agudos o cronicos pueden ser aterradores, y es crucial idear técnicas para
afrontarlos, ya que es necesario ofrecer sefales para el cuidado emocional y

reducir el estrés.



Segun la base de datos de SCOPUS, se considero la investigacion sobre
la educacion durante la pandemia del COVID 19 y uso de tecnologia como el
Jamboard, donde la educacién se encontr6 en una situacion desafiante, ya sea
para los docentes como también para los estudiantes, ya que hubo la necesidad
de aprender y acoplarse al aprendizaje remoto o0 a distancia. Pero a pesar de
todo, hubo dificultades ya que los docentes y estudiantes tenian que ir
aprendiendo 'y manejando diferentes herramientas tecnoldgicas, que
ocasionaron problemas de estrés y falta de compromiso en los docentes. Es ahi
donde se emplea el programa Jamboard, donde los estudiantes participaran en
tiempo real, durante el desarrollo de las clases y con el acompanamiento de los
docentes,

Del mismo modo Bautista (2016), nos menciona que donde, las
exigencias de éstos se hacen mas intensas a medida que la sociedad
evoluciona; las tareas y obligaciones aumentan, superando la capacidad del
individuo para hacer frente a estas cuestiones, lo que da lugar a la manifestacion
del estrés. Por lo que, se ha demostrado que muchas tensiones académicas e
intelectuales contribuyen a aumentar los diferentes niveles de estrés en los
instructores de educacion, incluyendo las calificaciones del Ultimo semestre y el
excesivo trabajo académico de lectura y andlisis, los examenes que se preparan

para completar los cursos, asi como las presiones familiares y laborales.

Desde esta perspectiva, podemos observar que el estrés laboral y su
entorno provocan este problema y afecta a la continuidad del trabajo entre las
profesiones que se estan deshumanizando, ya que la crisis sanitaria y el cambio
metodoldgico de las instituciones educativas se aceleran cada vez mas. Asi
mismo, también se puede observar que esta crisis sanitaria global, esta
produciendo un impacto generacional en el campo de la educacién, ya que los
aspectos de la vida y del trabajo, se ven afectados por la irrupcion del
Coronavirus COVID-19. Mas aun en la realidad pedagogica de la provincia de
Huancayo, donde se desarrollan constantemente estresores cronicos, en el
ambito laboral y en la experiencia subjetiva de los pedagogos o docentes.

Por otro lado, el compromiso laboral docente se puede evidenciar cuando

el docente muestra un interés por el aprendizaje de sus estudiantes, donde son
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los mismos estudiantes quienes van a ir evaluando el compromiso laboral del
maestro, a través de los resultados obtenidos en el desempefio de sus
estudiantes.

De tal forma que el docente se siente en confianza con el desempefio de
sus funciones y se va desenvolviendo de manera favorable durante el desarrollo
de sus aprendizajes que va ir desempefiando como maestro y teniendo como
base, ha hecho de poder motivar a los estudiantes y de ésta forma realizar una

gestion 6ptima, con respecto a los aprendizajes en la institucion educativa.

Finalmente, cuando Maldonado, Ramirez y Garcia (2014) afirman que el
compromiso, esta referido a la forma como actla el docente y también de como
ird desarrollando sus diferentes actividades pedagdgicas, para ir mejorando los
aprendizajes, en su institucion. Es asi que se necesita de manera inmediata,
empoderar a los profesores de estrategias didacticas para poder ejecutarlas

durante el proceso de los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Por otro lado, se puede observar que, los docentes, en particular de la
provincia de Huancayo, sufren de baja productividad debido a estas presiones,
por lo que se ha producido una disminucién del grado de dedicacién al trabajo o
a la ensefianza. La falta de implicacion y pasividad de los docentes en su

crecimiento profesional contribuyen a esta realidad.

Del mismo modo Bautista (2016) resalta que los compromisos laborales o
docentes se ven afectados negativamente por el estrés y como resultado se
obtiene la falta de progreso. El compromiso laboral de los profesores se
manifiesta en su interés por el aprendizaje de los alumnos, lo que permite que
estos reconozcan su originalidad; por consiguiente, son los alumnos y alumnas
guienes van a validar el compromiso laboral de los instructores con los logros de

aprendizaje que se obtiene.

Por esta razon, se formulo el siguiente problema general de investigacion

cientifica: ¢ Qué relacidn existe entre el estrés docente y el compromiso laboral



en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo,
20227

Mientras que los problemas especificos fueron: a) ¢Cual es la relacion
que existe entre el estrés docente y el compromiso afectivo en maestros de
secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo, 20227?, b) ¢ Cual
es la relacion que existe entre el estrés docente y el compromiso de continuidad
en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo,
20227, c) ¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el compromiso
normativo en maestros de secundaria, de una instituciéon educativa publica de
Huancayo, 20227

Nuestro objetivo general es: Establecer la relacion que existe entre el
estrés docente y el compromiso laboral en maestros de secundaria, de una
institucién educativa publica de Huancayo, 2022. Mientras que los objetivos
especificos fueron: a) Determinar la relacion que existe entre el estrés docente y
el compromiso afectivo en maestros de secundaria, de una institucién educativa
publica de Huancayo, 2022, b) Determinar la relacién que existe entre el estrés
docente y el compromiso de continuidad en maestros de secundaria, de una
institucién educativa publica de Huancayo, 2022, ¢) Determinar la relacion que
existe entre el estrés docente y el compromiso normativo en maestros de

secundaria, de una institucién educativa publica de Huancayo, 2022.

La hipétesis general que se contrarresto es la siguiente: Existe una
relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso laboral en maestros de
secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022. Por otro
lado, también se tienen las hipétesis especificas, las cuales fueron: a) Existe una
relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso afectivo en maestros
de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022, b) Existe
una relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso de continuidad en
maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo,
2022, c) Existe una relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso
normativo en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de

Huancayo, 2022.



Mas auln, esta investigacion se justificd porque no hay precedentes de
este tipo de estudios en la provincia de Huancayo, donde los instructores son
poco estudiados. Con el fin de mejorar la calidad educativa, las autoridades
regionales podrian utilizar estas estadisticas para abordar una variable que esta
afectando el compromiso laboral de los docentes y que también repercute

negativamente en el proceso de aprendizaje-ensefianza.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes a nivel internacional, tenemos a Halgravez
(2016), cuyo objetivo de estudio era determinar como percibian los miembros del
profesorado de enfermeria en el ambito médico sus propios niveles de estrés, y
para ello se utilizé una muestra de 300 estudiantes dividida entre 60 participantes
de cada escuela de enfermeria. En la investigacion se utiliz6 la escala de Likert
para asi poder medir las variables. Los autores de ésta investigacion, llegaron
finalmente a la conclusion de que la capacidad de los estudiantes para hacer
frente al estrés esta fuertemente influenciada por el entorno social en el que se

han inscrito.

Del mismo modo, Pacheco (2017) estudié sobre el estrés docente, cuyo
propésito fue encuestar a la poblacion de instructores del afio académico 2014-
2015 del Programa de Licenciatura en Enfermeria para evaluar sus niveles de
estrés y la correlacion entre éste y su desempefio académico. Segun los
resultados de esta investigacion, entre los estresores mas comunes se pudo
ubicar dentro de las deficiencias metodologicas del profesorado, las
intervenciones publicas, la baja autoestima académica y los examenes, ademas

de los sintomas fisicos que incluyen la fatiga y los problemas de suefio.

También Feldman (2017), en su investigacion, utilizé cuestionarios para
poder medir el estrés y también el apoyo social. Del mismo modo examind su
salud mental y el rendimiento académico de los profesores del nivel universitario.
Segun los resultados, los hombres y las mujeres obtuvieron mejores resultados
cuando informaron de altos niveles de estrés y de un apoyo social moderado por
parte de sus allegados, y esto se vio influenciado ademas por el trabajo de

instruccion.

Martinez (2018) desarroll6 el siguiente articulo cientifico relacionado con
el estrés laboral de los docentes y los estresores psicosociales prevalentes.
Donde utilizaron la metodologia de tipo descriptiva y correlacional, donde el
enfoque fue mixto, para ello la muestra la constituy6 153 maestros, a quienes se
les asignd unos cuestionarios, para su resolucién. Concluyeron también que, los
profesores de diversas instituciones educativas experimentan altos niveles de

estrés; ademas, el ambiente de trabajo es poco favorable e impide que las



acciones se desarrollen satisfactoriamente, ya que la estructura piramidal de las
organizaciones repercute negativamente en la comunicacion y la participacion,

provocando sintomas como la ansiedad, la apatia y la resistencia al cambio.

También tenemos a Gallardo (2019), quién realizé un estudio cientifico,
donde se observa resultados referentes al sindrome de burnout y su implicancia
en los profesores del nivel inicial, primario y secundario, en la provincia de
Sevilla, de Espafa. Considerando como objetivo en ésta investigacion, analizar
el nivel de burnout que presentan los profesores, tomando en cuenta la edad que
presentan y los afios de experiencia en la institucion, considerando el nivel de
ensefianza que se imparte. Dentro de las conclusiones se observa que el 86,2
% obtuvo como resultado una puntuacién de nivel medio de burnout y se aprecia
gue existe mucha satisfaccion en el trabajo que desempefian y su identificacion

vocacional.

Asimismo, Valiente (2020), en su investigacion, se examinaron las
técnicas de autorregulacion del aprendizaje para ver si diferian segun el grado
de estrés de los estudiantes en la escuela y su rendimiento académico. Se utilizé
una técnica no experimental, descriptiva, correlacional y multivariante inferencial
para recoger datos de 620 estudiantes quienes cursaban el quinto y sexto del
nivel primario. Encontramos que los individuos con menor rendimiento
académico y los de mayor rendimiento académico utilizan técnicas de

aprendizaje complementarias y tienen actitudes diferentes respecto al estudio.

Alvites (2019) investigo la siguiente tesis concerniente al estrés docente y
aquellos factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa. La siguiente investigacion tuvo una metodologia donde el disefio fue el
no experimental, correlacional, transversal, tomando como enfoque el
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 81 docentes de diferentes
paises, donde tuvieron que completar los cuestionarios, considerando ambas
variables. Concluy6 que, indica una relacion altamente significativa (p.000) entre
el estrés del profesor y las variables psicosociales como la ansiedad, la

depresion y las creencias desadaptativas.



A nivel nacional tenemos a Serdn (2017), quien investigo a los estudiantes
de la U.N.M.S.M. para poder conocer si existia una relacion entre el estrés y el
rendimiento académico, de dichos estudiantes. Por lo que los investigadores
realizaron un estudio para averiguarlo, aplicando el método cuantitativo. La
poblacién estaba compuesta por 59 instructores de segundo y tercer afio de
enfermeria, y el enfoque utilizado fue descriptivo correlacional. Segun el estudio,
se ha demostrado que el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad
de enfermeria, puede verse afectado negativamente por las presiones

bioquimicas, psicoldgicas o culturales de los instructores.

Del mismo modo Noriega (2017) desarrollé un trabajo, donde el Sindrome
de Burnout y el compromiso con la organizacion entre los instructores de tiempo
completo de la Universidad César Vallejo, Lima Norte, fueron los objetivos
principales del estudio. Fue un estudio descriptivo-correlacional que utilizd un
marco temporal transversal o transaccional. La estrategia utilizada no fue ningan
tipo de prueba. Se contd con 110 instructores de tiempo completo y la poblacion
se determind por 110. Una encuesta y una pregunta fueron las herramientas
utilizadas para recoger la informacion. La correlacion existente entre el
compromiso laboral y el sindrome de burnout en los instructores de la
Universidad César Vallejo, Lima - Norte, fue estadisticamente significativa,

aunque menaor.

Asimismo, Davila (2017) desarroll6 una investigacién, cuyo objetivo de
estudio, fue investigar si los instructores del centro educativo en cuestién
presentaban el Sindrome de Burnout. En el estudio se utilizaron métodos
cuantitativos y descriptivos Hubo 99 participantes, entre damas y caballeros de
entre 25 y 61 afios de edad, que completaron el Inventario de Desgaste de
Maslash (MBI), que mide la despersonalizacion, asi mismo el cansancio
emocional y la satisfaccion personal como indicadores del Sindrome de Burnout.
El 80,8 por ciento de los instructores del Instituto Superior Tecnoldgico
Privilegiado no corren peligro, pero una pequefia minoria (menos del 1 por

ciento) muestra signos del Sindrome de Burnout (10,1 por ciento).

De la misma manera, Jacinto (2019) desarroll6 una tesis, donde el objetivo
del trabajo de investigacion, fue examinar la asociacion dado entre el

agotamiento laboral y la satisfaccion laboral que mostraban los instructores. Para
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ello, se llevaron a cabo estudios cuantitativos transversales correlacionales no
experimentales. En la muestra no probabilistica hubo 24 personas que
completaron la encuesta sobre el trastorno de burnout y la encuesta sobre la
satisfaccion laboral de los educadores. Los maestros de la Institucion Académica
N° 2051 de Carabayllo, reportaron mayores niveles de satisfaccion laboral y
menores niveles de burnout, segun los hallazgos. La felicidad laboral de un
profesor estd directamente relacionada con el nivel de sindrome de burnout de

un profesor.

Hallazgos que apoyan lo recomendado por Morales (2019), quien realizé
su tesis acerca del estrés laboral, que buscé relacionarlo con el compromiso
laboral de los docentes, el afio de 2018, en Sencico. La misma empled una
metodologia cuantitativa, donde la muestra la conformé 80 docentes de ambos
sexos, donde se tuvo que emplear cuestionarios de ambas variables en el
estudio. Concluy6é que, el valor de la correlacion de Spearman de -98% y
confirma la fuerte relacién desfavorable entre el estrés laboral y la dedicacion al

trabajo.

Finalmente, Cieza y Mufoz (2021) desarrollaron su trabajo de
investigaciébn acerca del compromiso organizacional y estrés parental en
docentes de la ciudad de Cajamarca, 2020. La misma que empleé como
metodologia un disefio correlacional, no experimental de corte transversal,
donde la muestra la conformé 35 maestros. Donde se aplico cuestionarios de las
variables estudiadas. Concluyeron que, los dos factores, la dedicacion
organizativa y el estrés de los padres, estan fuertemente correlacionados entre

s

Sl.

Nuestra investigacion se basa principalmente en la teoria de la psicologia
social, clinica y organizacional. También debemos aclarar que el estudio del
estrés, se inicié tomando como soporte a la psicologia clinica y donde muchos
autores han podido definir que es el producto del estrés laboral que presentan

las personas.

Desde la teoria organizacional, tomamos el modelo de Golemiewski,
Munzenrider y Carter (1983), que fue citado por Martinez (2010), donde se

menciona que muchos profesionales estan perdiendo el compromiso laboral que
9



mostraban al inicio del trabajo y esto se debe al estrés laboral que vienen
viviendo y como respuesta a la tension y exigencias que se les viene generando

durante el trabajo.

El estrés laboral basicamente se viene generando, por la sobrecarga
laboral y cuando también existe una escasa estimulacion en los puestos de
trabajo. Entonces es asi que en éstos casos el trabajador pierde la autonomia y
demuestra sentimientos de irritabilidad y cansancio o fatiga.

Del mismo modo el trabajador muestra un distanciamiento de la situacion
laboral estresante, que puede ser constructivo cuando el trabajador no se implica
y trabaja con empatia; como también puede ser contra productivo, en el caso
que el trabajador muestra una rigidez en el trabajo, indiferencia emocional o

hasta ignorar a la persona.

Posteriormente el trabajador muestra una baja realizacion personal en el
trabajo, que consecuentemente traera un agotamiento emocional que llegara a
un punto donde el trabajador podrd mostrar insatisfaccion, menos identificacion
o implicacién con el trabajo y finalmente una decadencia en la realizacion laboral

gue traerd como consecuencia una pérdida en la productividad de su trabajo.

Segun Maslach (1976), quien toma en cuenta la psicologia social,
considera que el estrés se da por la interaccion que se realiza dentro de las
caracteristicas de su entorno laboral y también considerando las caracteristicas

personales del trabajador.

Del mismo modo, Golembiewski (1988) establece que el estrés laboral se
va produciendo por la sobrecarga laboral o también por el término denominado
“pobreza de rol”, que va ir ocasionando en las personas, la pérdida de autonomia

y también la disminucidén de su autoestima, irritabilidad y fatiga.

Considerando a Caamafio (2008), quien identificé que el compromiso
laboral presenta tres enfoques teéricos que muestran en comun que el
compromiso es un estado psicolégico donde relaciona al empleado con la
empresa y como consecuencia éste va decidir continuar o talvez interrumpir su
permanencia en la empresa. Por otro lado, establece un enfoque entre la
identidad laboral y el compromiso laboral. El autor menciona que la identificacion
laboral es un tipo de identificacion social, donde el trabajador tiene que conocer

10



a la organizacion en su conjunto, tener presente las metas y los logros que
permitiran la identificacion con la empresa. Finalmente, la identidad laboral
también es parte de la identidad social, donde la persona tiene un concepto
propio de si mismo, con sus valores y emociones, dentro de un grupo de

personas en el cual forma parte.

El fundamento tedrico del presente trabajo, sobre la primera variable,
estrés docente, lo cual es respaldado por la Sierra (2018), segun sus
explicaciones sobre el estrés, "toda persona lo ha experimentado en algun
momento de su existencia, con mayor o menor frecuencia” (p. 115). En
consecuencia, hasta el mas minimo cambio en el entorno puede desencadenar
sentimientos de ansiedad y una sensacién de agobio por las exigencias que se
plantean a los recursos de la persona para satisfacerlas. Este fendmeno se
conoce como "sobrecarga de trabajo”, y es el resultado de la percepcion que
tiene el individuo de las demandas que le impone su entorno y de su evaluacion

de los recursos que posee para satisfacer esas demandas.

Es la " falta de control que tienes sobre las actividades laborales, la
ausencia de la amabilidad y la cordialidad en el trabajo, la ausencia de
compensacion, también la injusta en cuanto a la distribucion de las cargas de
trabajo y los finalmente en los ascensos y en la contradiccion dado entre la toma
de decisiones y los principios de los profesores" que Oscanoa y Masha (2016)
afirman que experimentan los profesores en su profesion. Estar emocionalmente
agotado es un indicio de que uno es incapaz de enfrentarse a su trabajo y, por
tanto, esta insatisfecho con su experiencia profesional, con el valor que se le da

al tiempo dedicado a su trabajo y con los resultados de su labor.

El rendimiento laboral se considera inadecuado debido a la posibilidad de
retribucion econémica y de crecimiento del empleo como consecuencia de la
falta de motivacion. Asi, seguin Zuloeta (2017), "en un exceso de demanda
laboral e incluye el valor de las necesidades laborales como excesivo" (p. 62).
Cuando uno siente que tiene poco control sobre su entorno, esta sometido al

demérito personal que se relaciona con la sensacién de falta de influencia.

Como resultado, estar estresado se define como estar bajo una gran
tension, sentirse irritado o aburrido, estar en circunstancias en las que se tiene

poco control, tener problemas matrimoniales, etc. Selye (2015) utiliz6 el término
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"aludiendo a la fuerza que opera sobre un elemento, generando su aniquilacion
cuando supera una determinada magnitud" para describir el primer uso de la
palabra en lafisica (p. 34). El estrés, segun este autor, es la reaccion inespecifica
de un organismo ante una amplia gama de presiones. Es un procedimiento de

emergencia y de adaptacion necesario para la supervivencia de la persona.

La reaccion inicial de las personas ante una situacion estresante es
establecer un vinculo negativo con ella, segun Sierra (2018), dicho de otra
manera, es mas frecuente pensar en un evento negativo, como la muerte o
enfermedad reciente de un ser querido, que en uno positivo. Es importante
recordar que incluso las cosas buenas pueden generar estrés, como un traslado,
un ascenso en el trabajo o un enamoramiento, que pueden ser tan estresantes

como el fin de una relacion duradera que tenia un valor emocional para usted.

En esta perspectiva, los autores mezclan muchos tipos de datos, algunos
mas relacionados con la rama de la fisiologia, mientras que otros son de
naturaleza mas psicoldgica, ya que los individuos responden a todo tipo de
estimulos de su entorno, incluidos los de naturaleza psicosocial. Debido a que el
estrés es una palabra utilizada por igual por los expertos en salud y los legos en
el sector, Reynoso (2017) afirma que "casi todo el mundo ha oido hablar del
estrés" (p. 82). En general, cuando se habla de él, se hace referencia al estrés
al que se enfrentan muchas personas en el mundo actual. La palabra "estrés" se
ha empleado en los campos de la psicologia, la psicopatologia y la medicina

psicosomatica con distintos grados de rigor cientifico.

Gil-Monte (2005) refiere al estrés laboral como estrés laboral crénico,
estrés laboral, estrés profesional, etc. ElI cansancio emocional, la
despersonalizacion y la escasa satisfaccion personal en el trabajo son tres
elementos del burnout que pueden darse en cualquier persona,

independientemente de su ocupacion.

En concordancia con los sistemas de evaluacion se han reconocido tres

dimensiones dentro del estrés docente:

El Agotamiento emocional que consiste en el cansancio emocional, segun
Gil-Monte (2011), se define por la sensacion de los empleados de que ya no

pueden ofrecer mas de si mismos emocionalmente. Ademas de la sensacion de
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agotamiento y hartazgo, también existe una sensacion de decepcion y ansiedad
en los trabajadores por no poder ofrecer mas. El agotamiento emocional, segun
la definicién de Delgado (2003) afirma que, "es un sentimiento de agotamiento y
fatiga, que puede adoptar la forma de sintomas fisicos 0 mentales, o ambos. El

individuo cree que ya no es capaz de ofrecer mas de si mismo" (p. 53).

Segundo tenemos a la Despersonalizacion: Como resultado de la
despersonalizacién, los individuos adquieren sentimientos y actitudes
desfavorables hacia las personas que atienden. Las personas a las que atienden
son deshumanizadas por la dureza emocional del profesional afligido e incluso
culpabilizadas por sus problemas, como el paciente que se merece su
enfermedad, el indigente que se merece sus problemas sociales y el preso que
se merece su condena. El cinismo o disimulo emotivo, que lleva a la critica
acentuada del entorno y de los demas, es un hecho comun en el mundo

profesional.

Segun Delgado (2003), los profesionales se alejan tanto de sus clientes
como de sus comparfieros de trabajo siendo cinicos, sarcasticos e incluso

empleando nombres peyorativos para referirse a sus clientes.

Finalmente tenemos la Baja realizacién personal, que consiste en tener
un bajo nivel de realizacion personal en el trabajo, tal y como lo define Gil-Monte
(2011) afecta tanto a la capacidad del profesional para realizar su trabajo como
a sus relaciones con las personas a las que sirve. Cuando los profesionales
estan insatisfechos consigo mismos y con los resultados de su trabajo,
demuestran desapego y limitacion tanto en sus relaciones interpersonales como

profesionales.

La falta de expectativas y horizontes en el trabajo, asi como la infelicidad
general, son sentidos por Delgado (2003). El modelo de Maslach y Leiter sugiere
que el estrés se produciria como reaccion al desajuste entre los individuos y su
entorno laboral, y esta situacion perjudicaria la motivacion, el compromiso y el
sentimiento de competencia y eficacia. La carga de trabajo, o la cantidad de
trabajo que una persona debe realizar en un periodo de tiempo determinado, es
uno de los aspectos mas importantes del entorno laboral representado por este

modelo.
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Los desajustes surgen cuando las exigencias de una tarea superan la
capacidad del sujeto para manejarla. El control, por su parte, seria la capacidad
del sujeto para tomar decisiones y resolver problemas, lo que le ayudaria a
cumplir los requisitos de su trabajo. Cuanta menos flexibilidad haya en la toma
de decisiones, mas dificil sera su modificacion. En tercer lugar, hay que tener en
cuenta los incentivos econdmicos y sociales. También influye el grado de
vinculacién de las personas, su capacidad para trabajar juntas y su capacidad

para llevarse bien con los demas.

Por otro lado, sobre la segunda variable, compromiso laboral, se
fundamenta en lo que menciona Ramirez (2010), que el compromiso va ser la
respuesta a la realizacion de las actividades que van a complementar para ir

creciendo poco a poco en el trabajo.

Morrow (2018), por su parte, describe el compromiso como un proceso de
tres pasos: Para empezar, el punto de vista del intercambio, sostiene que el
compromiso de uno es un resultado directo de la capacidad de ganar dinero por
hacerlo. Segundo, cuando se trata del nivel de interés y participacion de un
estudiante en la institucién educativa, hay dos formas de verlo: El tercer punto
de vista es la que define al compromiso, sélo como una obligacion que se va
adquiriendo con el paso del tiempo y que no se puede cancelar. En palabras de
Contreras (2018) menciona que un maestro es un "profesional con pasion de
aporte que se compromete con la instruccion pedagégica y que transfiere
informacion propia de la investigacion o del arte con talento sobresaliente para
la ensefianza” (p.78).

La profesion docente, segun el MINEDU (2015), "tiene una enorme
dedicacion a la educacion, ya que debe reaccionar a las necesidades y
expectativas de los estudiantes y de la sociedad, por ello ha introducido la
evaluacion del desempefo” (p.63). Asi lo piensa Garrido (2016), por otro lado "el
compromiso docente es un profesor psicologico, su profesion y su carrera, los
profesores que estan preparados para asumir mas responsabilidades en la

educacién de sus alumnos muestran un mayor interés por la pedagogia " (p.45).

La "dedicacion al trabajo” de los profesores es, segun Fuentealba,
Imbarack (2014), "un rasgo propio que separa a los profesores en su trabajo y a

sus alumnos" (p.78). Por el contrario, Klassen y Ming (2010) afirman que "el
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compromiso laboral de los profesores incorpora diferentes variables, como
objetivos relacionados con su éxito, como la organizacion, la profesion y los

compafieros”, lo que coincide con su investigacion (p.35).

El compromiso de los profesores es "la relacion entre la actitud y la
conducta actitudinal, que los anima a realizar enormes esfuerzos para promover
la mejora del aprendizaje”, escriben Tang y Choi (2011). También se dice que
"es crucial contar con supervisores competentes, que deben ayudarles a sentirse
importantes, darles confianza ya que se requiere activar en los profesores un
conjunto de sentimientos positivos" para tener instructores que se dediquen a su

trabajo.

Day y Qing (2017) sefialan que la dedicacion laboral de los profesores
construye su identidad profesional, lo que les dota de los aspectos necesarios
sobre si mismos, en sintonia con los sistemas sociales en los que se
desenvuelven y los roles que asumen. A raiz de esto, Gupta y Kulkushreshtha
(2019) afirman que cuando los profesores son altamente profesionales, destaca
su compromiso laboral, que esta vinculado a su devocion por el trabajo docente
que realiza y velar por la educacion de sus estudiantes y también muestra una
profunda preocupacion por el aprendizaje de sus alumnos. Esta es la cualidad
que diferencia a los que se desprenden de sus obligaciones fuera de la escuela.

El compromiso laboral de un profesor se define por su disciplina, sus
valores, el refuerzo de las técnicas de aprendizaje y la elaboracion de materiales
didacticos, lo que le caracteriza como especialmente interesado en la
ensefianza. Ademas, segun Cachimuel (2015), un docente muestra compromiso
con su trabajo y esto esta sujeto a régimen juridico legal previamente
desarrollado en funcion de la jornada laboral, el desempefio del trabajo y el deber

y el incentivo.

Es la responsabilidad del pedagogo sobre si mismo y ante la sociedad
gue esta obligado a mantener. Como parte de este compromiso, él o ella debe
ser capaz de aceptar la responsabilidad de su propia educaciéon permanente y
desarrollo profesional. Como seguin Montenegro (2017) menciona que el nivel de
compromiso laboral que desempefian los docentes, muchas veces depende de
su motivacion, por lo que asume una posicion con el deber de cumplir con su

jornada laboral, también con respecto a su interrelacién con la entidad de trabajo
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y el proceso académico para la revelacion de acciones educativas con orden y

obligacion.

Sobre el compromiso laboral docente, se pueden registrar tres
dimensiones cientificas que tratan de explicar y a la vez medir los niveles de
compromiso laboral dentro del quehacer pedagogico. Estos son, segun Rivas
(2017):

En primer lugar, tenemos el Compromiso afectivo donde el deseo de los
estudiantes de estudiar y desarrollar conexiones de amistad es despertado por
los sentimientos que producen y se comunican entre si, tal y como afirma Rivas
(2017). Cada muestra de gratitud desarrolla en los estudiantes una confianza
que va permitir que ellos mejoren su comportamiento y la conducta, como su
personalidad, que se iran reflejando en su aprendizaje y les ira haciendo mas
competitivo en el @mbito laboral. El nivel de compromiso del profesor le convierte
en una motivacibn que podria originar cambios muy significativos en el
comportamiento de los alumnos. Este compromiso emocional de los profesores
proviene del placer que experimentan al realizar un trabajo noble que tendra
como resultado un hito en la vida de sus estudiantes, donde se muestra la

formacién de valores en los individuos.

También tenemos al Compromiso de continuidad donde, Rivas (2017)
entiende "las condiciones de algo que se responsabiliza permanentemente del
esfuerzo instructivo" (p.79). Cuando un profesor adquiere un compromiso como
este, muchas cosas se unen para apoyar el desarrollo personal del profesor
como innovador centrado en el alumno y creador de productos. La constancia
promueve el desarrollo de habitos a largo plazo y de nuevos estilos de vida en
los individuos, circunstancia que facilita la mejora del comportamiento y la
conducta de los alumnos de forma positiva. Instituciones como los centros
educativos apoyan comportamientos que estimulan y refuerzan el potencial de
los alumnos, lo que traerd como resultado una mejora constante en sus

estudiantes.

Finalmente tenemos al Compromiso normativo donde las obligaciones del
docente, "deben ceiiirse al marco legal”, afirma Rivas en un trabajo de 2017
(p.47). Cuando se habla de los acuerdos de convivencia, nos tenemos que

enfocar en lo establecido, en el reglamento interno del centro y entran en vigor
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cuando se emite una resolucion del director por parte de la direccion del centro

que los aprueba.

Este punto de vista exige una responsabilidad con respecto a los acuerdos
establecidos institucionalmente, con el objetivo de regular las actividades
educativas de forma respetuosa para elevar el nivel de instruccion y aprendizaje.
Cada compromiso crea una variedad de capacidades para administrar el
curriculo educativo a nivel de la institucion. En su mayor parte, esto se hace por
querer cumplir y mostrar respeto a las normas, mas que por imposicién u
obligacion. Finalmente, como parte de la evaluacion de la aptitud de un profesor

para ensefiar, se considera un valor y un compromiso vital.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién

El estudio cientifico fue de tipo aplicada, porque generara conocimientos
ligados al estrés docente y el compromiso laboral. Segun Carrasco (2009), el
objetivo de la investigacién basica es aumentar y mejorar el conjunto de la
informacion cientifica ya disponible sobre el mundo. Las ideas cientificas son el
centro de este campo de investigacion, y su contenido se evalla para ver como
puede mejorarse. Como parte de la tesis se llevara a cabo una investigacion

exhaustiva de los factores de estrés y compromiso laboral.

El enfoque del presente trabajo sera cuantitativo porque se utiliz6 métodos
y técnicas que nos han permitido cuantificar el estrés docente y el compromiso
laboral, que posteriormente fueron evaluados para poder dar una respuesta a
nuestro problema de investigacion y finalmente hacer la comprobacion de
nuestra hipotesis de investigacion.

Del mismo modo el método seleccionado fue el hipotético deductivo, ya
gue se partié de las bases tedricas referentes al estrés docente y el compromiso
laboral, donde se llegd a proponer nuestra hipétesis deductiva que, gracias al
analisis estadistico, nos conllevé a determinar la veracidad o falsedad de nuestra

hipétesis tentativa.

Asi mismo, cabe precisar que, el nivel de la investigacion que se usé fue
el descriptivo, transversal, correlacional, porque se refiere segun Carrasco
(2009), en este nivel se intenta determinar las caracteristicas, cualidades
internas y externas, propiedades y funciones vitales de las estadisticas y sucesos
actuales de la realidad, en un momento y tiempo particular y determinado de la
historia. El estudio explic6é cada uno de los pardmetros y sus dimensiones,

colaborando con sus métricas y elementos como reactivos de comunicacion.

Se utiliz6 el disefio no experimental, transversal descriptivo correlacional.

El esquema, segun Sanchez y Reyes (2015), fue el siguiente:

/'V1
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3.2.

Donde:

M : Maestros de una institucion publica de Huancayo..
V1 : Variable 1: Estrés docente

V2 : Variable 2: Compromiso laboral.

r : Relacion entre variables de estudio

Variables y Operacionalizacién
Para la Variable 1: Estrés docente

Definicion conceptual: Segun Selye (2015), quien utiliz6 el término
"aludiendo a la fuerza que opera sobre un elemento, generando su
aniquilacién cuando supera una determinada magnitud" para describir el
primer uso de la palabra en la fisica (p. 34). El estrés, segun este autor, es
la reaccion inespecifica de un organismo ante una amplia gama de
presiones. Es un procedimiento de emergencia y de adaptacién necesario

para la supervivencia de la persona.

Definicion operacional: La variable estrés docente, para su cuantificacion,
se fue trabajado con sus tres dimensiones, que fueron definidos, como
también se fue identificando sus indicadores para cada dimension, que nos
han permitido recolectar la informacién necesaria a través del cuestionario,

dado en nuestro instrumento.
Para la Variable 2: Compromiso laboral

Definicion conceptual: El compromiso laboral de un profesor se define por
su disciplina, sus valores, el refuerzo de las técnicas de aprendizaje y la
elaboracion de materiales didacticos, lo que le caracteriza como
especialmente interesado en la ensefianza. Ademas, segun Cachimuel
(2015), un docente muestra compromiso con su trabajo y esto esta sujeto
a régimen juridico legal previamente desarrollado en funcién de la jornada

laboral, el desempefio del trabajo y el deber y el incentivo.

Definicion operacional: Al referirnos al compromiso laboral y para su
cuantificacion, se emple6 sus tres dimensiones, que fueron definidos, como

también se fue identificando sus indicadores para cada dimension, que nos
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3.3.

han permitido recolectar la informacion necesaria a través del cuestionario,

dado en nuestro instrumento.

Poblacion, muestray muestreo
La Poblacidn esta constituida por 100 docentes de una institucién educativa
publica de Huancayo, 2022. Para Hernandez (2014), una muestra
representativa se toma de la poblacién, que puede considerarse como la
universalidad o el grupo del que procede. Segun las estimaciones, la

poblacién sirve como poblacion objetivo de toda investigacion.

Los criterios deinclusién fueron: Los docentes pertenecientes a la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huancayo, que son contratados y nombrados,
habilitados por la UGEL Huancayo, regién Junin. Del mismo modo docentes
con plenas capacidades mentales y fisicas para el desarrollo del presente
trabajo cientifico. Finalmente, maestros con las tres dosis frente al COVID-

19 que estén desarrollando actividades hibridas.

Los criterios de exclusion fueron: Los docentes que no pertenecen a la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo, region Junin. También
maestros contratados y nombrados inhabilitados por la UGEL Huancayo,
region Junin. Del mismo modo, docentes con deficiencias o dificultades
mentales y fisicas para el desarrollo del presente trabajo cientifico.
Finalmente, los docentes que no tengan las tres dosis frente al COVID-19 o

gue no estén desarrollando actividades hibridas.

La Muestra, estuvo compuesta por 67 docentes pertenecientes a la UGEL
Huancayo, region Junin. Dado que Hernandez (2014), presuntamente
indican que "la muestra es un subconjunto de la poblacién de interés sobre
la que se van a recoger datos, y que tiene que estar claramente definida o

delimitada de antemano, ésta deberia ser representativa de esa demografia
(p. 62).

20



3.4.

Muestreo el que se adoptd, es el método de muestreo probabilistico. Esta
metodologia, como afirma Carrasco (2019) "busca construir una cantidad de
muestra a partir de un calculo matemético estadistico” (p. 92). La férmula se

puede desglosar de la siguiente manera:

. N(Z"p+q)
e?(N—-1)+(2%p*q)

n==67
Donde:

n = Tamano de muestra buscando = ;?

N=Tamano de la poblacién o Universo = 100

Z = Parametro estadistico que depende N = 1,96 al 95%
E = Error de estimacion maxima aceptada = 3,00 %

P = Probabilidad de que ocurra el evento = 50,00 %

Q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra = 50,00 %

Unidad de analisis: Se consideré a los 67 docentes de una
institucion educativa publica de Huancayo, 2022, dentro de la

unidad de analisis.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica que se empled en la siguiente investigacion, fue la
encuesta, para las dos variables de estudio; ya que su uso es muy
aplicado, para investigaciones de ésta indole.

Para la elaboracién de los instrumentos se empled un cuestionario para
cada variable, los cuales fueron validados por juicio de expertos, que

dieron pase a la aplicacion de dichos instrumentos.

Segun Carrasco (2019), la encuesta "ofrece la indagacion, la
investigacion y la recoleccion de informacion por medio o a través de
preguntas creadas dentro de una pregunta como instrumento.” Y por eso

se utilizo la encuesta (p. 17). Ya que, se apoyo en la indagacion, es decir,
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3.5.

3.6.

3.7.

en el cuestionario impreso para recoger informacion a través de una hoja

digital o fisica.

Ademas, los cuestionarios que se emplearon como instrumento,
como sefialan Hernandez et al. (2014), "se suma al modelo conceptual
de las nociones a explorar” (p. 23).

Procedimientos

El siguiente cronograma de investigacion sirvio de base para el
enfoque para recoger los datos. Primero se disefid el instrumento, para
luego verificar la precision del instrumento. También se validé el
instrumento, para determinar la fiabilidad del instrumento, asi como su
nivel de estabilidad. Seguido se tuvo que elegir la muestra, para la
aplicacion correspondiente y finalmente poder asegurarse de que el

instrumento se utiliza en la muestra.

Método de analisis de datos

Luego de la aplicacion del instrumento, se hizo necesario la
organizacion de la informacion en una base de datos, con el uso del
software informatico Microsoft Excel.

Para el analisis descriptivo, se utilizd el programa SPSS, cuyas
estadisticas que se utilizaron, permitieron adquirir datos con el fin de
elaborar la seccién de procesamiento de datos del articulo de revision
final. Incluyeron las estadisticas como la media, la mediana, la varianza y

finalmente el grado de correlacion entre las variables.

Aspectos éticos
Entre estos aspectos éticos se encuentran:

» El presente estudio busco establecer un nivel de calidad ética dentro de
la investigacion, para lo cual se obtuvieron los datos segun las
herramientas cientificas ya determinadas.

» La investigacion que se desarrolld beneficio a los integrantes de la
poblacién de estudio y especificamente a las instituciones educativas

pertenecientes a la UGEL Huancayo, region Junin, ya que se busco
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establecer un proceso de transformacion beneficio a favor de los
Mismos.

Los datos que se registraron dentro de la investigacion académica,
contaron con una autonomia y discrecion. Ya que los datos personales
no fueron mostrados al publico en general.

La finalidad del estudio fue generar una justicia teérica y epistemolégica
en la medida de que se profundizaron los aportes tedricos sobre estrés

docente y el compromiso laboral.
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V. RESULTADOS

Nuestro objetivo general formulado fue: Establecer la relacion que existe entre el
estrés docente y el compromiso laboral en maestros de secundaria, de una
institucion educativa publica de Huancayo, 2022. Dentro de los resultados

obtenidos, tenemos:

Resultados generales de la variable 1

Estadisticos generales de Estrés Docente
Tabla 1
Estadisticos generales de Estrés Docente

Estadisticos

Estrés Docente

N Valido 67

Perdidos 0
Media 52,99
Error estandar de la media ,670
Mediana 55,00
Moda 55
Desv. Desviacion 5,481
Varianza 30,045
Asimetria -1,390
Error estandar de asimetria ,293
Curtosis 4,388
Error estandar de curtosis ,578
Rango 36
Minimo 29
Maximo 65
Suma 3550
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Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en Tabla 1, fue que el puntaje medio es de
55,00. También su desviacion es de 5,481 y finalmente se observa una varianza
de 30,045. Los 67 maestros de la institucion educativa, tienen un puntaje minimo

de 29 y un puntaje maximo de 65.

Tabla 2
Frecuencias generales de Estrés Docente

Estrés Docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 29 1 15 15 15
43 2 3,0 3,0 4,5
44 1 1,5 15 6,0
45 1 1,5 1,5 7,5
46 4 6,0 6,0 13,4
47 1 15 15 14,9
48 1 15 15 16,4
49 3 4,5 4,5 20,9
50 5 7,5 7,5 28,4
51 5 7,5 7,5 35,8
52 4 6,0 6,0 41,8
53 1 1,5 15 43,3
54 3 4,5 4,5 47,8
55 11 16,4 16,4 64,2
56 5 7,5 7,5 71,6
57 9 13,4 13,4 85,1
58 5 7,5 7,5 92,5
59 1 1,5 1,5 94,0
60 3 4,5 4,5 98,5
65 1 1,5 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 1

Frecuencias generales de Estrés Docente
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Se observa que los niveles de estrés docente en maestros de la Institucién,
fueron calculados segun los puntajes generales obtenidos por los docentes a

través de las diversas dimensiones de estudio de la variable en cuestion.
Los resultados lo mostramos a continuacion, en la siguiente tabla.

Tabla 3

Resultados generales de la variable: Estrés Docente

Niveles de Estrés Docente (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido Nivel bajo de Estrés 1 15 15 1,5

Docente

Nivel medio de 28 41,8 41,8 43,3

Estrés Docente

Nivel alto de Estrés 38 56,7 56,7 100,0

Docente

Total 67 100,0 100,0
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Figura 2
Resultados de la variable Estrés Docente por niveles

Niveles de Estrés Docente (Agrupada)

B Nivel bajo de Estrés Dot
Nivel medio de Estrés
Docente

W Nivel alto de Estrés Doc

1,49%
Mivel bajo de Estrés Docente

41,79%
Nivel medio de Estrés Docente

56,72%
Nivel alto de Estrés Docente

Interpretacion

Lo que se observa en |la Tabla 3 y en la Figura 2 que, de los 67 maestros
de la institucion tomada como muestra, el 56,7% tiene un nivel alto de estrés
docente con un total de 38 docentes. También se observa por otro lado, 28 de
los 67 maestros, tienen un nivel medio de estrés docente, representados en un
41,8%. Finalmente se puede sefalar que existe un 1,5% de docentes que tienen

un nivel bajo de estrés docente, representado por 1 docente.

Resultados generales de la variable: Compromiso laboral

Estadisticos generales de Compromiso laboral
Tabla 4
Estadisticos generales de Compromiso laboral

Estadisticos
Compromiso Laboral

N Vélido 67

Perdidos 0
Media 37,09
Error estandar de la media ,941
Mediana 37,00
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Interpretacion

Moda

Desv. Desviacion
Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria
Curtosis

Error estandar de curtosis
Rango

Minimo

Maximo

Suma

33
7,702
59,325
-,368
,293

, 786
578
44

11

55
2485

En la siguiente tabla 4 se observa que el puntaje medio obtenido es de

37,09. Asi mismo, el puntaje que mas se repite es de 33, también el puntaje de

desviacién de 7,702 y finalmente se tiene una varianza de 59,325. Entonces de

los 67 maestros, se determina que obtuvieron un puntaje minimo de 11 y un

puntaje maximo de 55 sobre el compromiso laboral.

Tabla 5

Frecuencias generales de compromiso laboral

Compromiso Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 11 1 1,5 1,5 1,5
24 1 1,5 1,5 3,0
25 1 1,5 1,5 4,5
26 2 3,0 3,0 7,5
28 4 6,0 6,0 13,4
30 4 6,0 6,0 19,4
31 2 3,0 3,0 22,4
32 4 6,0 6,0 28,4
33 6 9,0 9,0 37,3
34 2 3,0 3,0 40,3
35 1 1,5 1,5 41,8
36 4 6,0 6,0 47,8
37 5 7,5 7,5 55,2
39 2 3,0 3,0 58,2
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40 1 15 15 59,7
41 5 7,5 7,5 67,2
42 5 7,5 7,5 74,6
43 2 3,0 3,0 77,6
44 4 6,0 6,0 83,6
45 2 3,0 3,0 86,6
46 3 4,5 4,5 91,0
47 2 3,0 3,0 94,0
48 1 15 15 95,5
50 1 15 15 97,0
51 1 15 15 98,5
55 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 3

Frecuencias generales de Compromiso laboral

Compromiso Laboral

10

Porcentaje

Los niveles de compromiso laboral en los maestros seleccionados como

muestra de la institucion educativa, se fueron obteniendo los calculos
correspondientes, a través de diversas dimensiones del estudio realizado a la

variable correspondiente.

Los resultados obtenidos, se muestran a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 6

Los resultados generales de la variable: Compromiso laboral

Niveles Compromiso Laboral (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nivel bajo de 5 7,5 7,5 7,5
Compromiso Laboral
Nivel medio de 35 52,2 52,2 59,7
Compromiso Laboral
Nivel alto de 27 40,3 40,3 100,0
Compromiso Laboral
Total 67 100,0 100,0

Interpretacion

Podemos observar en latabla 6 que, de los 67 maestros tomados como muestra,
el 40,3% tiene un nivel alto de compromiso laboral, que hace un total de 27
docentes. También se observa que 35 de los 67 maestros, presentan un nivel
medio de compromiso laboral, que equivale a un 52,2%. Finalmente se observa
gue existe un 7,5% de docentes que tienen un nivel bajo de compromiso laboral,

lo cual esta representado por 5 docentes.

Figura 4

Resultados de la variable Compromiso laboral por niveles
Niveles de Compromiso laboral

E Nivel bajo de .
m Mivel medio Compromlso

Docente laboral
B Nivel alto de

7,5%
Nivel bajo de
Compromiso

laboral

40,3%
Nivel alto de
Compromiso

52,2%
Nivel medio de
Compromiso
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Para la Contrastacion de hipotesis: Tenemos a la Hipotesis General

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacidn positiva entre el estrés docente y el compromiso laboral,
en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo,
2022.

Ho:p =0
Ha: Existe relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso laboral en
maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo,
2022.

Ho:p >0

El umbral de significacion se considera el 5%, es decir, el 0,05. La hipotesis
alternativa (Ha) se acepta para cualquier valor de probabilidad superior a 0,05,
mientras que la hipétesis nula (Ho) se rechaza. La Rho de Spearman sirve como

estadistica de prueba.

Tabla 7

Contrastacion de hipotesis general.

Correlaciones

V1 Estrés
Docente V2 i
Compromi
so Laboral
Rho de V1 _Estrés Coeficiente de 1,000 ,448™
Spearman Docente correlacion
Sig. (bilateral) ) ,001
N 67 67
V2_Compromiso  Coeficiente de 448" 1,000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N 67 67

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para la toma de decision estadistica se puede determinar que existe una
relacion positiva significativa (0,448). El valor de Sig. (significacién asintotica)
reportado por el SPSS version 26 resulta ser de 0,001 menos de 0,05. Entonces
con un nivel de confianza del 95%, se decide aceptar la hipoétesis alterna y
rechazar la hipétesis nula.

Es decir, existe relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso
laboral en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de

Huancayo, 2022.

Para la Hipétesis Especifica 1

Hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacién positiva entre el estrés docente y el compromiso
afectivo en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de

Huancayo, 2022.
Ho:p =0

Ha: Existe una relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso afectivo
en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo,
2022.

Ho:p>0

El umbral de significacién se considera el 5%, es decir, el 0,05. La hipétesis
alternativa (Ha) se acepta para cualquier valor de probabilidad superior a 0,05,
mientras que la hipétesis nula (Ho) se rechaza. La Rho de Spearman sirve como

estadistica de prueba.

Tabla 8

Contrastacion de hipotesis especifica 1.

Correlaciones
V1 Estrés V2D1
Docente  Compromi
SO
Afectivo

Rho de V1_EstrésDocente Coeficiente de 1,000 ,318"
Spearman correlacion
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Sig. (bilateral) . ,002

N 67 67
V2D1_Compromis Coeficiente de ,318™ 1,000
oAfectivo correlaciéon

Sig. (bilateral) ,002

N 67 67

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Toma de decision estadistica es:

Existe una relacion positiva significativa (0,318). El valor de Sig.
(significacion asintética) reportado por el SPSS version 26 resulta ser de 0,002
menor a 0,05. Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, se decide aceptar
la hipétesis alternativa y rechazar la hip6tesis nula.

Entonces podemos decir que existe una relacion positiva entre el estrés
docente y el compromiso afectivo en maestros de secundaria, de una instituciéon

educativa publica de Huancayo, 2022.

Para la Hipétesis Especifica 2:

Hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacién positiva entre el estrés docente y el compromiso de
continuidad en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de

Huancayo, 2022.
Ho:p =0
Ha: Existe una relacidn positiva entre el estrés docente y el compromiso de

continuidad en maestros de secundaria, de una institucion educativa publica de
Huancayo, 2022.

Ho:p>0
El umbral de significacién se considera el 5%, es decir, el 0,05. La hipétesis
alternativa (Ha) se acepta para cualquier valor de probabilidad superior a 0,05,

mientras que la hipotesis nula (Ho) se rechaza. La Rho de Spearman sirve como

estadistica de prueba.
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Tabla 9
Contrastacion de hipotesis especifica 2.

Correlaciones

V1 V2D2
Estrées Compromiso
Docent De
e Continuidad
Rho de V1 Estrés Docente Coeficiente de 1,000 ,299"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,013
N 67 67
V2D2 Compromiso Coeficiente de ,299" 1,000
De Continuidad correlaciéon
Sig. (bilateral) ,012 .
N 67 67

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La toma de decision estadistica:

Existe una relacion positiva significativa (0,299). El valor de Sig.
(significacion asintética) reportado por el SPSS version 26 resulta ser de 0,013
menos de 0,05. Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, se decide aceptar

la hipétesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.

Es decir, existe una relaciébn positiva entre el estrés docente y el
compromiso de continuidad en maestros de secundaria, de una instituciéon

educativa publica de Huancayo, 2022.

Para la Hipétesis Especifica 3

Hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacién positiva entre el estrés docente y el compromiso
normativo en maestros de secundaria, de una institucién educativa publica de

Huancayo, 2022.

Ho:p =0
Ha: Existe una relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso
normativo en maestros de secundaria, de una institucién educativa publica de

Huancayo, 2022.
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Ho:p>0
El umbral de significacion se considera el 5%, es decir, el 0,05. La hipotesis

alternativa (Ha) se acepta para cualquier valor de probabilidad superior a 0,05,
mientras que la hipotesis nula (Ho) se rechaza. La Rho de Spearman sirve como

estadistica de prueba.

Tabla 10
Contrastacion de hipotesis especifica 3.

Correlaciones

V1 Estrés V2D3
Docente Compromis

0

Normativo

Rho de V1 Estrés Docente Coeficiente de 1,000 468
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 67 67

V2D3 Compromiso Coeficiente de 468" 1,000
Normativo correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 67 67

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la toma de decision estadistica:

Existe una relacion positiva significativa (0,468). El valor de Sig.
(significacion asintotica) reportado por el SPSS version 26 resulta ser de 0,000
menos de 0,05. Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, se decide aceptar

la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.
Es decir, existe una relacion positiva entre el estrés docente y el

compromiso normativo en maestros de secundaria, de una institucién educativa

publica de Huancayo, 2022.
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V. DISCUSION

Se realiz6 un estudio cientifico de amplia envergadura, donde se obtuvo
resultados muy importantes y de gran trascendencia para la comunidad
pedagogica y cientifica. También para una mejor comprension, se ira
presentando la discusion tedrica, metodoldgica y practica de la investigacion
realizada, en torno al objetivo siguiente: Establecer la relacién que existe entre
el estrés docente y el compromiso laboral en maestros de secundaria, de una

institucion educativa publica de Huancayo, 2022.

Tomando en primer punto la variable Estrés Docente, se puede
observar en la Tabla 1, que el puntaje medio es de 55,00. Mientras que el puntaje
de desviacion de 5,481 y una varianza de 30,045. Los 67 maestros de
secundaria, de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022, presentan

un puntaje minimo de 29 y un puntaje maximo de 65.

Asi mismo, sobre los niveles de Estrés Docente, que se observa en la
Tabla 3 y en la Figura 2 que, de los 67 maestros de la institucién tomada como
muestra, el 56,7% tiene un nivel alto de Estrés Docente con un total de 38
docentes. También se observa por otro lado, 28 de los 67 maestros, tienen un
nivel medio de Estrés Docente, representados en un 41,8%. Finalmente se
puede sefialar que existe un 1,5% de docentes que tienen un nivel bajo de Estrés
Docente, representado por 1 docente.

Este resultado se relaciona, con lo estudiado por Martinez (2018),
quienes desarrollaron un articulo cientifico sobre el estrés laboral y los estresores
psicosociales prevalentes. En el que concluyeron que, los profesores de diversas
instituciones educativas experimentan altos niveles de estrés; ademas, el
ambiente de trabajo, donde se desenvuelven, es en lo minimo favorable y
también hace que los docentes se desarrollen satisfactoriamente, viendo que la
estructura piramidal de las organizaciones repercute negativamente en la
comunicacion y la participacion, provocando sintomas como la ansiedad, la

apatia y la resistencia al cambio.
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Ademas, se relaciona directamente con los hallazgos realizados por
Jacinto (2019), quien desarrollé una tesis, cuyo objetivo de investigacion fue
examinar la asociacion entre el agotamiento laboral y la satisfaccion laboral de
los instructores. En donde se concluyé que, los docentes de la Institucion
Académica N° 2051 de Carabayllo reportaron mayores niveles de satisfaccion
laboral y menores niveles de burnout, segun los hallazgos. La felicidad laboral
de un profesor esta directamente relacionada con el nivel de sindrome de

burnout de un profesor.

Esta realidad también coincide con el estudio desarrollado por Alvites
(2019), quien investigo su tesis acerca del estrés docente y su relacion con los
factores psicosociales, en lugares como Latinoamérica, Norteamérica e incluso
en Europa. Donde la muestra estuvo conformada por 81 maestros de paises de
diferentes lugares, a quienes se les aplico instrumentos como el cuestionario,
para evaluar las dos variables. Concluy6 que, indica una relacién altamente
significativa (p.000) entre el estrés del profesor y las variables psicosociales

como la ansiedad, la depresion y las creencias desadaptativas.

Por otro lado, sobre la variable Compromiso laboral, que se muestra
en la tabla 7 se observa que el puntaje medio obtenido es de 37,09. Asi mismo,
el puntaje que mas se repite es de 33, también el puntaje de desviacion de 7,702
y finalmente se tiene una varianza de 59,325. Entonces de los 67 maestros, se
determina que obtuvieron un puntaje minimo de 11 y un puntaje maximo de 55

sobre el Compromiso laboral.

Ademas, sobre los niveles del Compromiso laboral se puede observar
en la tabla 9 y del mismo modo en la Figura 7 que, de los 67 maestros tomados
como muestra, el 40,3% tiene un nivel alto de compromiso laboral, que hace un
total de 27 docentes. También se observa que 35 de los 67 maestros, presentan
un nivel medio de compromiso laboral, que equivale a un 52,2%. Finalmente se
observa que existe un 7,5% de docentes que tienen un nivel bajo de compromiso

laboral, lo cual esta representado por 5 docentes.
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Realidad que se ve reflejada en el estudio desarrollado por Cieza y
Mufioz (2021), quienes desarrollaron su investigacibn sobre e compromiso
organizacional y su relacién con el estrés parental. Que fue aplicada en docentes
de una institucion de Cajamarca, el afio de 2020. Este trabajo de investigacion,
empleé como metodologia un disefio correlacional, no experimental de corte
transversal, donde la muestra la conformé 35 maestros, donde se pudo aplicar
cuestionarios de las variables estudiadas. Concluyeron que, los dos factores, la
dedicacion organizativa y el estrés de los padres, estan fuertemente

correlacionados entre si.

Estos resultados demuestran la actualidad la propuesta teérica de
Caamafio (2008), quien identific6 que el compromiso laboral presenta tres
enfoques que muestran en comun gque el compromiso es un estado psicolégico
donde relaciona al empleado con la empresa y como consecuencia éste va

decidir continuar o talvez interrumpir su permanencia en la empresa.

Ademas, estos resultados se vienen relacionando con la investigacion
que realizo, Tang y Choi (2011), quienes sostienen que, el compromiso de los
profesores esté sujeto a la relacién entre la actitud y la conducta actitudinal, que
los anima a realizar enormes esfuerzos para promover la mejora del aprendizaje.
Escriben también, que es crucial contar con supervisores competentes, que
deben ayudarles a sentirse importantes, darles confianza ya que se requiere
activar en los profesores un conjunto de sentimientos positivos" para tener

instructores que se dediquen a su trabajo.

Para la comprobacion de la hipétesis general, se observa que, existe
una correlacioén significativa y positiva de (0,448). Por consiguiente, se determina
gue existe relacion positiva entre el estrés docente y el compromiso laboral en
los maestros de secundaria, de una instituciéon educativa publica de Huancayo,
2022.

Hallazgos que apoyan lo recomendado por Morales (2019), quien realizé
su tesis acerca del estrés laboral, que busco relacionarlo con el compromiso
laboral de los docentes, el afio de 2018, en Sencico. La misma emple6 una

metodologia cuantitativa, donde la muestra la conformé 80 docentes de ambos
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sexos, donde se tuvo que emplear cuestionarios de ambas variables en el
estudio. Concluy6 que, el valor de la correlacion de Spearman de -98% y
confirma la fuerte relacién desfavorable entre el estrés laboral y la dedicacion al

trabajo.

Ahora, haciendo la comprobacion de la hipétesis especifica 1, se
observa que, existe una correlacion significativa y positiva de (0,318). Por
consiguiente, podemos concluir que, existe una relacion positiva entre el estrés
docente y el compromiso afectivo en maestros de secundaria, de una institucion

educativa publica de Huancayo, 2022.

Ademas, detallando la comprobacién de la hipotesis especifica 2, se
observa que, existe una correlacion significativa y positiva de (0,299). Entonces
se concluye que, existe una relacion positiva entre el estrés docente y el
compromiso de continuidad en los maestros de secundaria, de una institucién

educativa publica de Huancayo, 2022.

Asimismo, considerando la comprobacion de la hipotesis especifica
3, se observa que, existe una relacién positiva entre el estrés docente y el
compromiso normativo en los maestros de secundaria, de una institucion

educativa publica de Huancayo, 2022.

Estos hallazgos se relacionan con los de una investigacion realizada por
Noriega (2017), quien desarroll6 un trabajo, para poder relacionar el Sindrome
de Burnout y el compromiso con la organizacion, que fue aplicado a los
instructores de tiempo completo de la Universidad César Vallejo de Lima. Fue un
estudio descriptivo-correlacional que utiliz6 un marco temporal transversal o
transaccional. La estrategia utilizada no fue ningun tipo de prueba. Se conté con
110 instructores de tiempo completo y la poblacion se determiné por 110. Una
encuesta y una pregunta fueron las herramientas utilizadas para recoger la
informacion. La correlacion que se dio entre el compromiso laboral y el sindrome
de burnout en los instructores de la Universidad César Vallejo, Lima - Norte, fue

estadisticamente significativa, aunque menor.
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Ademas, coincide con la investigacion desarrollada por Cachimuel
(2015), quien afirma que, cuando se habla de compromiso docente, éste se
encuentra dentro de un régimen juridico legal previamente desarrollado en
funcién de la jornada laboral, el desempefio del trabajo y el deber y el incentivo.
Es la responsabilidad del pedagogo sobre si mismo y ante la sociedad que esta
obligado a mantener. Como parte de este compromiso, él o ella debe ser capaz
de aceptar la responsabilidad de su propia educacién permanente y desarrollo

profesional.

En suma, se puede afirmar que el estudio sobre la relacion que existe
entre el estrés docente y el compromiso laboral en maestros de secundaria, de
una institucion educativa publica de Huancayo, 2022, es un referente para
préoximos trabajos de investigacion en el campo educativo y mas aun dentro del
estudio sistemético del estrés en docentes y del compromiso laboral de los

mismos implicados.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

La conclusiébn es que existio relacidn positiva entre el estrés
docente y el compromiso laboral en los maestros de secundaria, de una
institucién educativa publica de Huancayo, 2022. Como se muestra en las
tablas, que existe una correlacion significativa y positiva de 0,448 y con
una Sig. (significancia asintética) de 0,001 menor a 0.05, con un nivel de

confianza de 95% a través de la prueba estadistica de Rho de Spearman.

Segunda:

Podemos concluir que existio una relacidon positiva entre el estrés
docente y el compromiso afectivo en los maestros de secundaria, de una
institucién educativa publica de Huancayo, 2022 segun la correlacion
positiva de 0,318 y con una Sig. (significancia asintética) de 0,002 menor
a 0.05, con un nivel de confianza de 95% a través de la prueba estadistica

de Rho de Spearman.

Tercera:

La conclusion, es que existid una relacién positiva entre el estrés
docente y el compromiso de continuidad en los maestros de secundaria,
de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022, segun la
correlacién positiva de 0,299 y con una Sig. (significancia asintética) de
0,013 menor a 0.05, con un nivel de confianza de 95% a través de la

prueba estadistica de Rho de Spearman.

Cuarta:

Finalmente concluimos que existid una relacion positiva entre el
estrés docente y el compromiso normativo en los maestros de secundaria,
de una institucion educativa publica de Huancayo, 2022, segun la
correlacion positiva de 0,468 y con una Sig. (significancia asintotica) de
0,000 menor a 0.05, con un nivel de confianza de 95% a través de la

prueba estadistica de Rho de Spearman.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

A la comunidad educativa, promocionar el estudio sistematico del
estrés docente y el compromiso laboral, aplicado en los maestros de una
institucion publica de Huancayo, 2022. Mas aun desarrollar estudios en
diversos contextos para afianzar mecanismos de andlisis de las
habilidades, capacidades y destrezas pedagodgicas, con el objetivo de

disminuir los indices de estrés docente en la educacion basica regular.

Segunda:

Del mismo modo a las autoridades académicas de las diferentes
universidades, ya sean publicas o privadas de nuestro pais, se
recomienda desarrollar o también preparar programas para estructurar
acciones que reduzcan el estrés docente y se enfatice en el compromiso
laboral, con la finalidad de mejorar la salud mental y generar propuestas

de cambio personal, social y cultural en los docentes.

Tercera:

También pedir a las entidades y organizaciones publicas, brindar
capacitacién a los maestros, para que puedan fortalecer sus estimulos
cognitivos y afectivos. De éste modo poder reflexionar constantemente
sobre los problemas tano sociales, econémicos y educativos que causan

fenébmenos como el Estrés Docente.

Cuarta:

Finalmente, a las autoridades del MINEDU, hacer propuestas y
materializar las politicas publicas para el avance y desarrollo de las
respuestas y planes frente al estrés docente. Fundamentalmente
desarrollar contenidos y conocimientos que permitan a los docentes
formarse en las areas diversas desde una mirada integral con la ayuda de

una guia psicologica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estrés docente y compromiso laboral en maestros de secundaria, de una institucién educativa publica de

Huancayo, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIABLE METODOL POBLACION Y TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL S OGIA MUESTRA INSTRUMENTO
S
¢ Qué relacion existe entre el | Establecer la relacién que existe | Existe una relacion positiva Fundamentos tedricos Métodos Poblacién Recolecciéon de
estrés docente y compromiso | entre el estrés docente y el | entre el estrés docente y el Estrés docente datos
laboral en maestros de | compromiso laboral en maestros | compromiso laboral en | Sierra (2018) explica sobre el estrés Hipotético - Estara
secundaria, de una institucion | de secundaria, de una institucion | maestros de secundaria, de | sostiene que “se trata de un hecho Deductivo conformada por | Encuesta
educativa publica de | educativa publica de Huancayo, | una institucién  educativa | habitual de la vida del ser humano, ya 100 docentes
Huancayo, 2022? 2022. publica de Huancayo, 2022 que cualquier individuo, con mayor o Tipo pertenecientes a | Técnica:
menor frecuencia, lo ha Estrés una institucién | Cuestionario
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: experimentado en algiin momento de docente Aplicada educativa
su existencia” (p. 115). De esta publica de | Instrumento:
B) ¢Cual es la relacion que | a) Determinar la relacién que | a) Existe una relacién positiva | manera, el mas minimo cambio al Nivel Huancayo. Encuesta
existe entre el estrés existe entre el estrés docente y entre el estrés docentey el | que se expone una persona es
docente y el compromiso el compromiso afectivo en compromiso afectivo en | susceptible de provocéarselo, pero Descriptivo,
afectivo en maestros de maestros de secundaria, de maestros de secundaria, | que evoca angustia y la persona se transversal, Muestra Estrés docente
secundaria, de una una instituciéon  educativa de una institucién | percibe rebasado por las exigencias correlacional
institucion educativa publica de Huancayo, 2022 educativa publica de | de su medio, producto de Ila Estara bmpromiso laboral
publica de Huancayo, Huancayo, 2022. experiencia de cada individuo, la cual Disefio conformada por
20227 depende de su percepcioén sobre las 67 docentes
b) Determinar la relacion que | b) Existe una relacion positiva | demandas del ambiente y su Disefio no perteneciente Procesamiento
b) ¢Cual es la relacion que existe entre el estrés entre el estrés docentey el | valoracion de los recursos con los experimental | una institucion | de datos
existe entre el estrés docente y el compromiso de compromiso de | que cuenta para afrontar dichas | Compromis | ,transversal | educativa
docente y el compromiso continuidad en maestros de continuidad en maestros | demandas, estos factores son: o] descriptivo publica de | Estadistica
de continuidad en maestros secundaria, de una de secundaria, de una | sobrecarga de trabajo. Laboral correlacional | Huancayo. descriptiva.
de secundaria, de una institucién educativa publica institucion educativa Software SPSS,
institucion educativa de Huancayo, 2022 publica de Huancayo, Compromiso version 26.
publica de Huancayo, 2022. Laboral
20227 c) Determinar la relacion que Ramirez (2010), “el compromiso
existe entre el estrés | c)Existe unarelacion positiva | responde a implementacion de

£) ¢Cual es la relacion que
existe entre el estrés
docente y el compromiso
normativo en maestros de

secundaria, de una
institucion educativa
publica de Huancayo,

20227

docente y el compromiso
normativo en maestros de
secundaria, de una
institucién educativa publica
de Huancayo, 2022.

entre el estrés docente y el
compromiso normativo en
maestros de secundaria,
de una institucién
educativa  publica de
Huancayo, 2022.

acciones de reflexion y actuacion
sobre aquellos aspectos que
contemplan el desarrollo de un
trabajo, ademéas que impliqgue un
convenio o contrato firmado los
cuales deben de ser asumidos con
responsabilidad” (p.45).




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS LA
Agotamiento emocional 1. Debido a mi trabajo remoto y a las reuniones virtuales me siento emocionalmente agotado.
Cansancio permanente 2. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
trabajo remoto producto del Covid-19.
Tension 3. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes a pesar del distanciamiento por
Covid-19.
Desgaste psiquico 4. cCreo que trato a algunos estudiantes con indiferencia, sobre todo a quienes dieron o dan
Agotamient . [ positivo a covid-19.
otamiento emociona 5 . ) — - — -
g Frustracion 5. Trabajar con estudiantes via online todos los dias es una tensién para mi.
Dureza del trabajo 6. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis estudiantes, a pesar de miedos
y temores a causa del Covid-19. 0)
Stress percibido 7. Me siento agotado por el trabajo semipresencial y el distanciamiento con mis colegas, producto Nunca
del Covid-19. )
Posibilidades al limite 8. Ssiento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo positivamente en la vida de quienes padecen Casi nunca
0 padecieron de Covid-19.
i 2
Trato inhumano 9. Mi comportamiento es insensible con los estudiantes a consecuencia de la pandemia del covid- Rar(a)vez
. 19.
EE-E:T;\ISTE Insensibilidad hacia la gente 10. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente, porque a causa ©)
D lizacié del covid-19 he perdido el contacto con mis estudiantes. A veces
espersonalizacién -
P Dureza emocional 11. Me encuentro con mucha vitalidad para mi accién pedagdgica, al margen del Covid-19. @
Desinterés por los demas 12. Me siento frustrado por mi trabajo y sobre todo por los rezagos del Covid-19. A menudo
Sentimiento de culpa 13. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro y sobre todo estoy expuesto a la (5)
depresion a causa del Covid-19. Muy a menudo
Entiende el pensamiento de 14. Realmente poco me importa lo que ocurrira con alguno de los estudiantes a los que tengo ©)
los estudiantes con facilidad a mi cargo, ya que muchos de ellos no manejan sus emociones frente al Covid-19. Siempre
Soluciona problemas de los 15. Trabajar en contacto digital y remoto con los estudiantes me produce bastante estrés,
estudiantes sobre todo en tiempos de pandemia y distanciamiento social.
Su trabajo es una influencia 16. Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis estudiantes, a pesar de las
positiva noticias e informaciones negativas frente al covid-19.
Tiene vitalidad 17. Me encuentro animado después de trabajar remotamente junto con mis estudiantes,
. R porgue priorizo sus emociones positivas frente al Covid-19.
Baja Realizacion C oot aiad - -
personal en el trabajo rea atmosfera relajada para | 18, He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo remoto y enfrento los

los estudiantes

desequilibrios psicopedagdgicos de mis estudiantes frente al Covid-19.




Realiza un trabajo que merece | 19,
la pena

Siento que se trata de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo remoto a
causa del distanciamiento social.

Trato adecuado a los | 20
problemas emocionales

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas y dificultades a la
hora de convivir en medio de la pandemia producida por el Covid-19.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA D,E
VALORACION
v’ Evidencia empatia y tolerancia con los estudiantes
Compromiso v’ Demuestra trato afectivo con los estudiantes 1. Busco desarrollar compromisos y entendimiento de los contenidos teéricos y
Afectivo v’ Demuestra trato cordial y horizontal con los practicos de los cursos que desempefio.
estudiantes. 2. Trato con carifio y respeto a los estudiantes por igual y con amabilidad
v Demue_str_a tolerancia a las necesidades de | 3. Respondo las preguntas acerca de los temas que no entienden mis estudiantes
aprendizaje de sus estudiantes. y sobre todo cuando estos tienen dudas tedricas o teméticas. .
4. Busco fomentar un clima favorable, durante el desarrollo de mis sesiones. Sie(m)pre
v Desarrolla las labores pedagdgicas con normalidad o o ) i %)
v Participa  activamente en las  actividades 5. Desarrollo actividades de aprendizaje de acuerdo al horario de clases, segun los Con frecuencia
institugonales con sus estudiantes intereses de continuidad de los estudiantes.
MPROMI 6. Busco la participacion de los estudiantes en las actividades que se programan
co OMISO i v’ Demuestra vocacion de servicio con la ensefianza institucié i ©)
LABORAL Compromiso kb : en la institucién educativa. A veces
de aprendizaje de sus estudiantes 7. Me muestro interesado en el desarrollo tematico de los estudiantes, para que
continuidad v Promueve la participacion activa de los estudiantes. continden su aprendizaje en casa. 4)
8. Busco desarrollar la participar en clase, con la finalidad de que se entiendan los Nunca

temas que no se comprenden con naturalidad

Compromiso
Normativo

v Cumplimiento de acuerdos establecidos en el aula de
clases.

v Propone actividades de aprendizaje interesantes
para los estudiantes.

v Informa oportunamente a los padres de familia
acerca del avance y/o dificultad de aprendizaje de
sus estudiantes.

v Asiste con normalidad a clases

9. Cumplo con el trabajo de acuerdo a mis horarios académicos y a los reglamentos
0 normativas de la Institucién Educativa.

10. Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y disposiciones que van desde
el Ministerio de Educacion hasta la propia Institucion Educativa.

11. Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y disposiciones de la Institucion
Educativa

12. Realizo reuniones recurrentes para informar a los padres de familia acerca los
aprendizajes de sus menores hijos o apoderados.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
CUESTIONARIO: ESTRES DOCENTE
TESIS: Estrés docente y compromiso laboral en maestros de secundaria, de una
institucion educativa publica de Huancayo, 2022
TESISTA: Arias Huaméan, Marisabel
PRESENTACION: El presente cuestionario, pretende recopilar informacion
referente al ESTRES. Por ello rogaria a usted poder responder con sinceridad,
seriedad y en forma personal a las preposiciones siguientes.
REFERENCIA DEL ENCUESTADO:

= DJAYD) CONDICION TIPO DE SEXO
LABORAL INSTITUCION
Nombrado Publico Masculino
Contratado Privado Femenino
GRADO Bachiller CONDICION TIEMPO DE
ACADEMICO ECONOMICA SERVICIO
Maestria Deficiente
Doctorado Buena

Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta, segun
la leyenda que corresponda.
ESCALA DE VALORACION

Siempre

ESCALA
DE VALORACION

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

01 | Debido a mitrabajo remoto y a las reuniones virtuales me
siento emocionalmente agotado.

02 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana
y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo
remoto producto del Covid-19.

03 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
estudiantes a pesar del distanciamiento por Covid-19.

04 | Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia,

sobre todo a quienes dieron o dan positivo a covid-
19.




05

Trabajar con estudiantes via online todos los dias es
una tension para mi.

06

Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis estudiantes, a pesar de miedos y
temores a causa del Covid-19.

07

Me siento agotado por el trabajo semipresencial y el
distanciamiento con mis colegas, como consecuencia
de la Covid-19.

08

Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo
positivamente en la vida de quienes padecen o
padecieron de Covid-19.

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

09

Mi comportamiento es insensible con los estudiantes, a
consecuencia de la pandemia del covid-19.

10

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente, porque a causa del covid-19 he perdido
el contacto con mis estudiantes.

11

Me encuentro con mucha vitalidad para mi accion
pedagdgica, al margen del Covid-19.

12

Me siento frustrado por mi trabajo y sobre todo por los
rezagos que dejo el Covid-19.

13

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro
y sobre todo estoy expuesto a la depresion a causa
del Covid-19.

DIMENSION 3: BAJA REALIZACION PERSONAL EN
EL TRABAJO

14

Realmente poco me importa lo que ocurrira con
alguno de los estudiantes a los que tengo a mi cargo,
ya que muchos de ellos no manejan sus emociones
frente al Covid-19.

15

Trabajar en contacto digital y remoto con los
estudiantes me produce bastante estrés, sobre todo
en tiempos de pandemia y distanciamiento social.

16

Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a
mis estudiantes, a pesar de las noticias e
informaciones negativas frente al covid-19.

17

Me encuentro animado después de trabajar
remotamente junto con mis estudiantes, porque priorizo
sus emociones positivas frente al Covid-19.

18

He realizado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo remoto y enfrento los desequilibrios
psicopedagogicos de mis estudiantes frente al Covid-19.

19

Siento que se trata de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo remoto a causa del
distanciamiento social.

20

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus
problemas y dificultades a la hora de convivir en medio
de la pandemia producida por el Covid-19.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

CUESTIONARIO: ESTRES DOCENTE
TESIS: Estrés docente y compromiso laboral en maestros de secundaria, de una
institucion educativa publica de Huancayo, 2022
TESISTA: Arias Huaméan, Marisabel
PRESENTACION: El presente cuestionario, pretende recopilar informacion
referente al ESTRES. Por ello rogaria a usted poder responder con sinceridad,
seriedad y en forma personal a las preposiciones siguientes.
REFERENCIA DEL ENCUESTADO:

= DJAYD) CONDICION TIPO DE SEXO
LABORAL INSTITUCION
Nombrado Publico Masculino
Contratado Privado Femenino
GRADO Bachiller CONDICION TIEMPO DE
ACADEMICO ECONOMICA SERVICIO
Maestria Deficiente
Doctorado Buena

Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta, segun
la leyenda que corresponda.

ESCALA DE VALORACION

Siempre Con frecuencia A veces Nunca
1 2 3 4

ESCALA DE

VALORACION

DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO 1 2] 3 4

01 | Busco desarrollar compromisos y entendimiento de los
contenidos tedricos y practicos de los cursos que
desempeiio.

02 | Trato con carifio y respeto a los estudiantes por igual y con
amabilidad




03

Respondo las preguntas acerca de los temas que no
entienden mis estudiantes y sobre todo cuando estos
tienen dudas tedricas o teméaticas.

04

Busco fomentar un clima favorable, durante el desarrollo
de mis sesiones.

DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

05

Desarrollo actividades de aprendizaje de acuerdo al
horario de clases, segun los intereses de continuidad de
los estudiantes.

06

Busco la participacion de los estudiantes en las actividades
gue se programan en la institucién educativa.

07

Me muestro interesado en el desarrollo tematico de los
estudiantes, para que continden su aprendizaje en casa.

08

Busco desarrollar la participar en clase, con la finalidad de
gue se entiendan los temas que no se comprenden con
naturalidad.

DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

09

Cumplo con el trabajo de acuerdo a mis horarios
académicos y a los reglamentos o normativas de la
Institucion Educativa.

10

Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucion Educativa.

11

Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y
disposiciones de la Institucion Educativa.

12

Realizo reuniones recurrentes para informar a los padres
de familia acerca los aprendizajes de sus menores hijos o
apoderados.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 4: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

‘j—]’ ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...ttt icinsiiiinsesinasssnsssssnnassssessnses
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No Si | No | Si | Neo
1 | Debido a mi trabajo remoto y a las reuniones virtuales me | X X X
siento emocionalmente agotado.
2 | Al final de la jornada pedagodgica online me siento X X X
cansado (a), producto del distanciamiento producido por
el Covid-19.
3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la manana y X X X La 1,2,y 3 se relacionan mucho, tratar de fusionar
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo remoto © considerar 2
producto del Covid-19.
4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis X X X
estudiantes a pesar del distanciamiento por Covid-19.
5 | Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia, X X X |X Muy compleja la pregunta, como darnos cuenta,
) . - s . ademas por recomendaciones de la OMS, cuando
sobre todo a quienes dieron o dan positivo a covid-19. e disiontaticar o debas hiod sefiarso
6 | Trabajar con estudiantes via online todos los dias esuna | X X X Muy general
tension para mi
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me X X X
presentan mis estudiantes, a pesar de miedos y temores a
causa del Covid-19.
8 | Me siento agotado por el trabajo remoto y el aislamiento | X X X Ya preguntaste eso al inicio
producto del Covid-19.
9 | Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo X X X
positivamente en la vida de quienes padecen o padecieron
de Covid-19.
DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION X X X No
10 | Creo que me comporto de manera mas insensible conla | X X X Dificil que un docente te diga que hace eso,
) - - - reformularla a un enunciado menos negativo,
gente desde que hago este trabajo remoto y a distancia a
causa del covid-19.
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente, porque a causa del covid-19 he perdido
el contacto con mis estudiantes.
12 | Me encuentro con mucha vitalidad para mi accion X X X
pedagogica, al margen del Covid-19.
13 | Me siento frustrado por mi trabajo y sobre todo por no X X X En esta etapa de la pandemia, creo que esto es poco
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poder hacer nada frente al Covid-19.

posible

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro y
sobre todo estoy expuesto a la depresion a causa del
Covid-19.

DIMENSION 3 BAJA REALIZACION PERSONAL EN
EL TRABAJO

15

Realmente no me importa lo que les ocurrira a alguno de
los estudiantes a los que tengo a mi cargo, ya que muchos
de ellos no manejan sus emociones frente al Covid-19.

Dificil que un docente te diga que hace eso,
reformularla a un enunciado menos negativo,
reformular

16

Trabajar en contacto digital y remoto con los estudiantes
me produce bastante estrés, sobre todo en tiempos de
pandemia y distanciamiento social.

17

Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
estudiantes, a pesar de las noticias e informaciones
negativas frente al covid-19.

18

Me encuentro animado después de trabajar remotamente
junto con mis estudiantes, porque priorizo sus emociones
positivas frente al Covid-19.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este
frabajo remoto y enfrento los desequilibrios
psicopedagogicos de mis estudiantes frente al Covid-19.

20

En el trabajo remoto y a distancia, siento que he llegado
al limite de mis posibilidades, porque no sé cémo
enfrentar al Covid-19.

Dificil que un docente te diga que hace eso,
reformularla a un enunciado menos negativo,

21

Siento que se trata de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo remoto a causa del
distanciamiento social.

22

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus
problemas y dificultades a la hora de convivir en medio
de la pandemia producida por el Covid-19.

AUTOPRODUCCION DE INSTRUMENTO
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de corregir [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Frank David Huamani Paliza
Especialidad del validador: Cognicién, aprendizaje y desarrollo

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad al guna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI:

No aplicable [ ]

41523590

16 de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : COMPROMISO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : COMPROMISO AFECTIVO St No Si | No | Si No
1 | Busco desarrollar compromisos y entendimiento de los X X X
contenidos tedricos y practicos de los cursos que desempeiio.
2 | Trato con carifio y respeto a los estudiantes por igual y con X X X
amabilidad.
3 Respondo las preguntas acerca de los temas que no entienden | X X X
mis estudiantes y sobre todo cuando estos tienen dudas
tedricas o tematicas.
4 | Busco fomentar un clima favorable, durante el desarrollo de X X X
mis sesiones.
DIMENSION 2 : COMPROMISO DE CONTINUIDAD | Si No Si | No | Si No
5 | Desarrollo actividades de aprendizaje de acuerdo al x x x
horario de clases, segiin los intereses de continuidad de
los estudiantes.
6 | Busco la participacion de los estudiantes en las X X X
actividades que se programan en la institucion educativa.
7 | Me muestro interesado en el desarrollo tematico de los X X X
estudiantes, para que contintien su aprendizaje en casa.
8 | Busco desarrollar la participar en clase, con la finalidad | X X X
de que se entiendan los temas que no se comprenden con
naturalidad.
DIMENSION 3 : COMPROMISO NORMATIVO Si No Si | No | si No
9 | Cumplo con el trabajo de acuerdo a mis horarios X x x
académicos y a los reglamentos o normativas de la
Institucion Educativa.
10 | Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y X X X
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucion Educativa.
11 | Desarrollo las clases en funcién a los reglamentos y X X X
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucion Educativa.
12 | Realizo reuniones recurrentes para informar a los padres | X X X
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de familia acerca los aprendizajes de sus menores hijos o
apoderados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Frank David Huamani Paliza

Especialidad del validador: Cognicién, aprendizaje y desarrollo

1 . - ’ , .
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad al guna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 41523590

No aplicable [ ]

16 de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ....cciviiiitiiiiiieniiiiiiiiiiiiiseieianmn
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No Si | No | si No
1| Debido a mi trabajo remoto y a las reuniones virtuales me | * X x
siento emocionalmente agotado.
2 | Al final de la jornada pedagdgica online me siento X X x
cansado (a), producto del distanciamiento producido por
el Covid-19.
3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la manana y X X X

tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo remoto
producto del Covid-19.

4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis X x X
estudiantes a pesar del distanciamiento por Covid-19.

5 | Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia, X X X
sobre todo a quienes dieron o dan positivo a covid-19.

6 | Trabajar con estudiantes via online todos los dias esuna | ¥ x X
tension para mi

7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me X X x

presentan mis estudiantes, a pesar de miedos y temores a
causa del Covid-19.

8 | Me siento agotado por el trabajo remoto y el aislamiento | * X X
producto del Covid-19.

9 | Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo X X X
positivamente en la vida de quienes padecen o padecieron
de Covid-19.

DIMENSION 2 : DESPERSONALIZACION si No S8i [ No | 8i | No

10 | Creo que me comporto de manera mas insensible conla | * X X
gente desde que hago este trabajo remoto y a distancia a
causa del covid-19.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X x X
emocionalmente, porque a causa del covid-19 he perdido
el contacto con mis estudiantes.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad para mi accion X X x
pedagogica, al margen del Covid-19.
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13

14

Me siento frustrado por mi trabajo y sobre todo por no
poder hacer nada frente al Covid-19.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro y
sobre todo estoy expuesto a la depresion a causa del
Covid-19.

15

DIMENSION 3: BAJA REALIZACION PERSONAL
EN EL TRABAJO

Realmente no me importa lo que les ocurrira a alguno de
los estudiantes a los que tengo a mi cargo, ya que muchos
de ellos no manejan sus emociones frente al Covid-19.

Si

Si

Si

16

Trabajar en contacto digital y remoto con los estudiantes
me produce bastante estrés, sobre todo en tiempos de
pandemia y distanciamiento social.

17

18

Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
estudiantes, a pesar de las noticias e informaciones
negativas frente al covid-19.

Me encuentro animado después de trabajar remotamente
junto con mis estudiantes, porque priorizo sus emociones
positivas frente al Covid-19.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo remoto y enfrento los desequilibrios
psicopedagdgicos de mis estudiantes frente al Covid-19.

20

En el trabajo remoto y a distancia, siento que he llegado
al limite de mis posibilidades, porque no sé como
enfrentar al Covid-19.

21

Siento que se trata de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo remoto a causa del
distanciamiento social.

22

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus
problemas y dificultades a la hora de convivir en medio
de la pandemia producida por el Covid-19.

pUTOPRODUCCI(')N DE INSTRUMENTO
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dr. Yolvi Javier Ocana Fernandez

Especialidad del validador: Dr. En Educacion, Docente de Posgrado e investigadora

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 40043433

10, de octubre del 2022.

3L

7 [ ’ e
Yolvt Ocana-Fermandzz
Dr. en Educacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : COMPROMISO LABORAL

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia

. 3
Relevancia™

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO

Si

No

Si

No

Si

No

1

Busco desarrollar compromisos y entendimiento de los
contenidos tedricos y practicos de los cursos que desempeiio.

c

C

c

Trato con cariflo y respeto a los estudiantes por igual y con
amabilidad.

Respondo las preguntas acerca de los temas que no entienden
mis estudiantes y sobre todo cuando estos tienen dudas
tedricas o tematicas.

Busco fomentar un clima favorable, durante el desarrollo de
mis sesiones.

DIMENSION 2: COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

Si

Si

Si

Desarrollo actividades de aprendizaje de acuerdo al
horario de clases, segtin los intereses de continuidad de
los estudiantes.

Busco la participacion de los estudiantes en las
actividades que se programan en la institucién educativa.

Me muestro interesado en el desarrollo tematico de los
estudiantes, para que contintien su aprendizaje en casa.

Busco desarrollar la participar en clase, con la finalidad
de que se entiendan los temas que no se comprenden con
naturalidad.

DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

Si

Si

Si

Cumplo con el trabajo de acuerdo a mis horarios
académicos y a los reglamentos o normativas de la
Institucion Educativa.

10

Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucion Educativa.

11

Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucion Educativa.
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12

Realizo reuniones recurrentes para informar a los padres
de familia acerca los aprendizajes de sus menores hijos o
apoderados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg: Dr. Yolvi Javier Ocaiia Fernandez

Especialidad del validador: Dr. En Educacion, Docente de Posgrado e investigadora

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 40043433

10, de octubre del 2022.

7 - T -
Yolvt Ocarig-Terndndzz
Dr en Educacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ..ottt sseensins

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

Debido a mi trabajo remoto y a las reuniones virtuales me
siento emocionalmente agotado.

X

X

X

Al final de la jornada pedagdgica online me siento
cansado (a), producto del distanciamiento producido por
el Covid-19.

Me siento fatigado cuando me levanto por la manana y
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo remoto
producto del Covid-19.

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
estudiantes a pesar del distanciamiento por Covid-19.

Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia,
sobre todo a quienes dieron o dan positivo a covid-19.

Trabajar con estudiantes via online todos los dias es una
tension para mi

Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis estudiantes, a pesar de miedos y temores a
causa del Covid-19.

Me siento agotado por el trabajo remoto y el aislamiento
producto del Covid-19.

Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo
positivamente en la vida de quienes padecen o padecieron
de Covid-19.

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION

Si

No

Si

Si

No

10

Creo que me comporto de manera mas insensible con la
gente desde que hago este trabajo remoto y a distancia a
causa del covid-19.

11

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente, porque a causa del covid-19 he perdido
el contacto con mis estudiantes.
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12

13

Me encuentro con mucha vitalidad para mi accion
pedagogica, al margen del Covid-19.

Me siento frustrado por mi trabajo y sobre todo por no
poder hacer nada frente al Covid-19.

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro y
sobre todo estoy expuesto a la depresion a causa del
Covid-19. _

DIMENSION 3 BAJA REALIZACION PERSONAL EN
EL TRABAJO

Si

Si

Si

Realmente no me importa lo que les ocurrira a alguno de
los estudiantes a los que tengo a mi cargo, ya que muchos
de ellos no manejan sus emociones frente al Covid-19.

16

Trabajar en contacto digital y remoto con los estudiantes
me produce bastante estrés, sobre todo en tiempos de
pandemia y distanciamiento social.

17

Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
estudiantes, a pesar de las noticias e informaciones
negativas frente al covid-19.

18

19

20

Me encuentro animado después de trabajar remotamente
junto con mis estudiantes, porque priorizo sus emociones
positivas frente al Covid-19. )

He realizado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo remoto y enfrento los desequilibrios
psicopedagogicos de mis estudiantes frente al Covid-19.
En el trabajo remoto y a distancia, siento que he llegado
al limite de mis posibilidades, porque no sé como
enfrentar al Covid-19.

21

Siento que se trata de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo remoto a causa del
distanciamiento social.

22

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus
problemas y dificultades a la hora de convivir en medio
de la pandemia producida por el Covid-19.

AUTOPRODUCCION DE INSTRUMENTO
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UNIVERSBAD CESAR VALLLIO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : COMPROMISO LABORAL

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO

Si

No

Si

No

Si

No

1

Busco desarrollar compromisos y entendimiento de los
contenidos teoricos y practicos de los cursos que desempefio.

c

c

c

Trato con carifio y respeto a los estudiantes por igual y con
amabilidad.

Respondo las preguntas acerca de los temas que no entienden
mis estudiantes y sobre todo cuando estos tienen dudas
tedricas o tematicas.

Busco fomentar un clima favorable, durante el desarrollo de
mis sesiones.

DIMENSION 2 : COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Desarrollo actividades de aprendizaje de acuerdo al
horario de clases, segim los intereses de continuidad de
los estudiantes.

Busco la participacion de los estudiantes en las
actividades que se programan en la institucion educativa.
Me muestro interesado en el desarrollo tematico de los
estudiantes, para que continten su aprendizaje en casa.

Busco desarrollar la participar en clase, con la finalidad
de que se entiendan los temas que no se comprenden con
naturalidad.

DIMENSION 3 : COMPROMISO NORMATIVO

Si

No

Si

No

Si

No

10

Cumplo con el trabajo de acuerdo a mis horarios
académicos y a los reglamentos o normativas de la
Institucién Educativa.

Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucion Educativa.

11

Desarrollo las clases en funcion a los reglamentos y
disposiciones que van desde el Ministerio de Educacion
hasta la propia Institucién Educativa.
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12 | Realizo reuniones recurrentes para informar a los padres
de familia acerca los aprendizajes de sus menores hijos o
apoderados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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