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RESUMEN
En la presente investigacion se planteé como objetivo, determinar la funcién que
cumple el presupuesto publico en la prestacion de servicios publicos que brinda
la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021, es por ello que se estudio las
dos categorias dentro de la investigacion, el presupuesto publico y la prestacion
de los servicios publicos. La investigacion desarrollada es de tipo basica no
experimental de enfoque cualitativo, de disefio exploratoria, empleando el
método inductivo y analitico. El escenario de estudio fue la Municipalidad
Provincial de Moyobamba contando con la participacion de los trabajadores de
las diferentes oficinas a quienes se les aplicé la guia de entrevista y de los
resultados obtenidos se concluye que, el presupuesto publico como instrumento
de gestion del estado en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, tiene la
funcién de actuar y efectuar de manera progresiva en cada gestion programada
durante el ano fiscal, sin embargo en el afio 2021 el presupuesto publico
asignado a la entidad no fue ejecutado en su totalidad, lo cual no alcanzo a
ejecutar con todo lo programado porque solo llegé a un avance del 85,80% de lo

asignado a la entidad.

Palabras claves: Presupuesto Publico, Ejecucion Presupuestal, Servicios

Publicos.
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ABSTRACT
In this research thesis, the objective was to determine the function which the
public budget fulfills in the provision of public services provided by the Provincial
Municipality of Moyobamba 2021. Which is why, two categorias are proposed
within the investigation, the public budget and the provision of public services.
Besides, the research developed is of a basic non-experimental type with a
qualitative approach, descriptive design and using the inductive and analytical
method. Also, the study scenario was the Provincial Municipality of Moyobamba.
Therefore, its workers, from different offices, participated an interview guide and
from the obtained results it is concluded that the public budget as a management
instrument of the State in the Provincial Municipality of Moyobamba has the
function to act and perform progressively in each management that is scheduled
during the fiscal year. However, in 2021 the public budget assigned to the entity
was not executed in its entirety, which was not able to execute with all that was
programmed because it only reached an advance of 85.80% of what was

assigned to the entity.

Keywords: Public Budget, Budget Execution, Public Services.



INTRODUCCION.

En el extranjero segun la presidenta DelLauro (2021) sostiene que, el Comité
de la Camara de Consignatarios de los Estados Unidos tiene la obligacion
de administrar y derivar los fondos estatales para cumplir con las metas
federales, conservando a los EE. UU progresista y desarrollado en todos sus
parametros. En la Uniéon Econdmica Monetaria y en los paises americanos
Kataryniuk, Moreno y Guirola (2020) nos hacen mencién que ante estado de
emergencia el presupuesto publico es un instrumento que se utiliza como un
medio para estabilizar de manera automatica la situacion emergente
tomando medidas de politica fiscal. En la Republica Francesa segun Cheikh
(2020) afirma que la prestacion de los servicios necesarios es una mision
integrada que apunta a brindar de manera conjunta un servicio a todos los

sujetos de derecho por igual (p.58).

En nuestra jurisdiccion Diaz Gomez (2021) determin6 que, el presupuesto
publico esta orientado en designar los fondos publicos teniendo en cuanta
las metas propuestas, dirigidos a brindar un servicio ante alguna necesidad
que atraviesa la comunidad, donde cada gestion publica realizada debe
relacionarse con las necesidades propuestas por el pueblo (p.57). Asi
Mendoza Abal (2019) argumenta que la administracion publica es la
institucion principal y responsable para realizar las diferentes gestiones
publicas supervisando que cada en una de ellas cumpla con lo propuesto
manteniéndose dentro del margen cultural, econémico y legal, priorizando el

bien comun.

A nivel local Fpuro Taina, Quispe Layme y Quispe Layme, (2020) afirma que
los fondos publicos son un medio para ejecutar los objetivos propuestos en
el plan anual, este presupuesto es creado por los diferentes dérganos
encargados y aceptado por el MEF, con la finalidad que se lleven a concluir
cada meta fijada. Aguilar Santa Cruz (2020) determindé que no se ejecuta
correctamente los recursos asignados a la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, razon por la cual es servicio es inestable, debido a que la



actividad es deficiente a medida que se va desarrollando se evidencia que

no se logra dar un buen servicio al consumidor (p.27).

La finalidad que tiene este producto de investigacion es que va a
proporcionar conocimiento necesario sobre el presupuesto publico y del
porque se considera un instrumento importante para brindar un servicio a la
poblacién, con el aporte mencionado el problema principal propuesto es:
¢, Cual es la funcion que cumple el presupuesto publico y la prestacion de los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 20217,
como problemas especificos se planted: ;Cual es el rol del presupuesto
publico en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 20217
¢describir como se da la prestacion de los servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 20217

La presente tesis cuenta con una justificacion metodoldgica, utilizando el
meétodo cientifico para su desarrollo, utilizando los diferentes instrumentos
para la recoleccion pertinente de la informacion, entre ellas esta la entrevista
que se realizé a los trabajadores de las distintas oficinas de la entidad. Una
justificacion tedrica porque se estudié las categorias, el presupuesto publico
y la prestacion de los servicios publicos que da la administracion publica.
Como también una justificacion practica, porque facilito entender los vinculos
que se generan en las municipalidades provinciales. Por ultimo, una
justificacion social porque en el estudio realizado podemos identificar la
importancia que tiene el presupuesto y que por medio de este el estado hace
presencia en diferentes partes a través de sus instituciones locales.

En relacion a lo expuesto, se plantearon los objetivos que serviran como
fuente para el desarrollo de la investigacion, como objetivo general se tiene:
Determinar la funcion del presupuesto publico en la prestaciéon de los
servicios publicos que brinda la Municipalidad Provincial de Moyobamba
2021 y se planteé como objetivos especificos: Objetivo especifico 1: Indicar

el rol del presupuesto publico en la Municipalidad Provincial de Moyobamba



en el afo 2021 y objetivo especifico 2: Analizar la prestacion de los servicios

publicos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021.



MARCO TEORICO.

En el marco internacional se tiene a Dosi, Moretto y Tamborini (2022) que
sostienen: Los impulsos fiscalizadores para mantener un balance equilibrado
en la inversion presupuestaria (articulo cientifico). Revista Econdmica
Alemana. Concluyé que, al mantener un equilibrio presupuestario entre las
empresas publicas y privadas que brindan los servicios, se disminuye
gradualmente el peligro de causar un gasto publico excedente a lo
establecido, pero si superior es el rendimiento de las entidades privadas, se
tendra un resultado mayor que afecta al equilibrio econémico. De todo ello
se alega que el gobierno estatal es el encargado de proveer los diferentes

recursos para el pueblo.

También, Sviridenco (2022) menciona sobre la trayectoria de los fondos del
presupuesto publico nacional (PPN) en Moldavia (articulo cientifico).
Revista. Chisinau: ASEM. Determiné que, el PPN afirma el desarrollo
econdmico y social del gobierno Mondalviano y sus estados, sin embargo,
en los ultimos periodos la deuda del presupuesto se evidencia de forma
consecutiva, esto se debe a una carencia de ingresos para poder equilibrar
con el gasto publico generado, para ello el estado tiene la obligacion de
garantizar una estabilidad econdmica presupuestaria, disminuyendo el gasto
de la misma, mejorando el manejo presupuestario e incrementado el sistema

tributario.

En ese mismo orden, Johnson, Jones y Reitano (2022). Incorporacién
ciudadana y organizacion para una mejor programacion del presupuesto
publico (articulo cientifico). Revista Urban Governance. Se concluyo que, las
fases para la programacién implican la participacion de todos en general,
entre ellos se identifica a los prestadores como también a los consumidores
de los diferentes servicios publicos, todo este proceso tiene la finalidad de
entender las distintas necesidades para poder recibir un servicio publico
situaciones que se generan en la sociedad, es por ello que el estado usan

diferentes medios para involucrar a la poblacién a unirse en las juntas



sociales, de manera que la elaboracion del presupuesto se direccione al

pueblo.

Asi mismo, Bashtannyk, Akimova, Kveliashvili, Yevdokymov, Kotviakovsky y
Akimov (2021). Los fundamentos legales y la peculiaridad del presupuesto
publico en la direccién publica en Ucrania y paises del exterior. (Articulo
cientifico): AD ALTA: Revista de investigacion interdisciplinaria. La
investigacion determind que, las gestiones en el margen presupuestario
tienen la particularidad de carecer sistematicamente por no desarrollar
adecuadamente el modelo presupuestario socio financiero del estado de
Ucrania y para aumentar el equilibrio financiero se implemento los
mecanismos para crear un plan de gestion publica acorde con los ingresos

que se derivan al cada estado.

Como también se tiene a Mouter, (2021). Disposicion de otorgar el
presupuesto publico juntamente con la participacion ciudadana (articulo
cientifico) Advances in Transport Policy and Planning. Investigacion que
concluyé argumentado tres posiciones para designar equitativamente el
presupuesto o como también conocidos como métodos presupuestarios:
primero se tiene a la capacidad general para retribuir, segundo esta la
capacidad para designar un presupuesto publico y tercero la valorizacién del
valor participativo, que en los paises del occidente uno de los métodos mas
usado es la participacion ciudadana para la asignacion del presupuesto

publico consecuentemente la prestacion de los servicios.

Por ultimo, Zhao, Pan, Zhu, Zhu y Wu (2022). Los efectos de la prestacién
de los servicios en la urbanizacion en la ciudad de China. (articulo cientifico).
Revista: Ciudades Sostenibles y Sociedad. Determiné que, se debe tener
en cuenta la prestacion de ciertos servicios que ayudan a disminuir la escala
de las metas propuestas, entre ellos se tiene a lo que concierne a seguridad
ciudadana, ayuda al empleo, como también dando prioridad al sector salud
para controlar las epidemias que aparecen, todo ello se logra a través de un

aumento a sistema presupuestario financiero o tesoro publico, haciendo uso



de los diferentes recursos legales, técnicos y normativos, con la finalidad de

lograr cumplir con todas las metas planteadas.

En nuestra jurisdiccion a nivel nacional, se tiene a Quintanilla Monzon y
Ccormoray Naupa (2022). Tesis desarrollada sobre los tramites municipales
que se realizan y la clase de servicios publicos en la municipalidad de
Cotaruse, 2019, investigacion descriptiva correlacional, se plante6 delimitar
el nexo que hay en la gestiébn municipal y los niveles del servicio publico que
se dan a la poblacion, donde se llegdé a concluir que se evidencia un nexo
directo en la gestién municipal realizada, con la calidad del servicio y esto
deduce que el distrito cuenta con calidad del servicio gracias a una buena

gestion municipal.

Ademas, segun Rocha Sandoval y Delgado Bardales (2021) estudio que
abarco el presupuesto que se designa a las instituciones locales por medio
de los distintos programas de gestidn, (articulo cientifico). Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar. Se llego a concluir que, se hace una
respectiva programacion para que exista una asignacion presupuestal y que
esta es debidamente fiscalizada por la entidad a cargo, de marera que se
pueda en lo posible prevenir un mas uso indebido de los bienes publicos, los
procedimientos realizados son para obtener una asignacion correspondiente

a cada municipalidad con la finalidad de ejecutar cada meta propuesta.

De igual forma, Maslucan Lépez (2021) tesis sobre la cultura organizacional
y la ejecucion del Presupuesto Publico (PP) en la regiéon de Huanuco, 2018,
como objetivo se planted analizar el vinculo existente en las categorias, con
el objetivo de detallar el valor del PP dentro de la cultura organizacional,
estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental,
donde se concluyo que, existe un vinculo favorable entre ambas categorias,
donde la ejecuciéon presupuestal depende de la cultura organizacional, es
decir que la ejecucién presupuestal se da de acuerdo a la planificacién que
se realiza, generando transparencia en el gasto publico y brindando un

excelente servicio a la poblacion.



Asimismo, Rojas Martines (2021). Tesis sobre el estudio del érgano
Municipal de Surco, el PP y ejecucion de proyectos, como objetivo general
se plante6 delimitar el nexo entre el PP y la ejecucion de proyectos de
financiamiento publicos, investigacién cuantitativa, descriptiva, correlacional,
donde se concluyé que, se evidencia un vinculo moderado entre la
programacion presupuestal multianual del PP y cumplimiento de los planes
de financiacion publica, determinando la relacion de dependencia entre
ambos supuestos, donde la asignacion presupuestal se vincula de manera
directa con la ejecucion, con los planes financieros de inversién publica, esto
deduce que en la municipalidad distrital cumple con cada meta plasmada
dentro de su plan de gestion presupuestal, de manera que se da un uso

adecuado al presupuesto.

También se tiene a Gaviria del Aguila y Delgado Bardales (2020) en su
investigacion basada en el nivel de prestacion de los servicios publicos y el
efecto que causa un buen servicio en una gestion municipal. (articulo
cientifico). Revista Multidisciplinar. Se determin6 que, el objetivo de dar una
prestacion correcta e idonea de los servicios permite buscar el bien comun
y desarrollo de la poblacion, porque a través de este beneficio los
ciudadanos y todos los seres sujetos de derecho reciben un servicio acorde
a su realidad, es por ello que el estado es el ente encargado de administrar
los fondos publicos teniendo el deber y obligacion de dar un buen servicio,
promoviendo el desarrollo social a través de las distintas gestiones

realizadas.

Continuando con la secuencia Rubio Guarin (2017) en su estudio sobre los
servicios publicos domiciliados (articulo cientifico). Revista Cientifica Criterio
Juridico Garantista. Concluyo6 que, los beneficios o servicios basicos que se
brindan a la poblacién son unicos y esenciales para fomentar el desarrollo
del pueblo, utilizando todos los recursos publicos y la prestacion de estos
mismos son esenciales para ayudar con la proteccion del ambiente. Por otra

parte, se determiné las caracteristicas del servicio publico es que trata de



conciliar, por una parte, la implementacién de un sistema eficiente y
productivo y por otro lado promover el estandar de un servicio al que toda la
poblacidon tiene derecho de participar, constituyéndolo como un servicio
universal (Navarro, 2020).

A nivel local se tiene a Rodriguez Panduro, Palomino Alvarado y Aguilar
Saldana (2020) nos sefiala que, en el distrito de Juan Guerra, realizé un
estudio sobre el cumplimiento del presupuesto publico municipal y su
determinacion en la ejecucién presupuestaria municipal. (articulo cientifico).
Revista Cientifica Multidisciplinar. Donde se llegd a determinar que, el uso
de los fondos del estado realizados por la entidad, es insignificante porque
no se cumple con los niveles fijados, como también no se hace fiscalizacion
alguna para identificar el estado del gasto publico en cuanto a los ingresos
0 egresos que se tiene durante el periodo anual, teniendo en cuenta que
estos fondos estas unicamente destinado para brindar ayuda al pueblo lo
cual no se cumple en tu totalidad.

Conforme a las teorias que dan un soporte esencial a la investigacion, se
tiene a Tacuba Santos, en su estudio sobre las funciones del Presupuesto
publico donde afirma que, en la inversion social, el presupuesto publico
cumple un papel muy importante porque tiene la funcién de proveer los
diferentes servicios publicos, donde las entidades publicas como las
municipalidades tienen el deber de brindar y como herramienta publica
también tiene fines sociales, los cuales permite al pueblo definir de manera
conjunta las posibles soluciones de los problemas planteados dentro de la
comunidad, donde el estado se direcciona al logro de las metas fijadas,

buscando la justicia e igualdad social (2016, p.121).

El presupuesto publico esta dirigido para suplir las necesidades que
atraviesa la poblacién, como también el servicio publico debe dirigirse a
todos por igual ya sea independientemente de la forma en que se da, de
manera que se cumpla con lo propuesto en el plan de gestidn, siendo esta
una actividad de mera participacion tanto del estado como del pueblo



(Cheikh,2020, p.59). En ese orden Sebastian Piana (2022) afirma que la
asignacion que se hace a las municipalidades, tiene la finalidad de promover
el desarrollo y crecimiento federal, llevando a cabo la ejecucion de cada
objetivo programado, brindando una buena prestacion para poder estabilizar

un equilibro presupuestal y mejorar la calidad de vida de la poblacion (p.81).

Como también, otra fuente tomada dentro de nuestra jurisdiccidn se tiene a
la constitucion politica, en su articulado 77 disposicién que se le acompara
con el articulado 13 del decreto legislativo N°1440 estipulado por el Ministerio
de Economia y Finanzas, donde se argumenta que el estado emplea como
instrumento basico al presupuesto publico, para poder acercarse de manera
indirecta al pueblo haciendo énfasis a las necesidades o problemas que se
generar al paso de los dias y a través de este medio se obtenga un resultado
favorable tanto para el estado como para el pueblo, cumpliendo en su
totalidad con lo planteado. Hu, Zhang, Zhang y Zhang (2020) sostiene que
la designacion del presupuesto publico que se hace a las instituciones
publicas es un plan principal para el estado, porque define las metas
propuestas en las gestiones anuales relacionandose estrechamente con el

bienestar social.

En el mismo orden, mediante sentencia el Tribunal Constitucional en el
Exp.00003-2013 en el fundamento 20 establecio: que se asigna de manera
equitativa el presupuesto publico a los 6rganos encargados de administrar
el fondo publico, para brindar una adecuada prestacién, como argumentan
Buriachenko, Zakhozhay, Liezina y Lysak que es importante crear un
documento legal para regularizar el procedimiento del presupuesto publico,
considerando las prioridades que especifica la misma norma, generando
seguridad y un equilibrio presupuestal (2022, p.87). como también Ardanaz,
Cavallo, Izquierdo y Puig mantiene la posicion que implementar medidas de
fiscalizacion presupuestal, va a contribuir en la disminucién del gasto publico

excesivo (2021, p.3).



Analizando los diferentes puntos de vista de los autores, se estima la teoria
de Saravia Salazar, la cual nos plantea que el presupuesto publico, tiene un
caracter especial que lo constituye como unico instrumento, porque permite
ejecutar todas las gestiones propuestas y para recibir este fondo se debe
cumplir con cada etapa que estable la normativa siempre y cuando esta
gestion responda a un objetivo social se hara la distribucion correspondiente
dele

stado a las entidades locales (2020, p.115). De igual forma Bolafios Garita,
afirma que el bienestar social contribuye con el desarrollo del pais y que la
programacion del presupuesto publico responde a la realidad vivida (2020,
p.12).

En el mismo orden Oliveira Militao, Celis Ledn, Silva Farias y Demo afirman
la teoria anterior argumentando que, el instrumento que usa el estado para
promover el desarrollo social y generar un impacto en la sociedad, viene a
ser el presupuesto publico (2020, p.6). De igual forma el incentivar la
participacion del pueblo en la prestacion de los servicios publicos, viene
hacer el deber del estado para poder conocer la problematica o necesites
que transcurren en la ciudad o localidad, como menciona Ledn Mora y
Hernandez Aguilar que la relacion entre el estado y el pueblo viene de
épocas remotas y que el érgano municipal es el encargado de administrar

los bienes publicos acorde con la poblacion (2021).

Se puede rescatar que el deber de la entidad municipal esta en el pedido
que hace a los superiores en la gestion presentada, independientemente de
la materia que solicite, lo importante esta que cada proyeccién se sustente
con la realidad problematica (Torres Guzman y Salazar Espinoza, 2020,
p.30). Asi también se toma la disposicion del articulo 4 de la Ley Organica
de Municipalidades N°27972, que hace mencion sobre los deberes y
facultades que tienen las municipalidades como 6rganos de representacion
comunal, lo cual uno de ellos viene a ser brindar una prestacion eficiente a

la poblacion de todos los servicios publicos.
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Se tomd como principal enfoque a la posicidon de Osborne y Strokosch (2022)
que hace referencia al nivel de prestacion y que los servicios deberian estar
en el margen integrado e igualitario por todos los consumidores, de manera
que la persona se sienta confiado y satisfecho de recibir un buen servicio
publico independientemente en el rubro que se encuentre, sea agua potable,
luz u otros mas. Como también Navarro afirma que el servicio se constituye
como un medio conciliador entre el estado y el pueblo, porque a través de
su implementacién este servicio se vuelve eficiente para la poblacion y

accesible al que todo sujeto de derecho (2020).

Se tiene una de las resoluciones del Tribunal Constitucional, en la cual nos
define que el presupuesto publico es un mecanismo util que facilitara la
prestacion adecuada de un servicio publico basico y este es la participaciéon
ciudadana, porque permite informarse de lo que pasa en la sociedad y como
se puede mejorar. Para estos autores Colchero, Gomez y Bautista
Arredondo (2021) sefialan que para poder lograr con la demanda que solicita
el pueblo, el estado debe nuevamente debe ganarse a su pueblo y lo puede
hacer poniendo en prioridad al pueblo primero (2021). Asi también Rubio
Guarin, alega que los servicios son una base esencial para el desarrollo del
pueblo y el uso de estos contribuye a tener un ambiente sostenible (2017).

En ese mismo contexto en Quito Cedefo Alcivar y Jara Ifiiguez argumentan
que hay marco legal bien amplio cuando se habla de la prestacion y adquirir
un servicio publico, pero a su vez esta norma no se cumple del todo como lo
menciona sino que la prestacion es inestable y se debe a diferentes factores
(2019, p.146), esto hace referencia que el monto financiero derivado a las
municipalices no se vincula con el servicio prestado, sin embargo a pesar de
ciertas falencias que existen en la administraciéon publica, Ecuador esta
mejorado sus niveles de acceso y calidad de servicios.

El abastecimiento que brindan los servicios publicos, es el plan estratégico

del gobierno para cumplir cada meta trazada en beneficio de la poblacion,
garantizando la efectividad de estos, brindando apoyo al desarrollo social
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(Gaviria del Aguila y Delgado Bardales, 2020, p.14). Asi mismo Vargas
Merino y Zavaleta Chavez argumentan que una adecuada prestacion esta
enmarcada al resultado que las municipalidades dan y que todo depende
que la entidad pueda correr el riesgo al momento de realizar la inversion para
poder dar un buen servicio e ir promoviendo el desarrollo del pueblo
brindando los diferentes programas sociales que viene de ayuda necesaria

para la persona (2020, p. 39).

En ese mismo orden Lépez Chavez y Vega Paucar afirman que, para que el
pueblo se sienta satisfecho con el servicio que recibe, la instituciéon publica
encargada debe plantearse estrategias para identificar las necesidades de
la poblacion y priorizarlas para poder realizar una buena gestion publica
(2017, p.14). De ello se desprenden que los servicios domiciliados son los
mas adecuados para que la persona goce de sus derechos y viva de forma
tranquila (Cedefio Alcivar y Jara lfiguez, 2019, p. 146). De igual forma Lépez
Lopez (2018) senala que para que un servicio publico sea eficiente se debe

de contratar personas que impulsen al desarrollo social.

Como también para el doctor Qwader y Aloshaibat sostiene que, se debe
plantear y poner en practica las estrategias o medios, para evitar que el
presupuesto publico sea usado de forma discriminada, sino que se utilizado
de forma legal para poder dar un servicio eficiente al ciudadano (2020, p.92).
De igual forma Cifuentes Silva, Fernandez Alvarez y Labra Gayo, argumenta
que el presupuesto debe ser transparente, brindando la informacién
pertinente por los representantes del estado (2020, p.10). Como también
Magazzino, Forte y Gioli, (2022) afirma que el uso adecuado del presupuesto
publico contribuye con el desarrollo de los bienes del estado y facilita el

cumplimiento de las metas propuestas.

En el desarrollo de las categorias se evidencian que las diferentes
definiciones han sido corroboradas por distintas argumentaciones y como
principal se puede tomar la posicion de autores Hu, Zhang, Zhang y Zhang

(2020) los cuales definen que el presupuesto publico conforma todos los
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gastos que se han ejecutado durante el afno fiscal y para que este
presupuesto sea asignado a las municipalidades se debe que cumplir con
cada etapa que menciona la norma entre ellas esta la programacion vy
formulacion, la aprobacion, la ejecucion y evaluacién del presupuesto tiene
relacion con lo ejecutado y si este responde a una finalidad publica. Y con
referencia a la prestacion de los servicios publicos se toma la posicién de
Navarro el cual sostiene que, son unicos e indispensables en la sociedad,
donde el estado es el promotor para velar que estos servicios se den de

manera responsable (2020).
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METODOLOGIA.

3.1.

3.2.

Tipo y diseio de investigacion.

Tipo

La investigacion que se desarrollé6 se vincula con el enfoque
cualitativo, de tipo basico no experimental y es diferenciado por ser
de indole humano, esto hace referencia a que los estudios se realizan
por medio de la recoleccion de informacion de primera fuente,
descartando la posibilidad de probarlos con hipétesis (Otero Ortega,
2018 p.13).

Disefio

La investigacién consta de un diseno descriptivo con un estudio de la
teoria fundamentada, esto viene a ser que se realizan distintos
procedimientos para estudiar al sujeto, describiendo las
particularidades que lo caracterizan sin alterar su comportamiento,
segun Vegas Meléndez (2016 p.437) sostiene que esta teoria
conlleva a desarrollar con la informacion obtenida una propia teoria

dentro de la investigacion.
Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Categorias

Las categorias que fueron usadas para el desarrollo de la
investigacion estuvieron redactadas antes de ejecutar el instrumento
de recoleccion de datos, como menciona Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2018) estas categorias tienen la
finalidad de analizar y explicar la naturaleza del fendmeno de estudio

siguiendo los diferentes procedimientos metodoldgicos.

Categoria 1: Presupuesto publico.

Sub categorias:

¢ Instrumento de gestién de Estado.
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3.3.

3.4.

e Garante de los derechos de las personas.

Categoria 2: Prestacion de servicios publicos.

Sub categorias:
e Actividad estatal.

e Derecho a la participacion ciudadana.
Matriz de categorizacién aprioristica. Revisar anexo.
Escenario de estudio.

El contexto donde se ejecutd la investigacion es la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, este se considera el ambiente
caracteristico de facil acceso para la ejecucion de la investigacion.
Segun Arias Gémez, Villasis Keever y Miranda Novales sefiala que el
lugar de recoleccidon debe de estar definido porque facilitara la

ejecucion del instrumento (2016 p.202).
Participantes.

Las personas fueron los siete jefes que trabajan en las oficinas de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, quienes intervinieron en la
recoleccion de datos. Los metoddlogos Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2018) establecen que, las
fuentes internas son los participantes en una investigacion, porque se
analiza el comportamiento de los fendmenos en distintos tiempos con

ideas propias.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica empleada en la investigacién fue la entrevista que se
realizd a los participantes, para Useche, Artigas, Queipo y Perozo
(2019 p.57) sostiene que, esta técnica que se realiza de forma directa
con el sujeto, donde se obtiene la informacion pertinente a través del
intercambio de ideas entre ambos sujetos, también Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2018) establecen que,
para recoger la informacion se hace uso de las distintas fuentes de

informacion para darle un sustento mayor a la investigacion.

Instrumento.

Se empleo la guia de entrevista como instrumento, la misma que se
tomé a los trabajadores encargados de las oficinas de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, en ese contexto Lopezosa
(2020) manifiesta que este instrumento esta constituido con
interrogantes abiertas que permite que los entrevistados tengan la

confianza de aportar con el tema.
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3.6.

3.7.

Procedimientos.

El proceso desarrollado en la investigacién consté de una serie de
pasos: Primero, se identifico la tematica y el lugar de estudio,
seguidamente el planteamiento del problema. Segundo, se procedio
con la busqueda de la informacion, entre ellos esta los articulos
cientificos, antecedentes nacionales como del extranjero con la
finalidad que se genere un aporte a la sociedad con el estudio
realizado. Tercero, se elaboro el instrumento para la recoleccion de la
informacion,  consecuentemente se hizo la  evaluacidon
correspondiente por los expertos en derecho. Cuarto, se presento la
respectiva solicitud al sefor alcalde de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba solicitando autorizacion para poder desarrollar la
investigacion, la misma que fue autorizada. Quinto, se procedio con
la ejecucion del instrumento realizando las entrevistas a los jefes de
las siete oficinas seleccionadas de la respectiva municipalidad. Sexto,
se hizo el analisis correspondiente de los resultados obtenidos,
seguidamente la discusion de los mismos. Finalmente, ante el
proceso descrito se llegd a dar una respuesta al problema planteado
como también a los objetivos propuestos.

Rigor cientifico.

Para hablar sobre el rigor de la investigacion pues esta hace
referencia a todos los pasos realizados, como Casadevall y Fang
argumentan que todos los procesos hechos van a generar un gran
soporte de credibilidad a lo estudiado (2016 p.). Por otro lado, también

se logra el rigor cientifico con la validez del instrumento y las
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3.8.

3.9.

entrevistas que fueron tomadas a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba.
Método de analisis de la informacion.

Método inductivo.

Permite tener la capacidad de encontrar una posible respuesta ante
un problema, esto viene a ser el estudio minucioso de las
caracteristicas del fendmeno de manera que se pueda llegar a
obtener una respuesta favorable en la investigacion Abreu (2014
p.199).

Método analitico.

A través de este método se logra estudiar y descomponer las
particularidades del fendbmeno a tal punto de poder clasificarlos y
poder analizar cada categoria de estudio identificando la problematica
y partiendo de ese punto para poder encontrar una posible solucion
Abreu (2014 p.203).

Aspectos éticos.

La presente tesis fue desarrollada completamente por mi persona,
siguiendo las directivas que establecen las autoridades educativas,
entre ellos estan las normas APA - American Psychological
Association, para conservar los derechos de autor, de igual forma las
normas que establece la propia Universidad Cesar Vallejo, como
también se respetd los derechos de los participantes de la
investigacion. Carpi y Egger, (2009) nos sefalan un punto muy
importante que hace referencia a que la integridad conjuntamente con

la honestidad son valores indispensables dentro de una investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION.

Luego de recolectados todos los datos, haciendo uso de la técnica de la
entrevista y ejecutado el instrumento de investigacion, se obtiene los
resultados recolectados de la informacion de primera fuente, recibida
directamente de los entrevistados que vienen a ser los trabajadores de las
diferentes oficinas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, el cual
se organiza de acuerdo a la estructura de la guia sefalada, cada uno de
ellos con sus respectivas interrogantes y respuestas dadas por los

entrevistados.

Objetivo general: Determinar la funcion del presupuesto publico en la
prestacion de los servicios publicos que brinda la Municipalidad Provincial
de Moyobamba 2021.

Respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que el presupuesto publico es un
instrumento de gestion de Estado que sirve para el logro de los
objetivos propuestos en beneficio de la poblaciéon y cuales son los
limites de gasto establecidos por la Municipalidad Provincial de

Moyobamba?

Ante ello la Gerencia Municipal, representado por Manuel Moisés Aguila
Chavez senala que, efectivamente el Presupuesto Publico (PP) es una
herramienta estatal para el logro de los fines propuestos, gestionado y
ejecutado a través de las instituciones locales.

Asi mismo, la Gerencia de Administracion y Finanzas, representado por
Segundo Victor Ledn Ramirez sostiene que si es un instrumento y los
limites son establecidos de acuerdo con cada actividad que desarrolla la
entidad prestadora de servicios.

De igual forma, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, representado
por Marco Antonio Lozano Rios, afirma que el PP como instrumento
permite efectuar las actividades programadas durante el afo fiscal y los
limites son en relacion a lo programado.

Como también la Oficina de Logistica, representado por Jorge Lucas

Flores Romero manifestd que si es un instrumento ya que a través de ello
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el estado hace presencia en las diferentes poblaciones y el limite
esta base a los ingresos municipales.
En ese mismo contexto el Organo de control interno, representado
por el entrevistado 1 hace mencién que si es un instrumento y
considero que se evidencia el limite presupuestal, en cuanto al gasto
para ejecucion de obras por administracion directa.
En esa misma linea, se tiene la Unidad de tesoreria, representado
por el entrevistado 2 sostiene que, si es un instrumento y los limites en
referencia a la ejecucion de obras, ya se encuentra destinado
un presupuesto de los cuales no pueden excederse.
Por ultimo, la Oficina de procuraduria publica municipal, representada
por el entrevistado 3 argumenta que, si es una herramienta, pero
muchas veces no se cumple con los objetivos propuestos, ello se

debe a una posible administracién deficiente.

Ante la pregunta: ¢De acuerdo a su experiencia laboral, como
es elaborado el presupuesto publico y son sus prioridades para

su determinacién durante el aino fiscal de aprobacion?

Asimismo, el Gerente Municipal sostiene que, el presupuesto es
elaborado a través del presupuesto participativo, priorizando la ejecucién
de obras, atendiendo los programas sociales, durante el afo fiscal.

De igual forma, el gerente de Administracion y Finanzas menciona que es
elaborado en cuatro etapas: programacion formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacidon correspondiente por el érgano competente, se
prioriza acorde a la necesidad, como se evidencia en los servicios que da
la Municipalidad Provincial de Moyobamba (MPM).

Como también, el gerente de Planeamiento, Presupuesto argumenta que,
en la MPM, se elabora teniendo en cuenta los criterios y lineamientos
emitidos por el ente rector (MEF), articulando las prioridades de acuerdo
a las politicas de gobierno vigente.

Asimismo, el jefe de la Oficina de Logistica sefala que, el presupuesto es
elaborado de acuerdo a la proyeccion de ingresos acorde a cada fuente

de financiamiento y se prioriza de acuerdo al presupuesto participativo.
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En ese mismo orden, el jefe del Organo de control interno, sostiene que,
el Presupuesto Publico (PP) es elaborado en funcién a una programacion
multianual acorde a los pagos de cada afo fiscal, las prioridades se
encuentra el sector salud, educacién, seguridad ciudadana, entre otros.
De igual forma, oficina de tesoreria sefiala que, para la elaboracion del PP
se hace de acuerdo a ley, como también se habla del Presupuesto por
Resultados (PPR), el cual es asignado de acuerdo a la capacidad del
gasto que dependera de la ejecucion de las obras.

Finalmente, el entrevistado 3 sefala que el PP se elabora en base
a 4 etapas, programacion, determinacion, ejecucion y evaluacion,
acorde a las necesidades que demanda la poblacion y la prioridad

principal es la misma necesidad de la ciudadania.

Ante la pregunta: ¢ Cuales son los entes reguladores internos de los
servicios publicos que brinda la Municipalidad Provincial de

Moyobamba?

Respecto a eso, el entrevistado 4 sostiene que los servicios publicos
(SP), son regulados por los ministerios segun dependencia, dentro
de ellos esta gerencia de residuos solidos, gerencia de catastro, entre
otros.

Asimismo, el entrevistado 5 sefala que, los entes
reguladores, son organismos publicos descentralizados que estan
dentro de la municipalidad, incluidos los ministerios segun su
dependencia, ya sea con autonomia administrativa, funcional, técnica y
financiera. Como también, el entrevistado 6 también sefala que, los
SP que brinda la MPM son regulados por distintos érganos
segun dependencia, en materia de seguridad ciudadana, la
encargada es la oficina de seguridad ciudadana.

De igual forma, el entrevistado 7 afirma que, los SP son
regulados por los ministerios segun dependencia, como uno de ellos es

el ministerio del ambiente y del interior.
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En ese mismo orden, el entrevistado 1 menciona que, entre los entes
internos que regulan los servicios publicos esta la oficina de
cobranza coactiva y administracion tributaria.
En ese mismo contexto, el entrevistado 2 sostiene que entre los
entes reguladores internos estdn, la gerencia de residuos
solidos, gerencia de catastro, transporte y otros.
Por ultimo, el entrevistado 3 (2022), nos alega que los entes
reguladores son las diferentes oficinas que se encargan de regular los
servicios que brinda la MPM, dentro de ellas esta defensa civil,

seguridad ciudadana entre otras.

Objetivo especifico primero: indicar el rol del presupuesto publico en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021.

Ante la pregunta: En la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, ;como se clasifica el presupuesto publico
municipal y de qué manera este es distribuido por la entidad

prestadora?

La Gerencia Municipal, el entrevistado 4 sefala que, el
Presupuesto Publico Municipal (PPM) se clasifica en ingresos
corrientes y de capital, transparencia y financiamiento, se distribuye
en cuenta corriente, inversion, gasto de remuneraciones y ejecuciéon de
obras. Asimismo, la Gerencia Administracion y Finanzas,
representado por el entrevistado 5 hace mencion que, el PPM se
clasifica en, cuenta corriente, de capital y financiamiento, son los
Ingresos y egresos que se distribuye por metas fijadas por la
municipalidad.

De igual forma, el entrevistado 6 manifiesta que, el PPM se clasifica
en gasto de inversion y gasto corriente y se distribuye de acuerdo a los
programas presupuestales, acciones centrales.
En ese mismo orden, el entrevistado 7 Romero sostiene que, el PPM,
se clasifica en gasto corriente capital, acorde al Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2021.

22



De igual forma, el entrevistado 1 sostiene que, el PPM se clasifica en
presupuesto de inversion y gasto corriente y se distribuye de acuerdo a
lo programado y metas filadas en la  municipalidad.
Como también, la Unidad de tesoreria, representado por el entrevistado
2, nos afirma que, la estructura basica del PPM se divide en ingresos y
gastos y estos estan distribuidos de manera regulada ya que a cada
oficina le asignan un presupuesto.
Finalmente, el entrevistado 3 Senala que, el PPM se clasifica en
gasto publico, recaudacion y no existe distribucién equitativa, sino son

distribuidos segun flexibilidad, area, sector y lugar de aplicacion.

Ante la pregunta: ¢Qué mecanismos se utilizan para que
el presupuesto publico este equilibrado entre los ingresos
y gastos publicos que se realizan en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba?

La Gerencia Municipal, representado por el entrevistado 4 sostiene
que, la entidad proyecta los gastos de acuerdo con la estimacion de
ingresos y evitar que el gasto crezca mas alla de los medios
economicos que cuenta la entidad.
Asimismo, Segundo el entrevistado 5 menciona que, la municipalidad
usa los instrumentos de gestion, para ejecutar el presupuesto acorde a
los ingresos y asi poder tener un equilibrio presupuestal favorable tanto
para el periodo actual y periodos futuros.
De igual forma, el entrevistado 6 sostiene que, en la MPM como
principal mecanismo se utiliza la coordinacion y comunicacién entre la
gerencia de administracién y finanzas con presupuesto con la finalidad
de garantizar el marco presupuestal de acuerdo a los ingresos que
recibe la entidad.
Como también, el entrevistado 7, manifiesta que, Ia
municipalidad estima sus gastos acordes a la proyeccion de

ingresos recibidos para el afo fiscal.
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En ese mismo orden, el Organo de control interno, representado por el
entrevistado 1, menciona que, en la MPM el equilibrio
presupuestal, se estabiliza de manera positiva entre los gastos
efectuados y los ingresos, para evitar alguna malversacion de fondos
publicos. Como también, la Unidad de tesoreria, representado por el
entrevistado 2, plantea que, para un adecuado equilibrio presupuestal,
se emplea diferentes sistemas presupuestales, entre ellos las metas,
actividades, planes operativos, que la propia municipalidad fija durante
el afo fiscal. De igual forma, la licenciada el entrevistado 3 sostiene
que, para que la MPM tanga un equilibrio presupuestal, realiza la
rendicion de cuentas, tanto de gastos como de ingresos lo hace a través

de reuniones publicas.

Ante la pregunta: éCree usted que la ejecucion
del presupuesto publico de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, esta orientada a velar por Ilos derechos

fundamentales de las personas? ;De qué manera lo hace?

El entrevistado 4 menciona que, por medio de la Ejecucion del
Presupuesto Publico (EPP), se logran las metas trazadas y la
prestacion de los servicios en favor de la poblacién, priorizando al
individuo velando por sus derechos.
Asimismo, el sefor el entrevistado 5 sostiene que la EPP en la
municipalidad, esta enfocado en los proyectos sociales, programas
sociales y otros servicios que brinda la entidad.
En ese mismo orden, el entrevistado 6 indico que, la EPP esta orientada
a velar por los derechos de las personas y lo realiza a través de recursos
presupuestarios, entre ellos programa nutricional, entre otros. Como
también, el entrevistado 7 hace menciona que, la EPP si esta orientada,
porque busca el bienestar social, abasteciendo a la poblacion con los
servicios para la ciudadania, por ejemplo, el servicio de seguridad
ciudadana que brinda la MPM.
Como también, el jefe del Organo de control interno sefiala que, la EPP
si estda orientada a velar por los derechos de la poblacién, y lo

hace generando trabajo para los pobladores, mediante la ejecucion de
2 4obras.



De igual forma, el entrevistado 2 considera que la EPP si esta
orientada y lo hace por medio de capacitacion, tanto de nosotros
como representantes de la municipalidad como también para nuestros
usuarios, brindando los instrumentos de trabajo.
Finalmente, el entrevistado 3 menciona que, la EPP si esta orientada y
se utiliza para cubrir los servicios en general, sin embargo, no se
cumple con lo establecido, por ejemplo, el agua no abarca en su totalidad

a la poblacién de Moyobamba.

Objetivo especifico segundo. Analizar la prestacion de los

servicios publicos en la municipalidad provincial de Moyobamba 2021.

Ante la pregunta: De acuerdo a nuestra constitucion politica sefala
en su art.1: que la finalidad del Estado como del pueblo es defender
su dignidad e intereses. ¢ Mencione usted, cual es la relacién que
existe entre el Estado y los servicios publicos que brinda la

Municipalidad Provincial de Moyobamba?

Asimismo, la Gerencia Municipal, representado por el entrevistado 4 |,
menciona que, la relacion que existe es que el estado sefala y
aprueba los métodos técnicos, de manera que se brinde un buen
servicio, promoviendo la tranquilidad del pueblo y dentro de los servicios
que brinda la MPM esta, parques y jardines, seguridad ciudadana. Como
también, la Gerencia Administracién y Finanzas, representado por el
entrevistado 5 sostiene que, la relacion es que el estado promueve vy
aprueba métodos, buscando siempre satisfacer las necesidades
de la poblacion, impulsando el desarrollo social a través de los
diferentes programas establecidos por ley.
De igual forma, el entrevistado 6 afirma que, la relacion existente
es a través del servicio permanente a la poblacidn, entre ellos esta el
servicio de limpieza publica, seguridad ciudadana vy oftros.
En ese mismo orden, la Oficina de Logistica, representado por el
entrevistado 7, argumenta que, el Estado provee los diferentes
servicios continuos para la poblacion, teniendo en cuenta la
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suprema del estado, es por ello que este actta como un entre
protector, ante situaciones vulnerables.
Asi como también, el Organo de control interno, representado el
entrevistado 1 hace mencion que, la relacion es que ambas partes tanto el
estado como la persona humana estan enfocadas a dar una buena
calidad de vida, promoviendo la seguridad ciudadana y buscando
el bienestar social y servicios basicos que brinda la MPM.
Asimismo, la Unidad de tesoreria representado por el entrevistado 12
que, la relacion emerge de los derechos y deberes, la entidad y
poblacidon estan conectados a velar por el bien comun, se
evidencia cuando la MPM brinda los servicios, generando
oportunidades laborales. Y, por ultimo, el entrevistado 3, afirma que, la
relacién entre ambos se da también se da en la satisfaccion de la
poblacion, cuando la entidad cumple con sus metas fijadas y brinda un

mejor servicio a la poblacién.

Ante la pregunta: ¢Cuales son los principios que se rigen para una
adecuada prestacion de los servicios publicos dentro de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba y como se clasifican

estos servicios?

El entrevistado 4 sostiene que, la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (MPM), esta bajo los principios de igualdad, continuidad,
accesibilidad entre otros y se clasifican en servicios de,
alumbrado publico, drenaje, limpieza publica, parques y jardines.
Asi como también, el entrevistado 5 menciona que, la MPM tiene como
principio la continuidad del servicio, eficiente y accesible para todos los
pobladores y se clasifican en servicios basicos que vienen a ser el agua,
energia.

De igual forma, el entrevistado 6, sostiene que, la MPM se rige por los
principios de oportunidad, eficiencia, calidad y estos servicios se
clasifican en agua potable, drenaje, alumbrado publica, limpieza publica

y otros servicios basicos.
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De igual forma, el entrevistado 7 hace mencién que, en MPM los
principios son transparentes, iddéneos, de probidad, eficiencia,
continuidad, entre otros y se distribuyen en seguridad ciudadana,
limpieza publica, parques vy jardines, saneamiento entre otros.
En ese mismo orden, el entrevistado 1, quien también corrobora
que, la entidad prestadora cuenta con el principio de eficacia y
oportunidad, dentro de los servicios esta, seguridad ciudadana,
servicios municipales exclusivos y no exclusivos.
Como también, el entrevistado 2 sostiene que, los servicios que
brinda la MPM se rigen a los principios de equidad, transparencia,
continuidad, responsabilidad y dentro de esos servicios se
encuentra limpieza publica, serenazgo.
Finalmente, el entrevistado 3 hace mencion que, los principios por los
que se rige la MPM son de objetividad, continuidad, certeza,
transparencia, calidad, eficiencia y se distribuyen estos en

limpieza publica, drenaje, seguridad ciudadana.

Ante la pregunta: ¢De acuerdo a su experiencia vivida, considera
que la Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta Ila
participacion ciudadana para mejorar la prestacion de los

servicios publicos? ;cémo lo realiza?

De acuerdo, a la Gerencia Municipal, representado por el entrevistado
4, sostiene que, la Municipalidad Provincial de Moyobamba si promueve
la participacion ciudadana y lo hace por medio de difusion de
informacién, reuniones sociales y actividades publicas.
Asimismo, la Gerencia Administracion y Finanzas, representado
por el entrevistado 5 afiima que, la MPM si fomenta Ila
participacién ciudadana, a través de reuniones publicas, asi como
también en las licitaciones.
De igual forma, el entrevistado 6 sostiene que, la MPM promueve
la participacion de la poblacion a través de los presupuestos

participativos, organizando debidamente a la poblacién.
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Como también, la Oficina de Logistica, representado por el
entrevistado 4, corrobora con las afirmaciones de tal forma que,
si promueve la participacién ciudadana la MPM, haciendo uso de los
medios de comunicacion.
Del mismo modo, el Organo de control interno, representado por el
entrevistado 1 nos dice que, en la MPM si promueve Ila
participacion colectiva, a través de las obras publicas generando que
la poblacion se una de lleno ante una oportunidad laboral.
En el mismo contexto, la Unidad de tesoreria, representado por el
entrevistado 2 sefala que, la entidad prestadora que es la MPM, si
fomenta la participacion ciudadana a través de incentivos a la
poblacion, charlas educativas, campafas sociales, faenas y obras
comunes. Finalmente, la Oficina de procuraduria publica municipal,
representada por el entrevistado 3 hace mencion que no lo fomenta en
su totalidad la participacion ciudadana y esto se debe a la falta de

informacidén o capacitacion que no realiza la MPM.
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DISCUSION.

Para contrastar la informacion recolectada se debe tener en cuenta el
presupuesto publico que fue asignado a la MPM en el afio 2021 y de cédmo
este fue ejecutado por la entidad, lo cual se esta representando a
continuacion en el siguiente grafico.

Figura 1

Ejecucion del presupuesto publico en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 2021.

EJECUCION DE GASTO PUBLICO MPM 2021
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Figura 2

Avance de la ejecucion del presupuesto.

AVANCE DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
EN LA MPM

= EJECUTADO % = NO EJECUTADO %
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Ante el objetivo general propuesto, en determinar la funciéon del
presupuesto publico en la prestacion de los servicios publicos que brinda
la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021, pues se determind, que
el presupuesto publico, es un instrumento del Estado, que tiene la funcion
de efectuar de manera positiva, todas las actividades programadas
durante el ano fiscal, en favor de la poblaciéon y se puede evidenciar
mediante las diferentes gestiones realizadas, programas sociales,
ejecucion de obras, como también a través de distintos servicios que da
la entidad, entre ellos esta limpieza publica, alcantarillado, drenaje, sin
embargo estos no llegan a ejecutarse en su totalidad como se puede
apreciar el grafico que el Presupuesto publico ejecutado solo alcanzé a
un 85,8% de lo asignado.

Dichos resultados obtenidos guardan relacion con la investigacion
desarrollada por Qwader y Aloshaibat, (2020) el cual nos mencionan que
el gasto publico debe estar en funcion a los ingresos y asi evitar el mal
uso de este y poder generar un nivel de productividad mas idoneo para la
poblacién. Como también, Diaz Gédmez (2021) en su estudio sobre el PPR
y su trascendencia en la clase del consumo publico en la Unidades
Ejecutoras sector salud, Lambayeque-2019, afirma que, dentro de nuestra
legislacion el PP consta en la asignacion presupuestal, considerando los
objetivos planteados para poder mantener un equilibrio presupuestal entre
los ingresos y gastos durante el plan anual, donde el PPR genera un gran
impacto positivo en el gasto publico, de manera que el presupuesto
publico es ejecutado de una mejor manera a través de los diferentes

programas presupuestales.

Finalmente se tiene el estudio de Aguilar Santa Cruz (2020) en su tesis
sobre los niveles del gasto publico para ejecutar el PP en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2010-2019, donde se llegé a determinar que la
Municipalidad Provincial de Moyobamba no ejecuta correctamente los
recursos asignados, razén por la cual el servicio es inestable, de todo lo

estudiado se toma la postura de Sviridenco (2022) el cual determino que,
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Por medio de los PP, se incentiva el crecimiento y desarrollo de la
sociedad como también al tesoro publico y como instrumento permite que
las metas de desarrollo financiero y social del Estado se ejecuten, en un
espacio publico y democratico, es decir orientados a innovar el estilo de
la sociedad, asi como también este debe cumplir con lo establecido en la

ley, facilitando el estudio de los ingresos y egresos publicos financiados.

Ante el objetivo especifico primero, sobre analizar el rol del presupuesto
publico en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021, pues se
determiné que el papel que cumple el presupuesto publico, es de que a
través del PP, se llega a toda la poblacion, ya que esta unicamente
destinado para compensar las necesidades del pueblo, donde el gobierno
tiene el deber y responsabilidad de salvaguardar los derechos de todos, a
través de sus instituciones publicas, donde el Estado asigna un
financiamiento para la ejecucion y cumplimiento de sus planes

direccionados al crecimiento y bienestar de la poblacién.

Asimismo, los resultados obtenidos de los entrevistados se relacionan con
el estudio de Rojas Martines (2021) sobre el PP y el cumplimiento de las
metas programadas por la Municipalidad de Santiago de Surco, donde se
determind el vinculo existente entre el presupuesto y su ejecucion, es la
relacion de dependencia entre ambos supuestos, concluyendo que la
asignacion presupuestal se vincula de manera directa con la ejecucion
con los planes financieros de inversion publica, es decir que en la
municipalidad distrital cumple con cada meta plasmada dentro de su plan
de gestion presupuestal, de manera que se da un uso adecuado al
presupuesto en la Municipalidad de Santiago de Surco. Asi, mismo se
tiene a Tacuba Santos citado por Rojas Martines, en su estudio sobre las
funciones del Presupuesto publico, donde afirma que, en la inversion
social, el PP cumple un rol muy importante, ya que este tiene la funcién
de proveer los diferentes servicios publicos, que las municipalidades
tienen el deber de dar y como herramienta publica también tiene fines
sociales, los cuales permite al pueblo definir de manera conjunta las

posibles soluciones de los problemas de la comunidad.
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Finalmente se tiene a Maslucan Lépez (2021) en su estudio relacionado
con la ejecucion presupuestal, donde estudio la importancia del gasto
publico y la cultura organizacional, donde afirma que, existe una relacion
moderadamente positiva entre ambas, donde se llegé a la conclusion que
la ejecucion presupuestal depende de la cultura organizacional, es decir
que la ejecucién presupuestal se da de acuerdo a la planificacion que se
realiza, generando transparencia en el gasto publico y brindando un

excelente servicio a la poblacion.

De todo ello se tiene que, PP viene a ser la herramienta esencial, donde
su rol principal es que, mediante este presupuesto el gobierno local
cumple y ejecuta cada una de sus responsabilidades, priorizando la
prosperidad y progreso de los habitantes, considerando que la prestacion
de oficio emitida por la municipalidad viene a ser indispensables en la
sociedad y su impacto que genera este instrumento es que a través de
este se brindan diferentes servicios de calidad a la poblacién, asi como
los entrevistados sostienen que en la MPM se brinda un buen servicio a
la poblacién manteniéndose en la orbita de los ingresos que se recibe
durante el afio fiscal y cumpliendo en su gran mayoria las metas fijadas

en su plan de gestion.

Con relacion al objetivo especifico segundo, sobre analizar la prestacién
de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba
2021, se determind que, la prestacion de los servicios que brinda la MPM
son adecuados y pertinentes para el acceso de la poblacién, y para recibir
una eficaz prestacién publica y se cumpla con cada una de las
necesidades que demanda la poblacién, plantear métodos y tener como
prioridad las necesidades primarias de la poblaciéon de manera que el PP

se ejecute brindando un mejor servicio.

Ante ello, los entrevistados toman la posicion que el Estado provee los
diferentes servicios continuos para beneficio de la poblacion, porque se
considera como una finalidad defender a los sujetos de derecho, es por

ello que este actua como un entre protector, ante situaciones vulnerables
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que atraviese la poblacion y el vinculo que hay entre el PP y los servicios
publicos, es que tanto el Estado como la persona humana estan
enfocadas a dar una buena calidad de vida, promoviendo la seguridad
ciudadana y buscando el bienestar social, como también a traves, de los
servicios que da la Municipalidad Provincial de Moyobamba y todo ello se
lo hace a través de una asignacion presupuestal. Dichos resultados se
relacionan con el estudio realizado por Quintanilla Monzon y Ccormoray
Naupa (2022) en su tesis desarrollada sobre gestion municipal y los
niveles de prestacion en la Municipalidad de Cotaruse, 2019, donde se
demostré que, si existe un nexo directo entre la gestibn municipal
realizada con la calidad del servicio y esto deduce que el distrito cuenta

con calidad del servicio gracias a una buena gestion municipal realizada.

Asimismo, Zhao, Pan, Zhu, Zhu y Wu (2022). manifiesta que, es un deber
priorizar los servicios que generar o promueven el desarrollo social a
través de las metas propuestas, ya que estos contribuyen al crecimiento
social. Como también Gaviria del Aguila y Delgado Bardales (2020) en su
estudio realizado sobre la mejora de los servicios publicos vy
fortalecimiento de la gestidbn municipal, determiné que las caracteristicas
del servicio publico son, de tratar de conciliar, por una parte, con la
implementacion de un sistema eficiente y productivo y por otro lado
promover el estandar de un servicio al que toda la poblacion tiene derecho

de participar, constituyéndolo como un servicio universal.

Finalmente, se tiene a Rubio (2017) el cual afirma que, los servicios
contribuyen para mantener un equilibrio presupuestario, manteniendo un
nivel estable para la poblacién, donde el uso de todos los recursos
publicos y la prestacion de estos mismos son esenciales para ayudar con
la proteccion del ambiente. De las diferentes posturas corroboradas se
determind que, la prestacion del servicio publico debe tener una conexién
con el Estado y la poblacién, es decir esta prestacion viene a ser una
actividad de interés general que brinda el Estado para sus comunidades,
accesibles e iguales para todos los ciudadanos, teniendo una certeza,

razonabilidad ante las necesidades de la poblacion, donde cada ser
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humano por ley tiene el derecho de gozar tranquilamente de todos los

servicios que el estado pueda brindar.
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V.

CONCLUSIONES.

En base al objetivo principal se concluyé que, el presupuesto
publico como instrumento de gestibn del Estado en |la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, tiene la funcion de actuar
y efectuar de manera progresiva en cada gestiébn programada
durante el ano fiscal y los diferentes servicios que se brindan a la
poblacién se hacen en relacidn a lo programado en el plan de
gestion, priorizando las necesidades para dar un buen servicio,
pero en el aino 2021 el presupuesto publico asignado a la entidad
no fue ejecutado en su totalidad, lo cual no alcanzo a ejecutar con
todo lo programado porque solo llego a un avance del 85,8% de lo

asignado.

Ante el objetivo especifico uno se concluyé que, el rol que tiene el
presupuesto publico dentro de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, es que éste es un instrumento basico para que la
entidad prestadora cumpla con las metas propuestas, priorizando
las necesidades basicas que emergen en la ciudad de
Moyobamba, instando a la armonia local, promoviendo el
desarrollo y crecimiento de la misma, a través de las diferentes
metas establecidas y ejecutadas, los mismos que a la vez no se
cumplen en su totalidad debido que las gestiones como los
servicios que se brindan por la entidad requieren de mejoras para

brindar un buen servicio.

Respecto al objetivo especifico dos relacionado al analisis de los
servicios que brinda la entidad municipal, se concluy6é que, la
prestacion de los servicios publicos que brinda la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, viene a ser continuo, pero carece de
accesibilidad para todos, este se debe a que no se ejecutd
correctamente el presupuesto publico asignado a la entidad
prestadora.
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VI. RECOMENDACIONES.

e Asi como el presupuesto es una herramienta esencial tanto del
Estado como para el desarrollo de la poblacién, se recomienda que
en la MPM antes de ejecutarse el presupuesto publico, se deben
proponer estrategias para enfocarse en los resultados, de manera
que se ejecute con eficacia y transparencia para poder brindar un
excelente servicio basico en favor de la poblacién y asi poder evitar

un mal uso de los fondos publicos del Estado.

¢ De igual forma, se recomienda que la administraciéon municipal,
enfoque sus gestiones en base a las prioridades del presupuesto
publico, para garantizar su ejecucidon y promover el crecimiento de

la sociedad brindando un buen servicio a la poblacion.

e Como también, la Municipalidad Provincial de Moyobamba debe
brindar capacitacion constante a los trabajadores, con la finalidad
de estar preparados para los diferentes cambios que se generen
en la entidad como en la sociedad vy facilitar la prestacion de los

servicios al ciudadano.
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guia de entrevista, por lo que le solicito tenga a bien realizar la validacién de este
instrumento de investigacion, que adjunto.

Espero tener la acogida a esta peticion, y hago propicia la oportunidad para

renovar mi personal y consideracion especial.

Atentamente.

Elizabet Diaz Delgado
DNI: N°74777770
Cel: 913378001

Adjunto:

- Titulo de la investigacion
- Matriz de categorizacidon aprioristica

- Instrumento

Recibido: Firma:

Moyobamba, 10 de octubre de
2022.
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Apellidos y nombres del especialista: Adler Oliva Chicana.

Institucion que labora : Estudio juridico Adler Oliva y Consultores

Especialidad : Abogado en Gestion publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Presupuesto publico y la prestacion de los servicios publicos.
Autor del instrumento : Elizabet Diaz Delgado.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la categoria, en
todas sus categorias y subcategorias conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la categoria: Presupuesto publico.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la categoria, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la categoria, dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto

responde al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de las categorias:
Presupuesto Publico y prestacion de servicios publicos.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad problematica de la investigacion

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y categoria de estudio: Presupuesto publico y
prestacion de servicios publicos.

Total 49

(Nota: El instrumento sera valido si se tiene un porcentaje minimo de 40, si se obtiene menos sera
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con la finalidad de obtener el titulo profesional de abogado.

Razon por la cual, estoy realizando un estudio y se tiene como instrumento una

guia de entrevista, por lo que le solicito tenga a bien realizar la validaciéon de este

instrumento de investigacion, que adjunto.
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renovar mi personal y consideracion especial.

Atentamente.
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Elizabet DiaZ Delgado
DNI: N°74777770
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ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
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ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la categoria, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la categoria, dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto

responde al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de las categorias:
Presupuesto Publico y prestacion de servicios publicos.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad problematica de la investigacion

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y categoria de estudio: Presupuesto publico y
prestacion de servicios publicos.

Total 48
(Nota: El instrumento sera valido si se tiene un porcentaje minimo de 40, si se obtiene menos sera
considerado no valido ni aplicable) (\
[II. OPINION DE APLICABILIDAD. B
Instrumento apto para ser aplicado. il x ~—
e ey R Vs
~r José V. inga Bances
i ¢ ABOGADO
CASM o

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: Moyobamba, 12 de julio de 2022.



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Carta a expertos para evaluacion de instrumento
Moyobamba 7 de julio de 2022

Dr. Elis Chamaya Altamirano

Asunto: Evaluacién de instrumento de investigacion.

Sirva la presente carta para expresarle mi cordial saludo e informarle que al estar
desarrollando la investigacion titulada: “El presupuesto publico y la prestacion
de servicios publicos en la municipalidad provincial de Moyobamba 2021”,
con la finalidad de obtener el titulo profesional de abogado.

Razon por la cual, estoy realizando un estudio y se tiene como instrumento
una guia de entrevista, por lo que le solicito tenga a bien realizar la validacién de
este instrumento de investigacion, que adjunto.

Espero tener la acogida a esta peticién, y hago propicia la oportunidad

para renovar mi personal y consideracion especial.

Atentamente.

Elizabet Diaz Delgado
DNI: N°74777770
Cel: 913378001

Adjunto:

« Titulo de la investigacion
e Matriz de categorizacién aprioristica

¢ |nstrumento

Recibido: Firma:

' Moyobamba, 23 de junio de 2022.




I. DATOS GENERALES.

Apellidos y nombres del especialista: Elis Chamaya Altamirano.

Institucion que labora: Estudio juridico Chamaya Abogados SAC.

Especialidad. Abogado en defensa publica.

Instrumento de evaluacion: Presupuesto publico y la prestacion de los servicios publicos.
Autor del instrumento. Elizabet Diaz Delgado.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la categoria, en
todas sus categorias y subcategorias conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la categoria: Presupuesto publico.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la categoria, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la categoria, dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto

responde al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de las categorias:
Presupuesto Publico y prestacion de servicios publicos.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad problematica de la investigacion

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y categoria de estudio: Presupuesto publico y
prestacion de servicios publicos.

Total 41

(Nota: El instrumento sera valido si se tiene un porcentaje minimo de 40, si se obtiene menos sera
considerado no valido ni aplicable)

[1I. OPINION DE APLICABILIDAD.
Instrumento apto para ser aplicado.

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: Moyobamba, 12 de julio de 2022.



Solicitud de Autorizacion

ﬁ Universidad César Vallejo

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Moyobamba, 13 de Junio de 2022.
SENOR:
GASTELO HUAMAN CHINCHAY
Alcalde de la municipalidad Provincial de Moyobamba.
Jr. Pedro Canga N°262.

Elizabet Diaz Delgado, identificada con DNI N°74777770 domiciliada en el Jr. Callao
N°737 distrito y provincia de Moyobamba, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo de
la facultad de derecho y humanidades, Participante del programa de Titulacion de la
Universidad Cesar Vallejo, sede Moyobamba, ante usted me presento saludandole
cordialmente y expongo lo siguiente.

La finalidad del presente documento es para solicitarle, nos autorice realizar la
investigacion de tesis que lleva por titulo, “El presupuesto publico y la prestacion de
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021, para obtener el
Grado de Abogado en la Universidad Cesar Vallejo, Sede Moyobamba, la presente
actividad es para desarrollar encuestas a los trabajadores de vuestra institucion publica,
dicha accidén investigada es con fines netamente académicos.

Esperando tener la cogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

MUNICIPALIDAD - =
T OE MY
MOYGEAMBA

SECH =
Atentamente. MESu ve raRTES

14 JUN 202
N RN )
Flrmas ......_... weeme Mioraz ........‘.-:I{

El ef Delgado
DNI N°74777770

Adjunto:
copia de DNI de la solicitante.
Caratula del proyecto de investigacidn.

Correo Electrénico: elizadiazdelgado@gmail.com celular: 913378001



‘-I—I Universidad Cesar Vallajo

~Ano del Fortalecimiento de |a Soberania Macional”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIOMAL DE DERECHOD

TESIS PARA OBTEMER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
ABOGADD

El presupuesto publico v Iz prestacion de servicios publicos en la

runicipalidad provincial de Moyobamba 2021,
AUTORAC
Diaz Delgado, Elizabet {ORCID: 0000-DD02-6381-527X).
ASESORS
Dr. Cabeza Moling, Luis Felipe (ORCID: 0000-0002-5800-0159].
LINEA DE INVESTIGACION:

estudic sobre los actos del estado vy su regulacion entre autores interestatales yen la

relacion poblico privado, gestion publica, politica tributaria v legislacion tributaria.

MOYOBAMBA — PERLU
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Autorizacion Municipal.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MOYOBAMBA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Gerencia Municipal

Moyobamba, 30 de junio de 2022

CARTA N°177-2022-MPM/GM

SENORA:

ELIZABETH DIAZ DELGADO.

Ciudad. -
ASUNTO s REMITE AUTORIZACION.
REF. : SOLICITUD EXP.456195

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencién al documento de la
referencia, se remite autorizacion para realizar investigacion de tesis que lleva por titulo
“EL PRESUPUESTO PUBLICO Y LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA 2021”.

Sin otro particular, me suscribo de usted expresandole las
muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente;

Firmado Digitalmente por :
SILVA CHAVEZ MANUEL MOISES
Cargo : GERENTE MUNICIPAL

Motivo: Soy autor del documento

cC o Fecha: 30.06.2022 10:36:12-0500
" MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

Archivo DE MOYOBAMBA

EXP. 456195

262 - ®laza de Armee Moyobamba




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)
Estimado entrevistado (a) tenga mi cordial saludo, a su vez le hago conocer que
la presente guia tiene la finalidad de recoger informacién sobre la investigacién
titulada “El presupuesto publico y la prestacion de servicios publicos en la
municipalidad provincial de Moyobamba 2021”, y los datos obtenidos seran
de caracter confidencial que sera usa solo para fines de la presente
investigacion.
Presentacion.
Entrevistado:
Fecha
Objetivo general: Determinar la funcion del presupuesto publico en la
prestacion de los servicios publicos que brinda la municipalidad provincial de
Moyobamba 2021.

1. ¢Cree usted que el presupuesto publico es un instrumento de gestion de
Estado que sirve para el logro de los objetivos propuestos en beneficio de
la poblaciéon y cuales son los limites de gasto establecidos por la
Municipalidad Provincial de Moyobamba?

2. ¢De acuerdo a su experiencia laboral, como es elaborado el presupuesto
publico y son sus prioridades para su determinacion durante el afio fiscal
de aprobacién?

3. ¢Cuales son los entes reguladores internos de los servicios publicos que
brinda la Municipalidad Provincial de Moyobamba?

Objetivo Especifico 1. Analizar el rol del presupuesto publico en la
municipalidad provincial de Moyobamba 2021.



Categoria 1: Presupuesto publico.
Subcategorias: instrumento de gestion y garante de los derechos
fundamentales.
4. ;En la Municipalidad Provincial de Moyobamba, ¢como se clasifica el
presupuesto publico municipal y de qué manera este es distribuido por la

entidad prestadora?

5. ¢(Qué mecanismos se utilizan para que el presupuesto publico este
equilibrado entre los ingresos y gastos publicos que se realizan en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba?

6. ¢Cree usted que la ejecucion del presupuesto publico de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, esta orientada a velar por los derechos

fundamentales de las personas? ;De qué manera lo hace?

Objetivo Especifico 2. Analizar la prestacion de los servicios publicos en la
municipalidad provincial de Moyobamba 2021.
Categoria 2: Prestacién de servicios publicos.
Subcategorias: Actividad estatal y participacion ciudadana.
7. De acuerdo a nuestra constitucion politica sefala en su art.1: la defensa
de la persona humana y de su dignidad es el fin supremo de la sociedad
y del Estado. ;Mencione usted, cual es la relacién que existe entre el
Estado y los servicios publicos que brinda la Municipalidad Provincial de

Moyobamba?




8. ¢ Cuales son los principios que se rigen para una adecuada prestacion de
los servicios publicos dentro de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba y como se clasifican estos servicios?

9. ¢Cree usted que la ejecucion del presupuesto publico de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, esta orientada a velar por los derechos

fundamentales de las personas? ;De qué manera lo hace?
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Guia de entrevista
(Instrumento cualtativo)

Estimado entrevistado (a) tenga mi cordial saludo, a su vez le hago conocer que la
presente guia tiene la finalidad de recoger informacion sobre la investigacidn litulada
“E| presupuesto plblico y la prestacion de s;rvicios pablicos en la
municipalidad provincial de Moyobamba 2021"//!05 datos obtenidos. §erén de

Entrevistado: Gwm\b Mok (qu\ /

Fecha © 11102022

Objetivo general: Determiner [a funcidn del presupuesto piblico en la'pre Cion de
|

los servicios publicos que brinda la Municipalidad Provincial de Moyobambd“ 2021,
}l

1. ¢Cree usted que el presupuesto plblico es un instrumento de gesti# de estado,
que sirve para el logro de los objetivos propuestos en beneficio de la poblacion y
cudles son los limites de gasto establecidos por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba?

/‘IL NG gy,vrc /&W)/;’J Md/l -U»f‘,quu(/‘“”
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2. ;Deacuerdo a su experiencia laboral, como es elaborado el presupuesto piblico
y cules son sus prioridades para su determinacién durante el afio fiscal de

aprobacigp?
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Guia de entrevista

(Instrumento cualfativo)

Estimado entrevistado (a) fenga mi cordial saludo, 8 Su vez le hago conacer que la

presente gula tiene la finalidad de recoger informacion sobre [a investigacion fitulada

“E| presupuesto plblico y la prestacion de servicios publices en la
municipalidad provincial de Moyobamba 2021", y los datos obtenidos seran de

carcter confidencial que serd usado solo para fines de la presente investigacion.
Q)SQUEU\;\* | G c\\(e\ko

Entrevistado: GQM\ s b ( lm,'\’quh\,g
‘\“)\H d

My
Fecha ¢ HAVER f)g ;f D pent. Gttt 0
Objetivo general: Determinar 2 funcidn del presupuesto piblico en lg prestacion de
log servicios piblicos que brinda la Municipalided Provincial de Moyobamba 2021,

1. ;Cree usted que el presupuesto piblico es un instrumento de gestion de éstado,
que sirve para el logro de los objetivos propuestos en beneficio de la poblacién y
cudles son los limites de gasto establecidos por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba?
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2. ¢Deacuerdoasu experiencia aboral, como es elaborado el presupuesto publico
y cules son sus prioridades para Su determinacion durante el afo fiscal de

aprobacion?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CARRANZA PEDRO, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - MOYOBAMBA, asesor de Tesis titulada: "El presupuesto publico y la
prestacion de servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2021.",
cuyo autor es DIAZ DELGADO ELIZABET, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 8.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

MOYOBAMBA, 15 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ CARRANZA PEDRO Firmado electronicamente
DNI: 16664206 por: VCARRANZAP el 17-
ORCID: 0000-0002-5386-078X 02-2023 22:47:52

Caddigo documento Trilce: TRI - 0521156
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