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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar coémo incide la gestion
de cuentas por cobrar en la liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio
E.l.R.L.Truijillo,2020-2021.

La metodologia de la investigacion tiene enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es
aplicada, con un disefio no experimental - correlacional porque se va a determinar
la incidencia entre las variables. Se consideré6 como muestra el afio 2020 y 2021.
Los datos se obtuvieron a través de una encuesta y el analisis documental, en
donde se describi6 la situacion actual de la gestion de cuentas por cobrar y se

utilizaron ratios para analizar la liquidez.

La investigacion llegd a la concluir que la gestion de cuentas por Cobrar incide de
manera negativa en la liquidez de la empresa, evidenciando que no se recuperaban
las cuentas por cobrar para el afio 2021 comparado con el afio 2020, esto se dio
como consecuencia de la poca rotacion que tuvieron sus cuentas por cobrar, la falta
de personal capacitado y no utilizar mecanismos legales que respalden las deudas

a crédito que tenia la entidad.

Palabras clave: Gestion de cuentas por cobrar, ventas al crédito, politicas,

liquidez.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine how accounts receivable
management affects the liquidity of the company Embutidos San Antonio E.I.R.L.
Trujillo, 2020-2021.

The research methodology has a quantitative approach, the type of study is applied,
with a non-experimental - correlational design because the incidence between
variables will be determined. The years 2020 and 2021 were considered as a
sample. The data were obtained through a survey and documentary analysis, where
the current situation of accounts receivable management was described and ratios

were used to analyze liquidity.

The research concluded that the management of accounts receivable has a
negative impact on the liquidity of the company, showing that the accounts
receivable were not recovered for the year 2021 compared to the year 2020, this
occurred as a result of the low turnover of accounts receivable, the lack of trained
personnel and not using legal mechanisms to support the credit debts that the entity
had.

Keywords: Accounts receivable management, credit sales, policies, liquidity.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas de industrias carnicas figuran un crecimiento
en su produccion por el alto porcentaje de consumidores, lo que impulsa a
continuar resguardando a sus clientes mayoristas puesto que gracias a ellos sus
productos se hacen conocidos en el mercado competitivo. Es de suma relevancia
mantenerlos por medio de créditos ya que tener una gestion de estos activos
corrientes nos concede tener derechos sobre los clientes, originando un aumento
en la liquidez de la organizacién; sin embargo, por una deficiencia de politicas de
cobranzas y un mal manejo de las cuentas afectarian desfavorablemente la
liquidez de las entidades.

Segun Dominguez y Esteban (2017) nos mencionan que la gestion de
cuentas por cobrar es la transicién primordial de la financiacion empresarial, ya
gue posibilita a la compafiia disponer de liquidez que es prescindible para saldar
sus obligaciones corrientes. Asi pues, el dinero es un componente fundamental
en un negocio para poder trascender su actividad econdémica, permitiendo
desarrollarse y expandirse.

Por otra parte, Mantilla y Huanca (2018) mencionan que la falta de
administracion en las cuentas por cobrar ocasiona que entidades se queden sin
liquidez, acudiendo a préstamos altos que han generado endeudamientos y
limitando su capacidad para cancelar sus obligaciones a corto plazo, siendo un
riesgo para la entidad.

Ademés, Hadad (2019) nos comenta que existen consecuencias
complementarias como la carencia de trabajadores especializados para ejercer
las actividades de cobranza diariamente, inconvenientes insolitos como
fallecimiento, cambios de hogar, malos manejos que originan cuentas
adeudadasen la compafiia que a veces se retorna irrecuperable, es por ello que
surgen consecuencias de incremento de los pasivos de la compafia, un
incremento de la morosidad, inestabilidad en el area de cuentas por cobrar

repercutiendo en la liquidez de la entidad.



A nivel internacional, segun Vera (2020), considera que tener una
adecuada politica de cobro de deudas a la hora de extender crédito a sus clientes
permite un control 6ptimo de las ventas a crédito, de forma que se pueda
recuperar el plazo de garantia de recuperacibn sea el menor posible,
consiguiendo eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar por esta razén, sin
una adecuada gestion de las cuentas por cobrar, el negocio puede quebrar, tener
gue ser liquidado o cerrar el negocio.

Desde otro enfoque, a nivel nacional, las empresas de embutidos no
presentan un proceso idéneo en las cuentas por cobrar, originando retrasos de
cobros en plazos establecidos; sin embargo, si hubiera una mejora en su
regularizacion, aumentarian sus margenes de ingresos elevando su
productividad y manteniéndolos lider en el mercado.

Segun, Vinueza y Cedillo (2019) nos dicen que, las empresas que
elaboran productos carnicos en el mercado peruano son los méas perfilados del
territorio debido al poder adquisitivo y al incremento de los puntos de reparticion.
Peru es uno de los lugares que tiene mejor panorama para este tipo de productos,
pues su crecimiento se proyecté a principios de 2012 en un 3,6%, segun
investigaciones realizadas por la consultoria Maxime. Actualmente es un rubro
potente para quienes se enfoca en este sector, por lo que se ha comenzado a
vender a crédito.

A nivel institucional, la compafiia Embutidos San Antonio E.I.R.L., elabora y
reparte productos carnicos, lleva bastante tiempo en el mercado lo que ha
generado una amplia experiencia que le permite elaborar productos de calidad
logrando asi satisfacer a los clientes su gusto por la charcuteria, esto le ha

permitido crecer en el mercado de industrias carnicas.

La entidad en investigacibn dentro del desarrollo que ha tenido
adicionalmente presenta problemas en la gestion de cuentas por cobrar las
mismas que se reflejan en los clientes deudores que no cumplen con la fecha de
su obligacién, adicionalmente no usa mecanismos legales que puedan respaldar
el procedimiento de cobranzas, no llevan un control de los datos de sus clientes

deudores, razon por la cual viene afectando a la liquidez de la entidad.



Es por ello que se suscita el principal problema de investigacion: ¢De qué
manera incide la Gestién de Cuentas por Cobrar en la Liquidez de la Empresa
Embutidos San Antonio E.I.R.L. Truijillo,2020-20217

Sosteniendo lo citado por Herndndez y Mendoza (2018), este proyecto se
justifica a partir de su valor teorico, pues le servira a la entidad de estudio como
unaguia para la mejora de sus deficiencias y en lo que respecta a su relevancia
social,este estudio aporta conocimientos positivos a la localidad, en especial al
sector industrial ya que podra tener mas eficiencia en sus funciones diarias,
finalmente en la relevancia econdémica, le ayudara a mejorar su actual situacion
de gestidn crediticia y evitara riesgos para la organizacion.

Ademas, este proyecto es importante porque sirve como una herramienta
académica ya que permitira al lector reconocer con mayor facilidad los principales
diagnosticos sobre las variables en estudio.

Por esta razén se propone el objetivo general: Determinar la incidencia de
la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la Empresa Embutidos San
Antonio E.I.R.L.Trujillo,2020-2021. Por el que sera posible desarrollar los
objetivos especificos: Evaluar la gestion de cuentas por cobrar de la Empresa
Embutidos San Antonio E.I.R.L.Trujillo, 2020-2021; Evaluar la liquidez de la
Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L.Trujillo, 2020-2021.

Por ultimo, se propuso la hipétesis de la investigacion: (Hi) La gestion de
cuentas por cobrar inciden de manera positiva en la liquidez de la Empresa
Embutidos San Antonio E.I.R.L.Trujillo, 2020-2021. (Ho) La gestiéon de cuentas
por cobrar no inciden de manera positiva en la liquidez de la Empresa Embutidos
San Antonio E.I.R.L.Trujillo, 2020-2021.



Il.  MARCO TEORICO

Esta investigacion se ampara de distintos acontecimientos encontrados en
elambito internacional de acuerdo con Stevens (2017) elabor6 un articulo, llevado
a cabo en USA, como objetivo ejecutar el analisis financiero en la entidad El
método que se uso es aplicada, disefio descriptivo y explicativo no experimental.
Se utilizaron las guias de revision de la literatura, como instrumentos de
recoleccion de informacion. Se concluyo que la liquidez de una entidad puede ser
baja, demostrando niveles de liquides no Optimos, causado por la
desactualizacion de cartera que presentaron altas tasas a la salida de sus
empleados y un endeudamiento elevado.

De igual forma segun Neves y Carvalho (2019) en su articulo, desarrollado
en Brasil, teniendo como objetivo analizar la relevancia de las pérdidas por
deterioro de las cuentas a cobrar, de enfoque longitudinal, andlisis documental,
periodos 2005-2014. Concluyé que la disminucién de las cuentas por cobrar es
ocasionado con mayor indice en tiempos de riesgo, ademas los negocios
pequefios tienen la mayor repercusion, lo cual muestra que las pérdidas en la
gestion de las cuentas por cobrar afectaron de manera negativa a las ganancias

de las entidades.

Ademas, Ojeka (2017), en un articulo cientifico realizado en un estudio de
compafiias constructoras elegidas en Nigeria presenta el objetivo de determinar
el vinculo entre el crédito y liquidez del sector empresarial de Nigeria. Fue un
estudio exploratorio no experimental. Por ultimo, concluyé que cuando una
empresa favorece una politica de préstamo, la liquidez se halla en un nivel
aceptable, esto quiere decir que los sistemas crediticios eficientes tendran
suficiente liquidez, en este sentido, para que sus empresas puedan afrontar las
obligaciones de corto plazo sobre cancelar los impuestos. Las compafias deben
garantizar la supervision y revision periodicas de sus créditos y suministro de

efectivo.



Finalmente, el estudio de Ozod (2018) con su articulo exterioriza el objetivo
de localizar una mala administracion de gestion decuentas por cobrar provocando
irregularidad en la liquidez de esta entidad. Presenté una poblacién constituida
por la mayor parte de los clientes a crédito con una muestra de las 50
corporaciones de Uzbekistan. Concluyendo que tener un dominio en gestion de
cuentas por cobrar permitirA manejar bien los ingresos y egresos en la

organizacion.

Desde el ambito nacional se cit6 a Narezo y Mamani (2019) en su
investigacion en Arequipa, tuvo como objetivo determinar el impacto del control
de los créditos otorgados en la rentabilidad de la Universidad. Los métodos
utilizados fueron descriptivos mas que experimentales, y las herramientas
utilizadas fueron el analisis de la literatura y entrevistas directas con los
directores. Se concluy6 que la cartera de la entidad tiene 14.000 soles, la cual
ascendid a 23.000 soles en el 2018, con un aumento en las ventas de solo 9%
interanual y un aumento de 0,26% en la utilidad, independientemente de los

beneficios que debid tener la entidad, que resulta en baja liquidez para la entidad.

Adicionalmente, se realizaron estudios segun Morales y Araujo (2018)
segun la investigacion tenian el propésito de relacionar los activos corrientes y la
rentabilidad de actividades textiles, tuvo una investigacion aplicada, el disefio no
experimental, la poblacion fue los 5 departamentos financieros de las
organizaciones industriales textiles. Se concluyé que ambas partidas tienen

estrecha vinculacion dentro de las entidades.

Del mismo modo, Aquino (2018) expone como objetivo, examinar activos
corrientes y su forma de incrementar la rentabilidad de esta entidad, present6 un
estudio aplicado no experimental, la poblaciéon analizada fue gran parte de la
localidad ya que el area de cobranza es reducida. Concluydé que una buena
ejecucion de politicas de créditos concedera un incremento en las utilidades de

la organizacion.



Ademas, segun Orellana (2020) en su articulo tiene como objetivo
determinar el impacto que tiene la gestion de cobranza en la entidad y los
meétodos correctos aplicar. Los métodos utilizados se describieron de forma no
experimental y las herramientas utilizadas fueron analisis documentarios.
Concluy6 que las organizaciones evolucionan en un mercado competitivo hasta
gue originan créditos y facilitan su crecimiento, pero esto aumenta los métodos
de cobranza, lo que significa control y vigilancia de los clientes para hacer
efectivos los pagos, pocas entidades lo aplican, pero las organizaciones que han
adaptado este proceso de recoleccion han mostrado un crecimiento
generalizado. Ademas, es muy importante contar con la politica adecuada y MOF

como guia para el personal a cargo.

Finalmente, Flores y Rios (2019), realizaron un estudio el cual tuvo como
propdsito estudiar la gestion de cuentas por cobrar y determinar la liquidez de las
entidades,asimismo se realizaron encuestas descriptivas, las aplicaciones de
herramientas son cuestionarios y Directrices de analisis de documentos para el
personal de la empresa. En esta investigacion se encontré quelas evaluaciones
crediticias otorgadas a los clientes se realizaban de manera ineficiente por falta
de inspeccién por parte de la entidad, afectando la liquidez de la organizacion.
Se concluyd, la gestion de cuentas por cobrar tuvo un efecto en la liquidez

corporativa, negativa.

En el ambito regional tenemos a Arroyo y Rodriguez (2018) en donde su
fundamental objetivo es determinar qué efecto positivo da el panorama
econdmico y financiero de la entidad estas politicas, presentd un estudio basico
no experimental. La poblacion esta formada seccion de cobros y datos
financieros de esta entidad y la muestra fue el departamento de esta Sociedad
de Beneficencia. En conclusion, un sistema de gestionar el cobro impacta en el
panorama econdmico y financiero del periodo 2017, logrando un incremento en

la utilidad de las organizaciones.



De igual forma Vasquez y Vega (2016) con la pesquisa realizada tuvo
como propoésito la busqueda de determinar de qué manera estos activos
corrientes influyen en la liquidez, presenta un estudio basico y explicativo. Su
poblacion formada por la seccidbn de finanzas y cobranza de la entidad
CONSERMET S.A.Cy su muestra fue el area de cobranzas. Concluyendo en que
no poseer un procedimiento adecuado de los activos corrientes esto origina
deficiencias en la liquidez, imposibilitando cumplir con sus diversas

responsabilidades.

Visto de otro modo Diaz y Ramos (2018), en su investigacion de la
organizacion Feénix de Acero S.A.C. en Trujillo durante 2015-2016, buscaron
determinar si la gestion de cobranza incidia en la liquidez de la organizacion. El
estudio fue descriptivo, no experimental, para ello se utilizaron herramientas de
analisis bibliogréafico y guia de entrevista. El resultado fue una métrica de baja
liquidez para la organizacion, es decir, la organizacién no pudo realizar sus pagos
en el corto plazo, con un retraso de 29 dias en 2015 y un retraso de 17 dias en
2016. Concluyeron que la gestién de cobranza tuvo un impacto negativo en la
liquidez porque mostré un retraso en la recuperacion de fondos, incumpliendo asi

sus obligaciones de corto plazo.

En este proyecto se plantea conceptualizaciones para las siguientes

variables:

La variable inicial es la gestion de cuentas por cobrar, conforme a (Bravo,
2007) lo expone como un simbolo de activo realizable derivado por ventas; la
aplicacion de este en la compafiia se transformara en dinero en un periodo corto

para completar el ciclo financiero.

Adicionalmente tenemos a Morales, C. Morales, J. (2017) lo definen como
un procedimiento que juega un papel muy importante en la gestion de una
empresa, ya que le permite convertir sus cuentas por cobrar en efectivo para

mantener y mejorar sus recursos para las operaciones normales.



Asimismo, Vasquez, Limén & Garcia (2017) lo consideran una serie de
acciones enmarcadas a favorecer el flujo financiero de las empresas y a su vez
reducir los costos administrativos generados por el tiempo de incumplimiento de

los pagos

Asimismo, como primera dimension determinamos a las venta al crédito,
y analizamos lo que menciona Nasr (2016), esencialmente que el crédito
comercial es otorgado por la empresa, siendo un contrato en el que un cliente
puedecomprar bienes a cuenta (sin pagar en dinero), cancelando al proveedor en
un plazoposterior. Comunmente, cuando se otorgan mercancias, se entrega un
crédito comercial por un nimero determinado de dias, como 30, 60 o 90 dias.

Las compaiiias de joyeria en ocasiones alargan el crédito a 180 dias o mas.

También tenemos como segunda dimension a las politicas de crédito,
donde Chalupowiez (2017) nos indica que las politicas de crédito son todos
aquellos métodos que permiten certificar el cumplimiento que plantean distintos
administrativos para el logro de los objetivos. Del mismo modo una vez
planteadospueden formularse normativas o protocolos para lograr hacer efectivo
los créditos que se deseen otorgar a terceros, logrando llegar a dispensar

créditos a sus principales clientes.

Finalmente, como tercera dimension se determind a las politicas de
cobranza, son la tramitacion o técnicas propias de la empresa para autorizar
realizar su respectiva gestion de cobro adecuada como lo explica Morales y
Morales (2017), sin embargo, no acatar las politicas genera una inadecuada

gestion, inestabilidad o llegando hasta la quiebra.

La segunda variable esla liquidez, Merritt (2018) lo define como una actitud
de cambio constante y temporal, que incide en factores como educacion, cultura
y economia. La metéfora de la liguidez muestra la inconsistencia entre diferentes

areas como el efectivo y el trabajo.



Segun Julca y Miranda (2018) simboliza la amplitud de contrarrestar las
obligaciones a corto o largo plazo, asi como el tiempo que tardan las empresas
en convertir el dinero en una entidad y permitir el ciclo financiero del efectivo.
Ademas, Ross, et al., (2017) evidencia a la razon circulante, como un indicador
de liquidez que cuantifica la extension de la entidad para cancelar la deuda a
corto y largo plazo. Para medirla se estudia los activos corrientes totales de la
entidad en relacion con los pasivos corrientes de la compafia.

Razon Circulante = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Por otro lado, la segunda dimension certifica a la prueba acida, segun
Gitman y Zutter (2017), es un fuerte indicador de que la entidad tiene bastantes
activos a corto plazo para pagar los pasivos directos. También se denomina
indice de capital de trabajo porque rechaza los activos corrientes como el
inventario.

Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente

Finalmente, como tercera dimension el capital de trabajo, segun Weston y
Brigham (2018), se define como el capital requerido para las operaciones diarias,
porque se solicita una cantidad de efectivo libre para cubrir costos inesperados y

materias primas empleadas en la compra de activos y pasivos.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente



. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefo deinvestigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es aplicada, porque solo emplearan los conocimientos
guese ha obtenido en el proceso de la informacion recopilada. Segun Bilbao y
Escobar (2020) manifiestan que estos tipos de estudios miden el grado de

relacién e interaccioén de dos a méas variables entre si.

3.1.2. Disefio de investigacién

El proyecto de investigacion es no experimental y correlacional; pues
ninguna de las variables serd manipulada, mediante la observacion se definira la
correlacién que existe entre las variables. (Valderrama, 2017) afiade que la
informacion recopilada es examinada, sin ningun tipo de variacién premeditada.
El esquema es el siguiente:

Figura 1 Esquema de Variables

V1: Gestidn de cuentas por cobrar

/VA
M\ r
A\ 4
V>: Liquidez

M: Muestra
V1: Gestion de cuentas por cobrar
V2: Liquidez
r: Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacién

En este proyecto de investigacion se tom6 como V1 a la gestion de cuentas

por cobrar y V2 a la liquidez.
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Definicién conceptual

Variable Independiente: Gestion de cuentas por cobrar

Morales, C. Morales, J. (2017) lo definen como un procedimiento que juega
un papel muy importante en la gestion de una empresa, ya que le permite convertir
Sus cuentas por cobrar en efectivo para mantener y mejorar sus recursos para las

operaciones normales.

Variable Dependiente: Liquidez

Julca y Miranda (2018) simboliza la amplitud de contrarrestar los adeudos
a corto o largo plazo, asi como el tiempo que tardan las empresas en convertir el

dinero en una entidad y permitir el ciclo financiero del efectivo.

Definicion operacional

Variablel: Gestion de cuentas por cobrar

Se procedera a ejecutar la técnica de encuesta y el instrumento sera el

cuestionario, adicionalmente se realizara un analisis documental.

Variable2: Liquidez

Se procedera a ejecutar mediante la técnica de encuesta y el instrumento

sera el cuestionario, ademas se efectuara un analisis documental.
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Indicadores

Variablel: Gestion de cuentas por cobrar

Volumen de ventas en un periodo determinado

Monto de ventas a crédito

Plazo del crédito otorgado

Plazo de cobranza

-Procedimientos de cobranza.

Variable2: Liquidez

El resultado obtenido supere la cantidad de 1, significa la capacidad que

tiene la entidad para cumplir con los deberes a corto plazo.

El resultado supere los 0.5 debera considerarse aceptable para la entidad.

El resultado sea positivo esto deduce que, la entidad tiene bastante liquidez

para enfrentar los deberes a corto plazo.

Escala: Razén

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
Segun Tamayo (2016) Una poblacién es el universo de la investigacion, es
decir de donde se estudia y se originan los datos. Es asi que, la poblacion en el
presente estudio es la empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L conformada por 20

personas.
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Tabla 1 Poblacion

Z
o

Cargo

Gerente general

Gerente Administrativo

Contador

Asistente de contabilidad

Asistente de cobranzas

Asistente de ventas

Asistente de produccién

Operarios

N| N R W] W R R R R

Chofer

Total 20

Nota: Numero de colaboradores dentro de la empresa en estudio
Criterios de inclusién: Se incluira a la entidad en estudio y los estados financieros
de los periodos 2020-2021.

Criterios de exclusion: Se excluira a todos los que no proporcionen informacion
de variables en estudio y a los estados financieros de afios anteriores al 2020-
2021.

3.3.2. Muestra

Carrasco (2017) sostiene que es un pedazo o fracciébn propio de la
poblacion cuyo caracter esencial es el objetivo y el reflejo de ello como
acontecimiento obtenido en una muestra puede ser comun a todos los que la
componen poblacion.

Esta representado por la empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L periodo
2020-2021.

3.3.3. Muestreo

Se realizara un procedimiento de muestreo no probabilistico, se seleccioné
a la empresa Embutidos San Antonio E.l.LR.L con sus respectivos estados

financieros de los periodos 2020-2021.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Inicialmente se gestiond un permiso al representante legal de la Empresa
Embutidos San Antonio E.I.R.L. para realizar los procedimientos adecuados para
recolectar datos que se requieren para el presente proyecto de investigacion.

La técnica que se implementard serd la encuesta y se utilizara el
instrumento del cuestionario con items relacionados al proyecto de investigacion.
Ademas de ello se implementara el analisis documental para poder evaluar los
estados financieros de los periodos 2020-2021 y su instrumento sera la guia de

Analisis documental para ambas variables en investigacion.

Por otro lado, la validez fue evaluada por tres expertos, que dieron un
resultado éptimo a los respectivos instrumentos elaborados para la confiabilidad de

las variables en estudios, se mencionan a continuacion:

Tabla 2 Validacién

N° Juez Evaluador Grado Resultado
Académico
1 Fernandez Bedoya Victor Hugo Doctor Optimo
2 Coronel Renteria Karen Stefany Magister Optimo
3 Judith del Pilar Carrion Acha Magister Optimo

Nota: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de datos se aplicara el cuestionario a los colaboradores
de la empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. para poder evaluar las variables
en estudio, conformado por un conjunto de preguntas, elaboradas especificamente
para este fin, abordando cada uno de los hechos y aspectos que interesan a esta
investigacion. Consistié en 2 cuestionarios, el primero hace referencia a la variable
gestion de cuentas por cobrar, conformada por 9 items y el siguiente hace
referencia a la variable liquidez, conformada por 9 items a través de Google

Formularios.
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Finalmente, la poblacion en estudio nos proporciona toda la informacién requerida
ademas de los estados financieros del periodo 2020-2021, para aplicar los ratios y
evaluar las variables en estudio, ademas de implementar la guia de analisis

documental para ambas variables.

3.6. Meétodo de Analisis de Datos

El método para utilizar es un analisis descriptivo, el cual se seguira a través del
cuestionario porque ayudard a determinar y evaluar las variables en estudio, y la
guia de andlisis documental se obtendra a través de los estados financieros

evaluandolos después de aplicar las ratios.

Los resultados obtenidos del cuestionario fueron procesados mediante un Excel

con sus respectivas formulas financieras.

3.7. Aspectos Eticos

Segun la resolucion del Consejo Universitario N° 186-2020-UCV, se ha
determinado los siguientes aspectos: El respeto por la propiedad intelectual por lo
cual se ha referenciado a cada autor que fue incluido dentro de este proyecto de
investigacion, adicionalmente la transparencia ya que de por medio existe un
compromiso con la empresa Embutidos San Antonio E.I.LR.L. para utilizar su

informacion de manera confidencial y con autenticidad.
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4.1.

RESULTADOS

Generalidad de la entidad Embutidos San Antonio E.l.R.L.
Resefia Historica

La empresa Embutidos San Antonio E.I. R. L, fue fundada el 20 de abril
de 1991. Originalmente se llamd Salchicheria San Antonio, ya que la

empresa comenzo a producir embutidos, chorizos a la parrilla y ahumados.

En 1994 paso a denominarse empresa Embutidos San Antonio, la
pequefia fabrica desarrolld su produccién con métodos artesanales. Pues
solo se contaba con una pequefia moledora y una embutidora manual de

capacidad de tres Kg.

En el 2001 la empresa decidié cambiar su razon social, denominandose
a partir de ese afio como persona juridica, Embutidos San Antonio E. I. R. L

y con esa razon social viene funcionando actualmente.
Misién

Somos una empresa tradicional dedicada a la produccién y
comercializacién de embutidos, basandonos en una buena atencién, con

amplia experiencia y un personal apasionado, logrando asi que nuestros

clientes satisfagan su gusto por la charcuteria.
Visién
Seremos la empresa lider del sector Embutido en el norte del pais,

generando valor a nuestra empresa, a nuestros colaboradores y a nuestra

comunidad.

16



4.2. Evaluacion de la gestion de cuentas por cobrar de la empresa

Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo,2020-2021

Para la presente evaluacion de la gestion de cuentas por cobrar se utilizé un

cuestionario el cual fue aplicado a 10 trabajadores y a su vez se realiz6 un analisis

documental, lo cual permitié evaluar todas las actividades de la gestion cuentas por

cobrar.

Tabla 3 La Gestion de Cuentas por Cobrar de la empresa Embutidos San

Antonio E.I.LR.L. de los periodos 2020-2021

plazos establecidos de pago?

PREGUNTAS PERIODOS
] 2020 2021
GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
] Si NO Si NO
VENTAS AL CREDITO

. ¢La empresa controla el nivel de sus ventas al crédito? 7 3 4 6
. ¢Conoce usted el porcentaje de la cartera de clientes al crédito 6 4 3 7

en la empresa?
. ¢ Siguen brindando créditos a los clientes que se retrasaron en 8 5 5 4

los pagos?

POLITICAS DE CREDITO

. ¢El nivel de evaluacién del crédito en la empresa es eficiente? 4 6 5 5
. ¢ Conoce las normas de politica de créditos estipuladas por la 6 4 4 6

direccion de la empresa?
. ¢ Se realizan las politicas de crédito en la empresa? 4 6 5 5
. ¢Se verifica que el pago de los clientes se de en el plazo 3 v 4 6

estipulado?

POLITICAS DE COBRANZA

. ¢Los plazos otorgados en la venta al crédito son 6ptimos para la 3 7 8 2

cobranza?
. ¢La cartera de clientes de ventas al crédito, cumple con los 4 5 5 5

Nota: La tabla 3 muestra las respuestas a los trabajadores responsables de las
cuentas por cobrar en relacién con ventas al crédito, politicas de crédito y politicas

de cobranza de los periodos 2020-2021.
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INTERPRETACION DE LA TABLA ANTERIOR

VENTAS AL CREDITO: El periodo 2020 evidencia un control de ventas al
crédito hacia los clientes, ademas de ello, el personal encargado tenia conocimiento
acerca de los porcentajes de cartera de clientes que brindaba a la empresa, sin
embargo, hubo un mal manejo al momento de otorgar créditos a clientes ya que
seguia brindando créditos a clientes morosos, a comparacion del afio 2021, se
refleja que tuvo dificultades en el control de ventas al crédito y los trabajadores
nuevos no tenian conocimiento acerca de los porcentajes de la cartera de clientes,
pero a pesar de lo negativo, se manifesté una mejoria cuando se concedia crédito

a clientes morosos.
EVIDENCIA: TABLA 4, TABLA5Y TABLA 6

POLITICAS DE CREDITO: En el afio 2020, se manifesto a través de los
encuestados que no se tenia una eficiente evaluacion del crédito en la empresa,
ademas los trabajadores del &rea tenian conocimiento de las politicas de crédito
estipuladas por la entidad, pese a ello, realizaban inadecuadamente las politicas de
crédito debido a que la evaluacion del crédito era deficiente, es decir, no se
verificaba que los pagos de los clientes se realizaran en los plazos estipulados, a
comparacién del afio 2021 donde se mejoré levemente la evaluacién del nivel de
crédito, ya que para dicho afio se modificé algunas politicas de crédito pero sigue

habiendo algunos fallos en el manejo de politicas de crédito.
EVIDENCIA: TABLA 7

POLITICAS DE COBRANZA: En el afio 2020, demostr6 que los plazos
otorgados no eran los adecuados para la cobranza, esto se debe a que la empresa
pensaba que al darle mas tiempo al cliente para que pague el crédito que se le
otorgo, cumplirian con el pago correspondiente, es por ello que tenia clientes
morosos, a comparacion del afio 2021 donde la empresa mejoro los plazos de
cobranza reduciendo asi el la fecha establecida de pago, por lo que hubo una
mejoria para dicho afio, pero aun asi, siguen habiendo clientes que no cancelan su

deuda a tiempo y no hay una recuperacion de sus créditos en su totalidad.

EVIDENCIA: FIGURA 2
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Asimismo, se realiz6 un andlisis documental que evidencian los datos mas detallados, en el cual se evaluo a la gestion de

cuentas por cobrar para los periodos 2020-2021.
Se verificO y reviso la cartera de clientes crediticios de los periodos 2020-2021, que se evidencio en las siguientes tablas:

Tabla 4 Cartera de clientes crediticios de la empresa Embutidos San Antonio E.I.LR.L del periodo 2020.

Mes Truijillo Piura Chimbote
20 clientes 10 clientes 20 clientes
Mes 1 24,862.92 6,509.70 4,514.50
Mes 2 25,308.38 5,764.55 3,771.75
Mes 3 25,745.84 4,109.39 4,229.00
Mes 4 29,518.40 8,594.65 4,300.25
Mes 5 28,572.92 9,509.70 4,114.50
Mes 6 30,727.43 8,424.75 3,428.75
Mes 7 40,518.40 9,594.65 2,369.64
Mes 8 39,309.38 9,764.55 4,171.75
Mes 9 51,291.32 5,104.34 2,214.75
Mes 10 35,872.92 3,509.70 4,514.50
Mes 11 20,581.95 5,339.80 4,343.00
Mes 12 29,327.78 5,159.19 4,372.00
381,637.64 75% 81,384.97 16% 46,344.39 9%

Nota: Detalle de la cartera de clientes crediticios de las diferentes zonas de distribucion de los productos.

INTERPRETACION:

En la tabla 4, en el afio 2020 podemos observar que en la ciudad de Trujillo la cartera de clientes crediticios representaba
un 75%, en la ciudad de Piura representd un 16% y finalmente en la ciudad de Chimbote con un 9%, indicando que Trujillo tuvo

un alto porcentaje de clientes morosos.
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Tabla 5 Cartera de clientes crediticios de la empresa Embutidos San Antonio E.l.LR.L. del periodo 2021

Mes Truijillo Piura Chimbote
20 clientes 10 clientes 20 clientes
Mes 1 25,872.92 5,509.70 3,514.50
Mes 2 22,309.38 4,764.55 4,771.75
Mes 3 32,745.84 4,109.39 5,229.00
Mes 4 23,518.40 4,594.65 4,300.25
Mes 5 24,872.92 3,509.70 4,114.50
Mes 6 35,727.43 3,424.75 4,428.75
Mes 7 24,518.40 5,594.65 5,800.25
Mes 8 35,309.38 3,764.55 5,171.75
Mes 9 29,291.32 2,104.34 6,214.75
Mes 10 23,872.92 6,966.09 4,514.50
Mes 11 25,581.95 4,339.80 4,343.00
Mes 12 22,327.78 5,159.19 5,372.00
325,948.64 74% 53,841.36 12% 57,775.00 13%

Nota: Detalle de la cartera de clientes crediticios de las diferentes zonas de distribucion de los productos.
INTERPRETACION:

En la tabla 5, en el afio 2021 podemos observar que en la ciudad de Trujillo la cartera de clientes represent6 un 74%, en la
ciudad de Piura represento un 12% y finalmente en la ciudad de Chimbote con un 13%, indicando que para ese afio se mantenia

un alto indice en Trujillo de clientes morosos que en cierta parte cancelaron algunas facturas a crédito.

20



A continuacion, se muestran los datos de las ventas de la empresa embutidos San Antonio de los periodos en estudio,

mediante la siguiente tabla:

Tabla 6 Ventas de la empresa Embutidos San Antonio E.l.LR.L. para el periodo 2020-2021

2020 2021
MES VENTAS CONTADO CREDITO Mes VENTAS CONTADO CREDITO
Mes 1 S/63,840.30 S/27,953.18 S/35,887.12 Mes 1 S/61,486.32 S/26,589.20 S/34,897.12
Mes 2 S/61,732.05 S/26,887.37 S/34,844.68 Mes 2 S/57,507.89 S/25,662.21 S/31,845.68
Mes 3 S/60,618.86 S/26,534.63 S/34,084.23 Mes 3 S/68,246.89 S/26,162.66 S/42,084.23
Mes 4 S/68,639.89 S/26,226.59 S/42,413.30  Mes 4 S/58,553.80 S/26,140.50 S/32,413.30
Mes 5 S/69,224.36 S/27,027.24 S/42,197.12  Mes5 S/58,916.76 S/26,419.64 S/32,497.12
Mes 6 S/69,263.53 S/26,682.60 S/42,580.93 Mes 6 S/69,422.32 S/25,841.39 S/43,580.93
Mes 7 S/79,611.75 S/27,129.06 S/52,482.69 Mes 7 S/62,184.39 S/26,271.09 S/35,913.30
Mes 8 S/79,624.01 S/26,378.33 S/53,245.68 Mes 8 S/69,836.09 S/25,590.41 S/44,245.68
Mes 9 S/85,509.14 S/26,898.73 S/58,610.41  Mes 9 S/63,688.55 S/26,078.14 S/37,610.41
Mes 10 S/71,319.73 S/27,422.61 S/43,897.12  Mes 10 S/62,009.43 S/26,655.92 S/35,353.51
Mes 11 S/57,134.57 S/26,869.82 S/30,264.75 Mes 11 S/60,557.54 S/26,292.79 S/34,264.75
Mes 12 S/66,423.29 S/27,564.32 S/38,858.97 Mes 12 S/59,592.12 S/26,733.15 S/32,858.97
TOTALES S/832,941.48  S/323574.48 S/509,367.00 TOTALES  S/752,002.10 S/314,437.10 S/437,565.00

Nota: Detalle de las ventas que realizaba la empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L durante los periodos 2020-2021.
INTERPRETACION:

La tabla 6 evidencia las ventas al crédito por un monto de S/ 509,367.00 para el afio 2020 a diferencia del periodo 2021 se
demuestra créditos por un monto de S/ 437,568 manifestando una disminucion para dicho afio, debido a que los plazos de pago
se redujeron y algunos clientes empezaron a saldar algunas facturas a crédito, ademas se examina la reduccion de ventas al
contado ya que para el periodo 2020 fue de S/ 323,574.49 y para el periodo 2021 fue de S/ 314,437.10.
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Ademas, se revisO el manual de politicas de crédito que la entidad establecio

para que los clientes puedan ejecutar la supresion de sus facturas.

Tabla 7 Politicas de crédito del 2020 modificadas de la empresa Embutidos

San Antonio E.I.R.L. para el periodo 2021

Politicas para el periodo 2020

Politicas para el periodo 2021

El crédito se otorgaba a 2 meses.

El crédito se comenz6 a dar como fecha

méxima de pago de 1 mes.

Se le notificaba mediante un correo y
mensaje via WhatsApp las facturas

vencidas.

Se le notificaba al cliente reiteradamente
mediante redes sociales y llamadas.

Derivaba la factura al area de cobranzas
después de transcurrir los 40 dias de la

fecha de vencimiento.

Derivaba la factura al area de cobranzas
después de transcurrir los 20 dias de la

fecha de vencimiento.

Ademas de la llamada que se le realizaba

Llamaba al cliente para reiterarle el al cliente se acudia a su domicilio para
vencimiento de sus facturas. hacerle la respectiva notificacion de
vencimiento de sus facturas.
Se enviaba correos comunicandole sobre
Volver a enviar un correo solo

comunicandole el monto de las facturas
vencidas y se les brindaba facilidad a

todos los medios de pagos.

su deuda adicionalmente una advertencia
de no venderle hasta que pague su deuda,
ademas se les brindaba facilidad a todos

los medios de pagos.

Nota:

La tabla 7 evidencia la modificacién de las politicas de crédito que no

favorecen a la entidad al momento de recuperar sus cuentas por cobrar.

INTERPRETACION:

Con el fin de que la entidad pueda cobrar los montos de sus facturas en o

antes de la fecha de vencimiento, se decidio corregir la politica de prevencion de

cobros de crédito 2020, que incluye el envio de correos electrénicos antes del

vencimiento de las facturas, y también considerd suspender las cuentas de los

clientes que no pagan, para la fecha indicada.
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Finalmente se revisd el procedimiento de cobranzas con el objetivo de

adquirir informacién del manejo de politicas de cobranza que se da en la entidad
durante los periodos 2020-2021.

Figura 2 Procedimiento de cobranza de la empresa Embutidos San Antonio
E.l.LR.L. paralos periodos 2020-2021

AREA DE VENTAS

[ Emision de factura ]—

4’[ Registrar y archivar }

CONTADOR Y ASISTENTE
CONTABLE

AREA DE COBRANZAS

[ Coordinar Pagos ]F

Sl

Sl

[ Coordinar Pagos (3) }:

INTERPRETACION:

[ Dar de baja a la cuenta ]4—

\4
FIN

=[ Seguimiento (1) ]

A 4

[ Confirmacién previa ]

v

éSe cobré?

NO
v

[ Llamaday correo ]

v

éSe cobré?

NO
\d

Notificar a su domicilio al
demostrar incobrable (4)

El procedimiento de cobranza de los periodos 2020-2021 se mantuvieron,

sin embargo, para el 2021 se implemento ir a notificar al domicilio de los clientes

con crédito, cabe resaltar que en este afio no se acataron en su totalidad por el

nuevo personal encargado.
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4.3. Evaluacion la liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.l.LR.L.
Trujillo, 2020-2021

Para la presente evaluacion de la liquidez se utilizé un cuestionario el cual
fue aplicado a 10 trabajadores y a su vez se realizé un analisis documental, lo cual

permitié evaluar todas las actividades de la liquidez de la empresa en estudio.

Tabla 8 La liquidez de la empresa Embutidos San Antonio E.l.LR.L. de los
periodos 2020-2021

PREGUNTAS PERIODOS

LIQUIDEZ 2020 2021

] Si NO Si NO
RAZON CORRIENTE

1. ¢La politica de cobranza de la empresa utiliza diversos v 3 5 5

medios de cobro?

2. ¢Las Cuentas por cobrar permiten sostener la razén 8 ) v 3
corriente con resultados mayor a 1, en la empresa?

3. ¢En la empresa, las cuentas por cobrar calzan con las

5 5 5 5
deudas por pagar en el corto plazo?
PRUEBA ACIDA
4. ¢Enlaempresa utilizan la ratio de prueba acida para evaluar 7 3 6 4
la liquidez?
5. ¢En la empresa, el célculo de la prueba &cida da un
resultado positivo, mayor a 0.50? 8 2 6 4
6. ¢La empresa puede afrontar sus obligaciones a corto plazo 6 4 5 5
tomando en cuenta solo sus cuentas por cobrar?
CAPITAL DE TRABAJO
7. ¢En la empresa, el capital de trabajo de las cuentas por 7 3 6 4
cobrar permite un efectivo disponible para saldar sus
obligaciones a corto plazo?
8. ¢En la empresa, el célculo del capital de trabajo da como 3 2 6 4
resultado un importe positivo?
9. ¢Las cuentas por cobrar incrementan significativamente el . 3 . 3

capital de trabajo de la empresa?

Nota: La tabla 8 muestra las respuestas a 10 trabajadores conocedores de la relacion con razén
corriente, prueba acida y capital de trabajo de los periodos 2020-2021.
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INTERPRETACION DE LA TABLA ANTERIOR
RAZON CORRIENTE:

En el afio 2020 se evidencid a través de los encuestados que se empleaba
diversos métodos de cobranza a los clientes, por ello, permite que la razon corriente
sea mayor que 1, ya que las cuentas por cobrar calzan con las deudas a corto plazo,
a diferencia del periodo 2021, la entidad sufrié estafas por el aplicativo YAPE, y
para ese afio la empresa no conto con dicho aplicativo, por lo tanto, en la razén
corriente hubo variaciones, pero aun asi, las cuentas por cobrar siguen calzando

con las deudas a corto plazo.
EVIDENCIA: TABLA 9 Y TABLA 12
PRUEBA ACIDA:

En la empresa se utiliz6 como método la prueba acida para evaluar la
liquidez, esto se ve reflejado para el periodo 2020, donde la entidad alcanzé
resultados positivos, teniendo una prueba &cida de 1.05, siendo asi mayor que 0.5,
esto nos indica que la entidad pudo afrontar sus deudas a corto plazo, a
comparacion del periodo 2021 donde hubo una pequefia reduccion en el porcentaje
de prueba acida, teniendo para dicho afio una el 0.69, pero aun asi, la prueba acida
sigue siendo mayor a 0.5, y la empresa aun puede afrontar sus deudas a corto

plazo.
EVIDENCIA: TABLA 10 Y TABLA 13
CAPITAL DE TRABAJO

En el periodo 2020, permite un efectivo disponible para saldar sus deudas a
corto plazo, ademas de ello, el calculo resulté positivo, por lo tanto, esto nos indica
gue las cuentas corrientes incrementan significativamente el capital de trabajo, a
comparacion del afio 2021, donde hubo una pequefia disminucién, pero aun asi la

entidad presento efectivo suficiente para saldar sus deudas a corto plazo.

EVIDENCIA: TABLA 11 Y TABLA 14

25



Después de aplicar el cuestionario se aplico ratios siendo de ayuda para poder evaluar en qué situacion se

encuentra la entidad con relacion a su liquidez para el periodo 2020.

Figura 3 Estado de Situacion Financiera 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EN NUEVOS SOLES)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE S/ 2020 PASIVO CORRIENTE S/ 2020
CAJA Y BANCOS 886.00 TRIB. Y APORTES SIST DE PENSIONES 90,366.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIAL TERC 509,367.00 CUENTAS POR PAGAR COMER. TERCERO 351,788.00
MATERIAS PRIMAS 456,543.00 CUENTAS POR PAGAR ACCION, DIRECT. 19,230.00
MATERIALES AUXI. SUMINISTRO Y REPUEST 77,128.00 CUENTAS POR PAGAR DIVER. TERCEROS 10,280.00
ENVASES Y EMBALAJES 160,009.00 CUENTAS POR PAGAR DIVER. RELACION 14,755.00
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE S/, 1,203,933.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 486,419.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUI Y EQUIPO 368,970.00 PASIVO DIFERIDO 68,602.00
DEPRECIACION 66,939.00
ACTIVO DIFERIDO 10,663.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 68,602.00
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE S/ 312,694.00 PATRIMONIO
CAPITAL 939,061.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 22,545.00
TOTAL PATRIMONIO NETO S/ 961,606.00
TOTAL DE ACTIVO S/,  1,516,627.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 1,516,627.00
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Evaluacion mediante Ratios para los estados financieros de la empresa Embutidos
San Antonio E.I.R.L. del periodo 2020:

Tabla 9 Aplicaciéon de razon circulante

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

Razoén Circulante = ] ;
Pasivo Corriente

FORMULA 1,203,933.00

Razén Circulante = 468,419.00

TOTAL = 2.48

COMENTARIO:

En el 2020 la entidad dispuso de S/ 2.48 para pagar cada S/ 1.00 de deuda,
lo cual demostré que la entidad tuvo la capacidad para hacer frente a las deudas
a corto plazo, siendo resultado de que se tuvo una cartera de clientes amplio y que
parte de los que se les daba crédito seguian los procedimientos de cobranza que
les designaba el area encargada del cobro para que puedan seguir obteniendo

productos y ciertos beneficios.

Se concluy6 que el resultado obtenido fue positivo, no obstante, a final del
afio se demostr6 que aun se tenia algunos clientes morosos que pese a las
notificaciones que se le daba hacian caso omiso, deduciendo que la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa se encuentra en oOptimas

condiciones frente a cualquier obligacion.
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Tabla 10 Aplicacion de razén de prueba acida

PRUEBA ACIDA

- Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

FORMULA ) 1,203,933.00 — 693,680.00
Prueba Acida = 468,419.00
TOTAL = 1.05
COMENTARIO:

La entidad Embutidos San Antonio E.I.LR.L. en el periodo 2020 se puede
evidenciar que se dispuso S/ 1.05 para cancelar cada S/ 1 de deuda, durante ese
periodo resultdé favorable porque los empleados exigian a los clientes el pago a
tiempo de sus cuentas, lo que los beneficiaba a la hora de pagar la deuda de corto
plazo, pero no significaba que la entidad tuviera una liquidez optima, pero si era

suficiente para cubrir ese afio la deuda a corto plazo.

Ademas, un analisis de las cuentas que son activos liquidos muestra que las
cuentas que componen la mayor parte de este activo son cuentas por cobrar
comerciales, siendo esta la mayor cuenta con S/. 509.367, se debe a que sus
procedimientos de cobranza no son los mas eficientes, ya que estos deberian
ayudar a incrementar su liquidez y por ende a un mejor control de las cuentas por

cobrar.
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Tabla 11 Aplicacion de razén de capital trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

FORMULA
Capital de Trabajo = 1,203,933.00 — 468,419.00

TOTAL = 717,514.00

COMENTARIO:

El capital de trabajo de la entidad Embutidos San Antonio E.l.LR.L. es de
717,514.00 para el afo 2020, lo cual demuestra un monto positivo, lo cual
representd los recursos que la entidad tuvo para trabajar diariamente,
manifestando liquidez inmediata, sin embargo la empresa debié buscar
reestablecer la gestion de cuentas corrientes para obtener mejores resultados para
los siguientes afios y tener un crecimiento en la liquidez , lo que conlleva a recuperar

sus créditos y un mejor posicionamiento en el mercado.
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Adicionalmente se evalud la liquidez de esta entidad, en el cual se efectud los ratios que fueron de apoyo para evaluar la
situacion que se encuentra la entidad con relacion a su liquidez para el periodo 2021.

Figura 4 Estado de situacion financiera 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(EN NUEVOS SOLES)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE S/. PASIVO CORRIENTE S/.
CAJA'Y BANCOS 13,629.00 TRIB. Y APORTES SIST DE PENSIONES 143,519.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIAL TERC 437,565.00 CUENTAS POR PAGAR COMER. TERCERO 400,000.00
MATERIAS PRIMAS 706,542.00 CUENTAS POR PAGAR ACCION, DIRECT. 13,115.00
MATERIALES AUXI. SUMINISTRO Y REPUEST 77,128.00 CUENTAS POR PAGAR DIVER. TERCEROS 10,280.00
ENVASES Y EMBALAJES 160,009.00 CUENTAS POR PAGAR DIVER. RELACION 90,225.00
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE S/. 1,394,873.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 657,139.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUI Y EQUIPO 368,970.00 PASIVO DIFERIDO 80,679.00
DEPRECIACION 66,939.00
ACTIVO DIFERIDO 10,663.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/. 80,679.00
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE S/. 312,694.00 PATRIMONIO
CAPITAL 908,748.71
UTILIDAD DEL EJERCICIO 61,000.29
TOTAL PATRIMONIO NETO S/. 969,749.00
TOTAL DE ACTIVO S/. 1,707,567.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 1,707,567.00
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Evaluacion mediante Ratios:

Tabla 12 Aplicacién de razon circulante

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

Razoén Circulante = ] p
Pasivo Corriente

FORMULA

1,394,873.00
Razon Circulante = 657,139.00
COMENTARIO:

En el 2021 la entidad tuvo S/ 2.12 por cada S/ 1.00 de deuda esto demostro
gue la entidad pudo hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, ganancia
lograda gracias a una amplia cartera de clientes, a pesar de haber sido informada
e ignorada sobre el retraso por diversos medios.

De esto se puede finalizar que el resultado obtenido fue positivo, pero no
mostré un flujo de caja totalmente efectivo, debido a que la entidad opera con
ventas a crédito, por lo tanto, para obtener un flujo de caja constante, es necesario
lograr una mayor rotacion, ademas, fue necesario capacitar a los nuevos
empleados para que implementen los procedimientos de cobranza adecuados para
gue puedan cobrar el crédito y asi obtener disponibilidad para gestionar mejor las

facturas.
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Tabla 13 Aplicacion de razén de prueba acida

PRUEBA ACIDA

- Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

FORMULA ) 1,394,873.00 — 943,679.00
Prueba Acida = 657.139.00
TOTAL = 0.69
COMENTARIO:

Luego de aplicar la razén de la prueba acida a la Empresa Embutidos San
Antonio E.I.R.L., el resultado de la razén debe ser mayor a 0.5. Obtenemos 0.69, lo
gue indica que la entidad tiene liquidez inmediata para manejar la deuda que

vencera antes de fin de afo.

Luego de examinar las cuentas incluidas en el activo circulante, vemos que
las cuentas que componen la mayor parte de este activo son las cuentas por cobrar,
esta es la cuenta de mayor monto S/. 437.565, esto se debid6 a que sus
procedimientos de cobranza no se estan realizando de manera adecuada, ya que
se supone que deben ayudar a aumentar su liquidez y con ello administrar mejor

Sus cuentas por cobrar.
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Tabla 14 Aplicacion de razén de capital trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

FORMULA
Capital de Trabajo = 1,394,873.00 — 657,139.00

TOTAL = 737,734.00

COMENTARIO:

El capital de trabajo de la empresa Embutidos San Antonio E.l.LR.L. es de
S/.737,734.00 para el afio 2021, el cual muestra un monto positivo que refleja los
recursos necesarios para las operaciones diarias de la entidad, demostrando un
respaldo a la liquidez, pero necesita mejorar en las decisiones crediticias de los
clientes, porque no cumplen con los pagos en la fecha correspondientes y deben

ser reprogramados.
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4.4. Incidencia de la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L.
Trujillo,2020-2021.

Se demuestra a continuacién como incidié la gestién de cuentas por cobrar que se ha ejecutado dentro de la entidad y su

repercusion en la liquidez.

Tabla 15 Gestidn de cuentas por Cobrar

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

2020 2021
Monitoreo de cuentas 0 0
por cobrar S/ % S/ &
Ventas al crédito 509.367.00 58.19% 437,565.00 61.15%
Carteras vencidas 381.637.64 74.49% 325,948.64 74.92%
Efectividad de gestién de
127,729.36 25.51% 111,616.36 25.08%

cuentas por cobrar

Nota: La tabla muestra la falta de seguimiento de las cuentas por cobrar por temporada, es importante resaltar como la eficiencia
en el manejo de las cuentas corrientes disminuy6 en un 25.08% al 2021 con respecto al 2020, lo cual se debe a que el cobro de
deudas en los plazos pactados y la recuperaciéon de los créditos no pagados no se exigieron, ademas, las llamadas telefénicas y
las visitas domiciliarias no fueron suficientes y no existen mecanismos legales que apoyen el procedimiento de gestion de cuentas,

lo que refleja su impacto en la liquidez de la empresa durante el periodo. 2020-2021.
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Adicionalmente, se realizé un analisis comparativo de los estados financieros del afio 2020-2021, a través de las ratios para

examinar la liquidez de la entidad Embutidos San Antonio E.I.R.L.

Tabla 16 Liquidez

LIQUIDEZ

COMENTARIO

En el afio 2020 se puede evidenciar que tuvo S/ 1.05 para cancelar cada S/ 1 de deuda,
en ese periodo contaba con una liquidez inmediata porque una parte de su cartera de
clientes eran notificados y cumplia cancelando sus facturas a crédito , lo que genero cubrir
las deudas a corto plazo, a diferencia del periodo 2021, que la empresa obtuvo S/ 0.69,
manifestando una reduccion porque la gestion de las cuentas por cobrar presentaba
deficiencias ya que las deudas que se tenia no eran recuperables porque cierta parte de
esa cartera en ventas al crédito era a familiares, lo que generaba poco control y exigencia
por parte del personal, ademas que el procedimiento de cobranza no era muy efectivo.

RATIOS 2020 2021
PRUEBA S/ S/

ACIDA 1.05 0.69
RAZON S/ S/

CORRIENTE 2.48 2.12

En el 2020 la entidad tuvo S/ 2.48 para cancelar cada S/ 1.00 de deuda, evidenciando que
la entidad pudo cumplir con sus obligaciones de corto plazo porque el area encargada
implemento estrategias relacionadas con el cobro de cuentas por cobrar; a comparacion
del afio 2021 donde se puede observar que el resultado fue de S/ 2.12, deduciendo que la
disminucién fue por parte de que la entidad contrato nuevo personal que aun no estaba lo
suficiente capacitado para recuperar las deudas pendientes que se tenian.
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En el 2020 fue de 717,514 porque se buscaba cumplir los procedimientos de cobranza y a
Su vez sacar sus productos al mercado sin tomar en cuenta que una parte de sus clientes
eran morosos, en cambio en el 2021 fue de 737,734.00, el cual represento los recursos

CAPITAL DE S/ S/ _ o _ o _
TRABAJO 717,514.00 737,734.00 que la entidad tuvo para operar diariamente, manifestando un respaldo a la liquidez, Sin
embargo, la actualizacion debe realizarse en el proceso de decisiéon del crédito otorgado a
los clientes, debido a que no cumplen con los pagos realizados en la fecha estipulada y

deben ser reprogramados.

Nota: En la tabla se evidencia los resultados de los ratios, los cuales permitio demostrar la incidencia de la gestion de cuentas por

cobrar en la liquidez de la organizacion.

Cuando se aplica el indice a los estados financieros del periodo 2020-2021, se puede observar que los resultados del
periodo anterior indican que la empresa tiene una mejor liquidez, sin embargo, el desempefio durante el periodo 2021 ha
disminuido, resultando en cierres y nuevas contrataciones, lo que provoco que las politicas de crédito y cobro no se ejecutaran

correctamente.
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4.5. Contrastacion de la hipotesis

La segunda hipoétesis planteada para esta investigacion es: La gestion de
cuentas por cobrar no inciden de manera positiva en la liquidez de la Empresa
Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.

La Hipotesis fue aceptada, a vista que, al examinar los resultados y datos
obtenidos, se evidencio para el afio 2020 tuvo mejores resultados a comparacion
del afio 2021 que se evidencia una deficiencia en la gestion de cuentas por cobrar
ya que paso de 25.51% a 25.08% demostrando poca efectividad en estas cuentas
corrientes, las cueles se ven reflejadas en la disminucion de la liquidez,
confirmando que se tenia clientes morosos, debido a que no se realizaron
correctamente las politicas y los procedimientos de cobranza para la recuperacion
de las ventas al crédito , asimismo la ineficiencia de la nueva contratacion de
personal y el retiro de algunos trabajadores por la pandemia, adicionalmente no
se implement6 mecanismos legales que puedan apoyar en el procedimiento de

cobranzas.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se describe la Incidencia de la Gestion de Cuentas
por Cobrar en la Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo,
2020-2021.

Referente al primer objetivo especifico, que se baso en evaluar la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo,
2020-2021.

Se puede apreciar en la tabla 3 a la gestion de cuentas por cobrar, que
para el afio 2020 las ventas al crédito, politicas crédito para dicho afio era
aceptable, esto se debe a que los trabajadores realizaban una adecuada labor
en sus respectivos puestos, a pesar de estar en plena pandemia, los trabajadores
estaban comprometidos con sus obligaciones, caso contrario con el afio 2021,
donde la empresa decidié adquirir nuevo personal, esto se debe a que algunos
trabajadores renunciaron, lo que conllevo a que los nuevos trabajadores no
realicen una labor eficiente, es por ello que para el afio 2021 hubo una variacion

en las respuestas de la encuesta.

Ademas de ello, la empresa en ambos periodos no cuenta con buenas
politicas de crédito, ya que la empresa para el afio 2020 pensaba que al otorgar
plazos de cobranza de largos periodos, los clientes tendrian la facilidad de
cancelar sus créditos otorgados, es por ello que para el afio 2021 los plazos de
cobranza se redujeron, pero aun asi la empresa no logro hacer que los clientes
paguen a tiempo y recuperen sus ventas al créditos anteriores, hubo algunas
mejoras, pero sigue habiendo una mala gestién en la cobranza de los créditos

otorgados a los clientes.

Por ello, es recomendable establecer estrategias y procedimientos de cobro
de morosos un poco mas estrictos. Por otro lado, en 2020 y 2021, los métodos de
cobranza como la cobranza telefénica y las visitas de domicilio no son efectivos, y
la cobranza de cuentas por cobrar no ha aumentado, lo que incremento el riesgo de

cuentas por cobrar incobrables.
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Asi como en su estudio Flores y Rios (2019) los cuales concluyen, que las
evaluaciones crediticias otorgadas a los clientes se realizaban de manera
ineficiente por falta de inspeccion por parte de la entidad, afectando la liquidez

de la organizacion.

Esto es lo que sucede con la entidad en estudio, ya que en el afio 2020 la
empresa otorgaba créditos a los clientes sin una evaluacion previa, esto se debe
a que para dicho afio aparecié la pandemia , por lo cual la entidad estaba
obligada a realizar las ventas de sus productos al contado o crédito ya que
podrian caducar, lo que genero otorgar créditos a clientes sin hacer un estudio a
los clientes y registrar sus datos actualizados y a su vez sin revisar si eran

MmOorosos en algunas otras empresas 0 no.

Tal como lo menciona, Diaz y Ramos (2018) que dedujeron que la gestion
de cobranzas repercute negativamente a la liquidez, porque evidencia atrasos en
la recuperacion de dinero, por ende, un incumplimiento de sus obligaciones a

corto plazo.

Como segundo objetivo especifico se considerd, evaluar la liquidez de la
empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021

Se puede observar que en la tabla 8 sobre la liquidez, la empresa en el
afio 2020 tiene a la raz6n circulante, prueba acida y capital de trabajo favorable,
esto se logro determinar mediante los estados financiero utilizando la aplicacién
de ratios, demostrando que la entidad tiene para el afio 2020 una razén corriente
del S/.2.48, esto se debe a que la empresa para dicho afio tiene unas cuentas
por cobrar de S/.509,367.00 a comparacion del afio 2021 donde la razén corriente
bajo a un S/.2.12, debido a que las cuentas por cobrar disminuyeron a
S/.437,565.

Analizando los estados financieros de la empresa, la prueba acida para el
afio 2020 es positivo, teniendo asi un S/.1.05, esto se debe a que la empresa
tenia una buena gestion en sus inventarios, teniendo un activo de S/.1,203,933y
un pasivo de S/.486,419 a comparacion del afio 2021 donde la empresa adquirié
mas inventario teniendo un monto de S/.706,542, este aumento se debe algunos

trabajadores no eran éticos y se robaban la materia prima de la empresa, esto
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cambio debido a que entro nuevo personal a la empresa y no hubo una correcta
gestion en su inventarios lo que perjudico a la empresa, teniendo asi un aumento

en sus activos de S/.1,394,873 y un aumento de su pasivo de S/.657,139.

Esto tiene relacidon con el autor Vasquez y Vega (2016) los cuales
concluyeron que al no poseer un procedimiento adecuado de los activos
corrientes origina deficiencias en la liquidez, imposibilitando cumplir con sus

diversas responsabilidades.

Finalmente, para el objetivo general, determinar la incidencia de la
gestibn de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Embutidos San
Antonio E.I.R.L. Trujillo,2020-2021.

Para realizar el objetivo planteado fue indispensable ejecutar el analisis
documental; los resultados a los indices de prueba acida para 2020y 2021 fueron
de S/.1.05 y S/.0.69, respectivamente, lo que indica una disminucion de S/ 0.36,
como resultado de la contratacion de nuevo personal producto de la pandemia y
los trdmites que tienen las empresas para otorgar créditos. no estan
completamente implementados y la deficiencia en la recuperacion de las ventas

al crédito anteriores.

Referente a la razén circulante, la entidad en estudio posee S/.2.42 de
resistencia en el activo circulante para realizar sus pagos que no exceda de 1 afio,
en comparaciéon del afio 2021, teniendo S/ 2.12 debido a que los recursos de los

activos circulantes no realizaron el control suficiente.

Adicionalmente, el capital de trabajo, evidencia en la empresa que para el
afio 2020 contaba con S/.717,514.00, lo que significa que la empresa tiene recursos
para operar diariamente, manifestando liquidez inmediata, sin embargo, la empresa
debe buscar mejorar la gestion de cuentas corrientes para conseguir 6ptimos
beneficios, a comparacion del afio 2021 donde el capital de trabajo se mejoro a
S/.737,734.00 lo cual demuestra un monto positivo manifestando un respaldo a la
liquidez, aunque, las decisiones de conceder crédito de los clientes deben
mejorarse porque no cumplieron con las fechas de vencimiento de los pagos y las

ventas a crédito del periodo anterior no se recuperaron por completo.
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Tiene relacion con el autor Aquino (2018) que en su tesis concluyé que
una buena ejecucion de politicas de créditos concedera un incremento en las

utilidades de la organizacion.

Ademas, segun Orellana (2020) en su articulo concluyé que las
organizaciones constantemente evolucionan en el emporio competitivo
concediendo ventas al crédito y asi obtener ganancias, sin embargo esto afade
métodos de cobranza, lo cual implica supervisar y controlar al cliente para hacer
efectivo el pago; un porcentaje minimo de entidades realizan estos procesos ya que
en su mayoria no se tiene al personal adecuado y capacitado, aunque algunas
organizaciones utilizan este procedimiento de cobranza; evidencian un amplio
crecimiento. Adicionalmente es de suma importancia tener adecuadas politicas y

MOF como guia para el personal a cargo.

Finalmente, Flores y Rios (2019), concluy6 que las evaluaciones crediticias
otorgadas a los clientes se realizaban de manera ineficiente por falta de
inspeccién por parte de la entidad, afectando la liquidez de la organizacion.
Llegando a la deduccion, la gestion de cuentas por cobrar tuvo efecto en la

liquidez corporativa, negativa.
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VI.  CONCLUSIONES

Concluyendo con la evaluaciéon de la informacion y el desarrollo de los objetivos

planteados se establece lo siguiente:

1. Luego de realizar la evaluacién de la gestion de cuentas por cobrar, en la
empresa se encontrd que la evaluacion de la politica de crédito y cobranza no
estaba bien implementada, lo que generd deficiencias. Los resultados
mostraron que tenian un personal inadecuado, porque no estaban capacitados
ni especializados en el cobro y recuperacion de facturas, trayendo como
consecuencia que los periodos de cobranza sean mas largos, y por tanto la

recuperacion de las deudas no sean oportunas para la gestion de la empresa.

2. Como resultado de la evaluacion de liquidez de la organizaciéon Embutidos San
Antonio E.I.R.L. Se determiné que la entidad contaba con liquidez liquida en el
afio 2020 para pagar deudas vencidas en el afio, esta situacion se debi6 a que
contaba con adecuado personal de ventas y cobranza, en cambio en el afio
2021 tuvo disminucién de liquidez, por lo que se adquiri6 deudas con
compafias bancarias a largo plazo, esto incurre por la mala capacitacion del
personal contratado para realizar el trabajo ese afio, ya que el personal que
contaba la empresa se vio afectado por la pandemia, asi como ineficiencias en
la evaluacién del proceso de cobro y no utilizar los mecanismos legales para

recuperar el crédito de facturas.

3. Se determind que la gestién de cuentas por cobrar en el presente caso incide
de manera negativa en la liquidez de la entidad, esto se dio porque no se realiza
adecuadamente la labor del personal en el area de cobranza, lo que lleva como
resultado la poca rotacion que tuvieron sus cuentas por cobrar, el no aplicar las
politicas de crédito y cobranza, al mismo tiempo, no implementan mecanismos

legales que respalden la recuperacion de las cuentas por cobrar.



VII.

RECOMENDACIONES

El jefe del area de cobranza debe implantar nuevas politicas basadas en
aumentar la liquidez, en funcién a eventos histéricos fundamentales que
ayuden a evaluar la admision de estas nuevas politicas, obteniendo un mejor
efecto de cobranza. Asi mismo, para mejorar la gestibn de cuentas
corrientes, es necesario desarrollar un flujograma de cobranza con las
actividades correspondientes, proceso de cobranza, politica de crédito,
estrategia de cobranza; de este modo, capacitar al personal que realiza cada
funcibn y asi realizar de manera eficiente el proceso de cobranza,

permitiendo agilizar la cobranza de las facturas a crédito.

El jefe del 4rea de cobranza establezca un cronograma detallado de dias
para cobrar las deudas pendientes de los clientes con mayor monto de deuda
e implementar un cronograma de las visitas a las organizaciones antes
mencionadas para poder recuperar las facturas a crédito que tienen con la

empresa.

Para el analisis de liquidez, el jefe del &rea de contabilidad debe realizar un
andlisis documentado de los indices de liquidez financiera para que la
gerencia pueda hacerlo de manera efectiva al momento de tomar decisiones
sobre el manejo del negocio, de manera que no impacte su liquidez presente

y futura.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES < - ESCALA
DE o O PRGN DIMENSIONES  INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Segun Bravo Volumen de
ventas en un
(2007) lo expone Se procedera a Ventas al crédito periodo
como un simbolo ejecutara con la Mdetterdmlnad(t)
de activo técnica de la Ona%ré%;:gn .
realizable
encuestay el -
derivado por ) y Politicas de crédito  Plazo del crédito
Variable 1 P instrumento sera otorgado.
ventas; la el cuestionario,
Gestion de  aplicacionde este yicionaimente se
cuentas por g |3 compaiiia se
realizard un 5
cobrar transformara en Plazo de Razon
analisis cobranza.
dinero en un documental. Politicas de
periodo corto para Cobranza Procedimientos
de cobranza.
completar el ciclo
financiero.
Segun Julcay El resultado
Miranda (2018)  cantidad de 1
. : Razon corriente o '
simboliza la 3 significa la
] Se procedera a capacidad que
amplitud de . , 5 (Activo ; i
ejecutara a través , : tiene la entidad
contrarrestar las o corriente/Pasivo para cumplir con
deudas acorto o de latécnica de la corriente) los deberes a
) encuesta y el corto plazo.
largo plazo, asi instrumento sera El resultado
Variable 2 como el tiempo Prueba acida supere los 0.5
el cuestionario, debera
Liquidez que tardan las ademas se (Activo Corriente - considerarse Razoén
empresas en inventario) / Pasivo aceptablg [()jara la
. . realizara un Corriente entidad.
convertir el dinero .
_ analisis El resultado sea
en una entidad y d ial positivo, esto
ocumental.
permitir el ciclo dedtggedqtge, la
financiero del 8@::% ((j_‘,?)::iaeﬁjeo baes?z;n{ae Ii(l]%ri]gez
. X : . para enfrentar
efectivo. Pasivo Corriente) los deberes a
corto plazo.
NOTA: Se evidencia mediante esta tabla la matriz de operacionalizacion de las variables en

estudio: Gestidn de cuentas por cobrar y liquidez; con sus respectivas dimensiones e
indicadores.



ANEXO 2 INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
INSTRUCCION:

Leer detenidamente cada item y luego marcar de acuerdo con lo que usted considere,

cada respuesta debe ser contestada con veracidad.

ESCALA DE MEDICION

Si | NO
PREGUNTAS PERIODOS
GESTION DE CUENTAS POR COBRAR 2020 2021
VENTAS AL CREDITO Si NO S NO

¢La empresa controla el nivel de sus ventas al crédito?

¢, Conoce usted el porcentaje de la cartera de clientes al crédito
en la empresa?
¢ Siguen brindando créditos a los clientes que se retrasaron en

los pagos?

POLITICAS DE CREDITO

¢El nivel de evaluacién del crédito en la empresa es eficiente?

¢, Conoce las normas de politica de créditos estipuladas por la

direccion de la empresa?
¢ Se realizan las politicas de crédito en la empresa?

¢ Se verifica que el pago de los clientes se de en el plazo

estipulado?

POLITICAS DE COBRANZA

¢ Los plazos otorgados en la venta al crédito son éptimos para la
cobranza?
¢La cartera de clientes de ventas al crédito, cumple con los

plazos establecidos de pago?

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores responsables de las cuentas por cobrar
en relacion con ventas al crédito, politicas de crédito y politicas de cobranza de los
periodos 2020-2021.



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA LIQUIDEZ
INSTRUCCION:

Leer detenidamente cada item y luego marcar de acuerdo con lo que usted considere, cada

respuesta debe ser contestada con veracidad.

ESCALA DE MEDICION

SI | NO
PREGUNTAS PERIODOS
LIQUIDEZ 2020 2021
RAZON CORRIENTE Sl NO Sl NO

1. ¢La politica de cobranza de la empresa utiliza diversos

medios de cobro?

2. ¢Las Cuentas por cobrar permiten sostener la razén
corriente con resultados mayor a 1, en la empresa?
3. ¢En la empresa, las cuentas por cobrar calzan con las

deudas por pagar en el corto plazo?

PRUEBA ACIDA

4. ¢Enlaempresa utilizan la ratio de prueba acida para evaluar

la liquidez?

5. ¢En la empresa, el célculo de la prueba acida da un

resultado positivo, mayor a 0.50?

6. ¢La empresa puede afrontar sus obligaciones a corto plazo

tomando en cuenta solo sus cuentas por cobrar?

CAPITAL DE TRABAJO

7. ¢En la empresa, el capital de trabajo de las cuentas por
cobrar permite un efectivo disponible para saldar sus

obligaciones a corto plazo?

8. ¢En la empresa, el célculo del capital de trabajo da como

resultado un importe positivo?

9. ¢Las cuentas por cobrar incrementan significativamente el

capital de trabajo de la empresa?

Nota: Encuesta realizada a 10 trabajadores conocedores de la relacion con razon corriente, prueba
acida y capital de trabajo de los periodos 2020-2021.



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR

Guia de andlisis documental para evaluar la gestion de cuentas por cobrar de la
empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L.

Titulo de investigacién: Incidencia de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.

Variable: Gestién de cuentas por cobrar

Por medio de este instrumento se realizara un andlisis de la informacién de los
siguientes documentos de la empresa al personal del area contable y ventas:

Tiene Sereviso
Documentos
_ Si No Si No
Periodo 2020
Cartera de clientes
Registro de ventas a crédito
Manual de politicas de crédito
Procedimientos de cobranza
Tiene Se reviso
Documentos
Si No Si No

Periodo 2021

Cartera de clientes

Registro de ventas a crédito

Manual de politicas de cobranza

Procedimientos de cobranza




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA LIQUIDEZ

Titulo de Investigacion: Incidencia de la Gestidon de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.
Variable:Liquidez

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de
la Universidad César Vallejo; la informacion brindada sera tratada de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Asimismo, se aplicaran ratios
para poder evaluar y analizar la informacién proporcionada por la empresa

Embutidos San Antonio E.I.R.L, a través del siguiente documento, realizado al area

contable:
Tiene Se revis6
Documentos
Si No Si No
Estados Financieros del Periodo 2020
Estado De Situacion Financiera
Estado De Resultados
Tiene Se reviso
Documentos
Si No Si No
Estados Financieros del Periodo 2021
Estado De Situacion Financiera
Estado De Resultados




ANEXO 3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Hugo Ferndndez Bedoya, titular del DNI. N° 44326351, de profesion Administracién y
Contabilidad, ejerciendo actualmente como Docente con registro en Renacyt, en la Institucién Universidad

César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento cuestionario
para medir la gestion de cuentas por cobrar, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en la

Empresa Embutidos San Antonio E.IR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de {tems v
Amplitud de contenido
Redaccién de los ftems v
Claridad y precisién v
Pertinencia v

En Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del 2022

)

/

Firma y Sello dfl ]}uez Evaluador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Hugo Fernandez Bedoya, titular del DNI. N° 44326351, de profesién Administracién y
Contabilidad, ejerciendo actualmente como Docente con registro en Renacyt, en la Institucién Universidad

César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento cuestionario
para medir de la Liquidez, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en 1a Empresa Embutidos
San Antonio E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems v

Amplitud de contenido

Redaccién de los Ttems v
Claridad y precisién v
Pertinencia v

En Lima, a los 22 dias del mes de setiembre del 2022

Firma y Sello d/gl J}uez Evaluador

/



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Incidencia de la Gestién de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Truijillo, 2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas

Autora: Huaman Rodriguez Emile Nicole

Fecha: 22/09/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador:

Fernandez Bedoya Victor Hugo

Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:
Doctor

Ocupacion actual del Juez Evaluador:

Docente con registro en Renacyt.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
de guia de andlisis documental para la Gestidn de Cuentas por cobrar, indicando que los

instrumentos tienen confiabilidad aceptable para continuar con el desarrollo de su

investigacion.

Fernandez Be)‘oy, Victor Hugo, Dr.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Incidencia de la Gestién de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas

Autora: Huaman Rodriguez Emile Nicole

Fecha: 22/09/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador:

Fernandez Bedoya Victor Hugo

Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:
Doctor

Ocupacion actual del Juez Evaluador:

Docente con registro en Renacyt.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y evaluado con fines de Validacion el
Instrumento de guia de analisis documental para la Liquidez, indicando que los instrumentos
tienen confiabilidad aceptable para continuar con el desarrollo de su investigacion.

Fernandez Be(/joy Victor Hugo, Dr.



CONSTANCIA DE VALIDACTION

Yo, Karen Stefany Coronel Fenteria, tifular del DI M.° 4739263F de profesidm Licenciada en
Advimshracion, ejerciando actualmente como Anistents de finansas en la Umiversidad Cazar Vallejo filial
Cheelavo.

Por medio de [z presents hago constar que he revizado con fines de Vahdzcicn el Instnimento
cuastionario para medir la gestion de cuentas por cobrar, a los efectos de su aphicacion al perzonal qua
labora en Iz Empraza Embautidos San Antomc EIR T

Luege de hacer las observaciones pertinentes. puedo fommular las signientes apreciacionss.

[DEFICIENTE | ACEFTAELE EUEND EXCELENTE |

CoEETuEnCi: 4 [f=ms

Amplimd de costenido

Fedaccion de bos Ttems

Claridad v precisics

s I I I

Pestimencia

En Truillo, a los 21 dias dal mes de Sefiembra de 2022,

.-'.---.:l -"l
o -l
/ .:_;f.r.lwu-
: —

H:uun_iltlln Cof nel Bxnierio
Maezstro en Adminisirztion de Hegodios




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karen Stefany Coronel Fenteria, tifolar del DML WN.° 47392635 de profesion Licenciada en
Admamstracion, ejerciando actualments como Azmistents de finanzas en la Universidad Cazar Vallgjo fihal
Cluclavo.

Por medio de la pressnts hago constar que he revizado con fines de Validacion el Instnumento cusstionano
para meadir de la Ligmdez, a los efectos de su apheacion al personzl que labora en la Empresza Embutidos
San Antonic EIRL.

Luego de hacer [las observaciones perimentes. puedo formular las sigmentes apreciacionss.

[DEFICIENTE | ACEFTAELE [ BUEND | EXCELERIE ]

COEETURLCIE 48 [T=ms

Apnplirud de contenide

Fedaccion de las Ttems

Claridad v precision
r——

s Il I I

En Trupllo, alos 21 dias del mes de Setiembre de 2022,

.-"'--.:I "'I
Firc IR
[ ﬁ_rf_a’ll_ -

h'.ur-:n_Sltlln Cotonel Renterin
Maestra en Adminisiretion de Megodos




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Incidencia de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas

Autora: Huaman Rodriguez Emile Nicole

Fecha: 21/09/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: Coronel Renteria Karen Stefany
Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:

Maestra en Administracion de Negocios

Ocupacion actual del Juez Evaluador: Asistente de finanzas — Ucv Chiclayo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
de guia de analisis documental para la Gestion de Cuentas por cobrar, indicando que los
instrumentos tienen confiabilidad aceptable para continuar con el desarrollo de su

investigacion.

Karen Stefa nel Renteria
Maestra en Administrdcion de Negocios



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Incidencia de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas

Autora: Huaman Rodriguez Emile Nicole

Fecha: 21/09/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: Coronel Renteria Karen Stefany
Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:

Maestra en Administracion de Negocios

Ocupacion actual del Juez Evaluador: Asistente de finanzas — Ucv Chiclayo

Por medio de la presente hago constar que he revisado y evaluado con fines de Validacion el
Instrumento de guia de analisis documental para la Liquidez, indicando que los instrumentos

tienen confiabilidad aceptable para continuar con el desarrollo de su investigacion.

(Fiskensiy
KARENS
Q___ € =

.................. O L L L L LT
T

Karen Stefany Toronel Renteria
Maestra en Administracion de Negocios




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Judith del Pilar Carridn Acha, titular del DNL N." 43640534 de profesion Contador Piblico, ejerciendo
actualmente como Coordinadora del drea de Finanzas del Alumno en la Universidad Cesar Vallgjo filial

Chiclayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacitn el Instrumento
cuestionario para medir la gestin de cuentas por cobrar, a los efectos de su aplicacion al personal que
labora en la Empresa Embutidos San Antomo E.LE.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEND EXCELENTE
Congraencia de liems X
Amplinad de contenido X
Redaceibn de los frems X
Claridad v precision X
Perinencia X

En Trujillo. a los 26 dias del mes de Setiembre de 2022,

Judith del Pilar Carrién Acha
Maesira en Adminisiracidn de Negacios



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Judith del Pilar Carrién Acha, titular del DNL N." 43640534 de profesion Contador Piblico, ejerciendo
actualmente como Coordinadora del area de Finanzas del Alumno en la Universidad Cesar Vallejo filial

Chiclayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento cuestionario
para medir de la Liquidez, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en la Empresa Embutidos
San Antonio E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contemdo X
Redaccion de los items X
Clandad v precision X
Pertinencia X

En Trujillo, a los 26 dias del mes de Setiembre de 2022.

_Fnit3,,

Judith del Pilar Carrién Acha
Muaesiro en Administrocién de Hegocios




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Incidencia de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.LR.L. Trujillo, 2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas

Autora: Huaman Rodriguez Emile Nicole

Fecha: 26/09/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: Carrién Acha Judith del Pilar
Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:

Maestra en Administracion de Negocios

Ocupacion actual del Juez Evaluador: Coordinadora de Finanzas del Alumno - UCV
- Chiclayo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
de guia de andlisis documental para la Gestidn de Cuentas por cobrar, indicando que los
instrumentos tienen confiabiidad aceptable para continuar con el desamollo de su
investigacion.

Judith del Pilar Carrién Acha
Maestra en Administracidn de Megodos



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Incidencia de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la
Liquidez de la Empresa Embutidos San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021.

Linea de Investigacién: Finanzas

Autora: Huaman Rodriguez Emile Nicole

Fecha: 26/09/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: Carrién Acha Judith del Pilar
Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:

Maestra en Administracion de Negocios

Ocupacion actual del Juez Evaluador: Coordinadora de Finanzas del Alumno — UCV
- Chiclayo

Por medio de la presente hago constar que he revisado y evaluado con fines de Validacién el
Instrumento de guia de analisis documental para la Liquidez, indicando que los instrumentos
tienen confiabilidad aceptable para continuar con el desarrollo de su investigacion.

Judith del Pilar Carrién Acha
Maestra en Administracién de Negocios



ANEXO 4 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la Organizacion: RUC: 20439536137
EMBUTIDOS SAN ANTONIO E.I.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
MARCIANO ANTONIO FLORES CAIPO 18053308

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Incidencia de la Gestién de Cuentas por Cobrar en la Liquidez de la Empresa Embutidos
San Antonio E.I.R.L. Trujillo, 2020-2021

Nombre del Programa Académico:

Tesis
Autor/es: Nombres y Apellidos DNI:
Huaman Rodriguez Emile Nicole 76575059

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (@) del estudio.

Lugar y Fecha:

— B o / : ‘.-(.#*-—.._A -_

PERSHIE OeNERALY
(Titular o RepreseA;nte legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn,
para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Incidencia
de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la Liquidez de la Empresa Embutidos San
Antonio E.LLR.L. Trujillo, 2020-2021", cuyo autor es HUAMAN RODRIGUEZ EMILE
NICOLE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 06 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO Firmado electronicamente
DNI: 18130902 por: WARAUJOC el 06-
ORCID: 0000-0003-0884-0808 12-2022 22:18:38

Cddigo documento Trilce: TRI - 0476898
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