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RESUMEN 

La presente tesis se desarrolló en la empresa Corporación de Ingeniería Arnao 

S.A., que es una empresa que brinda servicio de mantenimiento y fabricación de 

equipos. La investigación se basó en la aplicación de la metodología PHVA para 

mejorar la productividad en el servicio de mantenimiento.  Se emplearon diversas 

herramientas de mejora continua para medir los indicadores iniciales y luego 

contrastarlos con los resultados evaluados después de la ejecución de los planes 

de acción como la implementación de un procedimiento para el desarrollo del 

servicio de mantenimiento preventivo, donde se logró verificar  las mejoras 

significativas en  el proceso, logrando cumplir  los objetivos planteados al 

emprender el estudio de investigación 

      Se pudo coincidir con uno de los autores en el objetivo de incrementar la 

productividad en la empresa, con base a la implementación de un diseño en 

función a características empresariales que optimice el uso de recursos, minimice 

el impacto ambiental y contribuya a elevar la eficiencia, eficacia y competitividad 

en la empresa. En la realización como primera instancia el diagnostico de los 

procesos del servicio, de apoyo y de gestión, así como también en la búsqueda y 

logro de objetivos como el de incrementar la productividad en base a realizar 

mejoras en los procesos, con la finalidad de brindar un mejor servicio al cliente 

Con la implementación de las mejoras propuestas se logró incrementar la  

productividad  global   de 0.62 a 0.77,  es decir, 15% con respecto al 

aprovechamiento de los recursos utilizados que se refleja en la disminución del 

costo promedio de 493.87 a 442.4 soles por servicio.  Además se puede concluir 

que la productividad de la empresa se incrementó en base a la implementación de 

la mejora continua PHVA de 62% a 77%, es decir se logró incrementar en un 

15%. 

 

Palabras clave:  Mejora continua, Ciclo Deming, Productividad, Eficiencia y 

eficacia. 
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ABSTRACT 

 

This thesis was developed in the company Corporacion de Ingenieria Arnao S.A., 

which is a company that provides maintenance and equipment manufacturing 

services. The research was based on the application of the PHVA methodology to 

improve productivity in the maintenance service. A number of continuous 

improvement tools were used to measure the initial indicators and then to compare 

them with the results evaluated after the execution of the action plans, such as the 

implementation of a procedure for the development of the preventive maintenance 

service, where significant improvements were verified In the process, achieving 

the objectives set out when undertaking the research study. 

      It was possible who proposes in his research the objective of increasing 

productivity in the company, based on the implementation of a design based on 

business characteristics that optimize the use of resources, minimize 

environmental impact and Contribute to increase the efficiency, effectiveness and 

competitiveness in the company. In the first instance, the diagnosis of the service, 

support and management processes, as well as the search and achievement of 

objectives such as increasing productivity based on improvements in processes, 

with the purpose of providing Better customer service. 

With the implementation of the proposed improvements, it was possible to 

increase the overall productivity from 0.62 to 0.77, that is, 15% with respect to the 

use of resources used, which is reflected in the decrease in the average cost from 

493.87 to 442.4 soles per service. In addition, it can be concluded that the 

productivity of the company was increased based on the implementation of the 

PHVA continuous improvement from 62% to 77%, ie it was able to increase by 

15%. 

 

Keywords: Continuous improvement, Deming cycle, Productivity, Efficiency and 

efficiency.




