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Resumen 

 

El objetivo general de la investigación realizada fue evaluar el efecto que 

tiene la cultura financiera en la toma de decisiones gerenciales de Alfin Banco S.A. 

Piura 2022, Piura. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de 

alcance descriptivo - correlacional y con un diseño no experimental-transversal. Se 

desarrolló en base a la muestra conformada por 30 colaboradores pertenecientes 

al nivel gerencial, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario como 

instrumento. Para el proceso analítico de datos se utilizó SPSS 27.0, se 

evidenciaron que los resultados obtenidos de la relación de cultura financiera y la 

toma de decisiones gerenciales muestran un nivel de significancia inferior a 0.05 

(p=0.000) lo cual conllevó a rechazar la hipótesis nula, es decir, se aceptó que 

existe una incidencia significativa basada en el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman (R=0.899) se pudo afirmar que la relación es directa y muy alta, de 

esa manera se decidió probar la hipótesis alterna que fue: la cultura financiera tiene 

un efecto significativo en la toma de decisiones gerenciales en Alfin Banco S.A., 

Piura 2022. 

 

Palabras clave: Cultura financiera, toma de decisiones gerenciales, 

empresa. 
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Abstract 

 

The general objective of the research carried out was to evaluate the effect 

that financial culture has on the managerial decision-making of Alfin Banco S.A. 

Piura 2022, Piura.  The study was quantitative, applied, descriptive - correlational 

and with an experimental-cross-sectional design. It was developed based on the 

sample made up of 30 collaborators belonging to the managerial level, the technique 

used was the survey and the questionnaire as an instrument. For the analytical 

process of data, SPSS 27.0 was used, it was evident that the results obtained from 

the relationship of financial culture and managerial decision making show a level of 

significance lower than 0.05 (p=0.000) which leads to reject the null hypothesis, that 

is, it is accepted that there is a significant incidence based on Spearman's Rho 

correlation coefficient (R=0. 899) it can be said that the relationship is direct and 

very high, in that way it was decided to test the alternative hypothesis that was: 

financial culture has a significant effect on managerial decision-making at Alfin 

Banco S.A., Piura 2022. 

 

Keywords: Financial culture, managerial decision making, company. 
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I. INTRODUCCIÓNx 

 

Actualmente las empresas han tenido que desarrollar una culturaqfinanciera 

dentro de sus organizaciones paraqtomar mejores decisionesqgerenciales ante la 

inestabilidad política, económica y social que afrontan algunos de los países 

latinoamericanos, enqdondexpsexven mayormente afectadas las entidades del 

rubro financiero debido a que se perturba su productividad y rentabilidad a causa 

de los altos índices de morosidad, lo que provocaxunaxpérdida considerable de sus 

productosxfinancieros. En el ámbito internacional, Amagir y Wilschutx(2018) 

afirmaron que se debe desarrollar una herramienta que pueda adaptarse a un nivel 

estratégico financiero que permita establecer nuevos objetivos para poder tomar 

las mejores decisiones estratégicas posibles no solo a nivel financiero sino también 

a nivel operacional con el objetivo de mejorar los procesos internos en una entidad 

bancaria. Por otro lado, Compenab etqal. (2019) expusieron queqla gerencia se 

debe asumir con responsabilidad sin importar el tamaño o sector deqla empresa 

para así poder elegir las mejores decisiones estratégicas, financieras y 

operacionales.  

Adam iy iSołoducho i(2021) iindicaron ique iel iproceso ide itomar idecisiones 

ifinancieras ies icomplejo, idebido ia ique ide iellas idependerá iel iprogreso 

ideqlaqempresa. iA isu ivez, iAbhinav i(2021) imencionó ique ipara icumplir icon ilos 

iobjetivos icorporativos ique ise iestablecieron ipreviamente ies ide isumaximportancia 

iposeer iconocimientos ifinancieros, iasí icomo itambién icontar icon ila iexperiencia 

inecesaria ipara ipoder irealizar ilas iinterpretaciones ide ilos iestados ifinancieros, ila 

ielaboración ide ipresupuestos iy isu iposterior ianálisis ipara ique iasí ise ipueda itomar ila 

imejor iopción icon iel iobjetivo ide idisminuir ilos iriesgos ifinancieros. i 

En iel iámbito inacional, iLópez iy iMarcenaro i(2021) imencionaron ique ienqel 

iPerú iel isector ibancario ise iha ivisto iafectado ipor ino itomar ilas imejores idecisiones 

ifinancieras idurante ila icrisis idel iCOVID i19 ique iafrontó iel ipaís. iGarcía ietqal. i(2021) 

iexplicaron ique iimportantes ifinancieras ireportaron ipérdidas idebido ial iaumento idel 

iíndice ide imorosidad, ilo ique iprovocó imenores iingresos iya ique ise itomaron imalas 

idecisiones ifinancieras illevando iaqla iquiebra ia imás ide iuna ientidad, isin iembargo, 
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ipese ia ilos imalos iresultados, iesto ino iafectó ia ilos iusuarios idebido ia ique isus iahorros 

iestaban iprotegidos ien iun ifondo ide iseguro ide idepósito. i 

Alfin iBanco iS.A. ise iencuentra iubicado ienqla iregión iPiura, iel icualqseqdedica 

ia ibrindar iproductos iy iservicios ifinancieros ipara ijóvenes iperuanos ique ibuscan 

iconseguir iel iéxito ifinanciero ie iimpulsar iel iespíritu iemprendedor ide ilos imismos; 

idicha iempresa ipresentó iun iproblema, iel icual ise icentra ien ique ino ise ihan itomado 

ibuenas idecisiones ifinancieras ique isatisfagan ipor icompleto ilas iexpectativas, 

iademás ino ise ihan ievaluado ilos iaciertos iy ierrores ide ilas idecisiones ique ifueron 

itomadas icon ianterioridad. iAnte ila iproblemática idescrita ise iformuló ila isiguiente 

ipregunta igeneral: i¿cuál ies ielqefectoqqueqtieneqlaqcultura ifinanciera ien 

ilaqtomaqdeqdecisionesqgerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiuraq2022?, icomo 

ipreguntas iespecíficas ise ituvo: iprimero, i¿cuál ies iel iefecto iqueqtieneqlaqeducación 

ifinancieraqenqlaqtomaqdeqdecisionesqgerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura 

i2022?; isegundo, i¿cuál ies ielqefectoqque itiene ila igestiónqfinanciera ien ilaqtomaqde 

idecisionesqgerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022?; itercero, i¿cuál ies 

ielxefecto ique itienexla iactitudxfinanciera ienxla itomaxde idecisionesxgerenciales ide 

iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022? 

Por ilo itanto, ila ipresente iinvestigación ise ijustificó ienxel iaspecto iteórico, 

idebido iaxla irevisión isistemática ide ilasxvariables ien iestudio, iculturaxfinanciera iy 

itoma ide idecisiones igerenciales; iademás, ise ilogró iresponder ia ila iinterrogante ide 

iinvestigación iy itambién ise ipudo iobtener iuna iactualización ide ilas ivariables ia ila 

ifecha. iLa ijustificación ipráctica ise ifundamenta ien ila ipropuesta ique ise ibrindó ia iAlfin 

iBanco iS.A., iPiura i2022. ia ifin ide imejorarxla itomaxde idecisionesxgerenciales ien iel 

iaspecto ifinanciero. iAsí imismo, ise ijustificó imetodológicamente iya ique ien iel 

idesarrollo idel ipresente itrabajo ise ielaboró iun icuestionario, ique ipermitió imedir ila 

icorrelación ientrexla ivariable icultura ifinanciera iy itoma ide idecisiones igerenciales, iy 

ique ipudo iservir ide ireferencia ia iotras iinvestigaciones irelacionadas ial iestudio ide 

iestas ivariables. 

Además, ise itomó icomoxobjetivoxgeneral: ievaluarxel iefecto ique itiene ila 

icultura ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura 

i2022;x iyxcomoxobjetivos iespecíficosxse ituvo: iprimero, ideterminar iel iefecto ique 

itiene ilaxeducaciónxfinanciera ien ila itomaxde idecisionesxgerenciales ide iAlfin iBanco 
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iS.A., iPiura i2022; isegundo, iestablecer iel iefecto ique itiene ila igestiónxfinanciera ien ila 

itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022; itercero, iexplicar iel 

iefecto ique itiene ila iactitud ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin 

iBanco iS.A., iPiura i2022. 

En iese isentido, ise iestableció icomo ihipótesis igeneral: ila icultura ifinanciera 

itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco 

iS.A., iPiura i2022, iy icomo ihipótesis inula: ila icultura ifinanciera ino itiene iun iefecto 

isignificativo ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 

iAsí imismo, ise ituvo ilas isiguientes ihipótesis iespecíficas: iprimero, ilaxeducación 

ifinancieraxtienexunxefectoxsignificativo ienxla itomaxde idecisionesxgerenciales ien 

iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022; isegundo, ila igestión ifinanciera itiene iun iefecto 

isignificativo ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022; 

itercero, ila iactitud ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide idecisiones 

igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 

Afrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, 

irctt, irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, 

itneeb, iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, 

iwrwr iwrwr icrtc irtcrbtbe ierbbtr iebyntb irnhytntnn itntynytn ituutmt irebrbrb irebrbybr 

irebrb ierbrbrb ierbrbr ibrbrbyrb ierbrebb iebrbrb ierbrbrb iynynj i7mumum iumumtmu iumu 

iAfrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, irctt, 

irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, itneeb, 

iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, iwrwr 

iwrwr icrtc irtcrbtbe ierbbtr iebyntb irnhytntnn itntynytn ituutmt irebrbrb irebrbybr irebrb 

ierbrbrb ierbrbr ibrbrbyrb ierbrebb iebrbrb ierbrbrb iynynj i7mumum iumumtmu iumu 

iAfrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, irctt, 

irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, itneeb, 

iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, iwrwr 

iwrwr icrtc irtcrbtbe ierbbtr iebyntb irnhytntnn itntynytn ituutmt irebrbrb irebrbybr irebrb 

ierbrbrb ierbrbr ibrbrbyrb ierbrebb iebrbrb ierbrbrb iynynj i7mumum iumumtmu iumu 

iAfrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, irctt, 

irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, itneeb, 

iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, iwrw. 
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II. MARCOxTEÓRICO 

 

La investigación se fundamentó a través de los siguientes antecedentes 

internacionales: Amagir et al. (2018) enxsu artículoxde revisiónxtuvieron como 

objetivo evaluar la efectividad de los programas de cultura financieraxyxlaxtoma de 

decisiones en los gerentes junior en la Universidad de Ciencias Aplicadas de 

Ámsterdam. Los hallazgos indicaron que más del 78% consideraronxque es 

dexvital importancia conocer y llevar un lenguaje financiero, mientras que el 22% 

consideró que no es de mucha importancia desarrollar conocimientos financieros. 

Concluyendoxquexlaxcultura financiera basada en programas académicos 

superiores puede mejoró el conocimiento yxlas habilidadesxfinancieras de los 

estudiantes que aspiran a ser asistentes financieros. 

Por otro lado, Abad y González (2019) en su artículo de revisión tuvieron 

como objetivo analizar el efecto de la educación y la toma de decisiones en los 

empresarios obtenidos por correlación positiva de Rho de Spearman 0.831. Los 

hallazgos fueron que el 63% de los empresarios le da poca importancia a la 

educación financiera, lo que puede incitar a una mala toma de decisiones, siendo 

un 37% que sí lo consideró importante. Llegaron a la conclusión de que al mejorar 

la educación financiera se tomaron las mejores decisiones financieras reduciendo 

así los riesgos comerciales de los empresarios. 

Así mismo, Compenab et al. (2019) enxsu trabajoxde investigaciónxtuvieron 

como propósito examinar los elementos esenciales para un desarrollo eficaz de una 

cultura financiera en los futuros gerentes. Los hallazgos fueron que el 81% de 

individuos que aspiraban a ser gerentes consideraron que el desarrollo de las 

diferentes habilidades financieras ayudarán a poder llevar un mejor control 

financiero evaluando los aspectos positivos y negativos de una decisión ya tomada, 

mientras que el 19% indicó que pocas veces han sido capacitados en un mejor 

control financiero. Se llegó a la conclusión de que se le ha prestado muy poca 

atención al desarrollo profesional de una cultura financiera. 

Setiawan iy iGestanti i(2018) ituvieron icomo iobjetivo ianalizar ila ieducación 

ifinanciera ien ilos idirectores iejecutivos i(en iadelante, iCEOs) icon imaestría irespecto ia 
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ila idecisión ide ifinanciación, idecisión ide iinversión iy irendimiento ide ila iempresa ique 

iarrojó iuna icorrelación ipositiva ide iRho ide iSpearman i0.782. iLos ihallazgos ifueron ique 

iel i32% ide ilos idirectores iejecutivos icon imaestría ien igerencia ipudieron igenerar 

iresultados ialtamente ipositivos identro ide isus iempresas itales icomo idevengar imenos 

iintereses, iaumentar iel icapital, iprovocar iuna imayor irentabilidad ide ilos iactivos, ifrente 

ial i68% ide iaquellos idirectores iejecutivos ique iadministran iorganizaciones iy ique ino 

iposeen imaestría. iConcluyendo ique ilas ipersonas icon imayores iniveles iformativos 

iestán iinclinadas ia iobtener imayoresxhabilidadesxpara ilaxplanificación 

ienxmateriaxfinancieraxy icomo iconsecuencia idispongan ide isuficientes irecursos 

ipara ienfrentarxlasxobligaciones iaxcorto, imediano iy ilargoxplazo. 

Luego ien iel iámbito inacional, iAguilarxet ial.x(2020) ienxsu itrabajoxde 

iinvestigaciónxtuvieron icomoxobjetivoxexaminar ilaxcorrespondencia ique 

iexistexentre iuna iculturaxfinanciera iy ielxmejoramiento ide ilas iempresas ique ise 

idedicaban ia ila iventa ide izapatillas ien ila iciudad idexSan iJuanxdexLurigancho, iLima. 

iLosxhallazgos ifueronxque iel i88%xde ilos igerentesxde idichos inegocios 

inoxcontaban icon iunxbuen inivelxdexculturaxfinanciera,xafirmaron inunca ihaber 

iescuchado idel itérmino icultura ifinanciera, imientras ique iel i10% itenía  un inivelxmedio 

ide icultura ifinanciera iy iun i2% icontó icon iun inivel ialto ide icultura ifinanciera. iLlegando 

ia ila iconclusión ique ifuexnecesarioxtenerxunaxculturaxfinanciera ipara itomar ilas 

icorrectas idecisiones ien ila iempresa. 

Vílchezx(2022) ien isuxtrabajo idexinvestigación ituvoxcomo iobjetivo 

iestablecerxla iimplicanciaxde ila igestiónxfinanciera ien ielxcontexto ifinancieroxde 

ilaxentidad iNeo iMotors iS.A.C. ique iarrojó iuna iincidencia isignificativa ide i0.011 iy iuna 

icorrelación iaceptable ide iRho idexSpearmanx0.531. iLos ihallazgos idel iestudio 

ifueron ique iel i48% iindicó ique ino ise iejecutan iexámenes ini ivaloraciones ide ilos 

ipréstamos iderivados iy iun i77% ino icuenta icon iuna iciencia ide iahorro. iAsí imismo 

iconcluyó ique ies ide isuma iimportancia iexaminar itodos ilos irequerimientos imediante 

ilas iratios ide iliquidezxy irentabilidadxpara idesarrollarxla iempresaxcorrectamente. i 

Menax(2022) ienxsu iproyecto idexinvestigación ielxobjetivo idexsu iestudioxfue 

idemostrarxque ila itoma idexdecisiones igerencialesxes iun ifactorximportante ial 

imomentoxde ibuscarxuna isoluciónxy ial irevisarxlos iindicadoresxcontables ide ilas 

ientidades.xLos ihallazgosxfueron ique ielx11%xrealiza iunxanálisis ide ilasxposibles 
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iestrategiasxde icontabilidadxgerencial icomoxprincipio idexoperación iyxun i56%xno 

iplanificóxsusxdecisiones. iSe illegóxa ila iconclusiónxde ique ila igestiónxfinanciera iy ila 

itomaxde idecisionesxgerenciales ifuexnecesaria iporquexfacilita iunxresultado 

ipositivoxen ilos iindicadoresxfinancieros ide ilaxempresa. 

Martínezxetxal.x(2021)xenxsu iproyecto ide iinvestigaciónxtuvieronxcomo 

iobjetivoxadaptar iuna iestrategia ifinanciera ipara itomar imejores idecisiones imediante 

iuna iherramienta ique ipermita imedir iy ianalizar ilas ifinanzas. iLos ihallazgos ifueron ique 

iel i67% iindicó ique ino ise irealizó iun iplan iestratégico ipara imaximizar ilos irecursos 

ifinancieros ien ila icompañía, iun i54% iindicó ique ino icuenta icon iuna iherramienta 

ifinanciera ipara igestionar imúltiples iaspectos ioperacionales identro ide ila icompañía. 

iConcluyendoxque ifueximportante irealizarxuna ibuenaxgestión ifinanciera,xtener iun 

iplanxestratégico iy isaberxmanejar iun iinstrumentoxfinanciero iparaxtomarxmejores 

idecisionesxen ila iempresa. i 

Núñezxetxal. i(2021)xen isu itrabajo ide iinvestigaciónxtuvieron icomoxobjetivo 

iconocer ilos isaberes iprevios ide icultura ifinanciera ide ilos icolaboradores ide iuna icaja 

imunicipal ide iahorros. iLos ihallazgos ifueron ique iun i79% iestaban ien iun ialto inivel ide 

iconocimientos ifinancieros, iel i56% ienxlaxdimensiónxde ifinanzas ise ideterminó iun 

inivel imedio iy ipor iúltimo iun i31% ien ilo ique irespecta ila iproyección iestratégica ise 

ideterminó ien iun ibajo inivel. iLlegando ia ila iconclusión ique ise idebió ireforzar ilos 

iconocimientos irespecto iaxlasxdecisiones iestratégicas iya ique ison ide ivital 

iimportancia ien ila iempresa. 

El iproyecto ide iinvestigación ide iOsorioxetxal.x(2022) iquextuvieron icomo 

iobjetivoxestablecer ilaxcorrelación ientre iactitudxfinanciera iy ila itomaxdexdecisiones 

ide ila iconstructoraxLarrywyxS.R.L. iLos ihallazgos idel iestudio ifueron ique iel i53% 

iconsideró ique ila iactitud ifinanciera irepercute ipositivamente ien ila iempresa ipara 

itomar idecisiones igerenciales iacertadas iy ipoder imitigar iel iriesgo icambiario icuando 

ise irealizan ioperaciones icon imoneda iextranjera, iun i47% iindicó ique ila iactitud 

ifinanciera irepercute ipositivamente ien ila iempresa ipara iatravesar ipérdidas. 

iConcluyendo ique iexistió iuna irelación isignificativa ientrexla iactitudxfinanciera iy ila 

itoma ide idecisiones irespecto ial ilogro ide iobjetivos. 
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Para icontinuar icon ila iinvestigación ise idelimitó ilas ivariables ide iestudio, ila 

icultura ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones igerenciales, icon ila ifinalidad ide 

ientenderlas ipresentando ilas iteorías imás iactuales ial irespecto. 

La ivariable iindependiente icultura ifinanciera, idonde iIspierto iet ial. i(2021) 

iexpresaron ique, ila iculturaxfinancieraxes ielxproceso ien ila icual ilos igerentes ilogran 

imayores iconocimientos ide ilos idiferentes iproductos iy ibeneficios ique iofrecen, 

itambién idesarrollan ihabilidades ique iles ipermitiran itomar imejores idecisiones ipara 

iprovocar ibienestar ieconómico. 

Por iotro ilado, iMarín i(2018) idefinióxque ila iculturaxfinanciera iesxel iconjunto 

idexconocimientos iy ihabilidadesxde imateriaxfinanciera ipor ilos icuales ilasxpersonas, 

idirectivos iyxempresarios ipuedan itomar idecisiones icorrectas iy iobtener imejor 

iinformaciónxsobrexel iusoxde ilosxrecursosxfinancieros, ilaxculturaxfinanciera ies iel 

iprocesoxde itransmisiónxdexconocimientos iyxhabilidades ide imateriaxfinanciera ipor 

ilosxcuales ilosxdirectivos ipuedenxtomar idecisionesxcorrectas iyxobtenerxmejor 

iinformación isobrexel iuso idexlos irecursosxfinancieros. i 

Para iel iestudio ide iesta ivariable ise iconsideraron i3 idimensiones, ieducación 

ifinanciera, igestión ifinanciera iy iactitud ifinanciera. iLa iprimera idimensión ieducación 

ifinanciera iAlmeidaxetxal.x(2020)xdefinieron icomo iun imedio ide iasesoramientos, ila 

ibúsqueda ide iinformación isobre itemas ide imateria ifinanciera, iconceptos ide 

iproductos iy iriesgos ifinancieros, iposteriormente ise illega ia idesarrollar ilas 

ihabilidades, imejorar ilaxeducaciónxfinanciera iy itener imás iconfianza ial itomar iuna 

idecisión igerencial. 

Para ila isegunda idimensión iMestres iy iBaltá i(2021) iexpresaron ique ila igestión 

ifinanciera ies iel iconjunto ide iactividadesxque isexllevaron ia icabo ien ila iempresa 

idesde ila iplanificación ihasta iel icontrol iy isu iposterior imonitoreo. iEl iprincipal iobjetivo 

ies ique ila iempresa ise idesarrolle icon iefectividad, ipoder iaportar ipara itomar imejores 

idecisiones ifinancieras iy iprovocar imayores ioportunidades ide ievolución. 

Y ifinalmente icomo itercera idimensión ise ituvo ila iactitud ifinanciera ique ifue 

idefinido ipor iPalacios iet ial. i(2019) iconsiste ien ideterminar imetas ia icorto iy ilargo iplazo, 

ipara iposteriormente ilograr ilas imismas; ipara illevar iuna iplanificación ifinanciera ise 

irequiere ide iproyectar ipresupuestos iy iflujos ide icaja. iLa iplanificación ifinanciera ies iun 
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iinstrumento ifundamental ipara itomar idecisiones ique itiene irelación ia iventas, igastos, 

iinversión. i 

Con irespecto ia ila ivariable idependiente itoma ide idecisiones igerenciales 

iAndújar i(2022) idefinió ique ila itoma ide idecisiones ies iel iproceso idonde iun igerente 

itiene ivarias ialternativas ien ila iorganización, iy ipara isolucionar idicha iproblemática ise 

itiene ique ielegir ila imejor ialternativa iy iesto idisminuirá ilos iriesgos ifinancieros. i 

Por iotro ilado, iEspino iet ial. i(2021) imanifestaron ique ila iactitud ifinanciera iy ila 

itoma ide idecisiones igerenciales icorresponde ia iun itipo ide icualidades iempresariales. 

iEnxdonde ilosxgerentes ireflexionan isobre ilos irecursos ide ila iempresa iy isu igran ivalor 

ipara isu iposterior idesarrollo. iDel imismo imodo, iDávila iet ial. i(2021) irecomendaron 

ique, ise idebe iestablecerxun imétodo iparaxpoderxanalizar,xdecidir, 

iestablecerxhabilidades ique iseanxnecesarias ipara ilograr iunaxdirección ien idonde 

isexequilibren ilos irecursosxfinancieros ide ilaxempresa. i 

Olena iet ial. i(2021) iexpusieron ique iplanificar ies ila ifase ien idonde ilos 

ilineamientos ideben iestar ivinculados icon ilos iobjetivos iy imetas ide ila iempresa, idel 

imismo imodo, icomoxla imisiónxyxvisión iparaxlograr iunaxbuenaxgestión. i i 

Dexciertaxforma, iSerra iy iMatins i(2022) iexplicaronxque iorganizarxse ibasa ien 

irealizarxlos iparámetrosxenmarcadosxpara ilograrxlas imetasxfuncionales idexla 

iempresa, idondexse ivan ia iestablecer ilos iplanes ide iestrategia ipara ilograr ila imeta 

ideseada. i iSvetlana i(2020) idefinió ila idirección icomo ila ifase ien idonde ise iejecutan ilos 

iplanes iy ilas iestrategias ipara imejorar iel icontrol ipresupuestario. i iConsecuentemente 

iXinghua iy iJia i(2020) idefinieron ia icontrol icomo iel idetalle, ianálisisxyxlos 

iresultadosxrelacionados ia ilas idecisiones ifinancierasxyxeconómicas. i 

Por iotro ilado, iMuñetón iet ial. i(2018) ien ila iteoría ide itomar idecisiones ien 

ifunción, idefinieron ila itoma ide idecisiones igerenciales icomo iel iproceso iestratégico, 

idinámico, icomplejo iy ino ilineal ipor iel icual ilos igerentes iresponden ia ilas 

ioportunidades iy iamenazas ireales iy ipotenciales ique ise iles ipresentan ien iel imercado, 

ianalizando ialternativas iy iadoptando iacciones ide irespuesta ifrente ia iellas, ies iel 

iproceso ide itipoxcognitivo ijerárquicoxque illevaxa ila ielecciónxde iunxcurso ide iacción. 

iLa itomaxde idecisionesxse ipuedexconsiderar ien ielxciclo ide ilaxvida icomo iuna 

iactividad ifundamental ide icualquier iindividuo ipara ideterminar icursos ide iacción. 
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Para iel iestudio ide iesta ivariable ise iconsideraron i3 idimensiones, idecisiones 

iestratégicas, idecisiones ifinancieras iy idecisiones ioperacionales. iLa iprimera 

idimensión idecisiones iestratégicas iPalma iet ial. i(2021) iexpresaron ique ipueden 

idefinir iel ifuturo ide ila iempresa, isi ila idecisión ies ila icorrecta, ilos iresultados iserán 

ipositivos, ies ipor iello ique ial itomar iuna idecisión igerencial icon iconvicción iya ique 

iestas ivan ia irepercutir ien iel itranscurso idel itiempo. 

Para ila isegunda idimensión iStroebel i(2021) imanifestó ique ilas idecisiones 

ifinancieras ia isu ivez ise illevan ilas idecisiones igerenciales ipueden iser iprogramadas io 

ino iprogramadas. iLas iprogramadas iestán ibasadas ien iun iconjunto ide 

iprocedimientos iyxdisposiciones, ique iinvolucran ia ila iempresa iya ique iante iun 

ianálisis ide ilos iresultados iserán ipodrán iser ianticipados. iLas idecisiones ino 

iprogramadas ino itienen iprocedimientos iy ino ipueden iser ianticipadas, ies iel iproceso 

idonde ise ivan ia itomar ilas idecisiones ibajo iun imodelo inormativo iy ise ibusca ilograr ilos 

iobjetivos ide iuna imanera iefectiva iy isegura ipara ino iafectar iel ifuturo ide ila iempresa. 

Y finalmente como tercera dimensión se tuvo las decisiones operacionales 

Xu Han (2022) afirmó que se pueden acoplar según su nivel de compromiso donde 

la información es vital para poder ejecutar las decisiones o por medio del método 

incremental que se mide el nivel de satisfacción cuando se toma la decisión para 

reducir los riesgos externos. 

Marín (2018) manifestó que dentro de una sociedad económica los gerentes 

cumplen con un rol fundamental en la misma, ya que aportan componentes de 

cambio e innovación para desarrollar los negocios. Los gerentes son importantes 

dentro de las organizaciones por el importante papel que cumplen mejorando y 

creando nuevos mercados. Por otro lado, Kirti (2020) dijo que la economía 

capitalista juega en su contra porque los directores actuales no suelen ser los 

dueños de dichas corporaciones, que en lugar de apoyar solo estarán preocupados 

por sus intereses personales.  

La teoría del desarrollo económico tuvo un fin solidario porque permite que 

los gerentes se desarrollen y puedan contribuir con tomar las mejores decisiones 

financieras, no solo para afrontar las necesidades que surgen en la empresa. Del 

mismo modo, Тryhuba et al. (2020) expresaron que mejorar y producir utilidades, 
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de esa manera se minimiza los costos, se emplean los recursos efectivos y son 

colocados a disposición de la jefatura en dondexla gestión, lo recursosxfinancieros, 

la planificaciónxfinanciera de la empresa y la realización de los pronósticos de 

ventasxson elementosxesenciales para unaxbuena gestión financiera. 
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III. METODOLOGÍAx 

 

3.1. iTipoxy idiseñoxdexinvestigación 

3.1.1 Tipoxdexinvestigaciónx 

La ipresentexinvestigación ifue idextipo iaplicada, isegúnxHurtado i(2019) 

iindicaronxque iel iobjetivoxde ila iinvestigaciónxde itipo iaplicadaxes iprecisarxel 

ieventoxdel iestudio iporquexestá iasociadoxal idiagnóstico ide ilaxinvestigación, ipor 

iesexmotivo inoxamerita iestablecerxuna iformulaciónxdexhipótesis. i 

Respectoxa ila ibasexteórica ise iprocedióxa iinvestigarxcuál ies ielxefecto ique 

itienexla iculturaxfinanciera ien ila itomaxde idecisionesxgerenciales ide iAlfinxBanco 

iS.A.x 

3.1.2 Diseñoxdexinvestigación 

Hernández i(2018) iexpresaron ique ilos iestudios itransversales idescriptivos 

ibuscan iindagar iel inivel io iestado ide iuna io imás ivariables ien iuna ipoblación iy itiempo 

ideterminado. iLa ipresente iinvestigación ituvo iun idiseño ide iinvestigación ino 

iexperimental: itransversal idescriptivo i(correlacional). iPosteriormente ifueron 

ianalizados icon ilas ivariables ide iestudio icomo ise illega ia imostrar ien ila isiguiente 

ifigura. 

Figurax1x 

Diseñoxdexinvestigaciónx 

 

 

 

 

 

Nota.xElaboraciónxpropia, isexpresenta ilaxformalización idelxesquema ide ilas ivariablesxa 

irelacionarxen iel iestudioxde ila iempresa iAlfin iBanco iS.A. 
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Donde: 

M: i30 icolaboradores ique ipertenecen ia ila igerencia iy iadministrativos 

V1: icultura ifinanciera 

V2: itomaxde idecisionesxgerenciales 

r: irelaciónx 

3.2  iVariablesxyxoperacionalizaciónx 

3.2.1. iVariablexindependiente: iculturaxfinanciera 

Definición iconceptual: iel iautor iMarín i(2018) idefinió ique ila icultura ifinanciera ies iel 

iconjunto ide iconocimientos iy ihabilidades ide imateria ifinanciera ipor ilos icuales ila 

igerencia ipueda itomar idecisiones icorrectas iy iobtener imejor iinformación isobre iel iuso 

ide ilos icapitales ifinancieros. 

Definición ioperacional: ila icultura ifinanciera isexoperacionalizóxsegún 

ilasxsiguientesxdimensiones:xeducación ifinanciera, igestión ifinanciera iy iactitud 

ifinanciera. 

Indicadores: ipercepción ifinanciera, iconocimiento ifinanciero, ihabilidad ifinanciera, 

iplaneación ifinanciera, iorganización ifinanciera, icontrol ifinanciero, ipresentación ide 

ipresupuestos, ipresentación ide iestados ifinancieros, iestrategias ide imejora 

ifinanciera. 

Escala ide imedición: iordinal 

3.2.2. iVariablexdependiente: itomaxdexdecisionesxgerenciales 

Definición iconceptual: iMuñetón iet ial. i(2018) idefinieron ila itoma ide idecisiones 

igerenciales icomo iel iproceso iestratégico, idinámico, icomplejo iy ino ilineal ipor iel icual 

ilos igerentes iresponden ia ilas ioportunidades iy iamenazas ireales iy ipotenciales ique ise 

iles ipresentan ien iel imercado, ianalizando ialternativas iy iadoptando iacciones ide 

irespuesta ifrente ia iellas, ies iel iproceso ide itipoxcognitivo ijerárquicoxque illevaxa ila 

ielecciónxde iun icursoxdexacción. 
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Definición ioperacional: ila itoma ide idecisiones igerenciales isexoperacionalizóxsegún 

ilasxsiguientesxdimensiones: idecisiones iestratégicas, ifinancieras iy ioperacionales. 

Indicadores: iplan iestratégico, isistema ide igestión iintegral, idiseño iorganizacional, 

iriesgo icomercial, iriesgo icambiario, iresistencia ial icambio, icoordinación icon iel inivel 

iintermedio, iconocimiento idel iproblema, ialternativas ide isolución. 

Escala ide imedición: iordinal 

3.3  iPoblación,xmuestra iyxmuestreo 

3.3.1. iPoblaciónx 

Hernández iy iMendoza i(2018) iexpusieron ique ila ipoblación io iuniverso ies iun 

iconjunto ide iindividuos ique iconcuerdan icon ideterminadas idescripciones. iPara ila 

iinvestigación ila ipoblación iestuvo iconformada ipor ilos icolaboradores ide iAlfin iBanco 

iS.A. icon iuna itotalidad i35 ide ipersonas. iComo icriterio ide iinclusión ipor ila icondición ide 

iser icolaboradores ide ila iempresa, iy icomo icriterio ide iexclusión ia ilos icolaboradores 

ique ipertenecen ial inivel ide igestión iy iadministración ide iAlfin iBanco iS.A. 

3.3.2. iMuestrax 

Hernández iy iMendoza i(2018) idefinieron ique ila imuestra ies iun isubgrupo ide ila 

ipoblación ide ila icual ise itomarán ilos idatos imás iimportantes. iSe ituvo icomo imuestra ia 

i30 icolaboradores ique ipertenecen ia ila igerencia io iadministrativos iintermedios ique 

itoman idecisiones isignificativas ien iAlfin iBanco iS.A. 

3.4. Técnicasxexinstrumentos idexrecolección idexdatos 

Hernándezx(2018) iexpresóxque ila irecolecciónxde idatos iconsistexen iaplicar 

iunoxo ivariosxinstrumentosxde imediciónxpara iconseguir ilaxinformaciónximportante 

ide ilasxvariables idexestudio ien ilaxmuestra. i 

Comoxtécnica ien iel ipresentextrabajo ide iinvestigaciónxaplicó ila iencuesta 

iquexpermitió icomprenderxlos idistintosxproblemas ique isexestabanxpresentando 

ien ilaxorganización. iEl iinstrumentoxideal ipara ielxactual itrabajoxde 

iinvestigaciónxfue iel icuestionario ide i18 ipreguntas itipo iLikert icon iuna imedición idel i1 

ial i5 ide iestructura icerrada, ia ila imuestra ielegida ide iAlfin iBanco iS.A. i 



14 
 

Hernández i(2018) iexpresó ique ila ivalidez idel iinstrumento iaprueba ique 

iinvestigadores iy iespecialistas ipuedan ievaluar iy idar iuna iopinión ide ila imisma. 

La ipresente iinvestigación ituvo iuna irevisión ide ijuicio ide iexpertos, ies ipor iello 

ique ise irecurrió ia itres ipersonas icon iexperiencia iquienes iseñalaron ilos irequisitos 

ipara iser iaplicado. 

3.5.  iProcedimientosx 

Para ila ipresente iinvestigación isexsiguieronxlos isiguientes ipasos: 

Primero; ila iexploración ibibliográfica isobre ilas ivariables ide icultura ifinanciera iy itoma 

ide idecisiones igerenciales. 

Segundo; ila icoordinación icon ila iEscuela ide iContabilidad ide ila iUniversidad iCésar 

iVallejo ise iredactó iuna icarta ide ipresentación idirigida ia ila iinstitución, idonde ise 

imanifestaba iel iinterés iy inecesidad idel iinvestigador ide ique ile isea iautorizado irealizar 

iel iproyecto ide iinvestigación ien ibase ia ila iinstitución ide iestudio. i 

Tercero; ila iinstitución irespondió iemitiendo iuna icarta ide iaceptación ifirmada iy 

iautorizada ipor iel idirector ivigente, idando ivisto ibueno ial ipermiso isolicitado. 

Cuarto; ila ibúsqueda ide iantecedentes idel iestudio irelacionada ia ila imisma; 

ielaboración iy isistematización ide ilas ivariables, iy ipoder ideterminar ila iel idiseño, itipo iy 

ipoblación ique ise iha ide iinvestigar. 

Quinto; ila ielaboración ide ilos iinstrumentos itomando ien icuenta ilas ivariables, 

iindicadores iy ilas idimensiones; iaplicación idel iinstrumento ipara isu ivalidez iy 

iconfiabilidad; iinspecciones ia ila iempresa iAlfin iBanco iS.A. ipara ila iaplicación idel 

iinstrumento; iestudio ide ilos idatos iy icomparación icon ila iteoría. i 

Sexto; ise iprocedió ia ivalidar iel iinstrumento ide iinvestigación, ipor imedio ide i3 

ivalidadores ique iaprueben ila itécnica. 

Séptimo; iel iestudio ide ilos iresultados iy idiscusión ide ila imisma; ipreparación ide ilas 

iconsumaciones iy imejoras idel iproyecto ide iinvestigación. 
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3.6. Métodoxde ianálisisxdexdatos 

Hernández iy iMendoza i(2018) iafirmaron ique ien ila iactualidad ila icodificación 

ise illeva ia icabo igracias ia iprogramas ide ianálisis iestadísticos, idonde ise ipueden 

itransferir ilos idatos iy ivalores iregistrados ipara iposteriormente iobtener ilos iresultados. 

iLa iinformación iobtenida ial iaplicar iel iinstrumento ifue iprocesada ia itravés idel isoftware 

iSPSSx(del iinglésxStatisticalxPackage iforxSocialxSciences) ique 

isignificaxPaquetexEstadístico iparaxlas iCienciasxSociales, iversiónx27, ielxcual 

iayudóxa iobtener ilosxgráficos ide ibarrasxnecesariosxpara ilaxinterpretación. 

3.7.x Aspectosxéticos 

Elxactual iproyecto isiguióxlos iprincipios idexética ien iinvestigaciónxde ila 

iUniversidadxCésarxVallejo ixRCUNº0340-2021-UCVxcomo ies ila iautonomía, 

ibeneficencia,xcompetencia iprofesionalxy icientífica, icuidadoxdel imedio iambiente iy 

ibiodiversidad,xintegridad ihumana,xjusticia, ilibertad, inoxmaleficencia, iprobidad, 

irespetoxde ila ipropiedadxintelectual, iresponsabilidad,xtransparencia iyxprecaución, 

iporxende ino iexiste ialgún iintento ide iplagio, iademás ise irespetó ilas inormas iAPA 

iséptima iedición ipara icitas iy ireferencias ibibliográficas. iAsí imismo, ise isolicitó iel 

iconsentimiento ilibre, iexpreso ie iinformado ide ilas ipersonas iinvolucradas ien ila 

iinvestigación ibajo ianonimato, ibrindándoles ila iinformación inecesaria ipara idifundir io 

ipublicar ilos iresultados idel iproyecto ide iinvestigación. 

Afrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, irctt, 

irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, itneeb, 

iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, iwrwr 

iwrwr icrtc irtcrbtbe ierbbtr iebyntb irnhytntnn itntynytn ituutmt irebrbrb irebrbybr irebrb 

ierbrbrb ierbrbr ibrbrbyrb ierbrebb iebrbrb ierbrbrb iynynj i7mumum iumumtmu iumu 

iAfrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, irctt, 

irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, itneeb, 

iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, iwrwr 

iwrwr icrtc irtcrbtbe ierbbtr iebyntb irnhytntnn itntynytn ituutmt irebrbrb irebrbybr irebrb 

ierbrbrb ierbrbr ibrbrbyrb ierbrebb iebrbrb ierbrbrb iynynj i7mumum iumumtmu iumu 

iAfrwmforr, iAfrwmforr,rfref, iwfwfwf, iwfgergrt, irdttd, itsgrg, irgrtg, irgtg, irvytvb, irctt, 

irtcgre, iyhrbvr, ircrghnj, ieclel, ieccec, iwcec,w iece, iecece, iecee, ietbr, ircrb5b, itneeb, 

iebtbgfb, iebrbrr, iebrbr, iebrbtb, iymum, ittuj, iujtjjtn, itjtnb, iutjtjut, iqeq, iwrwr, iwrwr, iwrwr i 
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IV. RESULTADOSxx 

 

Enxelxpresentexcapítulo isexmuestran ilosxresultados ilogradosXdurante ila 

iejecuciónXde ilaXinvestigación. 

Respectoxa ilos iresultadosxa inivel ide iobjetivoxgeneral ievaluarxel iefecto ique 

itienexla iculturaxfinanciera ien ila itomaxde idecisionesxgerenciales ide iAlfinxBanco 

iS.A., iPiurax2022, isexpresenta ia icontinuaciónxel iresultadoxsiguiente: 

Tablax1x 

Pruebaxdexnormalidad 

Variablexy/oxdimensiones 

Kolmogorov-
Smirnov 

 i 

Shapiro-Wilkxx  i 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Educación ifinanciera ,176 30 ,018 ,897 30 ,007 

Gestión ifinanciera ,183 30 ,012 ,929 30 ,002 

Actitud ifinanciera ,156 30 ,060 ,937 30 ,021 
Toma ide idecisiones 

igerenciales ,240 30 ,000 ,839 30 ,000 
Nota.xElaboración ipropiaxcon ilos iresultadosxobtenidos idel isoftwarexSPSS iversión i27.0. icon 

irespecto ia ila ivariablexcultura ifinanciera icon isusxdimensiones iy ila ivariablextoma idexdecisiones 

igerenciales. 

En ila itabla i1, ilosxresultados idexla iprueba idexnormalidad ienxbase ia ila 

iaplicaciónxdel ireactivoxShapiro iWilk, ipuesto ique iel itamañoxde ila imuestra ifue 

imenorxde i50 icolaboradoresxdel iárea ide igerencia iyxadministrativa i(n<50). iLos 

iresultadosxde ila ipruebaxmuestran iuna isignificanciaxque iconlleva ia iafirmarxque ila 

imayoríaxde ilos igruposxde idatos iaxanalizar ino iprovienenxde iuna idistribución 

inormalxdebido ia ique iel isig. ibilateralxfue imenor ia i0.05, ipor iloxque ila iprueba 

iseleccionadaxparaxel ianálisisxinferencial ifue ila ipruebaxno iparamétrica idexRho 

idexSpearman. 

Donde isextendrá ienxcuenta:x 

Px_valor i= iSig.x< i0.05 

Sixp_valor i= iSig.xes imenor iax0.05 i(p<0.05)xse irechazaxla ihipótesisxnula. 

Sixp_valor i= iSig. ies imayor ia i0.05 i(p>0.005)xsexaceptaba ila ihipótesisxnula. 
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H0: ilaxcultura ifinanciera inoxtiene iun iefectoxsignificativo ien ilaxtoma ide idecisiones 

igerencialesxen iAlfin iBanco iS.A., iPiurax2022. 

H1: ilaqcultura ifinancieraqtiene iun iefectoqsignificativo ien ilaQtoma ide idecisiones 

igerencialesQenQAlfin iBanco iS.A., iPiuraQ2022 

Tablax2 

Correlación ientre ila ivariable iculturaxfinanciera iy ila ivariablextoma idexdecisiones 

igerenciales i 

 

 i  i  i Cultura 

ifinanciera 

Tomaxde 

idecisionesx 
gerencialesx  i  i  i 

Rhoxde 

iSpearman 
Cultura ifinanciera Coeficiente ide 

icorrelación 
1,000 ,899 

  
Sig.x(bilateral) . ,000  

 i 
N 30 30  

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales 

Coeficiente ide 

icorrelación 
,899 x1,000 

 
Sig. i(bilateral) ,000x . 

 i  i 
Nx 30x 30 

Nota. iElaboraciónxpropia icon ilos iresultadosxobtenidos idelxsoftware iSPSSxversión i27.0. icon 

irespectoxa ila ivariable iculturaxfinanciera iy ila ivariablextoma ide idecisionesxgerenciales. 

*. iLaxcorrelación iesxsignificativa ien iel inivelx0.05 i(bilateral). 

 

La itabla i2 ievidencia ique ilos iresultados ide irelación ientre ila icultura ifinanciera iy 

ila itoma ide idecisiones igerenciales imuestran iun inivel ide isignificancia iinferior ia i0.05 

i(p=0.000) ilo icual iconlleva ia irechazar ila ihipótesis inula, ies idecir ique ise iacepta ique 

iexiste iuna iincidencia isignificativa ibasada ien iel icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide 

iSpearman i(R=0.899), iafirmándosexque ila irelaciónxentre iestasxvariables 

iesxdirecta iyxmuy ialta. iDe iestaxmanera ise idecidióxaprobar ila ihipótesisxalterna 

irespecto ique ila icultura ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide 

idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 
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Respecto ialxobjetivo iespecíficox1 ideterminarxel iefectoxque itiene ila 

ieducaciónxfinanciera ien ilaxtoma ide idecisionesxgerenciales ide iAlfinxBanco iS.A., 

iPiurax2022, ise ipresenta iaxcontinuación ielxresultadoxsiguiente: 

Tablax3xx 

Correlación ientre ila idimensión ieducación ifinanciera iy ila ivariable itoma ide 

idecisiones igerenciales i 

 i  i  i Educación 

ifinanciera 

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales  i  i  i 
Rho ide 

iSpearman 
Educación 

ifinanciera 
Coeficiente ide 

icorrelación 
1,000 ,891 

  
Sig. i(bilateral) . ,001  

 i 
N 30 30  

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales 

Coeficiente ide 

icorrelación 
,891 1,000 

 
Sig. i(bilateral) ,001 . 

 i  i 
N 30 30 

Nota. iElaboración ipropia icon ilos iresultados iobtenidos idel isoftware iSPSS iversión i27.0. icon irespecto 

ia ila idimensión ieducación ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones igerenciales. 

La itabla i3 ievidenciaxque ilos iresultadosxobtenidos ientre ilaxdimensión 

ieducaciónxfinanciera iy ilaxvariable itoma idexdecisiones igerencialesxmuestran iun 

inivel ide isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.001), ilo icual iconlleva ia irechazar ila 

ihipótesis inula, ies idecir ique ise iacepta ique iexiste iuna iincidencia isignificativa ibasada 

ien iel icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide iSpearman i(R=0.891), ievidenciándose 

ique ila irelación ies idirecta iy imuy ialta. iDe iesa imanera ise idecidióxaprobar ilaxhipótesis 

ialternaxrespecto iquexla ieducación ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma 

ide idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 
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Respecto ial iobjetivo iespecífico i2 iestablecer iel iefecto ique itiene ila igestión 

ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., ise ipresenta ia 

icontinuación iel iresultado isiguiente: 

Tablax4x 

Correlación ientre ila idimensión igestión ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones 

igerenciales i 

 i  i  i Gestión 

ifinanciera 

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales  i  i  i 
Rho ide 

iSpearman 
Gestión ifinanciera Coeficiente ide 

icorrelación 
1,000 ,649 

  
Sig. i(bilateral) . ,000  

 i 
N 30 30  

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales 

Coeficiente ide 

icorrelación 
,649 1,000 

 
Sig. i(bilateral) ,000 . 

 i  i 
N 30 30 

Nota. iElaboración ipropia icon ilos iresultados iobtenidos idel isoftware iSPSS iversión i27.0. icon irespecto 

ia ila idimensión igestión ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones igerenciales. 

La itabla i4 ievidencia ique ilos iresultados iobtenidos ientre ila idimensión ila 

igestión ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones igerenciales imuestra iun inivel ide 

isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.000) ilo icual iconlleva ia irechazar ila ihipótesis inula, ies 

idecir ique ise iacepta ique iexiste iuna iincidencia isignificativaxbasada ienxel 

icoeficientexde icorrelaciónxde iRho idexSpearmanx(R=0.649),xcomprobándose ique 

ilaxrelación ies idirecta iy iaceptable ialta. iDe iesa imanera ise idecidió iaprobar ila 

ihipótesis ialterna irespecto ique ila igestión ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila 

itoma ide idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A. 
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Respecto ial iobjetivo iespecífico i3 iexplicar iel iefecto ique itiene ila iactitud 

ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022., ise 

ipresenta ia icontinuación iel iresultado isiguiente: 

Tabla i5 

Correlación ientre ila idimensión iactitud ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones 

igerenciales 

 i  i  i Actitud 

ifinanciera 

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales  i  i  i 
Rho ide 

iSpearman 
Actitud ifinanciera Coeficiente ide 

icorrelación 
1,000 ,877 

  
Sig. i(bilateral) . ,008  

 i 
N 30 30  

Toma ide 

idecisiones 

igerenciales 

Coeficiente ide 

icorrelación 
,877 1,000 

 
Sig. i(bilateral) ,008 . 

 i  i 
N 30 30 

Nota. iElaboración ipropia icon ilos iresultados iobtenidos idel isoftware iSPSS iversión i27.0. icon irespecto 

ia ila idimensión iactitud ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones. 

La itabla i5 ievidencia ique ilos iresultados iobtenidos ientran ila idimensión iactitud 

ifinanciera iy ila ivariable itoma ide idecisiones igerenciales imuestra iun inivel ide 

isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.008) ilo icual iconlleva ia irechazar ila ihipótesis inula, ies 

idecir ique ise iacepta ique iexiste iuna iincidencia isignificativaxbasada ienxel 

icoeficientexde icorrelaciónxde iRho idexSpearmanx(R=0.877)xasegurándose ique ila 

irelaciónxes idirecta iyxmuy ialta. iDe iesa imanera ise idecidió iaprobar ila ihipótesis 

ialterna irespecto ique ila iactitud ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide 

idecisiones igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 
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V. DISCUSIÓNx 

 

Posteriormente de la interpretación de los resultados se realizó la discusión 

de los mismos, con la confrontación de teorías y antecedentes del estudio del 

presente trabajo de investigación relacionada con la cultura financiera y su efecto 

en la toma de decisiones gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 2022 los cuales se 

presentan a continuación. 

El objetivo general fue “evaluar el efecto que tiene la cultura financiera en la 

toma de decisiones gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 2022”; la relación entre 

la cultura financiera y la toma de decisiones gerenciales muestran un nivel de 

significancia inferior a 0.05 (p=0.000, es decir que se acepta que existe una 

incidencia significativa basadas en el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman (R=0.899) se puedexafirmar quexla relaciónxes directa y se concluyó 

que la cultura financiera tiene un efecto significativo en la toma de decisiones 

gerenciales en Alfin Banco S.A., Piurax2022. 

Estexresultado iguardaxrelación icon ila investigación idexAmagir iet ial.x(2018) 

idonde ievaluaron ila iefectividad ide ilos iprogramas ide icultura ifinanciera iy ila itoma ide 

idecisiones igerenciales ide ilos iestudiantes ique iaspiraban ia iser igerentes ijuniores ien 

ila iUniversidad ide iÁmsterdam. iLos iresultados imostraron iun inivel ide isignificancia 

iinferior ia i0.05 i(p=0.035), idonde ise iaceptó ique iexiste iuna iincidencia isignificativa, 

iconxun icoeficientexde icorrelaciónxde iRho idexSpearmanx(R=0.792),xafirmando 

ique ila irelación ies idirecta ie iindicando ique imás idel i78% ide ilos iestudiantes ique 

iaspiraban ia iser igerentes ijunioresxafirmaron ique ies idexvital iimportanciaxconocer iy 

illevarxun ilenguajexfinanciero, imientrasxque iel i22% iconsideraxque ino iesxde 

imuchaximportancia idesarrollarxconocimientosxfinancieros. iConcluyendoxque ila 

iculturaxfinanciera ibasada ienxprogramas iacadémicosxsuperiores ipuede imejorarxel 

iconocimientoxy ilas ihabilidadesxfinancieras ide ilos iestudiantesxque iaspiran ia iser 

iasistentesxfinancieros. i 

Por iotro ilado, ila iinvestigación ise iasemeja ien iresultado icon iCompenab iet ial. 

i(2019), iquienes ievaluaron ilos ielementos iesenciales ipara iun idesarrollo ieficaz ide 

iunaxculturaxfinanciera iy isuxrepercusión ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide 
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ilos ifuturos igerentes ique ipertenecen ial isector ide iBanca iy ifinanzas, irevelando iun 

inivel ide isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.006), idonde ise iaceptó ique iexiste iuna 

iincidencia isignificativa, icon iun icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide iSpearman 

i(R=0.821), iafirmando ique iel i81% ide iindividuos ique iaspiraban ia iser igerentes 

iconsideran ique iel idesarrollo ide ilas idiferentes ihabilidades ifinancieras iayudará ia 

ipoder illevar iun imejor icontrol ifinanciero ievaluando ilos iaspectos ipositivos iy inegativos 

ide iuna idecisión, imientras ique iel i19% iindica ique ipocas iveces ihan isido icapacitados 

ien iun imejor icontrol ifinanciero. iComprobando ique ila icultura ifinanciera iimpactará ien 

ila itoma ide idecisiones ide igerencia ien ilasxentidades ifinancierasxy ique itambiénxse ile 

ihaxprestado imuyxpoca iatención ial idesarrolloxprofesional idexuna 

iculturaxfinanciera. i 

La iinvestigación iguarda irelación icon iAguilar iet ial. i(2020) idonde iexaminó ila 

icorrespondencia ique iexiste ientre ila icultura ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones ien ilas 

ientidades ifinancieras. iMostrando iun inivel ide isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.024), 

idonde ise iaceptó ique iexiste iuna iincidencia isignificativa, icon iun icoeficiente ide 

icorrelación ide iRho ide iSpearman i(R=0.837), iafirmando ique iel i88% ide ilos igerentes 

ide idichos inegocios ino icontaban icon iun ibuen inivel ide icultura ifinanciera iconcluyendo 

ique ies inecesario itener iuna icultura ifinanciera ipara itomar ilas icorrectas idecisiones ien 

ila iempresa. iCon iesto ise ipuede iconfirmar ique ilos icolaboradores ide iAlfin iBanco 

ivenxa ila iculturaxfinanciera icomoxel iconjuntoxde iconocimientosxy ihabilidadesxde 

imateriaxfinanciera ipor ilosxgerentes ipuedenxtomar idecisiones icorrectas iy iobtener 

imejor iinformación isobre iel iuso ide ilos irecursos ifinancieros ide ila iempresa icomo 

itambién icomprenden ila iculturaxfinanciera icomo iel iprocesoxde itransmisiónxde 

iconocimientos iyxhabilidades ide imateriaxfinanciera ien iel icual ilos idirectivos ipueden 

itomar idecisiones icorrectas iy iobtener imejor iinformación isobre iel iuso ide ilos irecursos 

ifinancieros ilo icual icoincide icon ilo ique iindicó iMarín i(2018) isiendo ique ila icultura 

ifinanciera ies ien iefecto ide iacuerdo ia ilo iobservado ien iel itrabajo ique iimplica iuna iserie 

ide iconocimientos iy iactitudes ique ipermitiránxa ilos igerentesxuna ieficientexgestión 

ide ilosxrecursos icon ilos iquexcuenta ila iempresa. i i 

Respecto ial iobjetivo iespecífico i1 ifue ideterminar iel iefecto ique itiene ila 

ieducación ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura 

i2022; ila irelación ieducación ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones igerenciales imuestran 



23 
 

iun inivel ide isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.001) ies idecir ique ise iacepta ique iexiste 

iuna iincidencia isignificativa, iy ibasadas ien iel icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide 

iSpearman i(R=0.891) ise ipuede iafirmar ique ila irelación ies idirecta iy ise iconcluyó ique 

ila ieducación ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide idecisiones 

igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 

Este iresultado iguarda irelación icon ila iinvestigación ide iAbad iy iGonzález 

i(2019), idonde idemostraron iel iefecto ide ila ieducación ifinanciera iy ila itoma ide 

idecisiones ide ilos igerentes ien iel iBanco ide iCrédito idel iPerú. iLos iresultados ifueron 

ique iexiste iuna icorrelación ipositiva ide iRho ide iSpearman i0.851 iafirmando ique ial 

imejorar ila ieducación ifinanciera ise itomará ila imejor idecisión ifinanciera ireduciendo 

iasí ilos iriesgos icomerciales ide ilos idirectivos. iEsta irelación ise iasemeja ien iresultado 

icon iSetiawan iy iGestanti i(2018) idonde idemostraron ila irelaciónxde ilaxeducación 

ifinancieraxy ilaxtoma ide idecisionesxen ilos idirectores iejecutivos ique iarrojó iuna 

icorrelación ipositiva ide iRho ide iSpearman i0.782, iexplicando ique ilas ipersonas icon 

imayores iniveles iformativos iestán iinclinadas ia iobtener imayores ihabilidades ipara ila 

ipanificación ien imateria ifinanciera iy icomo iconsecuencia idispongan ide isuficientes 

irecursos ipara ienfrentarxlas iobligacionesxa icorto, imedianoxy ilargoxplazo. iCon iesto 

ise ipuede iconfirmar ique ilos icolaboradores ide iAlfin iBanco ideberían irealizar ila 

ibúsqueda ide iinformación isobre itemas ide imateria ifinanciera, iconceptos ide 

iproductos iy iriesgos ifinancieros, iposteriormente ise illega ia idesarrollar ilas 

ihabilidades, imejorar ila ieducación ifinanciera iy itener imás iconfianza ial itomar iuna 

idecisión igerencial, ilo icual icoincide icon ilo ique imostró iAlmeida iet ial. i(2020) isiendo 

ique ila icultura ifinanciera ies ien iefecto ide iacuerdo ia ilo iobservado ien iel itrabajo itiene 

icomo ipropósitoxdesarrollar icompetenciasxy icapacidadesxfinancieras ia ifinxde ique 

ise ipuedanxtomar idecisionesxfinancieras iinformadasxy iresponsables. 

Referente ial iobjetivo iespecífico i2 ifue iestablecer iel iefecto ique itiene ila igestión 

ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A. iPiura i2022.; ila 

irelación igestión ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones igerenciales imuestran iun inivel ide 

isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.000), ies idecir ique ise iacepta ique iexiste iuna 

iincidencia isignificativa ibasadas ien iel icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide 

iSpearman i(R=0.649) ise ipuede iafirmar ique ila irelación ies iaceptable iy ise iconcluyó 



24 
 

ique ila igestión ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide idecisiones 

igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A. 

Este iresultado iguarda irelación icon ila iinvestigación ide iVílchez i(2022), idonde 

ievaluó ila iimplicancia ide ila igestión ifinanciera ien iel icontexto ifinancieroxde ilaxentidad 

iNeoxMotors iS.A.C. iLos iresultados imostraron iun inivel ide isignificancia iinferior ia i0.05 

i(p=0.011), idonde ise iaceptó ique iexiste iuna iincidencia isignificativa, icon iun 

icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide iSpearman i(R=0.531) iafirmando ique ies ide 

isuma iimportancia iexaminar itodos ilos irequerimientos ide igestión ifinanciera imediante 

ilas iratios ide iliquidez iy irentabilidad ipara idesarrollar ila iempresa icorrectamente. iCon 

iesto ise ipuede iconfirmar ique ilos icolaboradores ide iAlfin iBanco iconsideran inecesaria 

ila igestión ifinanciera iya ique ifacilita iun iresultado ipositivo ien ilos iindicadores 

ifinancieros ide ila iempresa, ilo icual icoincide icon ilo ique iindicó iMena i(2022) isiendo ique 

ila igestión ifinanciera ies iun itipo ide iactividad iprofesional iorientada ia igestionar iel 

ifuncionamiento ifinanciero iy ieconómico ide iuna iempresa ibasada ien iel iuso ide 

imétodos imodernos. iTambién, ise ipuede iafirmar ique ilos idirectivos ide ila iempresa 

iAlfin ibanco ideterminan ique ies iimportante irealizar iuna ióptima igestión ifinanciera, 

itener iun iplan iestratégico iy isaber imanejar iun iinstrumento ifinanciero ipara itomar 

imejores idecisiones ien ila iempresa, iesto icoincide icon ilo ique iindicaron iMartínez iet ial. 

i(2021) isiendo ique identro ide ila igestión ifinanciera ise idesarrolle iun i ianálisis iy i 

iposteriormente iuna iplanificación imediante iindicadores ide iinformación ifinanciera 

icomo iel iflujo ide icaja, idistribución iy iredistribución ide ilos irecursos ifinancieros ipara ila 

itoma ide idecisiones. iA isu ivez, ise ipuede iafirmar ique iel ipersonal iadministrativo iy 

igerencial ide ila iempresa iAlfin ibanco iven ia ila igestión ifinanciera icomo iel iconjunto ide 

iactividades ique ise illevarán ia icabo ien ila iempresa idesde ila iplanificación, icontrol iy isu 

iposterior imonitoreo ilo icual icoincide icon ilo ique iindicaron iMestres iy iBaltá i(2021) 

iteniendo ique ila igestión ifinanciera ies ien iefecto ide iacuerdo ia ilo iobservado ien iel 

itrabajo ique iimplica iestablecer iobjetivos, idefinir itareas iy idesarrollar iun imodelo ide 

itoma ide idecisiones icomponentes iimportantes ipara ila iprogramación ide iEstados 

ifinancieros iy ipresupuestos. iCon iesto ise ipuede iconfirmar ique ilos icolaboradores ide 

iAlfin iBanco irequieren ide idesarrollar iuna iexcelente igestión ifinanciera ide iesa imanera 

ise iminimiza ilos icostos, ise iemplean ilos irecursos iefectivos iy ison icolocados ia 

idisposición ide ila ijefatura ien idonde ila igestión, ilo irecursos ifinancieros, ila iplanificación 
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ifinanciera ide ila iempresa iy ila irealización ide ilos ipronósticos ide iventas ison ielementos 

iesenciales ipara iuna ibuena igestión ifinanciera ilo icual icoincide icon ilo ique iindicaron 

iТryhuba iet ial. i(2020) isiendo ique ila igestión ifinanciera ies ien iefecto ide iacuerdo ia ilo 

iobservado ien iel itrabajo, ique iimplica iuna ipráctica iestratégica ide iestablecer, 

icontrolar iy isupervisar itodos ilos irecursos ifinancieros ipara ilograr ilos iobjetivos 

icomerciales. 

Respecto ial iobjetivo iespecífico i3 ifue iexplicar iel iefecto ique itiene ila iactitud 

ifinanciera ien ila itoma ide idecisiones igerenciales ide iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022.; ila 

irelación iactitud ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones igerenciales imuestran iun inivel ide 

isignificancia iinferior ia i0.05 i(p=0.008), ies idecir ique ise iacepta ique iexiste iuna 

iincidencia isignificativa ibasadas ien iel icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide 

iSpearman i(R=0.877) ise ipuede iafirmar ique ila irelación ies idirecta iy iconcluyó ique ila 

iactitud ifinanciera itiene iun iefecto isignificativo ien ila itoma ide idecisiones igerenciales 

ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022. 

Este iresultado iguarda irelación icon ila iinvestigación ide iOsorio iet ial. i(2022), 

idonde idemostraron ila icorrelación ientre iactitud ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones ide 

ila iconstructora iLarrywy iS.R.L. iLos iresultados imostraron iun inivel ide isignificancia 

iinferior ia i0.05 i(p=0.025), idonde ise iaceptó ique iexiste iuna iincidencia isignificativa, 

icon iun icoeficiente ide icorrelación ide iRho ide iSpearman i(R=0.732), iafirmando ique iel 

i53% iconsideró ique ila iactitud ifinanciera irepercute ipositivamente ien ila iempresa ipara 

itomar idecisiones igerenciales iacertadas iy ipoder imitigar iel iriesgo icambiario icuando 

ise irealizan ioperaciones icon imoneda iextranjera, iun i47% iindicó ique ila iactitud 

ifinanciera irepercute ipositivamente ien ila iempresa ipara iatravesar ipérdidas. 

iDeterminando ique iexiste iuna irelación isignificativa ientre ila iactitud ifinanciera iy ila 

itoma ide idecisiones irespecto ial ilogro ide iobjetivos. iCon iesto ise ipuede iconfirmar ique 

ilos icolaboradores ide iAlfin iBanco ivenxa ila iactitudxfinanciera icomo ialxtipo ide 

icualidadesxgerenciales, ien idondexlos igerentes ireflexionanxsobre ilos irecursosxcon 

ilosxque icuenta ilaxempresa iy isu igranxvalor ipara isu iposteriorxdesarrollo ilo icual 

icoincidexcon ilo ique iindicaron iEspino iet ial. i(2021) iexpresando ique ila iactitud 

ifinanciera irefiere ia ila iactitud ien igeneral ique itienen ilos igerentes isobre ila 

iadministración ifinanciera iy ise ipresentan icomo iuna ifunción ide ilas icreencias isobre iel 

icomportamiento ique ise itiene ihacia ilas iprácticas ifinancieras icomo iel iahorro. iCon 
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iesto ise ipuede iafirmar ique ilos idirectivos ide iAlfin iBanco icomprenden ia ila iactitud 

ifinanciera icomo iel icontar icon ilos ipresupuestos iproyectados iy iactualizados 

iperiódicamente ie iimplementar iy illevar iorganizadamentexestrategias ide imejora 

identroxde ila iempresa,xdeterminar imetas ia icorto iy ilargo iplazo, ipara iposteriormente 

ilograr ilas imismas ilo icual icoincide icon ilo ique iindicaron iPalacios iet ial. i(2019) isiendo 

ique ila iactitud ifinanciera imás ipositiva ise icorrelaciona icon imayores inivelesxde 

ibienestarxfinanciero, iporxlo ique iuna iempresaxdisciplinada icon ilaxadministración 

ide isusxfinanzas ies imásxpropensa ial iahorroxy ievitar ielxendeudamiento. 
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VI. CONCLUSIONESxx 

 

1. De acuerdo al objetivo general, se concluyó que existe una relación 

significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones gerenciales 

en Alfin Banco S.A., Piura 2022., cuyo coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman fue (R=0.899) y una significancia inferior a 0.05 siendo (p=0.000), 

en ese sentido se puede deducir que a más profundizada la cultura financiera 

en los gerentes y personal administrativo que labora en Alfin Banco S.A., 

mejores decisiones gerenciales se tomarán en la empresa. 

 

2. Respecto al objetivo específico 1, se concluye que existe una relación 

significativa entre la educación financiera y la toma de decisiones 

gerenciales en Alfin Banco S.A., Piura 2022., cuyo coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman fue (R=0.891) y una significancia inferior a 0.05 siendo 

(p=0.001), en ese sentido se puede deducir que a mayor educación 

financiera en los gerentes y personal administrativo que labora en Alfin 

Banco S.A., mejores decisiones gerenciales se tomarán en la empresa. 

 

3. En icuanto ial iobjetivo iespecífico i2, ise illegó ia ila iconclusión ique iexiste iuna 

irelación isignificativa ientre ila igestión ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones 

igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022., icuyo icoeficiente ide icorrelación 

ide iRho ide iSpearman ifue i(R=0.649) iy iuna isignificancia iinferior ia i0.05 isiendo 

i(p=0.000), ien iese isentido ise ipuede ideducir ique ial ireforzar ila igestión 

ifinanciera ien ilos igerentes iy ipersonal iadministrativo ique ilabora ien iAlfin iBanco 

iS.A., imejores idecisiones igerenciales ise itomarán ien ila iempresa. 

 

4. Por iúltimo, irespecto ial iobjetivo iespecífico i3, ise iconcluye ique iexiste iuna 

irelación isignificativa ientre ila iactitud ifinanciera iy ila itoma ide idecisiones 

igerenciales ien iAlfin iBanco iS.A., iPiura i2022., icuyo icoeficiente ide icorrelación 

ide iRho ide iSpearman ifue i(R=0.877) iy iuna isignificancia iinferior ia i0.05 isiendo 

i(p=0.008), ien iese isentido ise ipuede ideducir ique ial imejorar ila iactitud 

ifinanciera ien ilos igerentes iy ipersonal iadministrativo ique ilabora ien iAlfin iBanco 

iS.A., imejores idecisiones igerenciales ise itomarán ien ila iempresa. 
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VII. RECOMENDACIONESx 

 

1. Se irecomienda ia ila iempresa iAlfin iBanco iS.A. ibrindar icapacitaciones 

iconstantes ien imateria ifinanciera ipara ifomentar iuna icultura ifinanciera ial 

ipersonal ique itoma idecisiones igerenciales, iya ique ies iun itema ique iestá ien 

icontinua ievolución, ipara ique iasí itener iuna imejor ipercepción ide ilas ifinanzas 

icorporativas, itanto icomo, idesarrollar imás ihabilidades ifinancieras iy 

iposteriormente ise itomen ilas imejores idecisiones igerenciales ien ila ientidad. i 

 

2. Optimizar iel iflujo ide icaja ide ila iempresa ipor imedio ide iuna ibuena igestión ien isu 

isistema ide icobranza, iya ique ies iuna iempresa ique ibrinda ipréstamos ia iun 

ipúblico ide ialto iriesgo icrediticio ique ien iocasiones iprovocan iproblemas; ies ipor 

iello, ique ise idebe iofrecer icomo iincentivo ia ilos iclientes idescuentos icuando ise 

ipaga ide imanera ianticipada iel ipréstamo ique isolicitaron. 

 

3. Se recomienda desarrollar un mejor plan estratégico y establecer objetivos 

financieros debido a ello, se procede a identificar y proponer diversas 

estrategias que permitan mejorar los resultados del área de crédito y 

cobranza con la finalidad de mejorar sus resultados sin ejercer presión a los 

clientes que afecte su relación comercial a largo plazo. 

 

4. Se recomienda a los que los directivos de Alfin Banco que desarrollen una 

actitud financiera positiva y de esta forma mantengan los presupuestos 

proyectados y actualizados periódicamente e implementen organizadamente 

estrategias de mejora dentro de la iempresa, determinando así las metas a 

corto y largo plazo. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables. 

La cultura financiera y su efecto en la toma de decisiones gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 2022.  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente: 
Cultura financiera 

Marín (2018) define que la 
cultura financiera es el 
conjunto de conocimientos y 
habilidades de materia 
financiera por los cuales las 
personas, directivos y 
empresarios puedan tomar 
decisiones correctas y obtener 
mejor información sobre el uso 
de los recursos financieros. 

La cultura financiera se 
operacionalizó según las 
siguientes dimensiones: 
educación financiera, 
gestión financiera y actitud 
financiera. 

Educación 
financiera 

Percepción financiera 

Ordinal  

Conocimiento financiero 

Habilidad financiera 

Gestión 
financiera 

Planeación financiera 
 

Organización financiera  

Control financiero 
 
 

Actitud financiera 

Presentación de presupuestos  

Presentación de Estados financieros  

Estrategias de mejora financiera  

 

Variable 
dependiente: 
Toma de 
decisiones 
gerenciales 

Muñetón et al. (2018) definen 
la toma de decisiones 
gerenciales como el proceso 
estratégico, dinámico, 
complejo y no lineal por el cual 
los gerentes responden a las 
oportunidades y amenazas 
reales y potenciales que se les 
presentan en el mercado, 
analizando alternativas y 
adoptando acciones de 
respuesta frente a ellas.  

La toma de decisiones 
gerenciales se 
operacionalizó según las 
siguientes dimensiones: 
decisiones estratégicas, 
financieras y operacionales. 

Decisiones 
estratégicas 

Plan estratégico 

Ordinal 

 
 

Sistema de gestión integral  

Diseño organizacional  

Decisiones 
financieras 

Riesgo comercial  

Riesgo cambiario  

Resistencia al cambio  

Decisiones 
operacionales 

Coordinación con el nivel intermedio  

Conocimiento del problema  

Alternativas de solución  

 

Fuente: Marín (2018); Muñetón et al. (2018); Amagir et al. (2018)  



 
 

Anexo 02: Matriz de consistencia. 

La cultura financiera y su efecto en la toma de decisiones gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

Pregunta general: 

 

¿Cuál es el efecto que tiene la cultura 

financiera en la toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 

2022? 

Objetivo general:  

 

Evaluar el efecto que tiene la cultura 

financiera en la toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 

2022. 

Hipótesis general: 

 

La cultura financiera tiene un efecto 

positivo en la toma de decisiones 

gerenciales en Alfin Banco S.A., 

Piura 2022. 

 

Variable 

independiente: 

 

Cultura financiera 

Educación financiera  Enfoque: 

Cuantitativo  

 

Diseño de investigación: 

Diseño no experimental 

 

Población:  

La población estará conformada por 

los colaboradores de Alfin Banco 

S.A. con una totalidad de 35 

personas. 

 

Muestra: 

Se tomará como muestra a 30 

colaboradores que pertenecen a la 

gerencia y administrativos 

intermedios que toman decisiones 

significativas en Alfin Banco S.A. 

 

Técnica: 

La encuesta 

 

Instrumento: 

El cuestionario 

 

Tratamiento estadístico: 

Software SPSS versión 27 

Gestión financiera  

Actitud financiera 

Preguntas específicas: 

 

1. ¿Cuál es el efecto que tiene 

la educación financiera en la 

toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco 

S.A., Piura 2022? 

 

2. ¿Cuál es el efecto que tiene 

la gestión financiera en la 

toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco 

S.A., Piura 2022? 

 

 

3. ¿Cuál es el efecto que tiene 

la actitud financiera en la 

toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco 

S.A., Piura 2022? 

Objetivos específicos 

 

1. Determinar el efecto que 

tiene la educación financiera 

en la toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco 

S.A., Piura 2022. 

 

2. Establecer el efecto que 

tiene la gestión financiera en 

la toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco 

S.A., Piura 2022. 

 

3. Explicar el efecto que tiene la 

actitud financiera en la toma 

de decisiones gerenciales de 

Alfin Banco S.A., Piura 2022. 

Hipótesis específicas: 

 

1. La educación financiera 

tiene un efecto positivo en 

la toma de decisiones 

gerenciales en Alfin 

Banco S.A., Piura 202. 

 

2. La gestión financiera 

tiene un efecto positivo en 

la toma de decisiones 

gerenciales en Alfin 

Banco S.A., Piura 2022.  

 

3. La actitud financiera tiene 

un efecto positivo en la 

toma de decisiones 

gerenciales en Alfin 

Banco S.A., Piura 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

 

Toma de 

decisiones 

gerenciales 

Decisiones estratégicas 

Decisiones financieras 

Decisiones operacionales 

 

 

Fuente: Marín (2018); Muñetón et al. (2018); Amagir et al. (2018



 
 

Anexo 03: Carta de presentación. 



 
 

 



 
 

Anexo 04: Carta de aceptación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 05: Cuestionario 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA DE CONTABILIDAD 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

La cultura financiera y su efecto en la toma de decisiones gerenciales de Alfin Banco 

S.A., Piura 2022 

 

El presente documento es anónimo y confidencial, su empleo será de uso exclusivo para 

la investigación titulado: “La cultura financiera y su efecto en la toma de decisiones 

gerenciales de Alfin Banco S.A., Piura 2022” por ello se pide su apoyo y colaboración 

marcando con una “x” la respuesta que a su criterio considere correcta. 

Datos generales del encuestado: 

Género         Edad 

(  ) Masculino        (  ) 18-25 años 

(  ) Femenino        (  ) 25-40 años 

           (  ) 41-a más 

Escalas  

Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre   Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

I. Educación financiera 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que tiene una buena percepción de "las finanzas 
corporativas para la toma de decisiones"?           

2 ¿Cree usted que cuenta con amplios conocimientos financieros para la 
toma de decisiones gerenciales?           

3 ¿Considera usted que cuenta con habilidades financieras para la toma de 
decisiones gerenciales?           



 
 

 

 

 

II. Gestión financiera 1 2 3 4 5 

4 ¿La empresa y sus integrantes tienen definido con anterioridad los gastos 
durante el año?           

5 ¿La empresa y sus integrantes tienen definido con anterioridad los 
ingresos que tendrán durante el año?           

6 ¿Los ingresos y gastos son colocados inmediatamente dentro de los 
flujos de caja para tener una visión real de la salud de la empresa?           

III. Actitud financiera 1 2 3 4 5 

7 ¿La empresa cuenta con presupuestos proyectados que son actualizados 
periódicamente?           

8 
¿La empresa presenta los Estados financieros con anterioridad a 
gerencia?           

9 ¿Se implementa y lleva organizadamente estrategias de mejora 
financiera dentro de la empresa?           

IV. Decisiones estratégicas 1 2 3 4 5 

10 ¿Considera que se realiza un plan estratégico para maximizar los 
recursos financieros de la empresa?           

11 ¿Considera usted que cuenta con un sistema de gestión integral para 
gestionar múltiples aspectos de las operaciones en la empresa?           

12 ¿Cree usted que la empresa tiene un diseño organizacional bien 
estructurado?           

V. Decisiones financieras 1 2 3 4 5 

13 
¿Considera que las decisiones financieras tomadas repercuten 
positivamente en la empresa para atravesar pérdidas debido al 
incumplimiento de sus obligaciones?           

14 
¿Considera que las decisiones financieras tomadas ayudan a mitigar el 
riesgo cambiario cuando se realizan transacciones con moneda 
extranjera?           

15 ¿Cree usted que se puedan crear acciones de innovación que permitan 
mejorar las decisiones anteriormente tomadas?           

VI. Decisiones operacionales 1 2 3 4 5 

16 ¿Considera que es importante coordinar con el nivel intermedio para 
tomar decisiones gerenciales?           

17 ¿Considera que es necesario tener conocimiento pleno del problema que 
afronta la empresa?           

18 ¿Considera que al tener varias alternativas de solución se ha optado por 
la mejor decisión gerencial?           



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 07: Evidencias 
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