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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo argumentos importantes de las dos variables
del estudio, con el propésito de establecer la relacion de la Gestién de
competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes en una unidad
educativa publica, Santo Domingo. Ecuador,2022.

El tipo de estudio de la investigacion fue aplicada, con nivel correlacional,
con un enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo y de disefio no
experimental, correlacional causal,se realizo el trabajo con una muestra de 109
docentes y 11 directivos, tomando como consideracion a 109 docentes; la
informacion recopilada se realizé a través de un instrumento que correspondia
a un cuestionario con 36 preguntas que permitio medir las dos variables, los
cuales fueron examinados por el juicio de tresprofesionales que determinaron
su pertenencia. A través del alfa de Cronbach obteniendo de resultado 0,97 para
el cuestionario de gestion de competencias directivas y 0,29 para el cuestionario
de comunicacion asertiva en los docentes.

A demas se utilizé el programa estadistico de Tau_b de Kendall, el cual
indico el resultado de 0,79 y emplearon como referencia al valor de (0,00), dando
a conocer estadisticamente que hay similitud significativa entre las variables
gestionde competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes en una

unidad publica, Santo Domingo, Ecuador, 2022.

Palabras clave: gestion de competencias directivas, comunicacion

asertiva, liderazgo, valores.
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Abstract

The research project had important arguments of the two variables of the study,
with the purpose of establishing the relationship between the Management of
directive competences and assertive communication in teachers in a public

educational unit, Santo Domingo. Ecuador,2022.

The type of study of the investigation was applied, with a correlational level,
with a quantitative approach, hypothetical deductive method and non-experimental
design, causal correlation, the work was carried out with a sample of 109 teachers
and 11 managers, taking as consideration 109 teachers; The information collected
was carried out through an instrument that corresponded to a questionnaire with 36
guestions that allowed measuring the two variables, which were examined by the
judgment of three professionals who determined their membership. Through
Cronbach's alpha, obtaining a result of 0.97 for the management competency

guestionnaire and 0.29 for the assertive communication questionnaire in teachers.

In addition, the Tau_b de Kendall statistical program was used, which
indicated the result of 0.79 and used the value of (0.00) as a reference, revealing
statistically that there is a significant similarity between the variables management
of managerial skills and communication. assertiveness in teachers in a public unit,

Santo Domingo, Ecuador, 2022.

Keywords: management of managerial skills, assertive communication,

leadership, values.
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I. INTRODUCCION

A partir las Ultimas décadas, a nivel mundial, se puede comprobar que
mayoria de las unidades educativas estan en constante cambio, esto se deben a
diferentes factores como es la politica publica que permite mejorar los niveles de
conocimientos del mundo y el desarrollo de las instituciones, por otro lado los
reglamentos que tienen cada institucion educativa y por las politicas mas recientes
gue son los programas en la gestion institucional por tal motivo la gestion de
competencias y la comunicacion entre los docentes es muy importante ya que esta
enfocado en el fortalecimiento del desarrollo pedagdgico, comunitarios, directivos y
administrativos, de esta forma para poder solventar las necesidades de las
unidades educativas. En el proceso de las unidades educativas el Mineduc plantea
una gestion descentralizada, transparente, participativa y responsable,
asegurandose con el cumplimiento (UNESCO, 2015).

Por otro lado, en el siglo XXI, la comunicacion asertiva es fundamental para
que el equipo trabaje de mejor manera, porgue si ho hubiera un buen dialogo en la
unidad educativa siempre tendra grandes conflictos, por otra parte, el director debe
poseer buena comunicacion, respeto, tolerancia, integridad y estar presente en la
planta docente y alumnos para obtener mayor éxito en el trabajo académico de la
institucion educativa. (Ugalde Villalobos & Canales Garcia, 2016).

La educacion es transcendental e imprescindible para todos los seres
humanos porque es un proceso de transformacion el cual permite tener conciencia
de la realidad, las unidades educativas deben tener un buen directivo el mismo que
debe ser un ente gestionado con las siguientes cualidades, ser un buen lider que
tenga pasion por su trabajo, debe tener una buena comunicacion con los miembros
de la institucion, debe ser innovador, empatico, que trabaje en equipo con su
personal para que puedan brindar una formacién académica de alta calidad y
calidez fundada en principios y valores para la poblacion estudiantil. Por lo tanto,
un directivo de eficacia aporta de manera significativa para perfeccionar la
ejecucion de un buen liderazgo y gestion en su unidad educativa asi dando un buen
servicio a fin de estar a nivel o superar a las demas unidades educativas.
(MINEDUC, 2019).

En la actualidad la gestién directiva se destaca en perfeccionar y dar como



resultado las necesidades que se presentan en la unidad educativa con la propdsito
de desarrollar los contenidos, sociales, afectivas y morales, con el objetivo de
fomentar profesionalmente el desarrollo a los docentes (Educacion, 2017). A nivel
nacional, debido a una desenfocada gestion de competencias directivas en algunas
instituciones educativas, se han producido complicaciones como el fracaso del
proyecto educativo y perdida de la oportunidad de movilidad social de los alumnos,
esto se debe a una gestién directiva débil, por falta de comunicacion entre directivos
y docentes, solo esperan el actuar por parte del ministerio de educacion por tal
motivo no les permite cumplir con los objetivos institucionales educativos.
(Farinango, 2022).

Por otro lado, el MINEDUC del Ecuador cre6 un Sistema Integral de
Desarrollo Profesional Educativo — SI PROFE- con el objetivo de favorecer el
cumplimiento de los derechos de la constituciébn y asi tratar de mejorar el
desempeiio docentes y directivos. Por otro lado, los Estandares de Gestion de
competencias directivos sefialan las labores necesarias con la finalidad de
perfeccionar el cargo que ocupa el directivo, asimismo se refiere al liderazgo,
gestion directiva, comunicaciéon asertiva, el ambiente que los rodea. La directiva
trabaja mediante estrategias, y en conjuntos con los miembros de la institucion con
el fin de elaborar un buen desarrollo en la gestion de los directivos por medio de
comunicacion con docentes y directiva dentro de la unidad educativa donde estan
elaborando. (Arizala-Obando 2018).

Nivel local segun Ayuso, et al., (2017), mencionan que, las investigaciones
ejecutadas en diferentes unidades educativas de Santo Domingo, han podido
observar la deficiente gestion directiva, viene siendo afectado por que no trabajan
en equipo, falta de dialogo, falta de planificacion del tiempo que debe ocupar cada
uno de ellos en su diferentes areas de trabajo y por ende no hay comunicacion
asertiva entre directivos y docentes. Por tal motivo se procedio la revision y el
analisis del FODA de la unidad educativa, por otro lado, las debilidades encontradas
en la institucion, por parte del director es la falta pedagdgico, disciplinario y
administrativo, se sugiere que el rector como dirigente de la unidad educativa,
fomente la gestion y comunicacion con los docentes en todas sus acciones.

Las reflexiones que manifestaron los autores anteriores que estan citados

en cada parrafo mencionados concuerdan a partir de la observacion que,
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observacion de los docentes y directivos, como en la manera de gestionar las
competencias de los directivos en la unidad educativa, los mismos que se podra
considerar las establecidas estrategias que se propone y asi poder llevar adelante
a la unidad educativa, con un rumbo hacia delante. Ademas, se tomd como eje que
puedan contribuir con el progreso continuo: poco acercamiento por falta de
comunicacién a los docentes y limitado soporte profesional a través de estrategias
de fortalecimiento para la buena comunicacion de los directivos y docentes.

Ante lo mencionado surgié la interrogante: ¢ Existe relacion entre Gestion de
competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes en una unidad
educativa publica, Santo Domingo, Ecuador, 2022?, se plantea las siguientes
preguntas especificas: (1) ¢Cual es la relacidbn que existe entre el conocimiento
administrativo y la comunicacion asertiva en una unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador 20227 ; (2) ¢, Cual es la relacidon que existe entre el Liderazgo y
la comunicacion asertiva en una unidad educativa publica, Santo Domingo, Ecuador
20227; (3) ¢Cual es la relacion que existe entre Habilidades comunicativas y la
comunicacién asertiva en una unidad educativa publica, Santo Domingo,
Ecuador,2022? ; (4) ¢Cual es la relaciéon que existe entre los Valores éticos y la
comunicaciéon asertiva en una unidad educativa publica, Santo Domingo,
Ecuador,2022?.

En esta investigacién se justific6 destacando la importancia de analizar
tedricamente la relacién de la gestiébn de competencia directiva con la comunicacion
asertiva de manera directa y significativa, indicando que la gestiébn por
competencias en las unidades educativas se extiende a la capacidad de respuestas
ante las nuevas exigencias de la institucién, para lo cual se apoyd en cuatro
dimensiones, entre ellas estd Orientado al conocimiento, en el Liderazgo,
Habilidades comunicativas, en los valores. Asi mismo la comunicacion asertiva es
aplicable en el sistema educativo ya que va estar cambiando constante también
nos sefiala que es la union de diferentes dimensiones entre ellas tenemos,
comunicacion docente, direccion de comunicacion, defensa de los derechos
humanos Blaxter (2006).

Segun Hernandez Sampieri (2012), manifiesta que en su la investigacion
posee una justificacion practica, cuando ayuda a solucionar una dificultad o también

la investigacion dard aportaciones directos o indirectos a una realidad social



relacionado a la problemética estudiada. Este contexto servira para que el director
y los directivos de la institucion educativa tomen decisiones o al menos propongan
estrategias adecuadas y asi puedan dar soluciones para mejorar su comunicacion
asertiva ya que es un proceso vital para el progreso de todos los docentes,
directivos y miembros de la unidad educativa.

Es importante utilizar la metodologia del estudio, se da cuando las
investigaciones proponen nuevos métodos, estrategias o técnicas especificas y asi
poder crear nuevos conocimientos que sean validos y confiables, (L6pez, 2010). En
la investigacion se utilizé el método cuantitativo, tipo correlacional y se aplicé un
cuestionario que permitio medir las dos variables que es gestion de competencias
directiva y comunicacion asertiva en los docentes, estos datos pasaron por su
debida validacién, la hipo6tesis nos permite explicar un determinado fenédmeno que
se obtienen mediante los datos estadisticos, esta aplicacion podra aplicarse en
otras unidades educativas.

Como objetivo principal del proyecto tuvo la investigacion de: Establecer la
relacion entre Gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva en
docentes en una unidad educativa publica, Santo Domingo. Ecuador, 2022, por
otro lado, de manera especifica: (1) Analizar la relacion existente entre el
conocimiento administrativo y la comunicacion asertiva en una unidad educativa
publica, Santo Domingo, Ecuador 2022; (2) Analizar la relacion existente entre
Liderazgo y la comunicacion asertiva en una unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador, 2022; (3) Analizar la relaciéon existente entre las Habilidades
comunicativas y la comunicacion asertiva en una unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador, 2022; (4) Analizar la relacion existente entre los Valores éticos
y la comunicacién asertiva en una unidad educativa publica, Santo Domingo,
Ecuador, 2022.

Posteriormente, se formulo la hipotesis general: Existe relacién entre Gestion
de competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes en una unidad
educativa publica, Santo Domingo, Ecuador, 2022, mientras que de manera se
especifica se tiene las siguientes hipoétesis: (1) Existe relacion entre el conocimiento
administrativo y la comunicacion asertiva en una unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador, 2022; (2) Existe relacion entre Liderazgo y la comunicacion

asertiva en una unidad educativa publica, Santo Domingo, Ecuador, 2022; (3)
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Existe relacion Habilidades comunicativas y la comunicacion asertiva en una unidad
educativa publica, Santo Domingo, Ecuador, 2022; (4) Existe relacion entre Valores
éticos y la comunicacion asertiva en una unidad educativa publica, Santo Domingo,
Ecuador, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, el investigador Alvarez (2020), mencioné que la
investigacion tuvo como objetivo analizar descriptivamente la comunicacion
asertiva e inteligente entre docentes y directivos, a partir del resultado obtenido en
la investigacion, el método que se utilizo tuvo relacion al enfoque cuantitativo. Es
descriptiva no correlacional, transversal. Su poblacion y muestra es de 120
directivos y docentes, se utiliz6 un cuestionario como instrumento, se usé el
programa de Alpha de Cronbach para medir la fiabilidad, el 0,929 es admisible en
la comunicacion asertiva en los docentes y el 0,969 es aceptable para la variable
directivos. En conclusion, es valido la propuesta de correlacion entre el dialogo
asertiva e inteligente entre docentes y directivos en la Unidad Educativa Distrital
San Martin.

Palacios (2021), Desarrollé la investigacion sobre la comunicacién asertiva
en docentes y directivos de diferentes unidades educativas publicas en la ciudad de
Cusco, 2021, tuvo un enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio no
experimental transversal, el método de esta investigacion es hipotético deductivo,
se utiliz6 como poblacion y muestra a 60 docentes, de 6 unidades educativas
publicas de nivel primaria del distrito de la ciudad de Cusco, como instrumento se
utilizé dos cuestionarios para conseguir la informacion, los mismos que fueron
aprobados por docentes especialistas, determinando su confiabilidad por medio del
coeficiente de Cronbach, los resultados que se obtuvo fueron analizados, por lo
cual se permitio asegurar el nivel de resultados de la investigacion fue 0,183 > 0,05;
por tal motivo rechaza la hipoétesis nula, se llegé a la conclusion que no influye
significativamente la comunicacion en los directivos.

Quispe y Gutiérrez -Céceres (2018), su proyecto de investigacion obtuvo
como objetivo implantar la comunicacion asertiva y gestion de recursos humanos
en las Instituciones educativas, mediante un estudio descriptivo, cuantitativo,
utilizando un cuestionario tipo Likert y asi medir los indicadores del dialogo, las
muestras en esta institucion educativa fueron de 32 docentes. El resultado obtenido
se evidencia que conocen y utilizan las estrategias de asertividad ante la situacion
de conflictos y en conclusion se testifica que existe correlacion entre las dos
variables que es la comunicacién asertiva y gestion de recursos humanos.

Rodriguez, Salazar y Catodlico (2016), tuvo como objetivo su investigacion



desarrollar la relacién desde la perspectiva yexperiencia como actores activos de los
procesos educativos. Esta investigacion fue cualitativa - descriptiva realiz6 un
analisisde la comunicacion asertiva desde lo propuesto por el Mineduc nacional, por
medio ckla observacion y entrevista semiestructurada a tres miembros de la gestion
directiva de la unidad educativa de caracter exclusivo en Bogota, para verificar la
confiabilidad se manej6 por el coeficiente de Cronbach el cual se reflej6 un

resultado favorable para el instrumento.

La presente investigacion de la unidad educativa Virgen de Ccaraccara, logré
los objetivos propuestos que es determinar la comunicacion asertiva y motivacion
a los directivos y docentes, la método que se utilizé en esta investigacion estuvo
relacionada al enfoque cuantitativo, es descriptiva no experimental, tuvo su
poblacion censal de 60 directivos y docentes, la prueba piloto estd conformada de
50 docentes los instrumentos que se utilizé fueron dos cuestionarios de 30
preguntas y la verificacion de hip6tesis el cual se utilizé las fichas de opinion por
expertos aplicados a todos los miembros de la unidad educativa ademas se llegé a
la conclusién que existe relacion entre la comunicacidénasertiva y la motivacion a los

directivos (Salcedo - Alarcon, 2019).

A nivel nacional Segun Faginson (2021), su tesis esta centrado en la
incidencia de las habilidades directivas sobre la gestion administrativa. En esta
investigacion el método es hipotético deductivo, Se realiz6 un muestreo no
probabilistico, la poblacion y muestra es de 100 directores de las instituciones que
pertenecen al distrito 09D03-centro, la investigacion utilizo como instrumento la
encuesta, la misma que se elabor6é un cuestionario de 30 preguntas, para
comprobar la credibilidad se us6 el coeficiente Alfa de Cronbach de 0,77 sobre la
incidencia de la habilidades directivas y un 0,81 de gestion administrativa, se obtuvo
como resultado el 0,93. Como conclusion se observd si se encuentra union
significativa positiva entre las dos variables (rho =.0721, p 0.16).

Avas (2018), La presente investigacion de la institucion educativa particular
“‘Rosa de Jesus Cordero”, tiene como objetivo establecer la comunicacién asertiva
y la motivacion en los directivos, a través de un estudio descriptivo no correlacional,
su poblacion censal fue de 60 mientras su prueba piloto es de 40, modalidad

hermenéutica, el instrumento que se utilizo fue dos cuestionarios, en la institucion



educativa particular “Rosa de Jesus Cordero”, se concluyé que un verdadero
liderazgo educativo de los directivos se basan de la comunicacion asertiva 'y en la

motivacion.

Quinde (2021), su tesis obtuvo como objetivo plantear una habilidad de
comunicacién asertiva para los profesores de la institucién educativa “Isabel
Catdlica” en esta indagacion se utiliza un enfoque mixto, con un modelo no
experimental y un alcance descriptivo, también lo emple6 una encuesta a 30
docentes, conformada con 10 preguntas, ademas se utilizé una entrevista dirigida
a laautoridad de la Unidad Educativa, conformada por 6 preguntas abiertas, la
encuesta fue validado por expertos. Como resultado de las dos variables se obtuvo

una relacion objetiva segun Spearman de 0,739.

Chichanda (2021), quien desarroll6 su investigacion con el tema de Gestion
de educativa y su implicancia en el desempefio docentes, como objetivo de esta
investigacion tuvo que analizar la gestion en la institucion educativa “Tomas Guerra
Balzar” de la provincia de Guayaquil, Ecuador, fue normalizado a través de los
métodos cientifico, histoérico, la poblacién estuvo compuesta por 94 directivos la
muestra fue no probabilistica se aplicaron 2 cuestionarios con doce preguntas se
utilizé la escala Likert, la gestién educativa tuvo un nivel alto del 52,1%, con estos
resultados se dio la conclusion, la gestion directiva es importante en las
unidades educativas de manera de que estas ayudan a mantener un equilibrio
administrativoy pedagaogico.

Pérez (2021), quien realizé la investigacion con el tema de Gestion directiva
en docente y directivos en la efectividad del desempefio didactico de la Universidad
de Chimborazo de Ecuador, ademas obtuvo como propdsito inicial la mencionada
investigacion, establecer la correlacion de gestion directiva dirigida a los profesores
y el desempenfio didactico, su disefio es no experimental con un nivel correlacional,
ademas tuvo un enfoque cuantitativo. La muestra de esta investigacion estuvo
formada por 73 docentes, se obtuvo como resultados de las dos variables de
manera positiva, tienen como correlacion significativa en los factores de gestion.
Luego de estos analisis se termind que si hay correlacion significativa entre las dos
variables (rho = .0721, p 0.16).

La variable gestion comunicativa presentd de respaldo la teoria de la



administracion humanistica, Chiavenato (2011), en el afio 1932 naci6 esta teoria
para estudiar el fendbmeno de productividad en forma experimental y explicar los
valores, el comportamiento donde el ser humano es muy importante para que la
organizacion consiga los objetivos y pueda funcionar de una manera adecuada.
Por otra parte, Rybnicek (2019), sostiene que los directores son encargados de
realizar funciones de planeacion, programacién, coordinacién, ejecuciéon y ademas
son encargados del funcionamientode la Unidad educativa de conformidad con el
marco juridico, también son responsables de generar un ambiente adecuado con
todos los miembros de la Institucion. En este sentido el director es el lider que tiene
la capacidad de organizar, dirigir, ayudar a la planta docente a cumplir las metas

con el propdsito de dar solucion.

Se considero a la teoria ISO, Organizacion Internacional de Normalizacion,
esta teoria sustento a la gestion directiva donde todo lo que estaba escrito se tuvo
gue comprobar, en cada movimiento de un proceso determinado. (Lizarzaburu,
2016), por otro lado Fernandez, (2016), menciond que esta teoria busco satisfacer
todas las necesidades que existio en la institucion educativa, ademas trajo efectos
positivos que los precio de los bienes se redujeran y su nivel de rentabilidad fue

considerable.

También se considerd ala Teoria de competencias cognitivas, ya que son
procedimientos y actitudes de los que dirigen las instituciones educativas con las
gue contribuyen con la gestion directiva, lugar que las competencias de cada
docente y equipo de trabajo hacen en la parte académica y administrativa sean de
calidad, las competencias que deben ser desarrollada: comunicacion, pensamiento
critico, de ética, valores, de gestion, liderazgo entre otras (Bonnefoy, 2019),
ademas Mufioz y Araya (2017), mencionaron que la teoria de competencias
cognitivas describi6 la exigencia de transformar los niveles de conocimientos a
uso de estrategias oportunas y asi poder lograr la regulacién, elaboracion de la

informacion y colaboracion de los docentes con los directivos.

Carrasco - Lozano y Carro (2016), La gestion de competencias directiva se
centra en el direccionamiento estratégico en las cuales son realizadas para trabajar
en equipo y que sean consideradas por todos los docentes y directivos de la unidad

educativa, ademas la gestidn directiva se clasifica en; a) Educativa. - en la practica



de conduccién, gobierno y organizacion de los procesos educativos, por su
problematica, abarcan tantos los procesos administrativos educativa b)
Institucional. - establece las practicas visibles en diferentes niveles de la
administracion, de igual forma la variable gestion directiva para Lonis y Chacon
(2014), mencionan que la gestién de competencia es una actividad de cualquier ser
humano que lleva a cabo para realizar, consisten en la capacidad alcanzar lo
propuesto permitiendo obtener sus objetivos, anhelos o metas a un tiempo

determinado.

Lépez (2018), considera que la prioridad de la gestion administrativa de la
unidad educativa y tiene como principal objetivo conseguir la tarea en equipo,
relacionandola como la toma de disposiciones, el mando, y la practica dentro de la
unidad educativa, en el &mbito pedagdgico, comunitario y administrativo. Ademas,
segun Santizo (2013), menciona que la gestién directiva es fundamental en el
ambito educativo porque de ella depende laorganizacion de las Instituciones
Educativas, los autores de este proceso son los profesores, directores, con el
tiempo fueron los supervisores de zonas y funcionarios como condicion necesaria
para alcanzar la autonomia. En nuestro pais en los dltimos afios se ha
implementado un conjunto de politicas publicas que se registran, en el progreso de

calidad en la unidad educativa.

Garcia - Juarez (2018), Menciona que la gestion educativa tiene un
enfoque tedrico para el estudio de las competencias educativas, es importante
porque el desarrollo tedrico se efectia de manera lenta y discontinua. La gestion
por competencias directivas debe ser un ejemplo gerencial por lo cual lo valoran
las capacidades especificas para cada lugar de trabajo. Por otro lado, Miranda
(2016), dice que la gestion directiva se enfoca en proporcionar lacoordinacion de
una organizacion como tarea que se ejerce dentro o fuera de la institucion por otra
parte el equipo directivo orienta y controla todas las actividades curriculares,

procurando el éxito de la institucion educativa.

El clima organizacional segun Lopez et al. (2019), mencion6é que refiere
al clima entre docentes vy directivos de la unidad educativa, esta unido a la
motivaciéon y la colaboracion de todos los docentes. En las instituciones

educativas el ambiente influye el estado de las personas y viceversas ademas es

10



bastante fundamental en la unidad educativa porque esta basada en conductas y
destrezas, los mismos que tienen un enfoque motivador forjando confianza en el
ambiente organizacional y asi poder cumplir con las metas colectivas en la unidad
educativa. Por otra parte, el MinEduc (2017) menciond, la gestion directiva es
admitida como direccionamiento indispensable a la cultura, el clima, y el gobierno
institucional de esa manera el director y los miembros directivos, organicen,
desarrollen y evallen el funcionamiento de la unidad educativa.

Aguilera -Garcia (2019), la gestion de competencias directivas en el &mbito
pedagdgico, el director es un fundamento clave por que conduce y lleva a cabo
innovaciones educativas, ademas el rector esta comprometido de difundir las
reformas; reforzar a los docentes para la participaciéon dentro de las culturas;
promover de manera profesional a los docentes, promover la participacion en torno
a los objetivos educativos; investigar los recursos para la unidad educativa entre
otras.

Segun, Mejia - Pérez (2019), En el ambito administrativo, la gestion de
competencias directiva, es donde el director es asignado a diferentes funciones
generales de un administrador como: planear, organizar, administrar e
inspeccionar a los miembros de la unidad educativa.

Con base a este marco la variable gestibn de competencia directivas se
respaldé con las investigaciones realizadas por los autores Martinez - Chairez, et
al., (2016), los mismos que manifestd para lograr una gestion de calidad
mencionaron los cuatros dimensiones; Orientado al conocimiento, el Liderazgo,
Habilidades comunicativas, los valores, ademas cada dimension tiene sus
indicadores los mismos que estan conformadas por experiencias explicas.

Con base a este marco la variable gestion de competencia directivas se
respaldd con las investigaciones realizadas por los autores Cardenas, et al., los
mismos que manifestaron para lograr una gestion de calidad mencionaron los
cuatros dimensiones; Orientado al conocimiento, el Liderazgo, Habilidades
comunicativas, los valores, ademas cada dimension tiene sus indicadores los
mismos que estan conformadas por experiencias explicas.

Referente a la Dimension de la primera variable Orientado al conocimiento
Céardenas, et al., (2017), mencionaron que el conocimiento obtiene y comparte

bienes intelectuales, también se considera como un servicio que va dirigido a todos
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los forman parte de la institucion educativa para poder seleccionar varias
alternativasen la que corresponda en sus habilidades potenciales y limitaciones.
Como segunda dimensién, el Liderazgo, Cardenas, et al., (2017), manifestaron que
el liderazgo administrativo en una Institucién educativa es una clave fundamental el
mismo que se hace cargo en la parte administrativa de la institucion, ademas
sobrelleva la responsabilidad referida a la planificacion, organizacion, direccion,
evaluacion de todas las actividades y debe motivar a todos los miembros educativos
a superar las dificultades que encuentren para asi alcanzar las metas propuestas.
También se pudo decir que el liderazgo y el ambiente esta relacionado con la
gestién de las instituciones educativas, que permite establecer circunstancia propia
para conseguir resultados ademas eldirector debe ser competente como lider,
capaz de conducir a su equipo de trabajoy asi lograr con los objetivos y metas que
permitan mejorar la institucion educativa.

Como tercera dimension las Habilidades comunicativas son definidas como:
hablar, escuchar, comprender y componer las mismas que evidencia al
comunicarse apropiadamente (Cardenas, et. al., 2017).

Como cuarta dimension hacen referente a la gestion educativa de los
valores, en esta dimensién se describe que el director o el representante de la
Institucién Educativa debe poseer y dar muestra de los valores morales como: la
puntualidad, responsabilidad, orden, perseverancia, solidaridad, respeto,
honestidad, ademas estaran acompanados para el progreso del pensamiento que
estan conectados a la educacion por lo tanto es generadora del aprendizaje y del
desarrollo del pensamiento ademas se puede decir que la ética profesional es una
disciplina filoséfica muy importante que estudia el comportamiento humano esta
basado en la moral.Algunos profesores se consideran que son personas correctas,
gue tienen buenosvalores, también manifiestan que una buena ética ayuda al
fortalecimiento de la conducta. Se puede concluir que pocos docentes y directivos
manifiestan que los problemas que existen en la institucion se deben mas en el

ambiente (Cardenas, et, al., 2017).

La segunda variable comunicacién asertiva presento como respaldo, la
teoria de la administracion Humanista Garcia. (2016) menciono que esta variable
es un modelo médico porque se relacionan con la interaccion personal y grupal.

Incluyenen la comunicacion, motivacion, coordinacion y resolucion de conflictos,
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por otra parte, Bernal-Alava, et al., (2022), afirman la administracion Humanista
comprenden actitudes, motivaciones y aplicaciones de liderazgo eficaz ademas
esta generalizado en un nuevo lenguaje basado en el desarrollo, en el cumplimiento

y elcompromiso.

La Teoria de competencias cognitivas Flores (1994), en esta teoria
sustento a la comunicacion asertiva en docentes, permite pronunciar lo que se
siente, de forma directa, se respetan los derechos de los demas esta teoria esta
expresada en adquirir conocimiento observado como toda actividad realizada
dentro de la institucién educativa. Por otra parte, Schramm (1954), menciona que
las competencias cognitivas estan asociadas con los mecanismos intelectuales,
culturales, actitudinales que enfatizan la aplicacion del conocimiento y en las

instrucciones del saber hacer.

Los autores Marchesi et al., (2019), manifestaron para lograr una
comunicacion asertiva se menciono tres dimensiones cada una de las dimensiones
tiene sus propios indicadores; estilo de comunicacion docentes, Direccion de

comunicaciéon y Defensa de los derechos humanos

La primera dimension estilo de comunicacién docentes Marchesi et al.,
(2019), los directivos realizan algunas actividades es indiscutible, aparte de dirigir,
supervisar y calificar a los docentes, sino que también determinar vinculos con otras
unidades educativas, ademas de atender la gestion administrativa debe responder
por los objetivos Ultimos de la politica ademas los directivos deberan atender,
resolver problemas pedagdgicos, también deben ejercer la representacion legal,
judicial, técnica y administrativa de la Institucion Educativa ademas debe controlar
a los miembros la puntualidad, disciplina y cumplimiento debe buscar diferentes
alternativas para desarrollar el talento humano.

Segunda dimensidn Direccion de comunicacién Marchesi et al., (2019),
consider6 que la comunicacién asertiva es fundamental en las instituciones
educativas ya que es parte del fortalecimiento y el desarrollo, se concreta en las
acciones comunicativas, un buen directivo debe tener habilidad para comunicarse
de manera eficaz. Tercera dimension, Defensa de los derechos humanos Marchesi

et al., (2019), son condiciones humanas, los docentes y directivos se encuentran
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diariamente a tender conflictos interpersonales que surge en la convivencia de la

Institucion asegurando la no afectacion de la dignidad.
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I.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion tuvo como propdsito de investigar la problematica que se
identificé dentro de una unidad educativa publica de Santo Domingo, ademas
establecio las dos variables para realizar su debido estudio las mismas que son,
Gestién de competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes, el estudio
se ejecutd a traveés de la operacionalizacion, empezando primero por los indicadores
y terminando en los items para la respectiva elaboracion de los cuestionarios.

El estudio de la presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se
buscé la aplicacion o utilizacion de conocimiento, los mismos que se emplearon
donde se desarrolla y origina el problema,en este caso especifico se realiz6 en una
Unidad Educativa que es muestra de estudio, para obtener informacion atil y
entender procesos que aportaron para el cumplimiento de los objetivos. Segun
Baena - Paz (2017), este tipo de investigacion aplicada es cuando la investigacion
Se orienta a conseguir un nuevo conocimiento que permita dar soluciones.

De igual modo, la investigacion fue de nivel correlacional ya que nos consiente o
permite describir la relaciones entre dos o mas cualidades y nos ayuda a poder dar
solucién a los directivos mediante capacitaciones de la Gestion de competencias
directivasy comunicacion asertiva, asi facilitando el desempefio de los docentes.
Segun Mejia (2017), los niveles correlacionales de las investigaciones son de tipo
no experimental ya que los investigadores miden las variables y establecen una
relacion.

En relacién al enfoque fue de tipo cuantitativo el cual nos permitié reunir la
informacion ademas se realizaron procesos y procedimientos estadisticos de la
gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes para
evidenciar la hipotesis. Para Coelho (2018), El enfoque cuantitativo cuya
metodologia estan relacionado en los resultados en datos medibles a demas es
extraido sus datos mediante la observacion y medicion.

En esta investigacion en su estudio se utiliz6 el método hipotético-
deductivo, porque permitio observar la variable de la investigacion del fendbmeno
gue se esta estudiando la hipétesis con el proposito de publicar cada uno de los

fendmenos del estudio y después la reduccion de las consecuencias. Segun
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Caiceo- Escudero (2017), manifiesta que, el método hipotético deductivo es el

conjunto de teorias y conceptos que nace desde el analisis de los hechos.

Por ultimo, el disefio fue no experimental las variables del estudio de esta
investigacion no fueron expuestas si no que fueron analizadas esto quiere decir que no
solo sea segura, su estudio que sea de una forma adecuada, sino que ademas que
persigue también pueda adoptar las conclusiones puntuales. Ante lo expuesto,
Sanchez y Reyes (2012), mencionan que el disefio de la nhvestigacion es un
procedimiento que se debe realizar tal como es, con el propésitode que no haya
impremeditaciones, ni que exista pérdidas de conocimientos,

El esquema correlacional se resume en el grafico:

Cho=

"
T.

L

it |

M: Muestra
O1: variable Gestion de competencias directivas
0O2: variable Comunicacion asertiva en docentes

R: Correlacion entre las variables

La investigacion de acuerdo al estudi6 se agrupo por niveles,
caracteristicas de estudio descriptivo, explicativo y correlacional
3.2. Variable y operacionalizacion

La presente investigacion expuso que la variable puede ser medible o
categorizada mediante un instrumento ademas son las caracteristicas propias que

toma valores de acuerdo a un determinado contexto, (Cardenas, et al., 2017)
Variable 1: gestion directiva
Definicion conceptual:

La gestion directiva son gestiones que ejecutan las autoridades de las
instituciones educativas con el propésito de alcanzar los objetivos, administrativos,

académicos (Cardenas, et 2017)
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Definicion operacional:

Gestidn de competencias directivas, fueron medidos con las siguientes
dimensiones: Orientado al conocimiento, Liderazgo, Habilidades comunicativas,
Valores éticos, en la cual se empled un cuestionario de 20 items y se utiliz6 la

escala de Likert (Anexo2)

Variable 2: comunicacion asertiva
Definicion conceptual:

La comunicacion asertiva en los docentes se establece en expresar lo que
se cree, siente en forma directa y honesta haciendo valer los derechos de los
demas (Marchesi et al., 2019).

Definicion operacional:

La Comunicacion asertiva en docentes, sera medida con las siguientes
dimensiones: Estilo de comunicacion docentes, Direccion de comunicacion,
Defensa de los derechos, los mismos que se aplicé un cuestionario de 16 items

ademas se utilizo la escala de Likert (Anexo2).

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Hernandez — Sampieri (2018), considera a la poblacion como unconjunto de
individuos (objetos, individuos, eventos), tiene caracteristicas que se pretende
estudiar o investigar, por otra parte, Para realizar la encuesta se tomé como
poblacién a 120 personas de los cuales109 son docentes y 11 Directivos que da

un total de 120 personas.

Tabla 1l

Poblacion de la investigacion, en una unidad educativa

N° Cargos Cantidad
1 Directivos 11
2 Docentes 109

Total 120
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Gbémez - Armijos (2018), considera que “La muestra, es una porcion total de la
poblacion de la investigacion y es el grupo de individuos que se estudiara, las
caracteristicas basicas es el tamafio y representativa que es aplicada las formulas
correspondientes. En esta investigacion la muestra que se realizd no es
probabilistico de tipo intencional, lo cual estuvo conformado por 109 docentes para

la investigacion que nos indica en la parte superior.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion fue basado bajo la técnica para la
recoleccion de datos; la encuesta, entrevista, lo observacion o no experimental. La
técnica que se utilizd ayudo a seleccionar la informacién mediante preguntas, las
mismas que estan relacionadas con las dos variables. (Espinoza — Freire, 2019).

En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, la misma que
consisti6 en recopilar los datos mediante el cuestionario que realizaron los
docentes y directivos de una Unidad Educativa para conocer sus criterios y
opiniones acerca Gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva en
docentes.

El cuestionario fue creado bajo los parametros que sustenta las variables
Segun Lépez-Roldan. (2015), el cuestionario es un instrumento que consiente medir
las variables que siguen un proceso organizado derecopilacion de informacion a
través de una serie de preguntas. Para esta investigacion se ejecutd dos
cuestionarios los cuales estan formados: 20 items para la primera variable que es
gestion de competencias directivas y 16 items para la variable comunicacion
asertiva en los docentes y cada uno se formuld para realizar las respectivas
mediciones de las variables.

Céardenas, Farias y Méndez, (2017), el cuestionario de la variable gestién de
competencia directiva se clasifico de la siguiente manera; la dimension Orientado
al conocimiento tiene (6 preguntas), la dimensién Liderazgo tiene (6 preguntas), la
dimensién Habilidades comunicativas tiene (4 preguntas) y la dimension de Valores
éticos tienen (4 preguntas). El cuestionario de la comunicacion asertiva en los
docentes se clasifica de la siguiente manera; la dimension de Estilo de

comunicaciéon docentes tiene (6 preguntas), la dimension direccién de
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comunicacion tiene (6 preguntas), la dimension defensa de los derechos tienen (4
preguntas). Ademas, para la distribucién de datos segun los resultados de las dos
variables se utilizaron los niveles los mismos que son: Deficiente, moderado y eficiente.
Para la recoleccién de informacion dela mencionada investigacion se va
utilizar la escala de Likert cada item tiene del 1al 5 los mismos que son 1= nunca,
2= casi nunca, 3= a veces, 4=casi siempre, 5=siempre que servira para obtener
datos estadisticos exactos. Se realizara a los docentes de una unidad Educativa.
Solano y Uzcétegui (2016), menciona que la validacién es un proceso que permite
garantizar una adecuada medicion. El instrumento que se utilizé para medirlas
variables gestion de competencias directivas y comunicacién asertiva en los
docentes, para la aprobacion de los instrumentos se consiguié a tres personas
expertas, los mismos que indicaron que eran adecuado, dieron la garantia de

validez hacia los instrumentos.

Tabla 2
Validez del instrumento de gestion de competencias directiva.

Insl: gestion
competencia Inst2:Comunicacion
Expertos directiva asertiva
Mg. Lucia Cristina Molina Aplicable Aplicable
Mg. Marilyn Isabel Enriquez Aplicable Aplicable
Mg. Debora Dila Géleas Aplicable Aplicable

Confiabilidad

Como dice Salvador y Sanchez et al. (2018), que: para poder valorar la alta
confiabilidad es utilizado el programa alfa Cronbach, ademas se utilizo el SPSS para
verificarla confiabilidad. Por lo tanto, se utilizdé en este proyecto de investigacion el
programa de Cronbach, con la finalidad de evaluar la confiabilidad de los

instrumentos que se emplearon y se alcanzd conseguir la informacion confiable.
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Para cada una de las variables se utilizé un cuestionario, los cuales
estan distribuidos por 20 items para la primera variable que es gestion de
competencia directivas y 16 items para la segunda variable que es comunicacion
asertiva, los mismos que se aplicaron a 109 docentes, luego se recolecto la
informacion y se procedié a realizar una base de datos en el programa SPSS.
Tabla 3

Niveles y Rangos Variable Gestion de competencia directiva

Niveles y Rangos Deficiente Moderado Eficiente

Orientado al conocimiento (26-61) (62-95) (96-130)

Liderazgo (26-61) (62-95) (96-130)

Habilidades (26-61) (62-95) (96-130)

comunicativas

Valores éticos (26-61) (62-95) (96-130)
Tabla 4

Niveles y Rangos Variables y Rangos Comunicacion asertiva en docentes

Niveles y Rangos Bajo Medio Alto
Estilo de comunicacion (26-61) (62-95) (96-130)
Direccion de (26-61) (62-95) (96-130)

comunicacion
Defensa de los derechos (26-61) (62-95) (96-130)

3.5. Procedimientos
Para empezar a realizar la investigacion se inicié con una reunion previa y

coordinaciones correspondiente con las autoridades y luego se emitié un oficio
dirigido a la autoridad de la institucion, para pedir autorizacion de aplicar los
cuestionarios a todos los docentes, después se realizd una reunion con todos los
docentes. 1.- Se realizo la encuesta a los docentes de una unidad educativa, la
informacion recolectada se lo organizo en la hoja de calculo de Excel. 2.- Se utilizé
el programa de SPSS para obtener la estadistica con sus tablas y gréficos.3.- Se

realizé la prueba de Kolmogorov y la prueba no paramétrica de Tau_b de Kendall
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Método de andlisis de datos.

Segun Orellana, (2014) menciond que, los andlisis de cifras es un progreso
en la cual se ordena, se clasifica y presenta la investigacion. Los procedimientos
gue se emplearon en esta investigacion es: la correlacional. Fue aplicada en un
solo momento la encuesta, luego para el andlisis los datos se utilizé la hoja de
célculo de Excel, para poder realizar la matriz y los datos para ser respaldados se
hiso de ubicar toda la informacion de Excel al programa SPSS, para finalmente
realizar las tablas y gréaficas. Las inferencias se calcularan Tau_b de Kendall

3.7. Aspectos éticos

Se lo realizé respetando el derechos de los docentes que participan en esta
investigacién, protegiendo su anonimato, la fiabilidad, la credibilidad, ademas la
informacion seleccionada de la encuesta fue transparente bajo la responsabilidad
del investigador, los mismos que fueron utilizados exclusivamente para la
investigacién, asi mismo, se respeto los derechos del autor con sus debidas citas
las cuales fueron realizadas mediante las normas APA de la séptima edicion,
también se les ingresaron a las pruebas para evitar el plagio. Ademas, Suarez y
Gamez (2017), mencionaron que en una investigacion es importante que exista

principios éticos respetando los derechos de las personas investigadas.
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V. RESULTADOS

Gestion de competencias directivas vs comunicacién asertiva
Tabla s

Cruce entre gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Deficiente  Recuento 24 7 3 34
o _g % del total 22,0% 6,4% 2,8% 31,2%
c @ Moderado Recuento 5 21 17 43
7% “g % del total 4,6% 19,3%  156%  39,4%
O g Eficiente Recuento 1 3 28 32
% del total 0,9% 2,8% 25,7% 29,4%
Total Recuento 30 31 48 109
% del total 27,5% 28,4% 44,0% 100,0%
Figura 1

Descriptivo de la gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva

COMUNICACION
ASERTIVA

30
W Nivel bajo

25
M Nivel medio

20 M Nivel alto
15

10

9]

Deficiente Moderado Eficiente

GESTION DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

La tabla N° 5, figura 1, se puede evidenciar los resultados de los cruces
entre la variable de gestiébn de competencias directivas y comunicacion asertiva

donde el 31,2% la gestion directiva es deficiente, de los cuales el 6,4%es de nivel
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medio, el 2,8% nivel alto, el 39,4% nivel moderado de los cuales el 19,3% es de

nivel medio y el 15,6% un nivel alto y finalmente el 29,4% de la comunicacion

asertiva es eficiente, el 28% nivel medio y el 25,7% nivel es alto, se llegd a la

conclusién que algunos docentes manifestaron que las competencias directivas

en una unidad educativa es aceptable en cuanto a la eficacia, funcionalidad,

eficiencia y pertenencia.

Gestion de competencias directivas vs comunicacion docente

Tabla 6

Cruce entre gestion de competencias directivas y comunicacién docente

comunicacion docentes Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Deficiente Recuento 15 9 9 33
_g % del total 13,8% 8,3% 8,3% 30,3%
o O
= © @ Moderado Recuento 10 20 14 44
N o =
;09) qé-). 31 % del total 9.2% 18.3% 12,8% 40,4%
(]
S S 5 Eficiente Recuento 1 11 20 32
% del total 0,9% 10,1% 18,3% 29,4%
Total Recuento 26 40 43 109
% del total 23,9% 36,7% 39,4% 100,0%
Figura 2

Descriptivo Gestion de competencia directivas y comunicacion docente

Recuento
o

COMUNICACION DOCENTE

Deficente

Moderado

Eficiente

GESTION DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

= Nivel bajo
B Nivel medio

H Nmnel akto
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La tabla 6 figura 2, pudo observar que el 30,3% de la gestion de
competencias directivas es deficiente, de los cuales la eficacia tiene un nivel medio
de 10,1% vy el 13,8% un nivel alto, por otro lado, el 40,4% de la gestion de
competencia directivas alcanzé un nivel moderado, donde la comunicacion directiva
alcanzo el 22,9% nivel medio, 12,8% nivel alto y finalmente el 29,4% es eficiente.
En conclusion, se determind que la gestion de competencias directivas en la unidad

educativa es aceptable.
Gestion de competencia directivas vs direccion de comunicacion
Tabla 7

Cruce de Gestion de competencia directivas y direccion de comunicacion

Direccion de comunicacién Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
L. Deficiente  Recuento 7 14 12 33
.g % del total 6,4% 12,8% 11,0% 30,3%
S & Moderado Recuento 3 30 11 44
S g2 % deltotal  2,8% 27,5% 10,1%  40,4%
@ E o Eficiente Recuento 2 12 18 32
Oowo % del total 1,8% 11,0% 16,5% 29,4%
Total Recuento 12 56 41 109
% del total 11,0% 51,4% 37,6% 100,0%
Figura 3

Descriptivo Gestion de competencia directivas y direccién de comunicacion
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En la tabla 7 figura 3, se pudo considerar el 30,3% de la gestion de

competencias directivas es deficiente, de los cuales la direccion de la comunicacion

alcanzé un nivel medio de 12,8% y el 11,0% un nivel alto, por otro lado, el 40,4%

de la gestion de competencias directivas tiene un nivel moderado, donde la la

direccion de comunicacion tiene el 27,5% y el 10,1% alto y finalmente el 29,4% de

la gestion de competencias directivas es eficiente, mientras direccién de la

comunicacion tiene el 11,0% y el 16,5% nivel alto. En conclusion, se determiné que

la gestion de competencia directiva tiene un dominio de comunicacion que es

aceptable.

Gestion de competencia directivas vs defensa de los derechos

Tabla 8

Cruce de Gestion de competencias directivas y defensa de los derechos

Deficiente  Recuento
% del
total

Moderado  Recuento
% del
total

Eficiente Recuento
% del

total

Gestion de competencias
directivas

Total Recuento
% del

total

Defensa de los derechos

Nivel bajo

15
13,8%

10

9,2%

0,9%

26
23,9%

Nivel
medio
9
8,3%

20
18,3%

11
10,1%

40
36,7%

Nivel
alto
9
8,3%

14
12,8%

20
18,3%

43
39,4%

Total

33
30,3%

44
40,4%

32
29,4%

109
100,0
%
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Figura 4.

Descriptivo de la gestion de competencias directivas y defensa de los derechos

DEFENSA DE LOS DERECHOS

H Mivel bajo
B Nivel medio

m Nivel alto

Recuento
=

Defidente Moderado Efidente

GESTION DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

De la tabla 8 figura 4, se puede evidenciar que el 30,3%, de la gestion de
competencia directiva es deficiente, defensa de los derechos alcanz6 un nivel de
8,3% y el 8,3% nivel alto, por otro lado, el 40,4% de la gestion de competencias
directivas tiene un nivel moderado, donde la defensa de los derechos alcanzo un
nivel medio de 18,3% y el 12,8% un nivel alto y finalmente el 29,4% la gestién de
competencia directiva es eficiente, mientras que la defensa de los derechos tiene
un nivel medio del 10,1% y el 18,3% nivel alto. En conclusion, se determind que la
gestion de competencia directiva en la unidad educativa posee un dominio de

eficiencia aceptable.
Resultados de |la estadistica inferencial

Segun Flores y Escobar (2019), mencionan que, es importante realizar la
prueba de normalidad porque nos ayuda evidenciar si la informacién que se ha
seleccionado de una distribucién normal, también la investigacion nos ayudara

elegir la prueba de hipoétesis y asi se puede tener los resultados justos.

Kolmogorov-Smirnov sirve para indicar que las variables de la investigacion
son distribuidas de la mejor manera. Por lo tanto, la investigacion tiene el proposito
de indicar la normalidad de las variables gestion de competencias directivas y

comunicacion asertiva se utilizo la prueba de Kolmogérov-Smirnov.
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Prueba de hipétesis

Es importante someter la prueba de hipétesis de resultados a un
parametro, de caracteristica numérica poblacional, con los datos que se obtuvieron
en la muestra segun Hernandez Sampieri (2011), menciono que las pruebas de

hipotesis son métodos, que nos concede dar una decision sobre el valor.
Decision estadistica

Se debe plantear la conjetura de la hip6tesis nula (Ho) para poder decir si
es rechazado como aceptado, por tal motivo el método que mas se utiliza es el pv-
valor George (2010), menciona que el método permite evidenciar la probabilidad
de lo observado, el valor de la p transmite el valor de la evidencia de contra HO,

por tal motivo es responsable de la toma de decisiones.

Correlacion hipotesis general

Existe relacion entre Gestibn de competencias directivas y comunicacion
asertiva en docentes.
Hipdtesis (Ho): No existe relacion entre Gestion de competencias directivas y

comunicacioén asertiva en docentes.

Hipotesis (Ha): Existe relacion entre Gestion de competencias directivas y

comunicacién asertiva en docentes
Decisién
Si p valor = = 0,05 se acepta la hipdtesis nula, se rechaza la alterna

Si p valor = < 0,05 se acepta la hipoétesis alterna, se rechaza la nula.
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Tabla 9:

Correlacion significativa entre gestion de competencias directivas y comunicacion

asertiva

competencias

comunicacion

asertiva
directivas
Correlaciones

Tau_b de Gestion de Coeficiente de 1,000 797"

Kendall competencias correlacion
directivas Sig. (bilateral) : ,000
N 109 109
Comunicacion Coeficiente de 797" 1,000

asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el anadlisis de las variables de gestion de competencias directivas y

comunicacion asertiva en los docentes se empled el coeficiente de Kendall el

mismo que nos indica que hay una correlacion positiva de 0,797 y una significancia

bilateral de p — valor = 0,000, por tal motivo se rechaza la hipotesis nula y acepto la

hipotesis de la investigacion, la misma nos indica que hay correlacion entre la

gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva.

Hipotesis especifica 1:

Ho:  No existe relacion entre gestion de competencias directivas y estilo de

comunicacién docente en una Unidad Educativa Publica de Santo Domingo.

Ecuador, 2022

Ha:  Existe relacion entre gestion de competencia directiva y estilo de

comunicacion docente en una Unidad Educativa Publica de Santo Domingo.

Ecuador, 2022

Decision:

Si p valor = =2 0,05 se acepta la hipdtesis nula, se rechaza la alterna

Si p valor = < 0,05 se acepta la hipétesis alterna, se rechaza la nula.
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Tablal0

Relacion significativa entre la gestion competencias directivas y estilo de
comunicacion docentes.

Estilo de
Valores Competencias comunicacion
directivas docentes
Gestion de o
Tau_b _ Coeficiente de
de competencias y 1,000 0.623*
Kendall girectiva correlacion
Sig. (bilateral) - 0,000
N 109 109
Estilo de
comunicacion  Coeficiente de 0.623* 1
docentes correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 109 109

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05

(bilateral)

En la tabla N°10, se observa el respectivo estudio de correlacion Kendall el
mismo que ayudo a verificar que si existe correlacion directa entre la variable y la
dimension que es de 0,623, mientras que el p-valor = 0,000 es menor al nivel de
significancia a=0,05, acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por

lo tanto, se pudo afirmar que existe relacion.

Hipotesis especifica 2:

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la gestion de competencias

Hipotesis (Ho): No Existe relacion entre la gestion de competencias directivas y

directivas y direccién de comunicacion.

direccién de comunicacion

Hipotesis (Ha): Existe relacion entre la gestion de competencias directivas y
direccion de comunicacion.



Tabla 11
Relacion entre gestion de competencias directiva y direccion de comunicacion

Gestion de
Correlaciones competencia  Direccion de
s directiva  comunicacion
Gestion de o
Tau_b de ) Coeficiente de
competencias _ 1,000 0.738*
Kendall o correlacion
directiva
Sig. (bilateral) - 0,000
N 109 109
Direccion de Coeficiente de
L . 0.738* 1
comunicacion  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 109 109

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En la tabla N°11, se uso el coeficiente de correlacion de Kendall el mismo
gue nos ayudo a verificar si hubo correlacion positiva considerable entre la variable
y la dimensién de estudio con 0,738, que nos indica que existe relacién directa,
mientras que el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia a=0,05 se acepta
la hipbtesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, por lo tanto, se pudo afirmar que
existe relacion entre el gestion de competencias directivas y direccion de

comunicacion.

Hipotesis especifica3:

Hipotesis (Ho): No existe relacion entre gestién de competencias directivas y
defensa de los derechos.

Hipotesis (Ha): Existe relacion entre relacion entre gestion de competencias

directivas y defensa de los derechos.
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Tabla 12

Relacion significativa entre gestion de competencias directivas y defensa de los

derechos.
Gestion de Defensa
Valores competencias de los
directivas derechos
Gestion de o
Tau b _ Coeficiente de
de competencias _, 1,000 0.721*
o correlacion
Kendall girectivas
Sig. (bilateral) - 0,000
N 109 109
Defensa de los Coeficiente de
_ 0.721* 1
derechos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 109 109

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Enlatabla N°12, Se utilizo el coeficiente de correlacion de Kendall el mismo
gue ayudo a verificar si hubo relacion entre la variable y la dimension de estudio
se observa el valor de 0,721, que nos indica que existe relacion directa entre las
variables contrastadas, mientras que el p-valor = 0,000 es menor al nivel de
significancia a=0,05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
por lo tanto, se pudo afirmar que existe relacion significativa entre las habilidades

y comunicacion asertiva.
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V. DISCUSION
La investigacién tuvo como objetivo establecer la relacién de gestion de
competencias directivas y comunicacion asertiva en los docentes. Por lo tanto, en
el estudio se reflejé los resultados determinando que hay relacién entre las
variables de gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva, mediante
la significancia se obtuvieron los datos estadisticamente p-valor=0,000<0,05,
mientras el coeficiente de Tau_b de Kendall la correlacion que reflejo es de 0,797

entre las variables.

Se pudo considerar los resultados estadisticamente los mismo que
manifestaron que la gestion directiva se les debe dar mas apoyo. El estudio se
realizo de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Como objetivo especifico
nos indica Analizar la correspondencia existenteentre la gestion directiva y Estilo
de comunicacion docentes, los resultados presentados, se puede manifestar que el
62.50%.los docentes encuestados creen que las mejores habilidades para el
desemperio de carrera son el efectivo.

Serrano (2017), sostiene que las habilidades que mejoran el desempefio
profesional son la observabilidad, asi como la capacidad de combinar datos
observacionales con comunicacion asertiva, comunicacion docente y direccion de
comunicacién; establecer grupos de trabajo donde se desarrolle la interaccion, la
especulacion acerca de la practica, el analisis del contexto, el apego a los
estandares educativos, el compromiso y el deseo de mejorar las relaciones
interpersonales. Resultados similares de un analisis de Guarnizo (2018), muestran
gue algunos gerentes administrativos académicos en las universidades carecen de
capacidad de liderazgo y/o habilidades para mejorar la gestion directiva; concluyen
gue el tamafo de la muestra es 109 docentes de una Unidad Educativa de Santo

Domingo.

Ademas, Quispe (2020) indicé que hubo relacion positiva de 0,739 en las
variables gestion directiva y comunicacion asertiva. El cruce entre gestion de
competencias directivas y comunicacion asertiva nos dio como resultados en la
tabla N° 5, figura 1, donde el 31,2% la gestion directiva es deficiente, de los cuales
el 6,4%es de nivel medio, el 2,8% es de nivel alto, el 39,4% es de nivel moderado

de los cuales el 19,3% alcanzo un nivel medio y el 15,6% un nivel alto y finalmente
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el 29,4% del liderazgo es eficiente, el 28% tiene nivel medio y el 25,7% el nivel es
alto, se lleg6 a la conclusion que la mayoria de los docentes manifestaron que
las competencias directivas en una unidad educativa es aceptable en cuanto a la

eficacia, funcionalidad, eficiencia y pertenencia.

Marchesi et al. (2009) Menciona que la eficacia es el cumplimiento que se
da en la relacion a las variables que fueron establecidas y alcanzadas, en el
segundo cruce que se realizé en la tabla 6 figura 2 , de la gestion de competencias
directivas y comunicacion asertiva se pudo concluir en los resultados que el 30,3%
de la gestion directiva es eficiente de los cuales la eficacia tiene nivel medio de
10,1 y nivel alto el 13,8%, por otro lado la gestion de competencia directivas
alcanzo un nivel moderado con el 40,4%, donde la comunicacion directiva alcanzo
el 22,9%de nivel medio, el 12,8% de nivel alto y por ultimo el 29,4 es eficiente.
En conclusion, se determindé que es aceptable la gestion de competencias

directivas.

De acuerdo al marco teorico Serrano (2017), menciona que el progreso
profesional tiene la capacidad de relacionar los datos que provienen de la
observacion con la con comunicacion asertiva, comunicacion docente y direccion
de comunicacion; implementando grupos de trabajo en el que pueda haber
reflexion sobre la praxia, investigacion de contexto, cumplimientos, normas,
cooperacién y compromisos en la unidad educativa y asi poder mejorar las
relaciones humanas. En conclusion, para el desarrollo de los docentes se debe
aumentar el conocimiento rendimiento, promedio y crédito con caracteristicas
extrinsecas e intrinsecas ademas con ayuda de las técnicas curriculares

oportunos.

El tercer cruce de gestion de competencia directivas y direccion de
comunicacion; Segun el analisis de descripcion, los resultados presentados De la
tabla 7 figura 3, se pudo apreciar que el 30,3% de la gestion de competencias
directivas es deficiente, de los cuales la direccién de la comunicacién alcanzé un
nivel medio de 12,8% y el 11,0% un nivel alto, por otro lado, el 40,4% de la gestidon
de competencias directivas tiene un nivel moderado, donde la direccion de

comunicacion tiene el 27,5% y el 10,1% alto y finalmente el 29,4% de la gestion de
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competencias directivas es eficiente, mientras direccion de la comunicacion tiene
el 11,0% y el 16,5% nivel alto. En conclusién, se determind que la gestién de

competencia directiva tiene un dominio de comunicacion que es aceptable.

Segun la base tedrica, Serrano (2017) dijo que la posibilidad de afectar sus
instrucciones incluye contribuir a otros, realizar obligaciones especificas, garantizar
logros, proporcionar informacién. Creer oportunamente, dirigir el desarrollo de
los empleados antes de la empatia. Trabajar en grupos y rendimiento apropiado en

el lugar de trabajo.

Los excelentes resultados observados en otros estudios en el andlisis de
Mufioz (2017), muestran que el 80 % de los ejecutivos latinoamericanos dice que
se implementan actividades de mejora al menos una vez al mes, un promedio mas
alto en comparacién conlos paises de la OCDE (72 %). Por tanto,
es posible poner en marchala PAC; asi como la similitud de los resultados
presentados en el grupo, esto apunta a los factores probados por el cuestionario
como herramienta de PISA 2015, que afirma que aun depende del desarrollo
profesional de los docentes, lo que preocupa a los administradores. porque

dicen que todavia no es suficiente.

Los resultados semejantes obtenidos con el andlisis de Fajardo (2021),
manifiesta que en la investigacion realizada con el tema Gestién educativa y
competencias profesionales directivas, tuvo como objetivo principal comprobar las
causas que origina el progreso en las Unidades Educativas del Ecuador, ademas
tuvo como respaldo el aporte de Fernandez, y Baptista (2014), con un disefio de
investigaciéon cuantitativo, no experimental, aplicado, utilizando un método de
encuesta con una herramienta de cuestionario centrado en dos variables; hablé
con quince gerentes de diferentes organizaciones en Quevedo; Se utiliz6 SPSS
version 25 como contrato para la hipétesis de Respuesta con variable 1: 0,925 con
p = 0,229 al nivel del 5% (p < 0,05); y variable 2: 0,893 con el supuesto de p =0,076
al 5% (p <0,05), la conclusién de los resultados obtenidos es, los directivos
necesitan mejorar su preparacion profesional, utilizarla como herramienta en el
proceso de gestion administrativa y pedagogica.

por otra parte, Ordofiez et al., (2019), comenta que sus investigaciones

manifestaron acerca de la union hay entre las variables de gestién de competencias
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directivas y comunicacion asertiva en los docentes utilizando el programa
estadistico de Tau_b de Kendall, el cual indico que tiene un resultado de 0,89 y
también se utiliz6 como informacion la significancia de (0,000) por lo tanto, se logro
observar estadisticamente que hay una correlacién significativa entre la variable de
gestién de competencias directivas y comunicacion asertiva en los docentes. La
investigaciéon fue conformada por 34 personas. Luego se pudo demostrar
estadisticamente que existe correlacion positiva entre las dos variables de estudio
gestiébn de competencias directivas y comunicacién asertiva en los docentes las

investigaciones conformaron 109 docentes.

Segun Flores y Escobar (2019), mencionan que, es importante realizar la
prueba de normalidad en el trabajo de investigacién porque nos ayuda evidenciar
si la informacion que se ha seleccionado de una distribucion normal, también la
investigacion nos ayudara elegir la prueba de hipétesis y asi se puede tener los

resultados justos.

Para el analisis de las dos variables mencionadas se utilizo el coeficiente de
Kendall el mismo que nos indica que hay una correlacion positiva de 0,797 y una
significancia bilateral de p — valor = 0,000, por tal motivo se rechaza la hipotesis
nula y acepto la hipétesis de la investigacion, la misma nos indica que hay
correlacion entre la gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva nos

indica en la tabla 9.

Segun Mendoza (2021) presentd que existié una significancia bilateral de p
—valor = 0,000, en la tabla N°10, se puede evidenciar el estudio de correspondencia
de Kendall nos permitié6 ayudar a verificar que existe correlacion directa entre la
variable y la dimension de 0,623, mientras que el p-valor =0,00, es menor al nivel
de significancia a=0,05, el mismo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula, por lo tanto, se pudo afirmar que existe relacion

Segun Llacta (2019), en la investigacion desarrollada, presento mediante su
estudio el analisis descriptivo, ademas se observo el uso del coeficiente del kendall,
el mismo que nos ayudé a verificar si hubo o no correlacién positiva considerable
entre la variable y la dimension de estudio con 0,738, que nos indica que existe

relacion directa, mientras que el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia
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a=0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, se
pudo afirmar que existe relacion entre el gestion de competencias directivas y
direccién de comunicacion y por ultimo en la tabla N°12, Se pudo verificar si hubo
relacion entre la variable y la dimensién de estudio se observa el valor de 0,721,
gue nos indica que existe relacion directa entre las variables contrastadas, mientras
gue el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia a=0,05 se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, se pudo afirmar que

existe relacion significativa entre las habilidades y la comunicacion asertiva

Después de examinar los resultados que fueron reflejados en esta
investigacién se concluyé que las competencias directivas y la comunicaciéon
asertiva es esencial, ya que al existir una buena gestion directiva en la Unidad
Educativa el desempefio en los docentes. Asi mismo menciond Nufez et al. (2010),

La importancia que hay en la gestibn de competencia directiva a una
sociedad poca tradicional, mas comprensiva mediante la reforma del curriculo y
toda la comunidad educativa, indicando la importancia del apoyo profesional y la
comunicacién continua entre docentes, directivos y comunidad educativa, sin dejar
de lado las situaciones que se requiere en el momento de emplear el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Esto consiente en analizarlas  similitudescon la gestion de
competencias directivas y comunicacion asertiva en los docentes de una Unidad
Educativa de Santo Domingo, 2022.En el articulo de Marco Mufioz
(2019), declar6 que, la organizacion, el papel de un lider en el campo de la
educacién es muy importante, contribuyendo a esta gestion educativa, porque de
esta manera, el poder, la fuerza de la instruccién se observa como parte de la
organizacion educativa, de esta manera, es el responsable de la entrega. Las
habilidades se muestran mediante la eficacia, los procesos pedagdgicos, la
comunicacién y creatividad ayudan a mejorar en cada miembro del grupo de
trabajo, lo que trae un ambiente de trabajo armonioso y la motivacion.

Pefafiel (2021), menciona algo similar al desarrollo de potenciales en el
campo de habilidades de comunicacion y en este método se ha propuesto para un
seminario de comunicacion continua para mejorar la capacidad de gestion en los
docentes de las Unidades Educativas de Santo Domingo. Segun la base tedrica y

educativa (2020), los seminarios son el lugar de las actividades
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experimentales enlas que el tema de ladisputa se cava profundamente con
el bufer del maestro para mejorar el dispositivo para permitir el didlogo vy la
transferencia. Cambiar el entorno diario con el entorno general, democracia y
enfoque general para los logros educativos, cooperacion activa e integral
en diferentes campos; Mantenga la coexistencia de actividades experimentales

relacionadas con las escuelas.
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VI. CONCLUSIONES

Después de los hallazgos obtenidos podemos concluir que:

Primera:

Segun la perspectiva de las autoridades y docentes, se reflejé6 que el
desempeiio de las competencias directivas en la unidad educativa es aceptable los

mismos que fueron corroboradas por los valores de Kendall.
Segunda:

Se efectud el debido estudio de poblacién en una unidad educativa Publica
de Santo Domingo. Ecuador, 2022, se reflejé que la mayoria de los docentes eran
de sexo femenino de igual manera se observé que los docentes eran jovenes de
25 a 30 afios de edad y por ultimo se observé que la mayoria de los docentes

tienen de 5 a 10 afos de experiencia.
Tercera:

El personal docente brindo buenos resultados acerca la calificacion a la
gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva en los docentes esto
quiere decir que en lo administrativo estan realizando de forma adecuada sus
funciones, por ello se muestra que, si hubo relacién entre las dos variables, por lo

tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Cuarta:
Asi mismo se probo que las variables gestion de competencias directivas

y comunicacion asertiva estadisticamente es significativa de 0,797 se pudo

apreciar que si hubo relacion entre las dos variables
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VIl. RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia, proponer las siguientes recomendaciones:

Primera:

Para instituciones educativasy coordinadores regionales: siempre
dispuestos a mejorar el desarrollo de habilidades gerenciales, utilizar destrezas
para un mejor desempefio gerencial, cumplir con los estandares de calidad

educativa y desempeiio gerencial.

Segunda:

EL director de la Unidad Educativa: Desempefiar su trabajo con eficacia,
desarrollar habilidades  para mejorar la  eficiencia profesional, combinar la
gestion directiva, la iniciativa y el liderazgo administrativo, y resolver al mismo
tiempo problemas entre los docentes, directivos y miembros de la Unidad

Educativa, incluida la planificacion contextual oportuna y adecuada.

Tercera:

Coordinador Local: logre una eficacia instructiva constante,
inclusion organizacional y compromiso institucional, fortalezca los canales de
comunicacion entre la gerenciay los maestros, y divulgue el progreso hacia los
compromisos de liderazgo en el desarrollo profesional, lo que le permitira
satisfacer sus necesidades de superacién personal y encontrar soluciones a

través de entrevistas, seminarios, capacitacion, mejora de la gestion.
Cuarta:

Coordinador Territorial: logre una eficacia instructiva constante,
inclusion organizacional y compromiso institucional, fortalezca los canales de
comunicacién entre la gerenciay los maestros, y divulgue el progreso hacia los
compromisos de liderazgo en el desarrollo profesional, lo que le permitira
satisfacer sus necesidades de superacién personal y encontrar soluciones a

través de entrevistas, seminarios, capacitacion, mejora de la gestion.
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Quinta:

Incidir en la superacion de sus gerentes mediante el cumplimiento
de compromisos especificos al mismo tiempo que incentivan el logro, brindando
informacion oportuna con escucha activa, empleados orientados al crecimiento con
empatia, cooperacion, comunicacion, delegacion, trabajo en equipo y hacer el

trabajo correcto
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Anexol. Matriz Consistencia

Titulo: Gestion de competencias directivas y comunicacion asertiva en docentes en una unidad
Domingo. EcuadorAutor: Carmen Rosa Vinueza Guaman

educativa publica, Santo

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo General Hipétesis General Variable 01 (X) Método de investigacion
¢Existe relacion entre Gestionde | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre Gestion de | Competencias directivas. Cuantitativo

competencias  directivas y
comunicacion asertiva en
docentes en una unidad
educativa publica, Santo

Domingo, Ecuador?

Problemas especificos

¢Cual es la relaciéon que existe
entre el conocimiento
administrativo y la comunicacién
asertiva en una unidadeducativa
publica, Santo Domingo,
Ecuador?

¢, Cudl es la relacién que existe
entre el Liderazgo y la
comunicacion asertiva en una
unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador?

¢,Cual es la relacion que existe
entre Habilidades
comunicativas

y la comunicacion asertiva en
una unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador?

¢, Cudl es la relacion que existe
entre los Valores éticos y la
comunicacioén asertiva en una
unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador?

Gestion de  competencias
directivas y  comunicacién
asertiva en docentes en una
unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador

Objetivos Especificos

Analizar la relacion existente
entre el conocimiento
administrativo

y la comunicacion asertiva en
una unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador

Analizar la relacién existente
entre Liderazgo y la
comunicacion asertiva en una
unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador

Analizar la relacion existente
entre las Habilidades
comunicativas

y la comunicacion asertiva en
una unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador

Analizar la relaciéon existente
entre los Valores éticos

y la comunicacién asertiva en
una unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador

competencias  directivas y
comunicacion  asertiva en
docentes en una unidad
educativa publica, Santo

Domingo, Ecuador

Hipétesis Especificas

Existe relacion entre el
conocimiento administrativo

y la comunicacion asertiva en
una unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador

Existe relacion entre Liderazgo y
la comunicacién asertiva en una
unidad educativa publica, Santo
Domingo, Ecuador

Existe relacion  Habilidades
comunicativas

y la comunicacion asertiva en
una unidad educativa publica,

Santo Domingo, Ecuador

Existe relacion entre Valores
éticos y la comunicacion asertiva
en una unidad educativa publica,
Santo Domingo, Ecuador

El conocimiento administrativo
Liderazgo

Habilidades comunicativas
Valores éticos

Variable 02 (Y)
comunicacion asertiva

Estilo de comunicacion
docentes

Direccién de comunicacion

Defensa de los derechos

Hipotético-deductivo

Tipo de investigacion
Correlacional Béasica
Aplicada

Disefio de investigacion

No experimental, transversal,
correlacional

Ox
w :

M = Muestra

Ox = Variable 1

Oy = Variable 2

r = Coeficiente de correlacién
Poblacion y muestra
Poblaciéon: 120 docentes
Muestra: No probabilistica de
tipo intencional.

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

. Definicidn Definicidn . : . Nivel de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
El conocimiento Visién compartida
éestién 4o De manera administrativo Aceptacpn de objetivos .
CompeiShEs operacional la Expectativas de alto Niveles
. desempeiio
irecti ' Gestion de e
?eI:)erl?atllvas dZaJO IIZ competencias Responsahiidad Deficiente
< = ) p. . Propuestas motivadoras (26-61)
administracion directivas, sera Liderazgo. —
Stre _ Atencién y apoyo Moderado
3 humanistica medida con las Individual.
Gestion  de chjavenato  (2011), siguientes cul laborafi (62-95)
competencias menciona que dimensiones: Rutu;a C:’a orafiva I 5.Nunca Eficiente
iracti ] : : - eestructurar a ;
drrectivas Esta teoria estudia el e ntaqg al Habilidades organizacion S ooetunea (96-130)
fenomen - municativ _ 3. A veces
€ Z et' c')d q de conocimiento, comunicativas Conectar la institucion con 5 casi
E)FO uctivi a' ter Liderazgo, Su entorno Siempre
orma expenmental,  iapilidades Dotacién del personal 1.Siempre
para teXp|_|03tr de: comunicativas, Apoyo para la instruccién
mportamien -~ '
comportamiento Al yaiores éticos  valores éticos Monitoreo
ser humano Evitar la distraccién del

personal
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Operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

. Definicién Definicién . . ) Nivel de
Variable . Dimensiones Indicadores L,
conceptual operacional medicién
_ Empatia Niveles
variable Estlo 48" jaridad
Py comunicacion — .
comunicacion Habilidades Bajo
asertiva  presento docentes o
d I comunicativas (26-61)
como respaldo a las .
P . ., Ascendente Medio
bases conceptuales Direccién de
) o Descendente (62-95)
de la teoria de la L, comunicacion
. ., la Comunicacion Lateral Alto
administracion asertiva en docentes R bilidad
. . , nsabili -
Humanista Garcia. ( ) _ Defensa de los esponsabilida (96-130)
. serda medida con las Organizacion 5.Nunca
2016) menciona que . . derechos )
) siguientes Control 4.Casi Nunca
. ., esta variable es un . . .
Comunicacion . dimensiones: Estilo de 3.A veces
. modelo médico N i
asertiva . comunicacion 2.Casi
porgue se relacionan i ., )
: ., docentes, Direccion de Siempre
con la interaccién o .
ersonal rupal comunicacion, 1.Siempre
P Y 9mPaL - hefensa de los
Incluyen en la
L derechos.
comunicacion,
motivacion,
coordinacién y
resolucion de
conflictos
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Anexo 3. Cuestionario de gestién de competencias directivas

CUESTIONARIO GESTION DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Estimado docente, reciba un cordial saludo, el motivo para dirigirme a usted es para indicarle
la encuesta, que se utilizd para seleccionar la informacién sobre la importancia de la gestién de
competencias directivas, las mismas que se requiere que usted elija alternativas que considere apropiadas
marcando con un aspa (X), se agradece su participacion.

Descripcion:

El instrumento es anonimo

Lea detenidamente cada pregunta

Conteste sin manchones

Si tiene dudas acerca el cuestionario preguntar, para llevar con éxito el instrumento

Dimensién: Orientado al conocimiento

Escala de valoracion

o
o S ) o
, v |5 | g5 2
Nro. Item s B o 2 p
E | 7 o |z 2
Q9 < 5 = S S
wn (ORI < o= =2
1 Participa de los procesos de 5 4 3 2 1
formacion profesional
2 Se planifica capacitaciones 5 4 3 2 1
en la institucion a fin de
perfeccionar la calidad de
servicio
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Se evalua periédicamente el
proyecto educativo a fin de
modificar o mejorar la
practica pedagogica en la

institucion

Se da acompafnamiento al
equipo docente por parte del
area pedagogica

institucional

Existen lineamientos para la
evaluacion del equipo

docente

La planificacién curricular es
revisada peridodicamente por

el personal directivo

Dimension: Liderazgo

Nro.

Escala de valoracion

[tem

Siempre (5)

Casi
siempre (4)

@)

A veces (3)
Casi nunca

Nunca (1)

El desempefio de las
funciones se enmarca
en los estandares de

calidad educativa.

I
w
N
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Para la toma de
decisiones considera
los resultados de la

evaluacion institucional.

Las estrategias
institucionales son
planificadas de manera
estrategias
institucionales

participativa.

10

Se socializa los
objetivos institucionales
con la comunidad

educativa.

11

Existe un proceso de
evaluacion del

desempeiio docente.

12

Existen espacios de
reflexion con el
personal docente sobre

su rol.
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Dimensién: Habilidades comunicativas

Escala de valoracion
) = o @
Nro. item % - & S - § §
58 | S8 <& |32g 28
13 Se emplea de manera 5 4 3 2 1
adecuada la convivencia
institucional.
14 Se planifica estrategias para 5 4 3 2 1
la participacion de la
comunidad educativa en
eventos  pedagdgicos Yy
socio-culturales.
15 Se promueve la empatia en el 5 4 3 2 1
grupo.
16 Comunica al equipo de 5 4 3 2 1
trabajo sus opiniones de
manera amigable.
Dimensién: Valores éticos
Escala de valoracion
e elg | S%
Nro. item £ 5 e § G § 2
»e | 888 <8 | 82| 2
17 |Los ingresos de la institucion 5 4 3 2 1
adquiridos por el comité de padres
de familia son comunicados de
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manera clara a toda la comunidad

educativa.

18 | Eldirector tiene un sentido de justicia 5 4 3 2
y equidad al momento de la toma de

decisiones.

19 | Eldirector cumple los compromisos y 5 4 3 2
acuerdos que han sido propuestos

con la comunidad educativa.

20 El director tiene un trato 5 4 3 2
imparcial con el personal

docente, respetando las normas.

Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del instrumento para medir la variable gestion de competencias directivas

Denominacién ., .
Instrumento de gestiébn de competencias

directivas

Autor Carmen Rosa Vinueza Guaman

Afo 2022

Aplicacion Individual

Medio Formulario forms. Office

Objetivo Medir la gestion de competencias directivas en
una Unidad Educativa Puablica, de Santo
Domingo, Ecuador, 2022

Lugar Distrito 23D01

Tiempo de duracion 30 minutos

Nivel de medicién Escala de Likert



CUESTIONARIO COMUNICACION ASERTIVA

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta la misma que consiste en

recopilar informacion mediante el cuestionario que sera realizada a los docentes y

directivos de una Unidad Educativa para conocer sus criterios y opiniones.

Lopez-Roldan. (2015), manifiesta que el cuestionario es una herramienta de

investigaciéon que permite medir las variables que siguen un proceso organizado de

recopilacion de informacion a través de una serie de preguntas.

Descripcién:

Estimado docente, reciba un cordial saludo, el motivo para dirigirme a usted es para

indicarle la encuesta, que se utilizé para seleccionar la informacion sobre la importancia

de la Comunicacion asertiva, las mismas que se requiere que usted elija alternativas que

considere apropiadas marcando con un aspa (X), se agradece su participacion.

Pregunta de cuestionario

Dimensioén: Estilo de comunicacidon docentes

Escala de valoracion

—~ o —
© 5 D) S S
o g ® S 1 =
Nro. ftem g w S £ d Q
ko 7 > @ 3
N S < O
1 Existen opiniones vy 5 4 3 2 1
criticas  constructivas
entre los docentes.
2 Existe  oportunidad de 5 4 3 2 1
participacion para la toma
de decisiones.
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3 Los docentes piden ayudan 5 4 3 2 1
cuando la necesitan.
4 Si se comete algun error se 5 4 3 2 1
lo soluciona
5 Los docentes controlan sus 5 4 3 2 1
emociones aun en
momentos dificiles en la
institucion.
6 Los docentes se dirigen con 5 4 3 2 1
respeto y empatia.
Dimensién: Direccion de comunicacién
Escala de valoracion
S -
S o
. ) S o @
ltem ~ ~ Q )
Nro. o 5 " S \u)
S 7y Y c ©
£ ) 0 % 2
Q @© > @ S
0 @) < @) zZ
7 La institucion educativa se 5 4 3 2 1

preocupa por mantener
informado al personal.
docente sobre temas

importantes.
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El director incentivo a
mantener una buena
comunicacion entre
docentes con la finalidad de
gue se ayuden, aunque

genere mas esfuerzo.

La institucibn educativa
incentiva al personal
docente mediante

incentivos.

10

Los docentes estan
conformes con los
procedimientos para la

solucién de conflictos.

11

La institucion educativa se
preocupa por las
necesidades del personal

docente e interrelacion.

12

Los directivos en la toma de
decisiones consideran la

opinion de los docentes.
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Dimensién: Defensa de los derechos

Escala de valoracion
~ I — S
] L GE)_ @ o =
O N—r
Nro. Item aE)_ = § = g
e @ ) c c
@ e > 5 3
] @ < ®
o O
13 Se respeta las opiniones y 5 4 3 2 1
puntos de vista de la
comunidad educativa.
14 Se considera el trabajo en 5 4 3 2 1
equipo
15 Se valora el trabajo de cada 5 4 3 2 1
uno de los docentes
26 Toda la comunidad 5 4 3 2 1
educativa presta atencion a
las sugerencias y
recomendaciones del
director.
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Ficha técnica del instrumento para medir la variable comunicacion asertiva

Denominacién

Comunicacion asertiva

Auto

Afo
Aplicacion
Medio

Objetivo

Lugar
Tiempo de duracién

Nivel de medicién

Descripcién:

Vinueza Guaméan Carmen Vinueza

2022

Individual

Formulario forms. Office

Medir la Comunicacion asertiva en docentes en una
unidad educativa publica, de Santo Domingo,
Ecuador, 2022.

Distrito 23D01

30 minutos

Escala de Likert

Cada item tiene una escala ordinal de Likert del 1 al 5, siendo 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces,

4=casi siempre, 5=siempre.
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Anexo 4. Validez de instrumentos de la variable gestion educativa

L | VWPV TV T IV e 1 1 1 | 1 L |

Observaclones (precisar si hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Apuumm/ Aplicable daspués de coregir [ ] No aplicable [ ]
Apmmymmmmuunum.ww:;})m..gnx.kmiﬁz{ml AR ersressessn ONE A A3 S e

y ( /
Especilidad del vaidador:..Hg..Lacoician. aan. Cdnsacic
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del 2
B Wk do.L0....001 20,7
*Claridad; Se entiende sin dificultad alguna el enunciaco del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

cimension. ,k} ;LJ m
/

Firma del Experto Informante.

Validez de instrumentos de la variable comunicacién asertiva

Observaclones (procisar si hay suficlencla):

Opinién de aplicabllidad: muo(/( Aplicable daspuds de corregir [ ] No aplicable [ )
Mollmoymmbmdﬂjwvm.DrlMg:ﬁ)um...Cl;H.lfm.mz(mﬂ; 0T 11 ¢ b b 1t

W { /
fispecialidad de' mmm..ﬁg...:ﬂxuMcm..wn Cdnsacicn

:Pmlmdn: £} ftom corresponde al concepto tednico formulado
Relevancla: El ftem es apropiado par representar al companents o dimension especifica del

faraion . d0.L...001 2000
"Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciaco del item, es consiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medif la y

(imension :

|7
! r"'"‘m
|

Firma del Experto Informante,



HIUIHALIVIN T SDUHal

Identificacién: 0401220611 _ 5
Imprimir Informacién

Nombres: ENRIQUEZ SARANGO MARILIN ISABEL

Género: FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Titulo fnstiucionge) Tipo Reconocido Por Namero de Registro Fecha de Registro Observacién
Educacion Superior

MAGISTER EN UNIVERSIDAD
GERENCIA ESTATAL DEL SUR DE Nacional 1025-14-86046071 2014-04-01
EDUCATIVA MANAB!

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucion de % A X X s
Titulo % < Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacién
Educacién Superior

LICENCIADAEN
CIENCIAS DE LA
EDUC,
=sPE:
EDUCACION FISICA

UNIVERSIDAD
TECNICALUIS
VARGAS TORRES DE
ESMERALDAS

Nacional 1012-06-724682 2006-12-11

Validez de instrumentos de la variable gestion educativa

L e e 1 1 1 L 1 1 1 1}

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabllidad: Apllclbh[/’ Aplicable daspués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez velidador. orn.g_ Daﬁmglﬂ.&%a MGPAR, ..o corrmressonrre DNELRDIDRUMLS e

Especialidad de! validador: 4.« ... &x L:mw" sl

'Pertinencia: El item pond pto tedrico formul

TRelevancia: El item es lpropndo parl representar al componente o dimension especifica del 1) a2t
Srmoriy A7 de..L8....del 20.2%
*Claridad: Se enticnde sin dificultad alguna el enunciaco del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Sufici s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

cimension.

S

Firma del Experto Informante.

Validez de instrumentos de la variable comunicacion asertiva

L D 1 1 1 L 1 1 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Apllcahlo[/’ mmumuw r[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del BPM Dr/ 'ﬂL Mu&z% e It ONE. L2212 R0 M85 ...
Especialidad de! validador: eaéageym a&. Qx ﬂ wessny, Secdimn

'Pertinencia: El item p

IRelevancia: El item es apropiad plll ul P od ion especifica del 9
Szt .. de..L2....del 20.2
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el del item, es 150, exacto y directo

Nota: Sufici se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

cimension.

A

Firma del Experto Informante.




nuuHacivi ©oidunal

Identificacion:

Nombres:

Género:

Nacionalidad:

0401220611
ENRIQUEZ SARANGO MARILIN ISABEL
FEMENINO

ECUADOR

Imprimir Informacion

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucion de

Titulo o % Tipe Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacion
Educacion Superior
MAGISTER EN UNIVERSIDAD
GERENCIA ESTATALDELSURDE  Nacional 1025-14-86046071 2014-04-01
EDUCATIVA MANABI
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Institucion de X ; % % 5
Titulo 7 < Tipo Reconocido Por Namero de Registro Fecha de Registro Observacién
Educacion Superior
SAOSHOWDAEN UNIVERSIDAD
CIENCIAS DE LA =
EDUCACION s : e Nacional 1012-06-724682 2008-12-11
ESPECIALIDAD 2
ESMERALDAS

EDUCACION FISICA

Validez de instrumentos de la variable gestion educativa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [,] Aplicable dospués de corregir [ |

No aplicable [ ]

Aooildse y nombres ol uae nidader, 0 .-l Ym“bwv«%}ﬁny om:. 430486207
Wdﬂm.......‘...g.?f.'.\‘ﬁm&m..ziu(ahL't\

'Pertinencia: £l ilem corresponde al concepto teorico ormulado

"Relevancia: 11 itam 1 apropiado para representar al componente o dimension especifica del

Jonstructo

‘Claridad; Se entiondo sin dificultad alguna el enunciado del item, as cor ¢iso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencu cuando los items planteados son sullcientes pars medir la

Jimension

Q2. d0.. 1000 20,22

62
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Anexo 5

Confiabilidad de instrumentos y prueba de normalidad

Toma de decisiones

Variables y dimensiones gl Sig. si tiene 0 no distribucién normal
Gestidbn competencias 109 ,001 Sin normalidad
directivas
_ 109 ,000 Sin normalidad
Estilo de
comunicacion
docentes
Direccion de 109 ,000 Sin normalidad
comunicacion
Defensa de los 109 ,000 Sin normalidad
derechos
Anexo 6

Grado de relacién segun un coeficiente de correlacion

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlaciéon negativa débil

0.00 0 correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta
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Anexo 7

Fiabilidad de los instrumentos

Gestion de competencias directivas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada N de elementos
en los elementos
tipificados

,969

,970 20

Comunicacioén asertiva

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en los elementos
tipificados
929 929 16
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CONSTANCIA

Como rector encargado de 12 Unidad Educativa Alessandro Volta

HACE CONGTAR:

Que la Leda, Carmen Rosa Vimnera Guaman con cedula de Identidad  N° 1718861772,
docente de nuestra imstitocion, ha aplicado de forma Virtual a 1z planta docents el instrumento

de 1z varizble de 13 tesiz de maestna. Gestion de competencias directivas v comunicacion

asertiva an docsntes.

Se expide la signiemta comstanciz 2 soliciud del interesado parz loz fine: gue estime
Conveniente.

Santo Domingoe. Ecuadar, 7 de ectubra del 2022

Atantamante

66



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Palacios Sanchez José Manuel, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Gestion de competencias directivas y
comunicacién asertiva en docentes en una unidad educativa publica, Santo Domingo,
Ecuador, 2022", cuyo autor es VINUEZA GUAMAN CARMEN ROSA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 19 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

Palacios Sanchez José Manuel Firmado electrénicamente
DNI: 80228284 por: JPALACIOSSA12 el
ORCID: 0000-0002-1267-5203 22-12-2022 23:55:50

Caddigo documento Trilce: TRI - 0495976

oo INVESTIGA
.m.' ucv




