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Resumen 

Se buscó identificar la relación entre el clima social familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco – 2022. El estudio fue de tipo básico; mediante 

un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental de corte transversal y alcance 

correlacional se estudió a una muestra de 176 estudiantes de séptimo ciclo de 

secundaria. Se encuesto mediante el Cuestionario de Clima social familiar y los 

Logros en comunicación se registraron mediante el reporte de calificaciones. Se 

hizo uso de estadística descriptiva y el estadístico Chi cuadrado. Los resultados 

confirmaron que existe relación significativa entre el clima social familiar y los logros 

de aprendizaje en comunicación de los estudiantes evaluados, a su vez se verificó 

un grado de asociación positivo moderado. Concluyendo que a mejor clima social 

familiar mejores serán los logros de aprendizaje en comunicación en los 

estudiantes. 

Palabras clave: clima social familiar, logros de aprendizaje, comunicación, 

estudiantes de secundaria. 
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Abstract 

It sought to identify the relationship between the family social climate and the 

learning achievements in communication of the students of a Secondary 

Educational Institution of Urubamba, Cusco - 2022. The study was of a basic type; 

Using a quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design and 

correlational scope, a sample of 176 students in the seventh cycle of secondary 

school was studied. It was surveyed through the Family Social Climate 

Questionnaire and the Achievements in communication were recorded through the 

report card. Descriptive statistics and the Chi-square statistic were used. The results 

confirmed that there is a significant relationship between the family social climate 

and the learning achievements in communication of the students evaluated, in turn 

a moderate positive degree of association was verified. Concluding that the better 

the family social climate, the better the learning achievements in communication will 

be in the students. 

Keywords: family social climate, learning achievements, communication, 

high school students. 
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I. INTRODUCCIÓN

La suspensión de actividades presenciales en las escuelas ha impactado sobre los 

logros de aprendizaje en todo el mundo. Según data de la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura existe un efecto negativo 

del cierre de escuelas sobre el rendimiento escolar en los adolescentes, 

específicamente en estudiantes con familias de estratos sociales bajos, 

comúnmente asociados a ambientes sociales difíciles y en muchos casos 

disfuncionales (UNESCO, 2022). Por otra parte, Gautam y Luc (2020) indican que 

la crisis global ha afectado la dinámica familiar, especialmente en los jóvenes y 

mujeres de mediana edad quienes han experimentado estresores importantes, 

sumado a esto, la crisis económica a raíz de la desaceleración de los mercados ha 

provocado distintas desavenencias en la estructura y composición familiar (Ellardus 

et al., 2019).  

Como indican Rubi y Sunita (2021), las posibles causas que influirían sobre 

el desempeño y logro académico de los adolescentes se condicionan bastante 

desde las estructuras parentales. Un ambiente familiar deficiente suele ir 

acompañado de síntomas de malestar psicosocial, que en consecuencia producen 

cambios en el comportamiento y el rendimiento escolar. Algunos de estos síntomas 

de malestar tienen que ver con cambios en la personalidad, la motivación, los 

afectos, el autoconcepto y el comportamiento social (UNICEF, 2021a). Estos 

síntomas a su vez pueden traer sufrimientos emocionales que perjudican los logros 

académicos del estudiante a causa de motivos interpersonales en el hogar 

(Sánchez-Hernando et al., 2021). 

El aumento de la pobreza en ciertos países de la región latinoamericana ha 

transformado la estructura, la dinámica y el funcionamiento familiar, afectando a los 

adolescentes. Desde una perspectiva ecológica-sistémica, la familia es un factor 

proximal que puede desempeñar un papel de riesgo o de protección en las 

trayectorias y los resultados del desarrollo de los adolescentes (Villalobos et al., 

2021). En América Latina, una proporción significativa de adolescentes que viven 

en contextos sociales y familiares adversos reportan factores de riesgo de salud 

mental relacionados con la pobreza y la marginación. Aun así, también existe una 

cantidad considerable de adolescentes que muestran buena adaptación y 

resiliencia frente a estos factores (Mateus et al., 2022). 
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Por otra parte, el caso peruano fue uno de los primeros en implementar un 

cierre masivo de las instituciones educativas en la región, convirtiendo 

abruptamente la enseñanza en un modelo de educación a distancia, mediante 

adaptaciones improvisadas hacia los entornos virtuales (Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia [UNICEF], 2021). Sobre esta situación, la crisis mundial aún 

continúa afectando al país, y de la misma forma la inestabilidad política y financiera 

viene provocando un incremento económico sobre los productos básicos de los que 

dependen las familias, situación que para Cota y Fowks (2022) de El País se 

relaciona directamente con el funcionamiento y estabilidad familiar. Por tal motivo, 

es importante verificar los factores interfamiliares de mejora o disminución de los 

logros de aprendizaje en el país. 

Una de las grandes preocupaciones del área tutorial de una institución 

educativa de Urubamba es la realidad que experimentan sus propios estudiantes 

con respecto a la precariedad familiar con la que viven, se estima que el 90% de 

sus familias son disfuncionales, existiendo casos de alumnos huérfanos, con sólo 

un padre, o que directamente viven solos, incluso existen casos de abuso sexual. 

Además, aquellos menores que no cuentan con respaldo familiar en su mayoría ya 

vienen trabajando en mototaxis, construcción, o en las chacras de la localidad. Un 

agravante de esta situación fue que, en el punto más grave de la pandemia, los 

salones estaban prácticamente vacíos, con sólo dos estudiantes por salón. Algo 

que en buena medida se viene recuperando en la actualidad, pero que da cuenta 

de la precariedad y retraso de la formación educativa de los estudiantes. 

La institución educativa en cuestión tiene lineamientos académicos 

orientados a la actividad agropecuaria, propia de la localidad de Urubamba. Por 

este motivo la gran mayoría de estudiantes no precisa continuar estudios 

superiores, siendo el área en comunicación el que cobra mayor relevancia. En gran 

medida por el poco respaldo familiar con el que cuentan los estudiantes, pero 

también por los pocos recursos, la alimentación desbalanceada y la pobreza misma 

de las familias de la localidad vienen experimentando dificultades académicas. De 

esta forma el principal problema que se necesitó resolver en esta investigación se 

planteó de la siguiente forma: 

¿Existe relación entre el clima social familiar y los logros en comunicación 

de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 
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2022? En cuanto a la justificación, esta investigación beneficiará en el aspecto 

social a aquellos estudiantes de la localidad de Urubamba que experimentan un 

clima social familiar precario. Por otro lado, en el nivel práctico con este estudio se 

podrán implementar talleres vivenciales dirigidos a padres, docentes y alumnos 

para alcanzar un mejor desarrollo en el clima familiar y así mismo poder sobrellevar 

aquellos casos en los que el estudiante vive de forma independiente. 

En el aspecto teórico, este estudio contribuyo a profundizar en aquellos 

conceptos y conocimientos ligados a los aspectos que influyen sobre los logros en 

comunicación en poblaciones rurales. En la misma línea, desde el aspecto 

metodológico, la presente investigación sirvió como antecedente para posteriores 

investigaciones que deseen profundizar en el progreso y eficacia de los aspectos 

relacionados al logro en comunicación, de la misma forma la validez y confiabilidad 

del instrumento de clima social familiar obtenida en esta investigación pudo ser 

utilizada para los instrumentos que deseen evaluar a poblaciones similares. 

El objetivo general planteado por el presente estudio fue: Determinar la 

relación entre el entorno social familiar y los logros en comunicación académico de 

los estudiantes de una Institución Educativa de Urubamba, Cusco 2022. Así mismo 

los objetivos específicos son: Identificar la relación familiar y los logros en 

comunicación, identificar la relación entre el desarrollo familiar y los logros en 

comunicación, identificar la relación entre la estabilidad familiar y los logros en 

comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco - 2022. 

Las hipótesis de investigación a probar fueron: Existe relación entre el clima 

social familiar y los logros en comunicación de los estudiantes de una Institución 

Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco 2022. En cuanto a las hipótesis 

específicas:  Existe relación entre la relación familiar y los logros en comunicación 

de los estudiantes, existe relación entre el desarrollo familiar y los logros en 

comunicación, existe relación entre la estabilidad familiar y los logros en 

comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco - 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, se muestran los estudios previos desde el ámbito internacional, 

relacionados a las variables clima social familiar y logros en comunicación en 

estudiantes.  

Guevara et al. (2021) realizaron el estudio para analizar los factores 

relevantes en el bienestar adolescente: relaciones familiares y parentales. El 

enfoque de estudio fue cuantitativo de alcance correlacional corte transversal no 

experimental en el que participaron 1375 escolares adolescentes entre 11 y 18 

años. Se pudo concluir que la opinión del docente sobre el desempeño y la 

percepción del estado de salud mejoran a medida que los adolescentes perciben 

un clima familiar más favorable, ayudado también por las buenas relaciones entre 

los padres. Finalmente, se propone continuar con los esfuerzos realizados en el 

ámbito escolar, familiar y otros ámbitos por el enorme potencial para generar 

calidad de vida en la etapa adolescente y las consecuentes repercusiones positivas 

que esto tiene en la edad adulta. 

Harris et al. (2020) realizaron el estudio para verificar los efectos cruzados 

entre el ámbito familiar y el compromiso escolar. El enfoque de estudio fue 

cuantitativo y mantuvo un diseño no experimental de alcance correlacional y corte 

longitudinal. Se puso a prueba las relaciones recíprocas entre el entorno familiar y 

la participación escolar durante los años de escuela intermedia. Se encontró que el 

entorno familiar predijo positivamente los cambios de desarrollo en la participación 

escolar en cada momento; la participación escolar también predijo positivamente 

cambios en el desarrollo del entorno familiar. Las pruebas multigrado de 

seguimiento por edad, sexo y estructura familiar mostraron que los vínculos 

recíprocos entre el entorno familiar y la participación escolar eran invariantes. 

Se concluyó que los hallazgos del estudio respaldaron los vínculos 

longitudinales recíprocos entre los cambios en el desarrollo del entorno familiar y la 

participación escolar. Se extienden investigaciones previas al resaltar la 

importancia continua del entorno del hogar en los cambios de desarrollo en los 

logros de aprendizaje de los adolescentes y, por lo tanto, informan a los padres, 

educadores y legisladores sobre la relevancia de la familia para promover el 

compromiso académico y el rendimiento en la adolescencia. 
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Yan Li et al. (2020) realizó un estudio para investigar las relaciones entre el 

entorno familiar, el cuidado de los padres, la preparación de los padres, los 

problemas de externalización de los adolescentes y el rendimiento académico de 

los adolescentes en familias móviles, es decir familias viajeras. Proponiendo un 

modelo de mediación. El enfoque de estudio fue cuantitativo y mantuvo un alcance 

correlacional con un diseño no experimental transversal. Se obtuvo un total de 434 

participantes de familias de viajeros localizados en Malasia peninsular. 

Encontraron que el cuidado de los padres y el ambiente del hogar están 

parcial y significativamente influenciados por la asociación entre la preparación de 

los progenitores y el desempeño académico de los adolescentes. Los resultados 

explicaron el 38% de la variabilidad en el rendimiento académico en los logros de 

aprendizaje adolescente explicada por el modelo con un efecto total de 0,69.  Lo 

encontrado indica la relevancia de los roles y funciones familiares para el 

rendimiento escolar de los adolescentes. Así se concluyó que es necesario abordar 

el papel de los padres para garantizar que las familias móviles (viajeras) sean 

responsables de promover el desarrollo de los adolescentes y crear una situación 

equilibrada entre el trabajo y la familia. 

García et al. (2019) realizaron el estudio para predecir los logros en 

comunicación de los estudiantes que han aprobado el examen estatal para el paso 

a la educación universitaria de 2016 con base en observaciones y características 

de la familia del estudiante. El enfoque de estudio fue cuantitativo de alcance 

explicativo correlacional con un diseño transversal no experimental. Se emplearon 

los datos del Instituto de Evaluación Educativa de Colombia, generando árboles de 

clasificación para prever los resultados académicos. 

Estos resultados mostraron que las variables familiares que pronostican 

mejores resultados académicos son: el grado académico de la madre, el nivel 

socioeconómico de la familia, la cantidad de textos existentes en el hogar, el grado 

académico del padre y la presencia de una computadora en casa. Se concluyó que 

el ambiente del hogar influye fuertemente en los efectos de aprendizaje de los 

estudiantes. El rendimiento académico no ha sido considerado en su totalidad y ha 

generado muchas preguntas sobre sus causas en Colombia. 

Bolsoni-Silva et al. (2018) efectuó un estudio comparativo de niños en 

distintos entornos, tanto escolares como familiares. Su propósito fue detallar y 
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cotejar la prevalencia de dificultades conductuales, sociales y académicos entre los 

niños que tienen problemas solo en la escuela, solo en el hogar (ámbito familiar) o 

en ambos. El enfoque de estudio fue cuantitativo y la metodología se realizó de 

acuerdo a un diseño transversal no experimental de alcance correlacional. El 

estudio involucró a maestros, mamas, papás y tutores de setenta y siete niños con 

dificultades conductuales. Las herramientas utilizadas fueron: Lista de verificación 

de comportamiento infantil y el formulario de informe de maestros. 

Se encontró mayores resultados en el aspecto de problemas de conducta y 

a su vez menores resultados en logros de aprendizaje/ social en aquellos niños que 

presentaban problemas en uno y otro ambiente, en comparación con los niños que 

únicamente tenían problemas en la escuela o en el ámbito familiar. Los maestros 

identificaron más problemas de internalizantes cuando los niños presentaban el 

problema solo en el entorno familiar y más problemas de 

internalizantes/externalizantes cuando ocurrían en ambos ambientes. Se concluyó 

además que los niños que presentan problemas en los dos ambientes tienen 

menores habilidades sociales y académicas. 

A continuación, se muestran los estudios anteriores relacionados a las 

variables clima social familiar y logros en comunicación en una población similar 

desde el ámbito nacional. 

Ccahuata (2021) realizó una investigación para identificar la relación entre el 

clima social familiar y los logros de aprendizaje de los estudiantes de la institución 

mencionada. El enfoque de estudio fue cuantitativo el desarrollo metodológico 

utilizado fue de corte cuantitativo, mediante diseño no experimental transversal y 

alcance correlacional. La población estudiada refirió un total de sesenta alumnos. 

El estudio concluyó que el clima social familiar se encuentra estrechamente 

relacionado con los logros de aprendizaje, resultado sustentado mediante el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,837. Por lo tanto, un entorno social 

familiar adecuado se encuentra en interdependencia con los logros de aprendizaje 

del estudiante.  

Beteta (2021) realizó un estudio que tuvo como objetivo encontrar la relación 

entre el clima social familiar y los logros de aprendizaje de los alumnos de sexto de 

primaria. El estudio mantuvo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de 

diseño no experimental de tipo transversal. La cantidad de la población estuvo 
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conformada por ciento diez alumnos. Mediante la correlación por Rho de Spearman 

se obtuvieron valores de r = 0.637. Lo cual indica que existe correspondencia entre 

el clima social familiar y los logros de aprendizaje de los alumnos de sexto grado 

de una institución educativa pública de Huaraz, aceptándose así la hipótesis 

alterna, que contrasta la teoría descrita anteriormente y estudios previos 

encontrados; Y así volviendo a enfatizar que el logro que se manifiesta en el ámbito 

escolar se ve perjudicado por los factores sociales y contextuales concurrentes del 

hogar. 

Pérez (2021) realizó un estudio con el objetivo de comprobar la relación entre 

el clima familiar y el rendimiento académico en ciencia y tecnología de los alumnos 

del nivel secundario de la I.E. Julio César Oliveira Paredes. El enfoque de estudio 

fue cuantitativo de alcance correlacional, de diseño no experimental, aplicado a 

cuarenta y dos estudiantes de tercer año. Se encontró que las relaciones familiares 

cerca a la mitad regulares, seguidas de buenas. La estabilidad familiar es 

mayormente regular. La dimensión familiar es mayormente estable. Con respecto 

a las competencias, la primera es en su mayoría mala; la segunda es también 

mayormente mala, y la tercera también es en su mayoría mala. En general las 

variables clima social familiar y logros de aprendizaje muestran asociación para el 

área de ciencia y tecnología de la población estudiada. 

Briones-Cagua y Meléndez-Jara (2021) realizaron el estudio para determinar 

si existe asociación entre el clima familiar y los logros de aprendizaje de los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de Lima, Perú. El enfoque de estudio 

fue cuantitativo el diseño del estudio fue transversal, no experimental correlacional. 

La muestra incluyó a 300 estudiantes de cuatro instituciones educativas tanto 

privadas como nacionales de la ciudad de Lima-Perú. Se encontró que existe 

asociación entre la variable clima en el hogar y los aspectos correspondientes a los 

logros de aprendizaje en la escuela. La evidencia descriptiva muestra por su parte 

que la mayor prevalencia del puntaje de clima familiar en el total de la muestra fue 

un promedio (56%), y también se observó que el 67% de los alumnos lograron un 

desempeño académico esperado. Finalmente, se discute el alcance teórico y 

práctico del estudio a partir de los resultados obtenidos. 

Sánchez (2020) realizó un estudio para establecer la correspondencia entre 

el entorno social familiar y los logros en comunicación en los alumnos de una 
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institución de Pisco. El enfoque de estudio fue cuantitativo y el método utilizado fue 

de tipo básico, correlacional y de diseño no experimental de corte transversal. Se 

consideró un total de 80 estudiantes de quinto año de formación secundaria en el 

campo de ciencias sociales. Para ello se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman que arrojo unos 0,456 puntos, de tal forma se comprueba que existe una 

interdependencia positiva entre el clima social familiar y los logros en comunicación. 

Sin embargo, se observó la inexistencia de asociación estadísticamente 

significativa entre la dimensión estabilidad y la variable logros en comunicación. 

A continuación, se menciona la teoría relacionada al clima social familiar y 

los logros de aprendizaje en comunicación que serán utilizado para la presente 

investigación. 

 El entorno familiar involucra tanto las condiciones como las circunstancias 

del entorno social en la familia. Dado que cada familia consta de diferentes 

personas en un entorno diferente, se puede inferir que cada entorno familiar es 

único. Los entornos pueden variar de muchas maneras (Simić et al., 2019). Una 

diferencia obvia, por ejemplo, es el nivel socioeconómico. Algunas familias viven en 

apartamentos de lujo con veinticuatro habitaciones. Otras familias viven en cabañas 

de dos habitaciones, donde tienen que comer sopa de fideos cuatro veces por 

semana (Kim et al., 2018). 

En general una familia se define como un grupo primario cuyos miembros 

tienen ciertas obligaciones entre sí y, a menudo, comparten alojamiento común. El 

examen de esta definición muestra cuán flexible es la idea de familia (Rana, 2019). 

En este sentido la familia o lo familiar es importante como organización que necesita 

individuos en contacto cercano y frecuente entre sí, que tengan normas comunes 

(es decir, expectativas de cómo se comportarán los miembros del grupo) y 

compartan influencias mutuas de largo plazo y de gran alcance (Sela et al., 2020). 

El segundo concepto en la definición de la familia implica obligaciones mutuas. Las 

obligaciones hacen referencia al compromiso mutuo y responsabilidades conjuntas 

de otros miembros del sistema familiar (Mieziene et al., 2022). Hasta cierto punto, 

esto significa que los integrantes de la familia viven juntos, por lo que la familia 

puede incluir familias biparentales intactas con o sin hijos, familias monoparentales, 

familias reconstituidas, familias mixtas, familias ensambladas o cualquier otra 

configuración que satisfaga nuestras necesidades (Koohestani et al., 2020). 
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Algunos de estos términos se definen de la siguiente manera: una familia 

monoparental es una unidad familiar y una familia que incluye hijos y una madre o 

un padre, pero no incluye al otro cónyuge. Una familia reconstituida es una unidad 

familiar que consta de un esposo y una esposa legalmente casados, uno o ambos 

tienen hijos de un matrimonio anterior (Bonal & González, 2020). Las familias 

reconstituidas también pueden denominarse familias combinadas. Sin embargo, 

una familia mixta se define como cualquier composición de personas, sean 

parientes o no, cuyos miembros residen (Uzun et al., 2022). 

La familia es un grupo de personas las cuales se desarrollan en el tiempo, 

se adaptan a la evolución del entorno social, exhiben diariamente cambios físicos, 

intelectuales, sociales y emocionales, y también podemos afirmar que es un 

sistema abierto por las dinámicas internas y externas que se manifiestan 

reordenando o cambiando sus centros de interés en busca de seguridad y equilibrio 

en beneficio de todos los miembros y así como del ambiente sobre el cual 

interactúan (Moral Jiménez & Ovejero Bernal, 2021). Erdem y Safi (2018) 

mencionan también que la familia también es vista como un refugio de las tensiones 

sociales provocadas por el mundo exterior, donde sus miembros están protegidos 

y sus necesidades vitales/o básicas son satisfechas en cualquier situación, ya sea 

por circunstancias o condiciones naturales, culturales o de emergencia.  

Rudolf Moos (1990, citado por Ye et al., 2019), propuso una teoría sobre el 

clima social que se fundamenta desde la psicología ambiental, nos muestra que 

tiene un campo de exploración muy amplio, considerando desde una parte su 

correlación con el entorno y como este repercute sobre la persona. Lo que indica el 

hecho de que el medio ambiente afecta al sujeto, y este también afecta al medio 

ambiente (Muslih, 2021). Hay tres aspectos del clima social familiar; Las relaciones 

familiares, que se refiere a cómo operan los individuos para buscar la composición 

y cooperación sobre el entorno familiar, así como la manera de interactuar y decir 

libremente sus opiniones, de la misma forma las agresiones y conflictos que existen 

dentro de la familia, y expresan que es un medio de expresión y comunicación 

familiar, de igual manera el conflicto es una forma de manifestar sus agravios 

familiares (Ye et al., 2019). 

Se puede definir una relación familiar como aquella mezcla de relaciones o 

interacciones conyugales que une a dos individuos de forma directa o a causa de 
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un tercer individuo (Tomasik et al., 2021). De esta forma lo conyugal se define 

desde el enfoque de un vivir juntos y en interdependencia en la realidad, por lo 

mismo se considera independiente a cualquier figura civil que comprometa a más 

de una persona. La relación filial se considera desde tres formas posibles: de forma 

natural, adoptando o asumiendo responsabilidad desde una figura legal conyugal, 

o por otro lado siendo uno de los padres quien haya adoptado (Rudolf Moos, 1990,

citado por Ye et al., 2019). 

Posteriormente se tiene el desarrollo familiar, que se centra en los cambios 

sistemáticos y modelados experimentados por las familias a medida que avanzan 

en el curso de su vida. El término familia, como se usa aquí, representa un grupo 

social que contiene al menos una relación padre-hijo (Roksa & Kinsley, 2019). El 

grupo familiar está organizado y gobernado por normas sociales. Se puede 

entender también en la forma de un paso a través de las fases del desarrollo 

evolutivo de vida, en el que se asume un matrimonio recién establecido, se crían 

hijos pequeños, se asume una educación cuidado y proyección de los hijos en 

desarrollo, por último, se enfrenta el alejamiento de los mimos fuera del hogar. 

Estas formas familiares se pueden estudiar desde tres etapas de estudio: uno 

individual-psicológico, otro interaccional-asociativo y un social-institucional (Rudolf 

Moos, 1990, citado por Ye et al., 2019). 

Por último, se tiene la estabilidad familiar. Esta se refiere a las características 

de una familia que apoyan el desarrollo infantil saludable, incluida la estabilidad 

psicológica de los padres, las relaciones estables y un entorno familiar de apoyo, 

flexible y enriquecedor. Así mismo, ya que el sistema familiar es el primer ambiente 

de socialización del niño, la estabilidad de este se asume de una importancia 

significativa (Rudolf Moos, 1990, citado por Ye et al., 2019). 

Aristóteles ve la importancia de la familia como aquella conjunción e 

institución que acoge a las personas y las forma en torno a un propósito social, de 

esta forma el matrimonio y la familia asumen su rol cómo el principio de la 

conformación de los individuos. Por otra parte, sobre la familia se encuentra el 

sistema político de turno, el cual se beneficia de la familia. Más recientemente Hegel 

menciona que la familia una entidad espiritual, aunque en forma natural. Por sus 

raíces naturales e instintivas, ningún miembro de una familia es capaz de hacer de 
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ella un objeto de conciencia. Por lo tanto, no es posible reducir la familia a una 

estructura de reconocimiento mutuo (García-Rivera, 2021). 

Moos menciona que su teoría del clima social familiar proviene del supuesto 

general de la psicología ambiental, la psicología ambiental es una línea de 

investigación de la psicología y también una teoría que se ocupa principalmente de 

la interfaz entre el comportamiento humano con el entorno socio físico. Es aquella 

psicología que se dedica a estudiar las relaciones de las personas con sus entornos 

ambientales durante los cuales los individuos cambian el entorno, y su 

comportamiento y experiencias también son modificados por el entorno (Steg et al., 

2018).  

La psicología ambiental ha sido reconocida como un campo de la psicología 

desde finales de la década de 1960. Hellpach fue uno de los primeros académicos 

que introdujo el término psicología ambiental a inicios del siglo XX. Hellpach (1911; 

citado en Steg et al., 2018) estudió el impacto de diferentes estímulos ambientales, 

posteriormente también estudió fenómenos urbanos, como el hacinamiento y la 

sobre estimulación, y distinguió diferentes tipos de entornos en su trabajo (Cano-

Hila & Sánchez-Martí, 2022). 

Tal como se define en la Ley General de Educación del Perú (Congreso de 

la República, 2021), la medición de los aprendizajes corresponde a una 

consecución de periódica de análisis sobre los avances y así aprender a mejorar 

los procedimientos para el rendimiento académico de un estudiante. Este proceso 

es formativo, integral y permanente con el objetivo de identificar los progresos, 

problemas y logros de los alumnos para ofrecer el sostén educativo que necesitan 

para avanzar. De esta forma y con base en la normatividad, la evaluación se enfoca 

en las competencias del Currículo Nacional de la Educación Básica (Ministerio de 

Educación, 2017), las cuales son evaluadas a través de estándares y nivel de logro, 

así como metodologías y equipos que se centran en obtener la información 

necesaria para poder decidir que retroalimentar a los estudiantes y a los propios 

procesos educativos. Por lo tanto, la evaluación no solo juega un papel en la 

confirmación del conocimiento de los estudiantes, sino que también juega un papel 

de refuerzo para mejorar los resultados del aprendizaje y la práctica docente. Este 

enfoque concierne a cada uno de los niveles educativos de la enseñanza básica 

(Ministerio de Educación, 2017).  
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Se plantea entonces una orientación de aspectos sugeridos para la 

evaluación de la enseñanza. De acuerdo con esta orientación, la medición del 

aprendizaje corresponde a una secuencia sistémica mediante la cual se recauda 

información relevante y se evalúa el nivel de progreso de habilidades de cada 

alumno, con el objeto de asistir de manera oportuna y contribuir en la mejora del 

rendimiento estudiantil (Ministerio de Educación, 2017). Los diferentes aspectos 

relacionados a las competencias formativas pueden ser medidas con el objetivo de: 

Evaluar cómo aprenden los alumnos y aplican el conocimiento en la 

resolución de situaciones o problemas que les planteen desafíos reales y les 

permitan desarrollar, integrar e integrar diferentes habilidades. Según Wahjusaputri 

y Bunyamin (2022) se deben determinar los niveles de habilidad actuales de los 

estudiantes para lograr que estos avancen a niveles más altos. Y brindar 

circunstancias de aprovechamiento para que los alumnos demuestren su 

capacidad para combinar las diferentes habilidades que componen la competencia 

de la manera correcta, en lugar de verificar la ganancia focalizada de competencias 

o destrezas o diferenciar entre los aprobados y desaprobados (Ministerio de 

Educación, 2017). 

Con base en una orientación pedagógico, se valoran las habilidades, es 

decir, los grados mucho más específicos sobre el uso correcto o combinado de las 

competencias, considerando como referencia a los modelos de instrucción, ya que 

muestran el progreso de una habilidad y establecen lo que se aguardó de todos los 

alumnos al terminar el curso de educación básica (Sánchez-Bello, 2021a). Bajo 

este modelo, los niveles de aprendizaje brindan estándares específicos y generales 

para transmitir no únicamente si se ha cumplido con el estándar, sino también qué 

tan bien se está desempeñando cada estudiante (Ministerio de Educación, 2017).  

En este estudio, se evaluarán las habilidades en comunicación. El campo de 

la comunicación tiene como objetivo lograr la aprehensión de habilidades 

comunicativas para relacionarse con los demás, percibir y construir un contexto, a 

partir del cual se manifieste un entendimiento real o imaginario del universo 

(M’mboga Akala, 2021). Esta aprehensión incluye utilizar el lenguaje, que es un 

instrumento fundamental para la formación humana porque permite la percepción 

de uno mismo organizando y estableciendo coherencia a las experiencias y 

conocimientos. El ambiente donde se establece la transmisión de información se 
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encuadra en el proceso de aprendizaje el cual contribuye a entender la realidad 

actual, ejecutar acciones premeditadas y comportarse responsablemente en 

distintos campos de la existencia (Ministerio de Educación, 2017). 

La primera destreza en esta área es la lectura de diferentes tipos de 

contenidos escritos en la lengua primera. Dicha destreza se comprende como la 

relación dinámica entre la persona que lee, lo escrito y el ambiente social y cultural 

que encuadra una forma de desarrollar la lectura. Presupone para el alumno un 

desarrollo vivo de construcción de significados, ya que no solo se interpreta o 

entienden los datos de los textos que son leídos, sino que también se encuentra en 

capacidad de interpretarla y emitir un juicio sobre el texto por sí mismo (MINEDU, 

2017). 

La segunda habilidad se ocupa de escribir diferentes tipos de textos. Esta 

habilidad es establecida como el dominio de la lengua escrita para dar conocimiento 

de un texto y comunicarlo a otros. Este es un proceso reflexivo ya que implica la 

modificación y ordenación de los textos teniendo en cuenta el contexto y el 

propósito de la comunicación, considerando también la revisión permanente de la 

producción escrita para mejorarla (Ministerio de Educación, 2017). 

La tercera habilidad es la comunicación hablada en el idioma natural 

originario. Se define como la interdependencia activa entre los interlocutores, la cual 

se utiliza para manifestar pensamientos y emociones. Este es un proceso vivo de 

creación de significado para diferentes tipos de textos orales donde los estudiantes 

actúan alternativamente como hablantes y oyentes para lograr sus objetivos de 

comunicación (Ministerio de Educación, 2017). 

En la actualidad, el concepto de rendimiento académico en la enseñanza se 

ha transformado hasta alcanzar una filosofía nueva, en la que no solo se evalúan 

conocimientos, sino también la evolución de logros que el estudiante viene 

cumpliendo según las distintas áreas de aprendizaje (Ghezir et al., 2021). Es por 

esto que en la actualidad se habla ya de los logros de aprendizaje. Siendo aquellos 

que representan el conocimiento o las destrezas que los alumnos han podido 

obtener al concluir una tarea, clase, curso o programa en particular, y ayudan a los 

alumnos a entender por qué ese conocimiento y esas destrezas les serán 

ventajosas. Se orientan en el ambiente y las diligencias viables de la comprensión 
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y las destrezas, apoyan a los alumnos a aplicar lo aprendido en diferentes 

circunstancias y ayudan a guiar la valoración y la evaluación (Gao et al., 2020). 

En la dirección educativa contemporánea, el concepto de evaluación se ha 

desarrollado significativamente. Se pasa de una práctica enfocada en enseñar, 

determinando lo que está bien y lo que está mal, y solo terminando los 

supuestamente aprendido, a una pericia enfocada en la medición de la enseñanza 

de los estudiantes, brindándoles retroalimentación en todo el espectro en el que se 

considera el proceso de enseñanza y a su vez aprendizaje del estudiante (Sánchez-

Bello, 2021b). La medición entonces ofrece una evaluación, la comprensión de los 

errores, su corrección y ofrece tomar las acciones necesarias para mejorar la 

instrucción de los alumnos (Ministerio de Educación, 2017).  



15 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio se realizó considerando los tipos de estudio básicos, puesto que la 

intención del estudio fue profundizar sobre la comprensión entre el clima social de 

las familias y los logros de aprendizaje de los estudiantes evaluados (Patil, 2019). 

Es así que se pudo conocer a mayor profundidad la presencia de ambas variables 

y también se pudo desarrollar esta comprensión sobre aquellos aspectos dentro de 

los procesos de aprendizaje. 

La investigación desarrollada mantuvo un diseño de tipo no experimental 

transversal de alcance correlacional, es no experimental pues no se buscó 

manipular ninguna de las dos variables a través de programas o metodologías 

(Hernández y Mendoza, 2018). De igual manera fue transversal, ya que la 

información recopilada se realizó en un solo momento, y para un sólo momento 

temporal se realizaron los análisis (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Por 

último, ya que se plantearon verificar hipótesis de trabajo que suponen la 

interdependencia de dos variables, esta investigación mantuvo un alcance 

correlacional, pues como se dijo se planteó verificar si el clima social familiar se 

encontraba asociado en algún grado con el logro de aprendizaje de los estudiantes 

de la institución educativa mencionada (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.2. Variables y Operacionalización 

La primera variable fue el clima social familiar es el proceso en el cual los 

integrantes de una unidad familiar interactúan de tal forma que se acoja a todos sus 

integrantes para mantenerse ante la sociedad como un sistema funcional, de tal 

forma que se cumpla con satisfacer las necesidades vitales de sus integrantes y 

desarrollar físicamente y psicológicamente a cada uno de ellos (Moos, 1990). 

En cuanto a la primera variable, su definición operacional implicó una 

medición mediante la Escala de Clima Social Familiar (FES), dicho instrumento está 

compuesto por 19 ítems, así mismo está estructurado a través de tres dimensiones: 

relaciones familiares, desarrollo familiar, y estabilidad familiar. Así mismo, la escala 

de medición para esta variable es ordinal mediante escala de medición Likert: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).  

En cuanto a su validez y confiabilidad la Escala de Clima Social Familiar fue 

adaptada a la realidad peruana mediante el uso de una muestra de cien jóvenes 



16 

provenientes de 77 familias, se comprobó la escala mediante la prueba TAMAI 

(área familia) según se obtuvieron los coeficientes para cada dimensión (cohesión 

= 0.62, expresividad = 0,53, conflicto = 0.59) se encontraron valores satisfactorios. 

Así mismo para verificar la confiabilidad del instrumento se evaluó a 139 jóvenes, 

para así usar el índice de consistencia interna a través de Alfa de Cronbach, el cual 

arrojó un rango desde 0.80 a 0.91, suficiente para verificar la fiabilidad del 

instrumento (Segura, 2021). 

La segunda variable fue los logros en comunicación, que implica una forma 

de evaluación de los aprendizajes logrados por el estudiante con la ventaja de que 

se retroalimenta y se alienta el avance de este mismo en el área de comunicación. 

Por una parte, valoró el desempeño de los estudiantes, por otra identifica el nivel 

real en el que se encuentran, y por último crea oportunidades continuas para el 

estudiante (Ministerio de Educación, 2017).  

En cuanto a su definición operacional, esta se midió a través de los 

resultados del informe de progreso que realiza la institución para cada área 

formativa en el VII ciclo de educación secundaria. La medición de los ítems de esta 

variable es ordinal mediante escala de medición: AD = Logro destacado, A = Logro 

esperado, B = En proceso, y C = En inicio. Además, no se considerará la validez u 

confiabilidad ya que el instrumento usado son las cartillas de logro de aprendizajes 

de la propia institución. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población 

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que una población de estudio es aquel 

grupo de unidades de investigación sobre las cuales se pretende descubrir algo. El 

estudio realizado mantuvo como población al total de estudiantes de séptimo ciclo 

(3er, 4to, y 5to grado) de una Institución Educativa de Urubamba que realizan 

laborales en el año 2022, considerando que cada grado cuenta con cuatro 

secciones (A, B, C y D) cada una de 25 alumnos. Se calcula que la población está 

conformada por 300 personas. 

Criterios de inclusión. Estudiantes matriculados en el séptimo ciclo de la Institución 

Educativa de Urubamba en el año curricular 2022. 

Criterios de exclusión. Estudiantes no hayan accedido a participar del estudio. 
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Muestra y muestreo 

La definición de muestra se refiere a una parte de la población, la misma que se 

puede utilizar para representar a la población en su totalidad (Neema & 

Chandrashekar, 2021). Existen diferentes formas para establecer una muestra en 

investigación. Para el presente caso se usó el muestreo probabilístico simple 

(Hernández y Mendoza, 2018). Con esta fórmula se estableció que el número de la 

muestra la conformaron 176 estudiantes. El uso de la fórmula de muestreo 

probabilístico simple se puede verificar en el apartado de Anexos. 

Unidad de análisis 

Un estudiante del séptimo ciclo de una Institución Educativa en Urubamba 

matriculado en el año curricular 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para poder obtener los datos necesarios para el estudio se tuvo que utilizar la 

encuesta como técnica de recolección de información, para Hernández y Mendoza 

(2018) se refiere al uso de un instrumento de medición sobre una cantidad 

numerosa de individuos, conocida como muestra. El presente estudio utilizó dos 

instrumentos en forma de cuestionarios: por una parte, una Escala de Clima Social 

Familiar y, por otro, el informe de progreso del estudiante, donde se consignan los 

resultados de la evaluación por competencias de los estudiantes evaluados. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó la autorización de ingreso a la autoridad representante 

de la Institución Educativa de Urubamba. Con el respaldo de las autoridades 

educativas se pudo ingresar a la institución y aplicar los instrumentos de estudio a 

su vez que acceder a la base de datos para recopilar los informes de progreso del 

estudiante. La información recopilada fue trasladada a una hoja de cálculo en el 

software Excel con el que se organizó la base de datos por variables y dimensiones 

para luego realizar el análisis estadístico mediante IBM SPSS Statistics (vol. 25.0). 

3.6. Método de análisis de datos 

En primer lugar, se utilizó estadística descriptiva para mostrar los resultados de las 

frecuencias y porcentajes por niveles y logros en cada variable. En segundo lugar, 

se buscó determinar la asociación entre el clima social familiar en los estudiantes 

evaluados y sus logros de aprendizaje. Por una parte, se utilizó el estadístico no 

paramétrico Chi cuadrado para verificar asociación de variables categóricas. Por 
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otra parte, para verificar la intensidad de la asociación se utilizó el estadístico Tau 

b de Kendall (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio respetó los parámetros éticos dispuestos para la investigación 

científica sobre seres humanos. Por lo mismo, y debido a la naturaleza de las 

variables a estudiar, se respetó la libre participación de los encuestados aplicando 

previamente un formato de consentimiento informado para comunicar los alcances 

y usos de la información recabada. De tal forma, la información a investigar no versó 

sobre asuntos personales de los participantes y se respetó en todo momento el 

anonimato de las evaluaciones, utilizando los resultados recogidos solo para 

propósitos académicos (Armond et al., 2021). De la misma manera, el presente 

estudio respetó la normativa de citado y referenciado para reconocer el trabajo 

previo de los investigadores que antecedieron a este estudio (Kara, 2018). 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Clima social familiar y dimensiones 

La Tabla 1 mostró la frecuencia en los niveles de clima social familiar y también los 

niveles de esta variable en la población. Se observó que la población mantiene un 

nivel mejorable (40.9%) en su mayoría. En la dimensión relación familiar muestra 

mayormente un nivel mejorable (39.6%). De la misma manera en la dimensión 

desarrollo familiar muestra un nivel en su mayoría mejorable (47.7%). Así mismo 

en la dimensión estabilidad familiar muestra un nivel en su mayoría mejorable 

(45.6%) también. 

Niveles 

Clima social 

familiar 

Relación 

familiar 

Desarrollo 

familiar 

Estabilidad 

familiar 

fi % fi % fi % fi % 

Inadecuado 58 32.9 61 34.6 64 36.2 58 33.2 

Mejorable 72 40.9 70 39.6 84 47.7 80 45.6 

Adecuado 46 26.2 45 25.8 28 16.1 37 21.1 

Total 176 100 176 100 176 100 176 100 
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Tabla 2  

Logros de aprendizaje en comunicación 

 

La Tabla 2 mostró la frecuencia de los niveles de logros de aprendizaje en 

comunicación de la población. Se observó que la población mantiene un nivel 

mayoritario de logros en inicio (36.6%). Por una parte, en la primera competencia 

se comunica oralmente en lengua materna se observó un nivel mayoritario de 

logros en proceso (40.6%). Por otro lado, la segunda competencia lee diversos tipos 

de textos escritos en lengua materna se observó un nivel mayoritario de logros en 

proceso (41.3%). Y para el caso de la tercera competencia escribe diversos tipos 

de textos en lengua materna se observó un nivel mayoritario de logros en proceso 

(41.3%).

Niveles 
Comunicación 

Competencia 

1 

Competencia 

2 

Competencia 

3 

fi % fi % fi % fi % 

En inicio 73 41.3 64 36.6 64 36.2 53 29.9 

En proceso 64 36.6 71 40.6 73 41.3 73 41.3 

Logro esperado 39 22.1 40 22.8 40 22.5 51 28.9 

Total 176 100 176 100 176 100 176 100 
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4.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el clima social familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el clima social familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Tabla 3 

Relación entre el clima social familiar y logros de aprendizaje en comunicación 

Se pueden observar los resultados relacionados al objetivo general detallados en 

la Tabla 3. La significancia establecida en el estudio fue de α = 0.05, el estadístico 

X2 (chi cuadrado) para asociaciones confirmó una relación significativa entre las 

variables (p = 0.034 < 0.05). De tal forma que se tuvo que rechazar la hipótesis nula 

(Ho) y se aceptó la hipótesis alterna (Ha) confirmando que existe relación 

significativa entre el clima social familiar y los logros de aprendizaje en 

comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco - 2022. Así mismo, también se utilizó el estadístico Tau-b de 

Kendall para verificar el grado de asociación que para el caso fue positivo moderado 

(0.434). 

Estadístico Valor p - valor Estadístico Valor p - valor 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
4.641 0.034 

Tau-b de 

Kendall 
0.434 0.002 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre la relación familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la relación familiar y los logros de aprendizaje 

en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco - 2022. 

 

Tabla 4 

Relación entre la relación familiar y logros de aprendizaje en comunicación 

 

Se pueden observar los resultados relacionados al primer objetivo específico en la 

Tabla 5. La significancia establecida en el estudio fue de α = 0.05, el estadístico X2 

(chi cuadrado) para asociaciones confirmó una relación significativa entre las 

variables (p = 0.001 <.05). Por lo se tuvo que rechazar la hipótesis nula (Ho) y se 

acepta la hipótesis alterna (Ha) confirmando que existe relación significativa entre 

la relación familiar y los logros de aprendizaje en comunicación de los estudiantes 

de una Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. Así mismo, 

también se utilizó el estadístico Tau-b de Kendall para verificar el grado de 

asociación que para el caso fue positivo bajo (0.287). 

Estadístico Valor p - valor Estadístico Valor p - valor 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
2.789 0.001 

Tau-b de 

Kendall 
0.287 0.000 
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Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre el desarrollo familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el desarrollo familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Tabla 5 

Relación entre el desarrollo familiar y logros de aprendizaje en comunicación 

Se pueden observar los resultados relacionados al segundo objetivo específico en 

la Tabla 6. La significancia establecida en el estudio fue de α = 0.05, el estadístico 

X2 (chi cuadrado) para asociaciones confirmó una relación significativa entre las 

variables (p = 0.007 <.05). Por lo que se tuvo que rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

se acepta la hipótesis alterna (Ha) confirmando que existe relación significativa 

entre el desarrollo familiar y los logros de aprendizaje en comunicación de los 

estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Así mismo, también se utilizó el estadístico Tau-b de Kendall para verificar el grado 

de asociación que para el caso fue positivo muy bajo (0.176). 

Estadístico Valor p - valor Estadístico Valor p - valor 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
6.454 0.007 

Tau-b de 

Kendall 
0.176 0.010 
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Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre la estabilidad familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la estabilidad familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa 

Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Tabla 6 

Relación entre la estabilidad familiar y logros de aprendizaje en comunicación 

Se pueden observar los resultados relacionados al tercer objetivo específico en la 

Tabla 7. La significancia establecida en el estudio fue de α = 0.05, el estadístico X2 

(chi cuadrado) para asociaciones confirmó una relación significativa entre las 

variables (p = 0.042 <.05). Por lo que se tuvo que rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

se acepta la hipótesis alterna (Ha) confirmando que existe relación significativa 

entre la estabilidad familiar y los logros de aprendizaje en comunicación de los 

estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

Así mismo, también se utilizó el estadístico Tau-b de Kendall para verificar el grado 

de asociación que para el caso fue positivo bajo (0.316). 

Estadístico Valor p - valor Estadístico Valor p - valor 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
5.364 0.042 

Tau-b de 

Kendall 
0.316 0.039 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto a los resultados descriptivos encontrados para la variable clima social 

familiar, se observó que la población mantiene un nivel mejorable en su mayoría. 

En la dimensión relación familiar muestra mayormente un nivel mejorable. De la 

misma manera en la dimensión desarrollo familiar muestra un nivel en su mayoría 

mejorable. Así mismo en la dimensión estabilidad familiar muestra un nivel en su 

mayoría mejorable también. Así mismo, con respecto a los logros de aprendizaje 

en comunicación, se observó que la población mantiene un nivel mayoritario de 

logros en inicio. Para el caso de la primera competencia se comunica oralmente en 

lengua materna se observó un nivel mayoritario de logros en proceso. Para el caso 

de la segunda competencia lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna 

se observó un nivel mayoritario de logros en proceso. Y para el caso de la tercera 

competencia escribe diversos tipos de textos en lengua materna se observó un nivel 

mayoritario de logros en proceso. 

Con respecto a las pruebas de hipótesis, el objetivo general verificó que 

existe relación significativa entre el clima social familiar y los logros de aprendizaje 

en comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco - 2022, siendo el grado de asociación positivo moderado. De la 

misma forma, el primer objetivo específico comprobó que existe relación   

significativa entre la relación familiar y los logros de aprendizaje en comunicación 

de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco – 

2022, siendo el grado de asociación positivo bajo. En cuanto al segundo objetivo 

específico se encontró que existe relación   significativa entre el desarrollo familiar 

y los logros de aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución 

Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022, siendo un grado de asociación 

positivo muy bajo. Por último, el tercer objetivo específico encontró que existe 

relación significativa entre la estabilidad familiar y los logros de aprendizaje en 

comunicación de los estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco - 2022, con un grado de asociación positivo bajo. 

Los siguientes párrafos se corresponden con la comparación realizada con 

los antecedentes en el plano internacional, y de forma complementaria con lo 

afirmado por los autores utilizados para construir el marco teórico relacionadas a 

las variables de estudio.  
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En primer lugar, Bolsoni-Silva et al. (2018) efectuó un estudio comparativo 

de niños en distintos entornos, tanto escolares como familiares. Encontraron 

problemas de internalizantes cuando los niños presentaban el problema solo en el 

entorno familiar y más problemas de internalizantes/externalizantes cuando 

ocurrían en ambos ambientes. Se concluyó además que los niños que presentan 

problemas en los dos ambientes tienen menores resultados académicos. 

Comparando estos resultados con lo encontrado en el presente estudio, se puede 

concluir que existe convergencia con los resultados encontrados en el presente 

estudio. Así mismo, esta comparación de resultados refuerza a lo que indica Kim et 

al. (2018) siendo cada familia distinta en ofrecer diferentes estímulos y condiciones 

para el desarrollo de cada estudiante, sin embargo, su influencia es determinante 

para los logros de aprendizaje. 

Después, Yan Li et al. (2020) realizó un estudio para investigar las relaciones 

entre el entorno familiar, el cuidado de los padres, la preparación de los padres, los 

problemas de externalización de los adolescentes y el rendimiento académico de 

los adolescentes en familias viajeras. Encontraron que el cuidado de los padres y 

el ambiente del hogar están parcial y significativamente influenciados por la 

asociación entre la preparación de los progenitores y el desempeño académico de 

los adolescentes. Comparando estos resultados con lo encontrado en el presente 

estudio, se puede concluir que existe convergencia con los datos encontrados en 

el presente estudio. Así mismo, esta comparación de resultados refuerza a lo que 

indica Sela et al. (2020) que la familia o lo familiar es importante como organización 

ya que al mantener individuos en contacto cercano y frecuente se producen normas 

comunes y un sentido de respaldo. 

Por otra parte, García et al. (2019) realizaron el estudio para predecir los 

logros en comunicación de los estudiantes que han aprobado el examen estatal 

para el paso a la educación universitaria de 2016 con base en observaciones y 

características de la familia del estudiante. Encontraron que las variables familiares 

que pronostican mejores resultados académicos son: el grado académico de la 

madre, el nivel socioeconómico de la familia, la cantidad de textos existentes en el 

hogar, el grado académico del padre y la presencia de una computadora en casa. 

Se concluyó que el ambiente del hogar influye fuertemente en los efectos de 

aprendizaje de los estudiantes. Comparando estos resultados con lo encontrado en 
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el presente estudio, se puede concluir que existe convergencia con los datos 

encontrados en el presente estudio. Así mismo, esta comparación de resultados 

refuerza a lo que indica Koohestani et al. (2020) quienes mencionan que es el 

entorno familiar en donde se desarrolla el compromiso mutuo y responsabilidades 

conjuntas con otros miembros del sistema familiar incluyendo el curso y desempeño 

académico de estos. 

Por otro lado, Harris et al. (2020) realizaron el estudio para verificar los 

efectos cruzados entre el ámbito familiar y el compromiso escolar. Encontraron que 

existen vínculos longitudinales recíprocos entre los cambios en el desarrollo del 

entorno familiar y la participación escolar. Comparando estos resultados con lo 

encontrado en el presente estudio, se puede concluir que existe convergencia con 

los datos encontrados en el presente estudio. Así mismo, esta comparación de 

resultados refuerza a lo que indica Uzun et al. (2022) pues el cambio en el desarrollo 

familiar puede constituir familias mixtas, combinadas, monoparentales, etc. Algo 

que influye en el proceso enseñanza aprendizaje del estudiante. 

Por último, Guevara et al. (2021) realizaron el estudio para analizar los 

factores relevantes en el bienestar adolescente: relaciones familiares y parentales. 

Encontraron que la calificación del docente sobre el desempeño y la percepción del 

estado de salud del alumno mejoran a medida que estos perciben un clima familiar 

más favorable. Comparando estos resultados con lo encontrado en el presente 

estudio, se puede concluir que existe convergencia con los datos encontrados en 

el presente estudio. Así mismo, esta comparación de resultados refuerza a lo que 

indica Erdem y Safi (2018) que la familia también es vista como un refugio de las 

tensiones sociales provocadas por el mundo exterior, donde sus miembros están 

protegidos y sus necesidades vitales/o básicas son satisfechas. 

Los siguientes párrafos se corresponden con la comparación realizada con 

los antecedentes en el plano nacional, y de forma complementaria con los afirmado 

por los autores utilizados para construir el marco teórico relacionadas a las 

variables de estudio.  

Por otra parte, Sánchez (2020) realizó un estudio para lograr la 

correspondencia entre el entorno social familiar y los logros en comunicación en los 

alumnos de una institución de Pisco, 2019. Encontraron que existe una 

interdependencia positiva entre el clima social familiar y los logros en comunicación. 
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Comparando estos resultados con lo encontrado en el presente estudio, se puede 

concluir que existe convergencia con los datos registrados en el estudio 

actualmente realizado. Así mismo, esta comparación de resultados refuerza a lo 

que indica Ye et al. (2019) pues son las relaciones familiares, en donde uno puede 

interactuar y decir libremente sus opiniones, es un medio de expresión y 

comunicación. 

En la misma línea, Briones-Cagua y Meléndez-Jara (2021) realizaron un 

estudio para determinar si existe asociación entre el clima familiar y los logros de 

aprendizaje de los estudiantes de quinto grado de secundaria de Lima, Perú. 

Encontraron que existe asociación entre la variable clima en el hogar y los aspectos 

correspondientes a los logros de aprendizaje en la escuela. Comparando estos 

resultados con lo encontrado en el presente estudio, se puede concluir que existe 

convergencia con los datos registrados en el estudio actualmente realizado. Así 

mismo, esta comparación de resultados refuerza a lo que indica García et al. 

(2021). Pues a pesar de que la superioridad y soberanía del régimen político 

eclipsan a la familia esta constituye la base de la comunidad. 

En la misma línea, Pérez (2021) realizó un estudio con el objetivo de 

comprobar la relación entre el clima familiar y el rendimiento académico en ciencia 

y tecnología de los alumnos del nivel secundario de la I.E. Julio César Oliveira 

Paredes, Tumbes. Encontraron que las variables clima social familiar y logros de 

aprendizaje muestran asociación para el área de ciencia y tecnología de la 

población estudiada. Comparando estos resultados con los datos registrados en el 

estudio actualmente realizado, se puede concluir que existe convergencia con los 

datos encontrados en el presente estudio. Así mismo, esta comparación de 

resultados refuerza a lo que indica Wahjusaputri y Bunyamin (2022) pues al aplicar 

el conocimiento en la resolución de situaciones o problemas reales se permite a los 

alumnos desarrollar, integrar e integrar diferentes habilidades. 

En la misma línea, Beteta (2021) realizó un estudio que tuvo como objetivo 

encontrar la relación entre el clima social familiar y los logros de aprendizaje de los 

alumnos de sexto de primaria para el año 2021. Encontraron que existe 

correspondencia entre el clima social familiar y los logros de aprendizaje de los 

alumnos. Comparando estos resultados con los datos registrados en el estudio 

actualmente realizado, se puede concluir que existe convergencia con los datos 
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encontrados en el presente estudio. Así mismo, esta comparación de resultados 

refuerza a lo que indica Sánchez-Bello (2021a) que los modelos de instrucción son 

importantes para desarrollar una habilidad y establecer lo que se aguarda de todos 

los alumnos al terminar el curso de educación básica. 

En la misma línea, Ccahuata (2021) realizó una investigación para identificar 

la relación entre el clima social familiar y los logros de aprendizaje de los 

estudiantes de la institución mencionada. Encontraron que el clima social familiar 

se encuentra estrechamente relacionado con los logros de aprendizaje. 

Comparando estos resultados con los datos registrados en el estudio actualmente 

realizado, se puede concluir que existe convergencia con los datos encontrados en 

el presente estudio. Así mismo, esta comparación de resultados refuerza a lo que 

indica M’mboga Akala (2021) pues es importante aprehensión de habilidades 

interpersonales desarrolladas en la familia para relacionarse con los demás, percibir 

y construir un contexto, a partir del cual se manifieste un entendimiento real o 

imaginario del universo. 

En este sentido se puede verificar de forma unánime la importancia de la 

familia para establecer las bases de un adecuado aprendizaje y desarrollo de logros 

académicos. Tanto en materias generales como la que se estudia en este trabajo 

tanto como matemática y similares o también aquellas habilidades no cognitivas 

básicas como la autorregulación de emociones ye inteligencia interpersonal. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  Con base al objetivo principal del trabajo de investigación se pudo 

concluir que existe asociación significativa entre el clima social familiar 

y los logros de aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una 

Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

También se verificó un grado de asociación positivo moderado. De tal 

forma que a mejor clima social familiar mejor serán los logros de 

aprendizaje en comunicación.  

Segunda:  Con respecto al primer objetivo específico se concluye que existe 

asociación significativa entre la relación familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución 

Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. También se 

verificó un grado de asociación grado de asociación positivo bajo. De 

tal forma que a mejor relación familiar mejor serán los logros de 

aprendizaje en comunicación. 

Tercera:  En cuanto al segundo objetivo específico se concluye que existe 

asociación significativa entre el desarrollo familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución 

Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. También se 

verificó un grado de asociación positivo muy bajo. De tal forma que a 

mejor desarrollo familiar mejor serán los logros de aprendizaje en 

comunicación. 

Cuarta:   Con base en el tercer objetivo específico se concluye que existe 

asociación significativa entre la estabilidad familiar y los logros de 

aprendizaje en comunicación de los estudiantes de una Institución 

Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. También se 

verificó un grado de asociación positivo bajo. De tal forma que a mejor 

estabilidad familiar mejor serán los logros de aprendizaje en 

comunicación.
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:  Es necesario que los docentes y psicólogos institucionales desarrollen 

intervenciones orientadas a reforzar los vínculos y concientizar a los 

padres sobre su rol determinante para el correcto y satisfactorio logro 

de aprendizajes en el área de comunicación. Así mismo para su propio 

desarrollo personal como ser humano capaz de afrontar una realidad 

compuesta por competencias interpersonales y de habilidades 

blandas. 

Segunda: Es necesario que las familias de los estudiantes, así como los 

responsables psicopedagógicos, enfaticen y fundamentes sus 

intervenciones sobre la mejora de logros académicos sobre la base 

de una adecuada relación familiar, de tal forma que se puedan realizar 

entrevistas personalizadas sobre figuras parentales y apoyo social 

familiar entre los estudiantes para conocer aquellas dificultades 

latentes y cada una de sus familias. 

Tercera:  Es necesario que la institución enfatice en el desarrollo familiar así 

momento de realizar las escuelas de padres. También se recomienda 

en este punto actividades recreativas que puedan desarrollar la 

participación familiar conjuntamente con la participación de los 

propios estudiantes. Aspecto indispensable para reforzar los vínculos 

familiares tan necesarios en el desempeño académico en general. 

Cuarta:  La estabilidad familiar constituye otro factor, si bien no es tan 

determinante como otros si puede repercutir de forma pasajera y 

peligrosamente estable si no se supera con normalidad. Por lo mismo 

es importante que los docentes trabajen de forma conjunta con los 

psicólogos para así poder compartir la información de estabilidad 

familiar entre sus estudiantes y de tal forma afrontar el desarrollo 

académico considerando estas dificultades. 
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ANEXOS 



 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala Categorías 

V1: 
Clima 
social 
familiar 

Es la acción recíproca de sus 
miembros que la familia acoge 
para su operatividad y/o 
funcionamiento, satisfaciendo 
las prioridades de vida de sus 
integrantes, para desarrollarse 
físicamente, para constituirse y 
organizarse como un sistema 
(Moos, 1990). 

Se mide 
mediante la 
escala de Clima 
Social Familiar 
(FES), la cual 
está compuesta 
por 19 ítems y 
constituido por 
tres 
dimensiones. 

Relación 
familiar 

- Cohesión 
- Expresividad 
- Conflictos Escala 

dicotómi
ca: 
- Verdad

ero 
- Falso 

- Adecuado 
- Mejorable 
- Inadecuado 

Desarrollo 
familiar 

- Autonomía 
- Actuación 
- Intelectual-Cultural 
- Moralidad - Religioso 

Estabilidad 
familiar 

- Organización 
- Control 

V2:   
Logros 
en 
comunic
ación 

Práctica centrada en el 
aprendizaje del estudiante, 
que lo retroalimenta 
oportunamente con respecto a 
sus progresos durante todo el 
proceso de enseñanza y 
aprendizaje. La evaluación, 
entonces, diagnostica, 
retroalimenta y posibilita 
acciones para el progreso del 
aprendizaje de los estudiantes 
(Ministerio de Educación, 
2017). 

Los logros en 
comunicación 
se miden a 
través de los 
resultados del 
informe de 
progreso que 
realiza la 
institución el 
área formativa 
de 
comunicación 
en el VII ciclo. 
sólo dos áreas 
formativas. 

Se 
comunica 
oralmente 
en lengua 
materna 
 

- Obtiene información del texto oral. 
- Infiere e interpreta información del texto oral. 
- Adecúa, organiza y desarrolla las ideas de 

forma coherente y cohesionada. 
- Utiliza recursos no verbales y paraverbales de 

forma estratégica. 
- Interactúa estratégicamente con distintos 

interlocutores. 
- Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y 

contexto del texto oral. 

Evaluaci
ón de 
compete
ncias 
académi
cas de la 
institució
n 

- AD: Logro 
destacado 

- A: Logro 
esperado 

- B: En 
proceso 

- C: En inicio 

Lee 
diversos 
tipos de 
textos 
escritos 

- Obtiene información del texto escrito. 
- Infiere e interpreta información del texto. 
- Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y 

contexto del texto. 

Escribe 
diversos 
tipos de 
textos 

- Adecúa el texto a la situación comunicativa. 
- Organiza y desarrolla las ideas de forma 

coherente y cohesionada. 
- Utiliza convenciones del lenguaje escrito de 

forma pertinente. 
- Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y 

contexto del texto escrito. 



 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Clima social familiar y logro de aprendizaje en estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de Urubamba, Cusco - 2022. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 

General 
¿Existe relación entre el 

clima social familiar y los 
logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022? 

Específicos 
¿Existe relación entre la 

relación familiar y los logros 
de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022? 

¿Existe relación entre el 
desarrollo familiar y los logros 
de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022? 

¿Existe relación entre la 
estabilidad familiar y el logro 
de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022? 

General 
Identificar la relación entre 

el clima social familiar y los 
logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Específicos 
Identificar la relación entre 

la relación familiar y los logros 
de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Identificar la relación entre 
el desarrollo familiar y los 
logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Identificar la relación entre 
la estabilidad familiar y los 
logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

General 
 Existe relación significativa 

entre el clima social familiar y 
los logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Específicos 
Existe relación   significativa 

entre la relación familiar y los 
logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Existe relación   significativa 
entre el desarrollo familiar y los 
logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Existe relación   significativa 
entre la estabilidad familiar y 
los logros de aprendizaje en 
comunicación de los 
estudiantes de una Institución 
Educativa Secundaria de 
Urubamba, Cusco - 2022. 

Variable 1:   Clima social familiar 

Dimensión Indicadores Escala Niveles 

Relación 
familiar 

- Cohesión 
- Expresividad 
- Conflictos 

Escala 
dicotómi
ca: 
- Verdad

ero 
- Falso 

- Adecu
ado 

- Mejora
ble 

- Inadec
uado 

Desarrollo 
familiar 

- Autonomía 
- Actuación 
- Intelectual-Cultural 
- Moralidad - Religioso 

Estabilidad 
familiar 

- Organización 
- Control 

Variable 2:  Logros en comunicación  

Dimensión Indicadores Medición Niveles 

Se 
comunica 
oralmente 
en lengua 
materna 
 

- Obtiene información del texto oral. 
- Infiere e interpreta información del texto 

oral. 
- Adecúa, organiza y desarrolla las ideas 

de forma coherente y cohesionada. 
- Utiliza recursos no verbales y 

paraverbales de forma estratégica. 
- Interactúa estratégicamente con distintos 

interlocutores. 
- Reflexiona y evalúa la forma, el 

contenido y contexto del texto oral. 

Ordinal 
mediant
e escala 
de 
logros 
por 
compete
ncia 

- AD: 
Logro 
destac
ado 

- A: 
Logro 
espera
do 

- B: En 
proces
o 

- C: En 
inicio  

Lee diversos 
tipos de 
textos 
escritos en 
lengua 
materna 

- Obtiene información del texto escrito. 
- Infiere e interpreta información del texto. 
- Reflexiona y evalúa la forma, el 

contenido y contexto del texto. 

Escribe 
diversos 
tipos de 
textos en 
lengua 
materna 

- Adecúa el texto a la situación 
comunicativa. 

- Organiza y desarrolla las ideas de forma 
coherente y cohesionada. 

- Utiliza convenciones del lenguaje escrito 
de forma pertinente. 

- Reflexiona y evalúa la forma, el 
contenido y contexto del texto escrito. 



 

METODOLOGÍA 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICOS A UTILIZAR 

Tipo de Investigación: Por su profundidad, esta 
investigación es de tipo básica, ya que busca desarrollar y 
mejorar el cuerpo teórico de las variables en cuestión, mas 
no manipularlas (Hernández & Mendoza, 2018). De esta 
forma los resultados que se obtengan podrán refutar o 
reafirmar lo conocido hasta el momento en cuanto al clima 
social familiar y los logros de aprendizaje en los estudiantes 
de séptimo ciclo de una institución educativa en Urubamba. 

Diseño: El diseño de investigación manejado para lograr la 
ruta del presente estudio es no experimental transversal de 
tipo correlacional, ya que las variables a estudiar no serán 
manipuladas mediante programas o capacitaciones sobre 
los estudiantes, sólo se las estudiara tal y como se 
presentan en la población, de la misma forma será 
transversal pues a dichas variables se las medirá en un solo 
momento sin pretender analizar su evolución a lo largo del 
tiempo (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

M: Muestra 

O1: Clima social familiar 

O2: Logros en comunicación 

 r: Correlación entre las variables 

Población:  todos los 
estudiantes del séptimo 
ciclo (3er, 4to, y 5to 
grado) de la Institución 
Educativa Secundaria 
de Urubamba en el 
transcurso del año 
2022 (298 estudiantes). 

Muestreo: Muestreo 
probabilístico 
estratificado. Se 
considera cada sección 
(A, B, C, y D) de los 
grados 3ro, 4to y 5to 
como los estratos de la 
muestra. 

Tamaño de muestra: 
176 estudiantes del 
séptimo ciclo (3er, 4to, 
y 5to grado) de la 
Institución Educativa 
Secundaria de 
Urubamba en el 
transcurso del año 
2022. Siendo 11 
estudiantes por 
sección. 

 

Variable 1: Clima social familiar 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Moos y Trickett (1987) 

Ámbito de Aplicación: 
Adolescentes y adultos 

Forma de Administración: 
Individual-colectiva 

Descriptiva: Para comunicar los 

resultados encontrados en cuanto a 

cada variable en cuestión, por lo mismo 

se identificará el clima social familiar en 

cada estudiante, y los logros de 

aprendizaje de los mismos, por lo que 

se utilizaran tablas de frecuencia y 

gráficos de barras para verificar la 

incidencia de cada variable en la 

población. 

Chi - Cuadrado: Se identificará la 

relación de los niveles de clima social 

familiar y los logros de aprendizaje de 

los estudiantes, en este sentido se 

estableció como modelo la variable 1 

clima social familiar y la variable 2 

logros de aprendizaje. Bajo esta 

consiga se utilizará el estadístico no 

paramétrico chi - cuadrado (Hernández 

& Mendoza, 2018). 

Software: Se hizo uso del programa de 

hojas de cálculo de Microsoft Excel 

2019, para la base de datos y para el 

análisis estadístico el IBM SPSS 

Statistics (25.0). 

Variable 2: Logros en 
comunicación 

Técnicas: Análisis de fuentes 
secundarias de la Institución. 

Instrumentos:  Informe de 
progreso del estudiante 

Ámbito de Aplicación: 
Estudiantes de educación 
secundaria 

Forma de Administración: 
Individual-colectiva 



 

Anexo 3: Instrumentos 

 

a. Instrumento para medir el clima social familiar 

 
FICHA TÉCNICA DE LA ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR 

 

Nombre 
original 

The Family Environment Scales (FES) 

Autor Moos y Trickett (1982) 

Adaptado por Ruiz y Guerra 1993 

Ámbito de 
aplicación 

Niños y adolescentes 

Administración Individual y colectiva 

Duración 20 a 40 minutos aprox. 

Objetivo 
Estima y especifica la interacción entre la 
agrupación familiar, su crecimiento y organización. 

Reactivos y 
dimensiones 

El cuestionario está compuesto por 19 ítems y 
estructurado en tres dimensiones: 
D1 - Relaciones Familiares (6 ítems) 
D2 - Desarrollo Familiar (6 ítems) 
D3 - Estabilidad Familiar (7 ítems) 

Medición 
Escala de intensidad ordinal 
Puntación: 1, 2, 3, 4, 5, 6. 

Categorías 
generales 

Adecuado 
Mejorable 
Inadecuado 

 

 

 

 



 

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR (FES) 

 

INSTRUCCIONES: 

Leer cada una de las frases y seleccionar UNA, de las cinco alternativas, la que sea 

más apropiada a su opinión, seleccione el número del (1 al 5) que corresponde a la 

respuesta que escogió según su convicción. Marca con un aspa el número, no 

existe respuesta buena ni mala, asegúrate de responder a todos los ítems. 

1.Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 
 

N° DIMENSIONES / ÍTEMS PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

RELACIONES FAMILIARES 

1 ¿En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros?      

2 Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa      

3 En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos      

4 En mi casa comentamos nuestros problemas personales.      

5 En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enfados.      

6 Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar 

las cosas y mantener la paz 

     

DESARROLLO FAMILIARES 

7 En mi familia, tienen poca vida privada o independiente      

8 En mi familia es difícil ser independientes sin herir los sentimientos de 

los demás. 

     

9 Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que 

hagamos 

     

10 Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez mejor.      

11 A menudo hablamos de temas políticos o sociales      

12 Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca.      

ESTABILIDAD FAMILIAR 

13 Las actividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.      

14 En mi casa somos muy ordenados y limpios.      

15 En mi familia la puntualidad es muy importante      

16 En mi familia están claramente definidas las tareas de cada persona.      

17 En casa las cosas se hacen de una forma establecida      

18 En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas.      

19 En mi familia uno no puede salirse con la suya      

 



 

b. Instrumento para medir logros en comunicación 

LOGROS EN COMUNICACIÓN 

 
INFORME DE PROGRESO DEL ESTUDIANTE – PRIMER TRIMESTRE 2022 

DRE: DRE CUSCO UGEL: UGEL URUBAMBA 

Nivel: SECUNDARIA 
Código 
Modular: 0236927-0 

Institución educativa:  

Grado: TERCERO Sección: D 

Apellidos y nombres 
del estudiante: 

--- 

Código del estudiante: --- DNI: --- 

Apellidos y nombres 
del docente o tutor 

--- 

 

 
El presente cuadro esta extraído del informe de progreso del estudiante donde se 

consignan todos los logros por competencias de las 11 áreas para el séptimo ciclo 

de educación básica regular. A continuación, se muestra la estructura de 

calificación para las áreas de comunicación y educación para el trabajo. 

Área curricular Competencias 
Nivel de logro 
alcanzado 

Conclusión 
descriptiva 

Comunicación 

Se comunica 
oralmente en 
su lengua 
materna 

  

Lee diversos 
tipos de textos 
escritos en su 
lengua materna 

  

Escribe 
diversos tipos 
de textos en su 
lengua materna 

  



 

Anexo 4: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Por medio del presente documento, acepto de manera voluntaria y libre mi 

participación en la investigación titulada “Clima social familiar y logros en 

comunicación en estudiantes de una Institución Educativa Secundaria de 

Urubamba, Cusco 2022” que será realizada por Sofía Luz Vilma Sánchez Estrada, 

de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Además, declaro haber 

sido informado(a) sobre el motivo de la investigación, así como también el uso que 

se le dará a la información recabada. 

Por lo tanto:  

- Los investigadores se comprometen a no revelar la identidad de quienes 

participen en este estudio. 

- Los resultados serán discutidos con fines de aprendizaje manteniendo 

siempre el anonimato del participante. 

- Los datos recabados serán utilizados únicamente con fines académicos o de 

investigación.  

- Quienes participen en este estudio podrán retirarse en cualquier momento 

de la investigación sin manifestar los motivos de su incomodidad. 

De antemano se agradece su participación. 

Nombre (o iniciales) del participante: ______________________________ 

Firma del participante: ________________________________Cusco, ____ de 

_______________ del 2022 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Validez de contenido 

 



 



 



a. Grados académicos reconocido por SUNEDU



 

Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos 

Escala de clima social familiar (FES)   

Fuente: Base de datos mediante SPSS 

Base de datos de la muestra piloto 

 

Confiabilidad 

Coeficiente de medición  Técnica Población 
Índice 

Mediante consistencia Interna 
por Alfa de Cronbach 

Prueba 
piloto 

Veinticinco 
estudiantes 

α = (0.795). 

Edad Sexo Clima Social Familiar

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10Item 11Item 12Item 13Item 14Item 15Item 16Item 17Item 18Item 19

17 2 5 2 2 3 5 2 2 3 1 4 3 3 2 1 4 5 3 4 5

18 2 2 2 5 5 5 3 4 1 3 1 4 5 4 2 4 2 4 3 3

15 1 1 5 5 5 5 5 4 1 4 2 2 2 1 3 1 2 2 3 3

15 2 5 5 1 5 4 3 1 2 4 5 4 2 2 1 4 1 3 4 4

18 1 3 3 5 1 5 4 1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 1 5 1

16 1 5 1 3 5 1 1 2 2 5 5 1 4 4 3 5 5 3 2 3

18 2 2 1 5 3 4 5 2 3 1 4 3 1 2 1 2 2 4 4 3

17 2 2 4 2 3 4 2 4 3 2 2 3 3 3 3 5 2 4 2 3

16 1 5 2 4 2 1 1 1 4 3 5 4 1 2 2 1 5 2 3 4

17 1 4 3 1 1 4 5 2 2 3 1 3 4 3 5 5 4 5 1 3

16 1 1 4 4 5 2 1 5 2 5 4 5 3 1 3 3 4 3 2 1

14 1 2 3 2 5 1 3 4 1 5 4 1 5 1 5 1 5 5 2 1

14 2 3 3 2 1 5 2 1 2 4 2 4 5 4 4 3 5 2 2 5

14 1 1 2 3 5 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 1 3 1 2 2

17 2 5 1 2 2 2 4 2 2 5 1 1 3 4 3 3 1 2 3 5

18 1 1 1 1 2 2 3 5 1 1 3 3 1 5 2 5 1 1 2 2

14 1 2 5 2 3 5 4 5 5 3 2 2 4 2 4 4 5 4 4 2

15 1 1 4 4 4 2 2 1 2 1 5 5 1 4 3 4 3 5 3 2

15 2 4 1 2 1 1 2 5 2 4 3 2 1 4 2 5 1 4 5 4

16 1 2 2 5 5 2 1 4 1 4 5 1 5 1 2 4 4 3 2 2

18 2 5 5 2 5 3 3 4 3 3 2 1 1 4 4 2 2 5 1 4

15 2 1 1 4 2 4 4 5 5 5 1 3 5 4 2 4 1 3 3 1

14 2 2 2 2 1 4 3 4 4 1 3 3 5 1 1 3 4 5 1 2

18 1 2 3 5 2 3 5 2 1 3 1 1 5 2 4 5 4 3 2 5

17 2 4 2 2 1 5 4 5 3 5 4 3 3 2 3 5 3 3 3 5



 

Base de datos del estudio 

 

 

Variable 01: Clima Social Familiar Variable 02: Comunicación
Dimensión 01 Dimensión 02 Dimensión 03

N° P. 01 P. 02 P. 03 P. 04 P. 05 P. 06 P. 07 P. 08 P. 09 P. 10 P. 11 P. 12 P. 13 P. 14 P. 15 P. 16 P. 17 P. 18 P. 19 Area. 01Area. 02Area. 03Area. 04

1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 4 1 3

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 3 3

3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 1 4 1

4 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 4 4 1

5 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 4 3 4

6 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 3 3

7 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 4 4 4 4

8 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1

9 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 4 4 4 3

10 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2 4

11 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 4 1 3 2

12 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 4 1 1 2

13 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 4 2 1 3

14 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 4 4 4 2

16 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 1 4

17 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2

18 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 3 4 3 2

19 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 4 4 1 2

20 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2

21 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 3 2 1 4

22 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 4 1 1 2

23 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 3 3

24 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 4 3 3 2

25 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 3

26 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 4 4 2

27 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 4 2 1

28 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 4 2 3 3

271 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 1 1 4

272 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 1 4 3

273 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 4

274 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2

275 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 4 4

276 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 4 3 3

277 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 3 1 1

278 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3

279 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 3 4 1 2

280 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 4 4 2 2

281 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 4 3 1 3

282 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 4 2

283 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3

284 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 3 2 3 4

285 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1

286 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 4 1 1 3

287 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3 1 4 2

288 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 4 3 1 4

289 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 4 1 1 2

290 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 2 3

291 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 4 3

292 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 1

293 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 1

294 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 4 4 4 4

295 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 3 4 2

296 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 4 3 2 1

297 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 4 4 4

298 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 3 3 1 2

299 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 4 3 1

300 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 4



 

Anexo 7: Autorización de la institución



 

Anexo 8: Autorización de los padres de familia



 



 



 

 



 

Anexo 9: Muestreo 

 

𝒏 =
𝑵 × (𝒁𝟏−𝜶)

𝟐 × 𝒑 × 𝒒

(𝑵 − 𝟏) × 𝒆𝟐 + (𝒁𝟏−𝜶)𝟐 × 𝒑 × 𝒒
 

 

𝑛 =
300 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

299 ∗ 0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑛 = 176 

Donde: 

Z1-α: 1.95 (confianza al 95%) 

p: 0.5 (50% área bajo la curva) 

q: 0.5 (50% comp. bajo la curva) 

e: 5 (error muestral al 5%) 

N: 300 (población absoluta) 

n: 176 (muestra) 



 

 

Anexo 10: Prueba de normalidad 

Tabla 7. 

Prueba de normalidad para clima social familiar logros de aprendizaje en 

comunicación. 

Variables 
Kolgomorov Smirnov Distribución 

normal Estadístico gl Sig. 

Clima social familiar ,793 176 ,065 Si 

Relación familiar ,485 176 ,040 No 

Desarrollo familiar ,332 176 ,079 Si 

Estabilidad familiar ,656 176 ,077 Si 

Logros en comunicación ,278 176 ,090 No 

Se comunica oralmente 
en lengua materna 

,475 176 ,140 No 

Lee diversos tipos de 
textos escritos en lengua 

materna 
,352 176 ,069 No 

Escribe diversos tipos de 
textos en lengua 

materna 
,615 176 ,127 No 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Para verificar la normalidad de la distribución poblacional se aplicó el 

estadístico Kolgomorov Smirnov para muestras mayores a 50 casos. Los resultados 

de la prueba para las variables y dimensiones mostraron que la muestra mantiene 

una distribución poblacional no normal, por lo tanto, se utilizó los estadísticos no 

paramétrico Chi cuadrado y Tau b de Kendal. 

 

 

 

 

 



 

Anexo 11: Gráficos de barras tridimensional 

Clima social familiar y logros en comunicación 

 

Se observó que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran 

mayoritariamente una clima social familiar mejorable (16.9%). Para los estudiantes 

con logros de aprendizaje en proceso se observó mayoritariamente una clima social 

familiar mejorable (15.0%). Para los estudiantes con logros de aprendizaje 

esperados se observó mayoritariamente una clima social familiar mejorable (9.1%). 

Relación familiar y logros en comunicación 

Se observó que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran 

mayoritariamente una relación familiar mejorable (16.3%). Para los estudiantes con 

logros de aprendizaje en proceso se observó mayoritariamente una relación familiar 

mejorable (14.5%). Para los estudiantes con logros de aprendizaje esperados se 

observó mayoritariamente relación familiar mejorable (8.8%). 
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Desarrollo familiar y logros en comunicación 

Se observó que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran 

mayoritariamente un desarrollo familiar mejorable (19.7%). Para los estudiantes 

con logros de aprendizaje en proceso se observó mayoritariamente un desarrollo 

familiar mejorable (17.4%). Para los estudiantes con logros de aprendizaje 

esperados se observó mayoritariamente un desarrollo familiar mejorable (10.6%). 

Estabilidad familiar y logros en comunicación 

Se observó que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran 

mayoritariamente una estabilidad familiar mejorable (18.8%). Para los estudiantes 

con logros de aprendizaje en proceso se observó mayoritariamente una estabilidad 

familiar mejorable (16.7%). Para los estudiantes con logros de aprendizaje 

esperados se observó mayoritariamente una estabilidad familiar mejorable (10.1%). 
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