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Resumen

Toda organizacion debe poseer una adecuada gestion de procesos que sea eficaz
y eficiente, enfocada a mejorar sus niveles de recaudacion. El presente estudio se
propuso determinar la incidencia del proceso administrativo en el nivel de
recaudacion de una Unidad de Suministro Eléctrico de Ecuador, 2022. La
investigacion fue de tipo bésica, correlacional causal, disefio no experimental, de
corte transversal, la investigacion tuvo como poblacion a 40 colaboradores
administrativos de la unidad de suministro eléctrico ecuatoriana. Se aplic6 como
técnica de investigacion la encuesta, y como instrumentos dos cuestionarios tipos
Likert con coeficientes de fiabilidad alfas de Cronbach de 0,809 y 0,832
respectivamente, los resultados fueron procesados en el software SPSS v.25. Se
concluyo que, si existe incidencia significativa considerable entre las variables del
estudio, misma que se infirio a partir de un andlisis de regresion lineal que arrojé un
coeficiente R cuadrado de 0,510, encontrandose ademas un valor rho de Spearman
de 0,624* y con una significancia bilateral de 0,004. Ante estos resultados
significativos se procedié a rechazar la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis

general de investigacion.

Palabras clave: Procesos administrativos, recaudacion, ingresos empresariales.
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Abstract

Every organization must have adequate process management that is effective and
efficient, focused on improving its collection levels. The present study set out to
determine the incidence of the administrative process in the level of collection of an
Electric Supply Unit of Ecuador, 2022. The investigation was of a basic type, causal
correlation, non-experimental design, cross-sectional, the investigation had as a
population 40 administrative collaborators of the Ecuadorian electricity supply unit.
The survey was applied as a research technique, and as instruments two Likert-type
qguestionnaires with Cronbach's alpha reliability coefficients of 0.809 and 0.832
respectively, the results were processed in the SPSS v.25 software. It was
concluded that, if there is a considerable significant incidence between the study
variables, it was inferred from a linear regression analysis that yielded a square R
coefficient of 0.510, also finding a Spearman's rho value of 0.624* and with a
significance two-sided of 0.004. Given these significant results, the null hypothesis

was rejected and the general research hypothesis was accepted.

Keywords: Administrative processes, collection, business income.
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I. INTRODUCCION

Los sistemas para medir la eficacia de las empresas se van transformando y cada
vez se hace necesario indicar el logro que alcanzar, pero que se basa en el
rendimiento del personal y cuya responsabilidad cae claramente en la
administracion de la organizacién, por lo tanto, es fundamental adoptar un proceso
administrativo (PA) acorde a la realidad de la empresa y un sistema 6ptimo para
que el departamento de recaudacion no sufra al momento de recolectar valores

dado por los ciudadanos (Arguelles, 2018).

Segun Heras y Caldas (2017) sefialan que toda organizaciéon debe poseer un
procedimiento adecuado para el buen funcionamiento y que sea de caracter eficaz
y eficiente reduciendo costos a través de tiempo y financiero; es decir, que se
detecte la deficiencia en uno de los PA que esta ocasionando retrasos en la
recaudacion y que debe ser reestructurado para el cumplimiento de los objetivos.
Para Franco (2020) la recaudacion que se dan en las empresas es fundamental
para el crecimiento de esta, pero debe seguir una secuencia de pasos que se da
en un periodo determinado y esta funcion hace referencia a un pago emitido por
factura a través de una prestacion de servicio o venta de producto; como tal, el
propésito es recaudar el dinero en un plazo limite y determinar el cumplimiento de

otras obligaciones (Arriaga y Alejandro, 2022).

En Ucrania a raiz de la guerra que esta ocasionando Rusia, se han modificado
decretos basado al suministro eléctrico y las medidas adoptadas pretenden
garantizar la competitividad; en el Art. 1 del Real Decreto-Ley 6/2022 expresa que,
la reducciéon de la energia eléctrica consiste en un 80% a la poblacién que esta
enfocado a los peajes de transporte y distribucion eléctrica; asimismo, su
recaudacion estara basado en una igualdad entre consumidor y distribuidor y dicho
descuento se recogera por separado, ante esto proceso la parte administrativa de
la empresa es la competencia directa para gestionar y controlar cualquier tramite o
aplicacion del mismo (Organo Jefatura del Estado, 2022). Por otra parte, en
Republica Dominicana el confinamiento obligatorio hizo que el gobierno tomara
medidas drastica, como el aumento del valor eléctrico en un 5%promedio por los

dos ultimos meses del periodo 2021, pero dicha resolucion no tuvo la aceptacion



de la Fundacion Justiciay Transparencia (FJT) debido a la violacion en los procesos
administrativos y que existe el derecho a la participacion de los ciudadanos en actos
relacionados a la administracion y el cual obligd a dejar sin efecto el cobro indebido
de mas de 500 millones (Proceso, 2022). Por otra parte, el usar adecuadamente
los presupuestos y generar un PA eficiente se puede aumentar el nivel de

recaudacion (NR) empresarial Arenaza et, al (2019).

A nivel nacional, la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP) posee
diferentes métodos de recaudacion para la comodidad del usuario; sin embargo, el
sistema de reclamo de dicha empresa posee un alto indice de frecuencia pues este
se alarmo con la pandemia Covid-19, el valor factura durante los afios 2020 — 2021
era mas del 150% en las planillas para el ciudadano y la administracion se vio obliga
a plantear nuevas medidas administrativas para la devolucion de dichos cobros en
exceso, el proceso de planificacion y control fueron claves luego del conflicto
ocasionado con todos los usuarios (Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP,
2022). Del mismo modo Avilés (2020) sefala que, hace tres afios CNEL EP
evidencia un 10% de pérdida en el sistema de distribucion de este suministro,
afectando al presupuesto general que maneja el gobierno, y que los factores que
se determinaron depende de errores de facturacion o lectura de mediciones de
consumo; a consecuencia de los conflictos, el Estado ha intervenido en los PA de
esta entidad, para reducir los indices de energia que es representada por el 6,5%

anualmente y que obedece a un pésimo cumplimiento presupuestaria.

En la ciudad de Guayaquil, el sistema eléctrico tomé medidas drasticas con el valor
facturado, obteniendo altos costos durante el confinamiento y que la solucién no
fue para todos los ciudadanos. La Corporacion justificé una rebaja en cuatro meses
del afio 2020 con una rebaja del 50% acogiéndose a la Ley de Apoyo Humanitaria,
pero todo el PA tuvo que ser reestructurado por los inconvenientes que se
suscitaron con los usuarios y que las respuestas tardaban meses. Actualmente la
gerencia observa que posee un déficit en la planificacion de toma de medidas,
carece de organizacion con el personal y desconocimiento en los procesos; como
tal, surge la pregunta basada en la problematica del estudio ¢ De qué manera incide
el PA en el NR de una Unidad de Suministro Eléctrico de Ecuador (USE), 20227



Esta investigacion se justificara a nivel practico, porque pretende promover
directrices para la toma de decisiones ante los conflictos generados por el mal
manejo de los PA y que puedan incidir en el NR que realiza la empresa,
contribuyendo a la organizacion. En lo social, se promueve mecanismos que
incentiven al ciudadano a cumplir con sus obligaciones de pago e impulsen la
calidad del servicio, optimizacion de recursos y eficaz recaudacion en los plazos
establecidos. Por conveniencia, porque los PA deben ser fundamentales y
aplicables para toda entidad, ademas que, el NR no debe existir una variacion alta
y que dicho proceso también es medible. El valor teérico, porque los PA aplicados
en una organizacion buscan descubrir que factores estan afectando al organigrama
empresarial y el procedimiento de recaudo no se afecte por una secuencia mal
empleada y finalmente por la utilidad metodologica, porque la creacion de
instrumentos va a permitir descubrir las falencias que existe en la empresa y la

incidencia que ocasiona en la recaudacion de pagos por un servicio basico.

El objetivo general: Determinar la incidencia del PA en el NR de una USE, 2022.
Sus objetivos especificos se establecen en: Determinar la incidencia de la
planificacion en el NR de una USE, 2022. Determinar la incidencia de la
organizaciéon en el NR de una USE. Ecuador, 2022. Determinar la incidencia de la
direccion en el NR de una USE, 2022. Determinar la incidencia del control en el NR
de una USE, 2022.

La hipoétesis alterna es Hi: ElI PA incide en el NR de una USE, 2022. La nula es Ho:
El PA no incide con el NR de una USE, 2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel local, Mendoza y Moreira (2021), en su articulo académico enfatizan que los
PA han ido emergiendo desde inicios de la humanidad, aun asi, se han venido
dando multiples conceptualizaciones conforme a cada autor desde mediados del
siglo pasado. Con este fin el presente estudio busca comprender a los PA desde el
enfoque de las escuelas tedricas y del pensamiento administrativo a lo largo de la
historia, identificando las contribuciones de cada una. El método de investigacion
utilizado se basa en el analisis bibliografico, 16gico inductivo, permitiendo obtener

informacion veraz para defender el analisis del presente articulo de investigacion.

En esta linea, Calderdn y Granja (2021), en su trabajo de investigacion enfocado al
sector eléctrico ecuatoriano, que tuvo como proposito, evaluar la gerencia de los
procedimientos en los proyectos de inversion y su vinculacion con la planeacion
estratégica (PE) del area de suministro eléctrico de Ecuador (SEE). Con este fin,
se efectué un estudio descriptivo, de enfoque mixto, aplicando instrumentos de
medicibn como la serie de datos y los indices de desempefio vinculados a los
proyectos, siendo las variables de estudio el Plan de gerencia de proyectos y la PE.
Encontrandose como resultados la no existencia de una buena PE que permita
apoyar una planificacién de gestion de proyectos, desde que la idea sea concebida,
para posteriormente aprobarla, considerando la ejecucion del proyecto en general,
ademas lo que involucra como factores criticos tales como el presupuesto,
indicaciones o factores propios, grupos de interesados metodologias propias,
tiempos entre otros. Tomando en cuenta ademas que cuando se implementan, la
comunicacién entre los interesados y las politicas determinadas en cada una de las
areas. Involucradas en la implementacion, a veces son diferentes impactando
negativamente en los tiempos establecidos en los plazos programados para su

ejecucion y finalizacion.

A nivel internacional, Macaver et, al (2020), en su estudio desarrollado en Nigeria,
examinaron la economia del consumo de electricidad, la facturacion y los sistemas
de recaudacion en un area de desarrollo del estado de Ogun, utilizando datos
primarios y secundarios, respectivamente. Los objetivos del estudio se centraron

en evaluar la relacion entre el consumo de electricidad y las tarifas cobradas por



las empresas de distribucién de energia (DisCos) y la efectividad en la recaudacion
de ingresos y remesas por parte de las empresas en estudio. Los datos fueron
analizados mediante el andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson (RP). Los
resultados confirmaron las Ho, del estudio, ya que la RP calculada (0,024) fue
inferior al valor de la tabla critica (0,217) y los métodos de recaudacion de ingresos
y remesas de DisCos se consideraron suboptimos. El documento identificod la
escasez artificial de medidores prepagos y la busqueda de rentas por parte del
personal de campo, como los principales desafios del suministro y consumo de
energia en LCDA. Para superar estos desafios, el documento recomienda que
todos los usuarios de electricidad en la LCDA sean identificados y registrados para
evitar la fuga de ingresos; se deben proporcionar medidores prepagos a los clientes
para detener la busqueda de rentas por parte de los funcionarios de marketing y se
deben organizar capacitaciones periddicas sobre gestion de relaciones con los

clientes para todo el personal de DisCos que interactle con los clientes y el publico.

Por otra parte, Mupwaya (2020), sefiala en su documento de investigacién que
muchos investigadores han establecido una relacion directa entre el consumo de
electricidad y el crecimiento de GDO. Un factor importante son las bajas tasas de
recaudacion de ingresos por la electricidad suministrada, especialmente en las
zonas rurales. La subcontratacion de procesos comerciales es una estrategia
popular utilizada por las empresas para mejorar el rendimiento comercial. El
objetivo de la investigacion es probar la relacion entre la tasa de ingresos
recaudados y el consumo de electricidad con la funcion de recaudacién de ingresos
subcontratada a las comunidades anfitrionas rurales. Usando el disefio secuencial
explicativo del método mixto, las ventas longitudinales y los datos de consumo se
han utilizado para comparar la tasa de media de la tasa de recaudacion de ingresos
para 12 pares de comunidades subcontratadas y no subcontratadas. Los datos se
analizaron mediante la prueba t facilitada por el paquete SPSS, después de
confirmar la normalidad de los datos. Los resultados obtenidos han indicado
mejoras significativas en las tasas de recaudacion de ingresos como resultado de
la subcontratacion. Las diferencias en las medias de la tasa de recaudacion de
ingresos para las comunidades subcontratadas oscilaron entre la diferencia

maxima de subcontratados (M = 25.512; SD = 0.00289) a la diferencia minima de



subcontratados (M = 12.7558; SD = 13.3203) y no subcontratados (M =6,3325;
DE=7,898). Las condiciones para las diferencias maximas y minimas fueron t (11)
=28.570; p=0,005; y=0,00 y (11)=1,986; p=0.005 y=0.073 respectivamente. La
encuesta recogio opciones sobre las experiencias de los consumidores expuestos

al esquema de tercerizacion.

Asi mismo, Almendariz y Proafio (2020), en su trabajo de investigacion realizado
en un gobierno autonomo descentralizado municipal (GDMA) en Ecuador, se
plantearon disefiar una estrategia de auditoria en los PA, logrando este cometido
aplicando una auditoria de control interno que permitié diagnosticar la situacion
actual en la que se encontraba el departamento de planificacion, permitiendo
ademas verificar el nivel de desempefio del personal que labora en el mismo. Para
alcanzar el objetivo propuesto se evalué mediante el sistema de control interno las
etapas del PA, considerados como elementales y de influencia en la gestion de los
procesos, concluyendo que el control interno es de significativa responsabilidad
dentro del GDMA, puesto que por medio de su aplicaciébn se logran detectar
falencias y permite emitir recomendaciones que coadyuvan al fortalecimiento

organizacional de la institucion.

Por otra parte, Briones, et al (2019), quienes se plantearon como objetivo en su
trabajo de investigacidon analizar la gestién de los PA en dos extractoras de aceite
de palma, localizadas al norte de la Provincia de Los Rios en Ecuador, de acuerdo
a las dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control. Es asi como se
tomd como poblacion al personal y como muestra a 104 extractores de palma
distribuidos en las dos empresas objeto del estudio, identificando obijetivos,
muestras, estrategias, politicas, planes y procesos de desempefio en las empresas
extractoras, constituyéndose en un estudio diagndéstico de la realidad del PA lo que
permiti6 encontrar conclusiones significativas lograndose analizar el nivel de
incidencia de los PA en las extractoras de aceite de palma, lo que contribuye a la
generacion de novedosas propuestas de investigacion. Se encontr0 ademas que
los productores se ven indiferentes frente a que la empresa en estudio cambie su
planificacion en base a los resultados de control interno. A partir del presente

estudié se considerd incorporar el control de mando integral en la GA, participar



todos de manera conjunta, con el propésito de lograr alcanzar los objetivos

empresariales.

Basado en la conceptualizacion del PA, se entiende por administracion toda accion
que cumpla como finalidad el mando de otro y busca alcanzar los objetivos de la
organizaciéon mediante una secuencia de pasos que ayudaran a la transformacion
empresarial por las vias de planeacion, organizacion, direccion y control de todas
las tareas que maneje las &reas y conseguir la meta con eficiencia y eficacia segun
lo determina (Lauces, 2018). Por otra parte, Heurtel (2015) sefala que, la
administracion es una actividad del ser humano que debe estar enfocada a una
realidad objetiva, mediante la utilizacion de individuos y recursos de diversa indole
y que toda entidad modifica las técnicas de trabajo acorde a la necesidad y debe
ser participe a los trabajadores. Es decir, la administracion es guiada por el principal
de la compaiia, del que se va transformando estrategias que sean validadas y
confiables; ademas que, la productividad y eficiencia de cualquier empresa esta en

relacion directa con la parte administrativa.

Bajo este esquema, se hace presente los 14 principios de la administracion de
Taylor F. del que se mencionan a: autoridad, unidad de mando, jerarquia,
centralizacién, equidad, subordinacién de intereses, ordenamiento, disciplina,
unidad de direccion, individual al grupal, remuneracién estabilidad (Chiavenato |I. ,
2019).

Division del trabajo. - Posee responsabilidades acordes al area, ganando tiempo y
eficacia. Autoridad. - Se enfoca en el puesto que esta a cargo y posee el don de
mando dentro de la entidad. Disciplina. - Se debe al cumplimiento de las normas
internas de la organizacion sin importar el cargo. Unidad de mando. - Los
trabajadores reciben 6rdenes de su jefe inmediato superior. Unidad de direccion. -
Las areas poseen un objetivo y debe ser guiada por una persona. Subordinacion
del interés individual al grupal. - Las decisiones o beneficios deben ser del grupo
de trabajo mas no individual. Remuneracién. - Es un derecho del trabajador y puede
darse de forma monetaria o incentivo, es un pago por el esfuerzo realizado a su
cargo. Centralizacion. - Se realiza todo proceso de manera transparente sin caer
en la burocracia. Jerarquia. - Corresponde desde el cargo de mayor nivel hasta el

menor, con responsabilidades definidas y es dado a través de un organigrama



empresarial. Ordenamiento. - Se cuenta los recursos tangibles como intangibles y
deben estar en el tiempo y lugar que se requiera. Equidad. - Igualdad y justifica
para todo el recurso humano de la empresa. Estabilidad. - Principio clave para
alanzar la meta y mayor rendimiento, la rotacion de personal obstaculiza el
crecimiento de la empresa. Iniciativa. - Proactividad de cada ser humano e
incentivando con nuevas ideas. Conciencia de equipo. - La necesidad de trabajar

en equipo, fomentando la colaboracion y el buen clima laboral.

Segun Santiago y Silvia (2017), la administracion es importante porque el éxito
depende directa e indirectamente de una gestion social de los altos lideres, que se
debe dar a través de recursos materiales, humanos y tecnologicos para competir
con otras dentro del mercado, pero que también se debe considerar la mano de
obra calificada, maquinarias en buen estado, productividad, sostenibilidad para el
desarrollo eficiente de todo esfuerzo humano y que en pleno siglo XXI la innovacién
debe ser parte fundamental en todos los procesos empleados promoviendo la
responsabilidad social a los diferentes organismos gubernamentales. Como tal, es
el érgano particularmente representado por el avance financiero organizado y que
permite observar su relevancia, no solo para fines de lucro sino para la sociedad en

conjunto.

Es fundamental expresar que los administradores poseen responsabilidad y la
necesidad de enfrentar la disciplina como parte del desempefio laboral, contribucion
a la sociedad y desarrollo integral Bernal y Sierra (2018); como tal, deben atender

a los siguientes retos:

Asumir una actitud reflexiva frente a la teoria administrativa existente, realizando
adaptaciones de aquella teoria a la necesidad empresarial y bajo las condiciones

que posee la organizacion.

Desarrollar cultura investigativa en los colaboradores, con la finalidad de conocer

los procesos que se implementan en una compafia.

Generar compromiso con el objetivo de aportar saberes administrativos y que sea

pertinente con la realidad organizacional.

Tener bases solidas en procesos internacionales y nacionales.



Dominio en diferentes idiomas para poder relacionarse con los paises

desarrollados.
Formacion adecuada a las ciencias sociales para interactuar en temas de culturas.
Dominio en las TIC, con la finalidad de enfrentar a las demas organizaciones.

Marcé et al, (2019) manifiesta que un PA debe desarrollarse a través de la
comunicacién, comprendiéndose como un flujo constante en la organizacion; del
cual, los altos mandos reciben informacion de los mandos bajos para la toma de
decisiones y poder llevarlo a la practica. Esta técnica es clave para liderar y motivar

a los colaboradores en el logro de los objetivos empresariales.

El PA esta sustentado con la Teoria de la Administracion por Fayol H. (1911), donde
expresa que la administracién esta4 basada en un conjunto de doctrinas y principios
administrativos que permite poseer una vision competitiva, economica y
organizacional para enfrentar los desafios, cambios sociales, avances
tecnoldgicos, economia global, entre otros y que no solo se basen a los negocios
sino a una serie procesos que implica todo esfuerzo humano. Toda organizacién
tiene como propésito la administracién y por lo tanto requiere de un grado de
principios para la toma de decisiones, coordinacion en multiples actividades
evaluacion de desemperio, asignacion de recursos, direccionamiento del personal
y esto a su vez, requiere responsabilidades acordes a la realidad, entorno y enfoque
que deben conducir a nuevos rumbos. Una buena GA debe estar identificada y
analizada en un patron especifico donde se determinan cuatro elementos:
planificacion, organizacion, direccion y control (Torres, 2017). Planificacién. - En
esta primera dimension se enfoca en alcanzar la mision, vision y objetivos de la
organizacion, que permita obtener un sentido de pertenencia y que para Ssu
desarrollo se debe realizar un plan de accién donde se implemente estrategias con
miras al futuro. Organizacion. - Es el conjunto de areas relacionadas que trabajan
por un bien en comun, donde se establecen actividades divididas vy
responsabilidades diferentes; es decir, que debe estar adaptada a la realidad para
la toma de decisiones y conseguir los logros trazados. Direccién. - Proceso
fundamental para el logro efectivo de lo planeado, es una etapa complicada y de

alta responsabilidad, en esta dimensién se busca la toma de decisiones sensatas y



estrategias adecuadas para determinar la meta. Control. - Esté relacionada con la
medicion y ejecucion econdmica y eficaz de los planes de accion con el propdsito
de detectar errores y tomar los correctivos necesarios; dicho control es un proceso

regulatorio en la organizacion.

Con respecto a la conceptualizacion de la variable recaudacion, Pérez y Titelmam
(2018) expresa que, es toda accion activa o pasiva de juntar recursos para una
organizacion o un intermediario y que busca satisfacer las necesidades o solventar
obligaciones; por lo tanto, todo recaudo es equivalente a valores monetarios que
permite analizar y optimizar la economia real de una compafiia. De la misma forma,
Casablanca (2016) indica que es un conjunto de tareas que realiza la
administracion destinada al pago o cobro de valores con la finalidad de culminar un
proceso; la funcién de recaudacion es parte fundamental de toda administracion

gue busca que el ciudadano o contribuyente pague de forma voluntaria y puntual

Segun Mera (2017) la recaudacion es la recuperacion de valores por un bien o
servicio dado, regularmente se da en empresas comerciales, financieras,
industriales o prestadoras de servicio mediante el desarrollo de alguna actividad;
ademas, toda empresa posee un area de gestion de recaudacién o de cobranza
para el ingreso de dinero que sustente su funcionamiento y que pueda permitir un

proceso ordenado.

Los beneficios que se establecen para la recaudacion de valores que se determinan
en la mejora de la empresa segun Rombiola (2013) los siguientes: Evitar problemas
financieros, solicitar devolucion si amerita el caso, se aporta a la sociedad, evitar

recargos, buen prestigio.

Para Campos et al (2018) sefiala que una gestion correcta de recaudacion es
fundamental para toda compafiia; aunque esta tarea es complicada para muchas
de ellas, donde se debe lidiar con usuarios o clientes que se niegan a cancelar el
valor o valores en mora; ocasionando conflictos financieros para la empresa. Esta
problematica afecta al crecimiento de la empresa y en peor de los casos puede
llegar a quebrar por falta de liquidez. Por lo cual, el area de gestidén de recaudacion

o de cobro es uno de los mas importantes dentro de una organizacién donde se
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gestiona los inconvenientes bajo un equipo profesional formado y experimentado

en solucionar de forma eficaz los problemas.

Castillo (2021) las ventajas de un sistema de recaudacion permiten estabilidad en
la empresa y se muestran las siguientes: otorga liquidez empresarial,
financiamiento flexible, personal calificado, reduccion de costos, planeacion 6ptima,

viabilidad de recuperacion de valores y sistematizacion de deudores.

Las desventajas de dicho sistema constan de: plazos de pago cortos, déficit
seguimiento a las carteras de clientes, escasos métodos de pago, empresas en

crisis financieras, aumento de costos administrativos y altos intereses.

Dentro de una organizacion el sistema que maneje la recaudacion debe enfocarse
al cobro de valores y de las deudas existentes; es decir, la compafiia debe poseer
liquidez y brindar la oportunidad de desarrollar proyectos, mejorando el flujo de caja
con una planificacién eficiente. Ademas, las cuentas por cobrar representan un alto
nivel de riesgo; como tal, surge el control interno de la organizacion donde el
departamento de auditoria es fundamental para verificar y evaluar cada proceso
relacionado con el ingreso de valores que estan direccionado bajo la cuenta por
cobrar, este proceso es: control administrativo, control fisico, rotaciéon de cargo,

asignacion de funciones y rotacion de personal (Ruiz, 2021).

Desde esta arista, la recaudacion se sustenta con la Teoria de Valor por Smith A;
donde se explica que es un componente principal para la observacién de la
comunidad comercial basado en los excedentes de la productividad que requiere
aplicando un lenguaje basico; es decir, la sociedad vive de un intercambio, en cada
etapa se van considerando como comerciante y bajo la experiencia del valor. El
principal determinante de la recaudacion es el progreso econémico que constituye
la productividad de la organizacién, enfocandose en el valor del uso y el valor del
cambio que como respuesta determina el costo de lo que un individuo necesita para

cubrir sus necesidades bésicas (Sierra F. , 2019).

Como tal, las dimensiones establecidas para Virto (2021) son las siguientes:

recaudacion voluntaria, administrativa y ejecutiva.

11



Por medio del NR voluntaria, tal como lo expresa su nombre es voluntario, el
ciudadano o sujeto es libre de cancelar los valores pendientes o deudos a la
empresa; es decir, que esta etapa corresponde a la voluntad que el ser humano
posee para pagar el valor facturado mediante un plazo determinado o en un periodo

voluntario.

La recaudacion administrativa se basa en, actividades relacionadas con la ley o
reglamentos que se deben acatar y adaptar segun la necesidad de cada
organizacion para luego proceder a fiscalizacion asegurando el cumplimiento de las
medidas administrativas (Lauces, 2018). Esta recaudacién busca como finalidad
fiscalizar, vigilar y cumplir toda norma relacionada con las leyes tributarias y con el
cobro al ciudadano; por lo tanto, maneja valores para cubrir las necesidades de la

compafiia o Estado

Y por otra parte, la recaudacion ejecutiva, da paso a la ejecucion de actividades
que facilitan todo proceso a través de un sistema agil y capaz de transformar una
etapa voluntaria a ejecutiva, este procedimiento genera documentos precisos para
que el érgano competente realice la aplicacion en estricta normas legales y
reglamentarias para que el individuo posea conocimiento por todas las vias

ejecutivas de cada una de las etapas que le afecten (Zamarrefio, 2017).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue de tipo basica o tedrica. Navarrete et al (2018) expresa que
buscara desarrollar mayor conocimiento en el tema de los PA y se pretende que el

NR permita tomar decisiones desde la aplicacion correcta del procedimiento.

Su enfoque fue cuantitativo, porque midioé la relacion existente entre los PA con el
NR en una USE. Cid et, al (2020), indica que aborda la mediciébn o estimacion

estadistica desde la necesidad del problema.

Disefio de investigacion

El disefio fue No Experimental de correlacion causal de corte transversal ya que;
se dio a conocer la incidencia que ejerce una variable sobre la otra, y asi fue posible
sefalar a la funcionalidad individual de cada una de ellas, determinando el nivel de
significancia estadistico. El siguiente esquema permitié correlacionar dos 0 mas
variables en determinado momento. (Valderrama, Pasos para elaborar proyectos

de investigacion cientifica, 2017).
El disefio esta representado por la siguiente grafica:

Figura 1

Disefio de la investigacion.

Influye o causa

X ) Y

{una vanable) (ofra vanable)

Donde:
X= Variable Independiente: PA.
Y= Variable dependiente: NR.

- = Efecto de los PA sobre el NR.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: PA.

Definicién conceptual: Se trata de toda accion que cumpla como finalidad el mando
de otro y busca alcanzar los objetivos de la organizacibn mediante una secuencia
de pasos que ayudaran a la transformacion empresarial por las vias de planeacion,
organizacion, direccion y control de todas las tareas que maneje las areas y

conseguir la meta con eficiencia y eficacia (Lauces, 2018).

Definicion operacional: Se basa en un cuestionario, relacionado con el proceso
administrativo de la empresa de suministro eléctrico. Sefialando que las

dimensiones establecidas son planeacién, organizacion, direccion y control.

Indicadores: 4 items para planeacion (diagnéstico, estrategias, metas, planes) 4
items de organizacién (tiempo, costo, calidad, rendimiento), 4 items a direccion
(motivacion, liderazgo, comunicacion, comportamiento) y 4 items para control

(normas, medidas, acciones, reglamento).
Escala de medicion: Ordinal
Variable Dependiente: NR

Definicion conceptual: Es toda accion activa o pasiva de juntar recursos para una
organizacion o un intermediario y que busca satisfacer las necesidades o solventar
obligaciones; por lo tanto, todo recaudo es equivalente a valores monetarios que
permite analizar y optimizar la economia real de una compafia (Pérez y Titelman,
2018).

Definicion operacional: Se basa en un cuestionario, relacionado con el nivel de
recaudacion. Con las dimensiones de recaudacion voluntaria, recaudacion

administrativa y recaudacion ejecutiva.

Indicadores: 4 items de Recaudacion voluntaria (voluntad, compromiso, eficiencia,
competitividad), 4 items de recaudacion administrativa (cartera de cliente, forma de
pago, personal calificado, sistema de control) y 4 items de recaudacion ejecutiva

(coactiva, marco legal, liquidez, rentabilidad).
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Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 funcionarios administrativos que
laboran en la USE. Lerma (2016) sefiala que una serie finita 0 corta de objetos o

rasgos caracteristicos que alinean a la misma area de estudio.

Tabla 1.
Poblacion
N° funcionarios Entidad
40 USE
Nota: USE.
Muestra

Una vez aplicados los criterios que incluyen y excluyen, la muestra para la presente
investigacion qued6 conformada solo por 40 colaboradores, contando con el
consentimiento informado de cada participante.

Muestreo

El muestreo que se aplicd en este estudio es el No Probabilistico por conveniencia
o intencional, por lo que se selecciona la poblacién para la investigaciéon dada o
cumple con las caracteristicas para ser participe de este método, estos
colaboradores seran estudiados con base a los problemas presentados sobre los
PAsy el NR.

Unidad de analisis
40 trabajadores de una USE

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La Técnica usada fue la encuesta, misma que verifico la realidad del problema de

investigacion evaluando las dos categorias de estudio, fundamentada en un
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conjunto de reactivos (items) enfocados en la ausencia de conflictos para medir la
incidencia de los PA sobre el NR con lo que se evidenciara la situacion en la que
se encuentra la USE. Gil (2016), expresa que la encuesta es el medio que se utiliza
para recopilar informacién o facilitar el proceso que permita tener con claridad datos

dentro del entorno.

Instrumento

Se basd en un cuestionario integrado por items donde cada indicador de las
dimensiones de cada variable estudiada sera evaluado, recopilando informacion de
los datos a fin de que se entienda la correlacion y la incidencia entre ambas
variables. El cuestionario de la variable independiente PA lo conforman las 4
dimensiones en que se haya desagregada la variable que son : i) planificacion; ii)
organizacion; iii) control y iv) direccion, cuya percepcion ser evaluada mediante una
escala Likert, yendo desde , Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi
nunca (2) hasta Nunca (1); mientras que, para el NR, se encuentra distribuido en 4
items de Recaudacion voluntaria, 4 items de recaudacion administrativa y 4 items
de recaudacion ejecutiva en una escala de Likert que estd representada por
Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). Olea
(2017), indica que un cuestionario esta constituido por una serie de preguntas, que
busca como finalidad adquirir informacion relevante sobre el comportamiento o

fenémeno de un problema presentado.
Validez

La validez de contenido, de los instrumentos de medicion se la realiz6 sometiendo
a los cuestionarios al riguroso andlisis de criterios de los expertos de investigacion,
determinando la idoneidad de estos y su validez correspondiente, considerandolo
ideal para recopilar los datos. Estos pasaron por la evaluacion de tres profesionales
gue se desempefian en las siguientes areas: Aguilar Pefiaherrera Daniel Andrés,
Magister en Gestion de proyecto; Maldonado Lopez Jorge David, Magister en
Administracion de empresas con mencion en Sostenibilidad en sectores y Vélez

Garcia Luis Fernando, Magister en Administracion Publica.

Confiabilidad
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La fiabilidad del instrumento se la determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (AC). Encontrdndose una confiabilidad de los cuestionarios de =0.809
para el cuestionario de PA y =0.832 para el cuestionario de NR, mismos que fueron

aplicados a la muestra de investigacion.

3.5 Procedimientos

Se realizara un oficio de autorizacion a la USE, para la aplicacion de los
instrumentos a los 40 colaboradores que intervienen en este estudio, una vez
recibido el consentimiento de la USE objeto de estudio, se procede a la explicacion
de los cuestionarios; del cual, se hace entrega a cada individuo para que pueda

comprender el proceso que se llevara a cabo.

El cuestionario sera realizado por cada trabajador y permitira identificar la relacion
existente entre el PA y el NR. Una vez desarrollado el instrumento se procede a
elaborar una base de datos en el software Excel para después ser procesada o

tabulada.

3.6 Método de analisis de datos

Mediante una base de datos de Excel, se sintetizé toda la informacién recogida
mediante los instrumentos de investigacion, estos fueron luego ingresados al
programa SPSS, valiéndose del coeficiente de correlacion estadistico rho de
Spearman (RS), usado para determinar la existencia de correlacion entre las
variables de estudio, para luego continuar con el andlisis de regresion estadistico
(ARE), para que mediante la determinacion del factor de regresion lineal R
cuadrado (RC) determinar el grado de influencia de la variable independiente (VI),

sobre la dependiente (VD).

3.7 Aspectos éticos
Se consideran los siguientes aspectos éticos: Principio de integridad, Principio de

transparencia y Principio de confidencialidad.

Integridad. - Compromiso elaborado con respeto al derecho de imagen de los
trabajadores; asi como, la recoleccion de informacion que proporcionan y esta

vinculada en este estudio para fines investigativos.
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Transparencia. — Los datos obtenidos durante el proceso investigativo no seran
manipulados para beneficiar al investigador, sino buscar solucién a la probleméatica

evidenciada en el estudio.

Confidencialidad. — Pretende guardar los resultados de cada uno de los
participantes con la finalidad que se respete la opinion o criterio de los

colaboradores.

Ademas, se utiliza el disefio de las normas APA (American Psychological
Association), séptima edicion y la guia de elaboracién de trabajo de la Universidad

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la incidencia del PA en el NR de una USE, 2022.
Tabla 2.

NR
Media Alta Total
, 5 20 25
Media
PA 12.5% 50.0% 62.5%
0 15 15
Alta
0.0% 37.5% 37.5%
5 35 40
Total
12.5% 87.5%  100.0%
Figura 2.
Grafico de barras los Procesos Administrativos y el Nivel de Recaudacion.
Nivel de
Recaudacion
EMedio
W Ato

Medio Alto

Gestion de Procesos

Del 100% de los colaboradores encuestados se logré determinar que el 62,5%
percibe un nivel medio a los PA, de los cuales el 50,0% considera alto al NR y sélo
un 12,5% la considera a nivel medio. Sin embargo, un 37,5% tiene una percepcion

alto de los PA.
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Objetivos Especifico 1:

Determinar la incidencia de la planificacién en el NR de una USE, 2022.

Tabla 3.
NR
Media Alta Total
, 0 1 1
Baja
0.0% 2.5% 2.5%
o 5 27 32
Planificacion  Media
12.5% 67.5% 80.0%
0 7 7
Alta
0.0% 17.5% 17.5%
5 35 40
Total
12.5% 87.5% 100.0%
Figura 3.

Grafico de barras de frecuencias de Tabla cruzadas Planificacion y Nivel de

recaudacion.

Bajo Medio Alto

Planificacién

Nivel

de

Recaudacion
Emedio

W Alto

El 80% ve a la planificacion en grado medio, de este grupo el 67,5% observa al NR

y solo un 12,5%, lo considera en nivel medio. Sin embargo, un 2,5% considera que

esta a un nivel bajo la planificacion.
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Objetivos Especifico 2:
Determinar la incidencia de la organizacion en el NR de una USE, 2022.
Tabla 4

NR
Media Alta Total
) 4 26 30
Media
L 10.0% 65.0% 75.0%
Organizacion
1 9 10
Alta
2.5% 22.5% 25.0%
5 35 40
Total
12.5% 87.5% 100.0%

Figura 4.
Grafico de barras de Frecuencia Organizacion y Nivel de Recaudacion.
Nivel de
Recaudacion
EMedio
W Ato

Medio Alto

Oraanizacion

EL 75% percibe a la organizacion en un nivel medio. El 65% considera que el NR
se encuentra a un nivel alto y otro 10% lo considera esta a nivel medio. Por otra
parte, el 25% del total considera alta a la organizacién en la empresa de suministro

eléctrico en estudio.
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Objetivos Especifico 3:

Determinar la incidencia del control en el NR de una USE, 2022.

Tabla 5.
Nivel de Recaudacion
Media Alta Total
_ 1 0 1
Baja
2.5% 0.0% 2.5%
4 24 28
Control  Media
10.0% 60.0% 70.0%
0 11 11
Alta
0.0% 27.5% 27.5%
5 35 40
Total
12.5% 87.5% 100.0%
Figura 5.

Grafico de barras de frecuencia Control y Nivel de Recaudacion.

Bajo Medio Alto

Control

Nivel de
Recaudacion

Emedio
WAkt

El 70%, percibe al control de los PA como medio, de estos un 60% al NR como alto,

y tan solo el 10% de este grupo, considera que se encuentra a un nivel medio.

Ademas, el 2,5% percibe al control como bajo.
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Objetivo Especifico 4:

Determinar la incidencia de la Direccion en el NR de una USE, 2022.

Tabla 6.
NR
Media Alta Total
. 1 0 1
Baja
2.5% 0.0% 2.5%
) ) 2 23 25
Direcciéon  Media
5.0% 57.5% 62.5%
2 12 14
Alta
5.0% 30.0% 35.0%
5 35 40
Total
12.5% 87.5% 100.0%
Figura 6.

Gréafico de barras de frecuencias de la Direccion * Nivel de recaudacion.

Bajo Medio Alto

Direccién

Nivel de

Recaudacion

H medio
Waito

El 62,5% Percibe a la direccion de los PA en un nivel medio, de este grupo el 57,7%

percibe al NR como alto y un 5% como medio. El 2,5% del total percibe como bajo

el nivel de la direccién en la USE.
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4.2 Prueba de Normalidad

En esta seccion de los resultados, se justifica la utilizacion del coeficiente de
correlacion de Spearman en el presente estudio, a partir de los dos supuestos

estadisticos:

o Las variables no presenten comportamiento normal y

o Sean variables categoricas ordinales.
Con este fin se plantearon los siguientes supuestos:

Hi: Si la significancia estadistica es mayor a 0.05, entonces las variables en analisis

tienen un comportamiento normal.

Ho: Si la significancia estadistica es inferior a 0.05, entonces las variables en

andlisis no tienen un comportamiento normal.

Tabla 7.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PA ,524 40 ,000
NR AT2 40 ,000

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Se aplicd la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra tiene
menos de 50 elementos. El andlisis de los datos que se realiz6 en el software SPSS
arrojo un p valor = 0.000; para ambas variables, mismo que por tratarse de un valor
menor a 0.05. Entonces, se rechaza la Ha y se acepta la Ho, que afirma que las

variables en analisis no tienen un comportamiento normal.

Al demostrarse que no hay comportamiento normal en las dos variables y al
cumplirse ademas que son categoricas ordinales (de escala Likert), se justifica la
utilizacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman para la demostracion
de hipotesis.
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4.3 Prueba de hipotesis
Hipotesis General:

Hi. El PA incide en el NR de una USE, 2022.

Ho. El PA no incide en el NR de una USE, 2022.

Tabla 8.
NR
RS ,624*
PA Sig.) ,004
N 40
R ,510

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

La sig. estadistica = 0,004, y al ser menor a 0,05, si existe correlacion entre las
variables de estudio con un RS = 0,624*, tratdndose de una correlacidon positiva
media. La incidencia, se estim6é mediante el ARL usando el software SPSS que el
factor RC = 0,510, donde el 51% de la VD es predicha por la VI, por tanto, si existe

incidencia entre las dos variables, aceptando la Hi y se rechazando la Ho.
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Hipotesis especifica 1

Hi. La planificacion incide en el NR de una USE, 2022.

Ho. La planificacién no incide en el NR de una USE, 2022.

Tabla 9.
NR
RS ,710*
Dimension Planificacion p ,001
N 40
RC ,456

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

La sig. estadistica = 0,001, y al ser menor a 0,05, si existe correlacion entre las
variables de estudio con un RS = 0,710*, tratandose de una correlacion positiva
media. La incidencia, se estim6 mediante el ARL usando el software SPSS que el
factor RC = 0,456, donde el 45,6% de la VD es predicha por la VI, por tanto, si existe

incidencia entre las dos variables, aceptando la Hi y se rechazando la Ho.
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Hipotesis especifica 2

Hi. La organizacion incide en el NR de una USE, 2022.

Ho. La organizacion no incide en el NR de una USE, 2022.

Tabla 1.
NR
RS ,661*
Dimension Organizacion p ,003
N 40
RC ,813

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

La sig. estadistica = 0,003, y al ser menor a 0,05, si existe correlacién entre las

variables de estudio con un RS = 0,661*, tratandose de una correlacion positiva

media. La incidencia, se estim6 mediante el ARL usando el software SPSS que el

factor RC = 0,813, donde el 81,3% de la VD es predicha por la VI, por tanto, si existe

incidencia entre las dos variables, aceptando la Hi y se rechazando la Ho.
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Hipotesis especifica 3

Hi. El control incide en el NR de una USE, 2022.

Ho. El control no incide en el nivel de recaudacién de una USE, 2022.

Tabla 11.
NR
RS 0,397+
Dimensidon Control p ,002
N 40
RC 442

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

La sig. estadistica = 0,002, y al ser menor a 0,05, si existe correlacion entre las
variables de estudio con un RS = 0,397*, tratdndose de una correlacion positiva
media. La incidencia, se estim6 mediante el ARL usando el software SPSS que el
factor RC = 0,442, donde el 44,2% de la VD es predicha por la VI, por tanto, si existe

incidencia entre las dos variables, aceptando la Hi y se rechazando la Ho.
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Hipotesis especifica 4

Hi. La direccién incide en el NR de una USE, 2022.

Ho. La direccion no incide en el NR de una USE, 2022.

Tabla 12.
NR
RS ,634*
Dimensidn Direccién Sig. ,008
N 40
RC 428

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

La sig. estadistica = 0,008, y al ser menor a 0,05, si existe correlacion entre las
variables de estudio con un RS = 0,634*, tratandose de una correlacion positiva
media. La incidencia, se estim6 mediante el ARL usando el software SPSS que el
factor RC = 0,428, donde el 42,8% de la VD es predicha por la VI, por tanto, si existe

incidencia entre las dos variables, aceptando la Hi y se rechazando la Ho.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigacién: Determinar la incidencia del
PA en el NR de una USE, 2022. La relacion de los PA y NR se sitian en una
condicion alta con un porcentaje de 37.5%; del que 15 colabores se encuentran en
ese nivel. De la contrastacion de HG se obtuvo el RS = .624* del que se expresa
una incidencia de las variables, mediante el ARL dada por el factor R C de .510 y
por ultimo, el valor de significancia fue de .004 sefialando la aceptacion de la Hiy

rechazando la Ho.

Los trabajos previos que se ha investigado para dar mayor relevancia a esta
investigacién han permitido coincidir con el estudio de Mendoza y Moreira (2021),
del que se concluye que el PA permite contribuir a los saberes de cada colaborador;
del cual, debe obtener informacién para la ejecucion de cada tarea y donde se
enfatiza mayormente en la parte conceptual para evitar errores, finalmente se

refleja una relacion significativa.

Pero estas variables se sustentan, primero bajo la teoria de Administracion de
Fayol, que sefiala una serie de principios enfocado a la vision competitiva,
financiera y empresarial para enfrentar un conjunto de desafios. Es fundamental
gue la gestion de guiar a elementos claves que puedan ser alcanzados y permite la
toma de decisiones adecuadas. Marcé et al., (2019) que un procedimiento se da
con la mejora de una comunicacion del que debe fluir en toda la organizacion desde

los directivos hasta el de menor rango.

Por otra parte, el NR se sustenta con la teoria de valor por Smith; es decir, se
determina un progreso principalmente econémico del que se construye una
productividad beneficiando a la compafia, pero que también existe el interés del
sujeto para cubrir las necesidades basica. Ruiz (2021) manifiesta que el manejo de
recaudacion de valores y las deudas acumuladas no permite avanzar a la empresa
y las oportunidades para mejorar cada vez son escasas; por lo que, el control
interno por parte de auditoria debe ser detallado y un trabajo minucioso para

obtener resultados con las carteras vencidas.
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En sintesis, el PA es vélido cuando el conjunto que lo conforma se obtiene
resultados idoneos y dentro del mismo, la recaudacion es efectiva que no solo

beneficia a la organizacion sino también de quien esta conformada.

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia de la planificacion en el NR de una
USE, 2022. Un nivel alto relacionado con la dimensién planificacién y NR de un
67.5%; La comprobacién de hipétesis especifica 1 alcanza un RS = .710*
correlacion positiva media, la significancia de esta investigacion fue de .001
expresando la aceptacion de la Hi y rechazando la Ho y por ultimo, el factor RC fue

de .456 indicando la influencia que tuvo la planificacion con el NR en la USE.

La investigacion de Mupwaya (2020) coincide con este estudio; donde se determina
una relacion directa y significativa entre la planificacion y la ejecucion de recaudar
de mejor manera los valores, sefialan que las estrategias empleadas por la
empresa han determinado que se reduzca las tasas de valores acumuladas y que
ademas el consumo del suministro es adecuado para cada usuario. Para planear
cada método se involucra a todos los colaboradores para que puedan ejecutar

correctamente los procesos.

Para Torres (2017), planificar se sustenta desde el enfoque de la mision, vision y
objetivos de la empresa y esto le da sentido para poder desarrollar un plan de
accion para la adecuada implementacion de técnicas y alcanzar en un futuro lo
planeado por la organizacion; ademas Bernal y Sierra establecen que los retos para
los colaboradores deben manifestar una cultura investigativa, que descubran como
se implementa cada proceso y que dentro de todo este procedimiento, se pueda

visualizar el dominio de las TIC para enfrentar la realidad empresarial.

Mientras que recaudar segun Pérez y Titelmam (2018) manifiesta que es un
conjunto de recursos que busca satisfacer las necesidades de la empresa y
solventarla para poder cumplir con las obligaciones que mayormente es monetario.
Por otra parte, Mera (2017) que para recuperar los valores de un bien o servicio
brindado se debe plasmar una correcta planificacién que permita el proceso idéneo
correspondiente a valores y que uno de los grandes beneficios es evitar problemas

financieros.
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En el objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la organizacion en el NR de
una USE, 2022. La relacion a la recaudacion establecida por la empresa de
suministro eléctrico y que se encuentra representado por un 22.5%; se identifica
que en la Tabla 10 para la contratacion de hipotesis el RS fue de .661*
correspondiente a una relacion positiva media; la significancia de .003 del que se
determina una Hi aceptada y el rechazo de una Ho, sobre el factor RC se obtuvo el

.813 significando que influye la dimension con la variable segun el ARL.

Este estudio contradice con el Macaver et al., (2020) donde se concluye que la
organizacién establecida entre el consumo Yy las tarifas de los consumidores estan
presentado errores con la efectividad del sistema; ademas que, la recaudacion esta
se torno6 un proceso lento, lo que se evidencia ingresos y remesas con atrasos. Se
identificd que los procesos dentro de la organizacion atrasan a las areas y esto
perjudica al objetivo de la empresa. Por lo que no existe una relacién entre la

organizacion y el NR.

Esta dimensién se sustenta con Torres (2017), del que expresa que organizar se
trabaja en un bien comun, estableciendo tareas y responsabilidades segun el cargo
para que la toma de decisiones sea coherente; del mismo modo Chiavenato (2019)
en uno de los catorce principios denominados disciplina indica que, se debe cumplir
con las normas internas de la empresa para beneficio de todos. La centralizacion
debe ser un proceso transparente sin beneficiarse a nadie. En sintesis, se debe
organizar los plazos pagos, métodos eficientes de cancelacién y seguimiento de las

carteras vencidas.

Como tal, el nivel de recaudacién para Virto (2021) por parte de los consumidores
o clientes debe ser voluntaria o libre para cancelar los valores, sin que la empresa
le dé un seguimiento. La empresa invierte en sistemas y capacitaciones para
brindarle lo mejor al cliente; por lo que se busca que la recaudacion no se llegue

con procesos legales.

Con referencia al objetivo especifico 3: Determinar la incidencia del control en el
NR de una USE, 2022. Se ubica en un alto grado con relacién a la recaudaciéon en
la USE y que se encuentra con 275%; es decir, 11 trabajadores se situan en ese

grado. Para la comprobacion de hipotesis un RS por .397* donde se indica que
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existe una relacion positiva débil. la significancia fue de .002 que se manifiesta con
la aceptacion de la Hi y el rechazo de la Ho, para el factor RC el resultado .442

existiendo una incidencia.

El estudio de Calderon y Granja (2021) esta enfocado en la contradiccion de esta
investigacion; puesto que, se indica que debe existir un control adecuado donde se
evalle el procedimiento de cada proyecto por lo que no se refleja una relacion. Al
momento de controlar se involucra diferentes factores que son criticos para la
empresa y bajo este método el presupuesto es el de mayor impacto. La
implementacion de la comunicacion y politicas deben ser implementadas en la

organizacion y que funcione bajo el control de los jefes departamentales.

El control esta sustentado por Torres (2017) se basa en medir y ejecutar la parte
financiera y eficiente de los planes de acciones con la finalidad de evidenciar
errores y corregirlos a tiempo, el control es un procedimiento que se aplica en la
empresa como forma regulatoria. Chiavenato (2019) indica que el ordenamiento
dentro de los principios de la administracion debe ser tomado en cuenta los
recursos tangibles e intangibles para control el tiempo y espacio que pueda requerir
el proceso y que sin un control la division del trabajo no estaria direccionada a
responsabilidades.

Por otra parte, Casablanca (2016) sefiala que la recaudacién es un conjunto de
actividades que realiza el area de administracion con la finalidad de destinar el valor
a pagos o cobros y permite que el ciudadano pueda contribuir con el servicio dado
por la organizacion. los beneficios que conllevan a un control en los valores
recaudados es evitar conflictos financieros, aportar a los trabajadores y a la
sociedad, evitar recargos a los clientes, prestigio de la empresa. Para Castillo
(2021) una empresa que posee un control de toda su gestién es una organizacion
estable y evidencia liquidez, economia flexible, personal excelentemente calificado,
reduce los costos, su planeacion es eficaz, recupera valores vencidos y su sistema

determinado para los deudores es flexible.

Como tal, el control que debe poseer la compafia en relacién con los procesos
debe permitir darle el seguimiento adecuado para que la estabilidad de los

trabajadores, usuarios y personal administrativo no se vea afectado por el mal
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manejo de un procedimiento, recordando que recaudar los valores de una

compafiia es importante para la empresa y sociedad.

Con referente al objetivo especifico 4: La Direccion en el NR de una USE, 2022. La
direccion y el NR un alto grado para la empresa de suministro eléctrico,
representado por un 30.0%. por otro lado, la comprobacién de hipotesis los
resultados obtenidos para el RS fue de .634* alcanzando una relacion positiva
considerable, su significancia de .008 sefialando que se acepta la Hi y se rechaza
la Ho; ademas que el factor RC establecidé que incide la direccion de una empresa

en el NR su valor fue de .428.

El trabajo de Briones et al., (2019) permitir coincidir con esta investigacién; donde
se establece que la direccién debe analizar los procesos implementados por la
organizacién y que permitio la existencia de una relacion con la recaudacion. El
direccionamiento de los altos mandos contribuye a que los colaboradores puedan
concluir satisfactoriamente la actividad; cuando existen novedades los mismos
gerentes cambian la toma de decisiones para mejorar, pero que todo debe llevar a

alcanzar las metas empresariales.

La dimension direccion esta sustentada por Torres (2017), indica que este paso es
fundamental para lograr lo planificado, pero que también se considera una etapa
complicada y con mayor responsabilidad; como tal, las decisiones que se tomen
deben beneficiar a la organizacion y que lleve a la meta. Este direccionamiento
busca colaboradores proactivos que busquen incentivar a los demas y que se
proponga nuevas ideas para mejorar; ademas que, se busca que el trabajador
posea conciencia en equipo, puesto que la fomentacion de trabajo en equipo
permite resolver de mejor manera los problemas, obteniendo guia desde los

trabajadores con mayor experiencia hacia las que no lo poseen.

Sin embargo, para el NR frente al direccionamiento en los PA, debe ser enfocado
segun Mera (2017) al desarrollo sostenible de las funciones de cada cargo y que
sus perfiles puedan estar ordenado a la necesidad de la empresa. La recaudacion
busca como propésito fiscalizar, vigilar y cumplir toda norma relacionada con las
leyes tributarias y con el cobro al ciudadano; por lo tanto, maneja valores para cubrir

las necesidades de la compafia o Estado.
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En sintesis, el PA conlleva a que la organizacion esté bien estructurada para
cumplir con el proceso; implicando que el NR por parte de esta se ajuste a lo
planificado y al momento de presentarse una problematica se resuelva de la mejor

manera.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe incidencia entre los PA y el NR, en USE de Ecuador, 2022, se determind
por medio del MRL con un factor RC = 0,510. Una RS de 0,624*, y una sig. de
0,004, tratandose de una correlacion positiva media. Asi, se acepta la Hi y se

rechaza la Ho.

2. Existe incidencia entre la dimension planificacion y el NR en USE, 2022, se
determind por medio del MRL un factor RC = 0,456. Una RS de 0,710%, y sig. de
0,001, tratandose de una correlacion positiva media. Asi, se acepta la Hi y se

rechaza la Ho.

3. Existe incidencia entre la dimensién organizacion y el NR en USE, 2022, se
determind por medio del MRL un factor RC = 0,813. Una RS de 0,661*, y una sig.
de 0,003, tratandose de una correlacion positiva media. Asi, se acepta la Hi 2 y se
rechaza la Ho.

4. Existe incidencia entre el control y el NR en USE, 2022, se determin6 por medio
del MRL un factor RC = 0,442. Una RS de 0,397*, y una sig. de 0,002, tratandose
de una correlacion positiva media. Asi, se acepta la Hi y se rechaza la Ho.

5. Existe incidencia entre la direccion y el NR en USE, 2022, se determiné por medio

del MRL un factor RC = 0,428. Una RS de 0,634*, y una sig. de 0,008, tratdndose
de una correlacion positiva media. Asi, se acepta la Hi y se rechaza la Ho.

36



VIl. RECOMENDACIONES

A los miembros de la alta direccion y sus asesores de la Unidad de Suministro
Eléctrico, considerar a los PA como un conjunto de tareas encaminadas a
establecer y definir las grandes orientaciones de la empresa y mantener siempre
una vision prospectiva que se nutra de informacién del entorno empresarial a fin de

que oriente las actividades por venir de la empresa.

A los directivos de nivel medio, tomar decisiones adecuadas sustentadas en hechos
y data que genere informacion real, con respecto al nivel de recaudacion y a los
resultados de los procesos, a fin de mejorar la ejecucion de las actividades que

direccionan los procesos.

A los responsables de la planeacion, definir de manera clara las competencias y
responsabilidades dentro del flujo de proceso, siempre potenciando el capital
humano en favor de las metas de recaudacion, area de trabajo y organizacion, asi

como influenciar en el crecimiento profesional del trabajador.

A los responsables de la direccion, elaborar manuales de procesos que permitan
con mucha facilidad la adaptacion a cada elemento de la empresa, estableciendo
objetivos, definiendo, guias, procedimientos y normas; instituyendo mecanismos de
control y evaluacién de la gestién, simplificando actividades, generando eficacia y
eficiencia; actuando con celeridad enfocandose en esfuerzos que conduzcan a

incrementar la cultura de calidad y servicio al cliente.

Y, por ultimo, para todos los colaboradores, siempre recordar que el éxito de toda
empresa publica se mide en funcion principalmente de satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, es decir, en funcidon del valor publico generado, por tanto, se
debe tener claro, qué es lo que se hace, qué gusta hacer, en qué se es diferente y
gué es lo que genera rentabilidad, generando confianza en los clientes y que se

refleje en los excelentes niveles de recaudacion de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

VARIABLES - :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL.: GENERAL: Variable 1: Proceso | Este estudio tiene
administrativo los siguientes
¢,De qué manera | Determinar la incidencia | El proceso tipos de

incide el proceso

administrativo en
el nivel de

recaudacion de

una Unidad de

Suministro
Eléctrico de

Ecuador, 20227

del proceso administrativo
en el nivel de recaudacion

administrativo incide en
el nivel de recaudacion

Dimensiones:

investigacion:
Por su finalidad es

de una Unidad de|de wuna Unidad de Planificacion basica o pura
Suministro Eléctrico de | Suministro Eléctrico de Organizacion Por su caréacter es
Ecuador, 2022. Ecuador, 2022. Control de tipo descriptivo
Direccion correlacional
Por su alcance
temporal es
transversal
Por su naturaleza
es de enfoque
cuantitativo.
ESPECIFICOS: Variable 2: El disefio de la

Determinar la incidencia
de la planificacion en el
nivel de recaudacion de
una Unidad de Suministro
Eléctrico. Ecuador, 2022.
Determinar la incidencia
de la organizaciéon en el
nivel de recaudacion de
una Unidad de Suministro
Eléctrico. Ecuador, 2022.

ESPECIFICAS:

La planificacion incide
en el nivel de
recaudacion de una
Unidad de Suministro
Eléctrico de Ecuador,
2022.

La organizacion incide
en el nivel de
recaudacion de una
Unidad de Suministro

Recaudacion
Dimensiones:

Recaudacion
voluntaria

Recaudacion
administrativa

Recaudacién
ejecutiva

investigacion es
No Experimental

Poblacién: 40
trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Determinar la incidencia
de la direccion en el nivel
de recaudacién de una
Unidad de Suministro
Eléctrico. Ecuador, 2022.
Determinar la incidencia
del control en el nivel de
recaudacion de una
Unidad de Suministro
Eléctrico. Ecuador, 2022.

Eléctrico de Ecuador,
2022.

La direccion incide en el
nivel de recaudacion de
una Unidad de
Suministro Eléctrico de
Ecuador, 2022.

El control incide en el
nivel de recaudacion de
una Unidad de
Suministro Eléctrico de
Ecuador, 2022.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

necesidades o solventar

Variable Definicion conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Ecal_a_o!e
operacional medicion
Planificacién | Diagnostico
Estrategias
Metas
planes
Se trata de toda accion _ Escala Ordinal
que  cumpla  como Tiempo
finalidad el mando de otro Organizacion Cols_(tjo q
y busca alcanzar los Calidad Siempre (5)
Procesos obietivos de la|c . 0 d Rendimiento npre
dministrativ jetivos _ uestionario de Casi siempre
a . organizaciéon  mediante | 16 items (@)
una secuencia de pasos Motivacién Algunas veces
que ayud_a,ran a la Liderazgo )
transformguon . . Comunicacion Casi nunca (2)
empresarial (Lauces, Direccion Comportamiento | Nunca (1)
2018).
Normas
Medidas
Control Acciones
Reglamento
Es toda accién activa o 3 Voluntad Escala Ordinal
pasiva de juntar recursos | Cuestionario Recaudacion Compromiso
Recaudacién | para una organizacion o | constituido por voluntaria Eficiencia
un intermediario y que | 12 jtems. Competitividad | Siempre (5)
busca satisfacer las Casi siempre

(4)




obligaciones; (Pérez vy

Titelman, 2018).

Recaudacion
administrativa

Recaudacién
ejecutiva

Cartera de
cliente

Forma de pago
Personal
calificado
Sistema de
control

Coactiva
Marco legal
Liquidez
Rentabilidad

Algunas veces
3

Casi nunca (2)
Nunca (1)




Anexo 1. Instrumento de la variable Procesos administrativos

INSTRUCCIONES

Fecha: /

Este es un instrumento de la variable Procesos administrativos, que le permitira a usted conocer los
procedimientos organizacionales y de esa manera aislar aquellos procesos que pueden estar
perjudicando la administracion de la empresa. Para ello solo tiene que situar una “X” en el cuadro
que mejor describa su caso particular; procure contestar no segun lo que deberia hacer o hacen sus
compafieros sino de la forma como usted aplica los procesos. Es anénimo.

Dimension Planificaciéon

Preguntas

Siempre

(5)

Casi
siempre

(4)

A veces

(3)

Casi
nunca

2

Nunca

@

¢Cree usted que la empresa realiza
un diagnostico organizacional?

¢ Cree usted que las estrategias que
implementa la empresa son idoneas
para el proceso administrativo?

¢ Cree usted que las metas puestas
por la empresa son alcanzables para
los procesos administrativos?

¢Cree usted que los planes
dispuestos por la empresa son
coherentes con los procesos?

Il. Dimension Organizacién

Preguntas

Siempre

(5)

Casi
siempre

(4)

veces

(3)

Casi
nunca

2

Nunca

@)

¢, Cree usted que el tiempo de ejecucion de
cada proceso administrativo es favorables
para la empresa?

¢,Cree usted que los costos de inversion de
la empresa favorecen los procesos
administrativos?

¢ Cree usted que la calidad de los procesos
administrativos esta acorde a la estructura
de la empresa?

¢Cree usted que el rendimiento del
personal es idoneo seglin los procesos
administrativos de la organizacion?

1I. Dimension Control




Siempre .CaS| A Casi Nunca
Preguntas 5 siempre | veces | nunca 1
(5) 4) | 3| ® @)
¢ Cree usted que la empresa motiva al
personal para el cumplimiento de los
procesos administrativos?
¢,Cree usted que los altos mandos
poseen liderazgo correcto para su
personal?
¢Cree usted que existe comunicacion
efectiva entre trabajador y altos
mandos?
¢Cree usted que los trabajadores
poseen un comportamiento correcto en
la empresa?
IV. Dimensidn Direccién
Siempre _Ca5| A Casl Nunca
Preguntas 5 siempre | veces | nunca 1
(5) 4) | 3| ® (1)

¢Cree usted que se implementa
correctamente las normas de la
empresa?

¢ Cree usted que se toman las medidas
correctas para corregir a tiempo los
procesos administrativos?

¢, Cree usted que las acciones tomadas
por los altos directivos son idoneas para
los procesos administrativos?

¢Cree usted que se aplica
adecuadamente el reglamento de la
empresa a los trabajadores?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



Anexo 4. Instrumento de la variable nivel de recaudacion

INSTRUCCIONES

Fecha: I

Este es un instrumento de la variable nivel de recaudacion, que le permitira a usted conocer los
niveles recaudados y de esa manera aislar aquellos procesos que pueden estar perjudicando la
administracion de la empresa. Para ello solo tiene que situar una “X” en el cuadro que mejor describa
Su caso particular; procure contestar no segun lo que deberia hacer o hacen sus compafieros sino

de la forma como usted aplica los procesos. Es anonimo.
Recaudacioén voluntaria

Siempre

(5)

Preguntas

Casi
siempre

(4)

A veces

(3)

Casi
nunca

2

Nunca

@

¢Cree usted que existe en la
empresa recaudacién voluntaria?

¢Cree usted que existe ciudadanos
comprometidos para cancelar de
manera voluntaria?

¢Cree usted que se recauda de
manera eficiente los valores de la
empresa?

¢Cree usted que la empresa es
competitiva con la demés empresa
sobre recaudacion voluntaria?

I1. Recaudacion administrativa

Preguntas

Siempre

(5)

Casi
siempre

(4)

veces

(3)

Casi
nunca

)

Nunca

@

¢,Cree usted que la empresa posee cartera
de cliente actualizada para los cobros
debidos?

¢ Cree usted que las formas de pago que
posee la empresa benefician al ciudadano?

¢,Cree usted que la empresa posee
personal calificado para recaudar valores
vencidos?

¢Cree usted que el sistema de control
aplicado por la empresa es adecuado?

1. Recaudacion ejecutiva




Preguntas

Siempre

(5)

.Casi A Casi Nunca
siempre veces nunca 1)
(4) (3) | @ (

¢, Cree usted que los procesos de
coactiva ayudan a recuperar los
valores vencidos de la empresa?

¢ Cree usted que la empresa aplica
adecuadamente el marco legal para los
cobros a los clientes?

¢ Cree usted que la empresa posee
liquidez al tener carteras vencidas?

¢ Cree usted que la empresa posee
rentabilidad al finalizar el afio fiscal?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



Anexo 5. Carta de autorizacion

Gusgyaguil. 17 de octubre del 2022

Mgs. Victor Olegario Acosta Villacis
ADMIMISTRADOR UN CHEL EP - GLR
CORPORACION MACIONAL DE ELECTRICIDAD.
Ciudad. —

Asunto: PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Es muy grato para mi dirigimme a usted para extenderle un cordial saludeo, v asi
mismio ponere en conocimiento de gue como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallejo campus Fiura promocion 2022, requiero de su ayuda
para poder reslizar una prusbs piloto 2 12 de ks funcionarios del &rea
Administrativa con el cusl voy a recolectar la informacion que necesito para poder
alaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de Master en
Administracion de Megocios — MBA

El titulz de mi tesis ez: “Procesos administrativos y su incidencia en el nivel de
recaudacion de una unidad de suministro eléctricos, Ecuador 20227 v es de
suma importancia contar con |z reslizacidn de |la prusba piloto por parte de los
funcionarios por eso se ha esiimade conveniente solicitar & wsted, como
representante de la Unidad de Megocio Guayas — Los Rios.

Agradezco la stencion prestada.

Atentamante

i = . & b1
Maoran Moran Mitchell Jhossimar Moz, Victor Clegaric Acosta Villacis
Col: 1205582045 G- 0816302328



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento procesos administrativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.809 16

Estadisticas de total de elemento

VARO00001
VARO00002
VARO0003
VARO0004
VARO00005
VARO00006
VARO00007
VARO00008
VARO00009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VAR00014
VARO00015
VARO00016

) Varianza de . Alfa de
Media de escala ) Correlacién total i
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
o elemento se ha ] elemento se ha
ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido
33.61 20.089 .566 .788
33.76 20.454 468 .795
33.79 20.402 441 797
33.80 21.624 331 .804
33.79 20.721 .394 .800
33.77 21.352 .325 .804
33.82 20.874 .376 .801
33.46 20.570 491 794
33.76 21.916 211 .812
33.61 20.459 .507 .793
33.84 20.756 .398 .800
33.76 20.907 .393 .800
33.84 21.143 400 .800
33.84 20.773 .394 .800
33.73 20.315 471 .795
33.82 20.823 .397 .800




Anexo 7. Confiabilidad del instrumento Nivel de recaudaciéon

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.832 12

Estadisticas de total de elemento

) Varianza de .
Media de escala ) Correlacién total  Alfa de Cronbach
. escala si el )
si el elemento se de elementos si el elemento se
o elemento se ha ) o
ha suprimido o corregida ha suprimido
suprimido

VARO00001 33.97 21.932 .551 .817
VARO00002 33.95 21.745 .594 .814
VARO00003 33.70 21.808 .569 .816
VARO00004 33.89 24.988 .011 .844
VARO00005 33.77 23.222 311 .831
VAR00006 33.78 22.983 .325 .830
VARO00007 33.94 21.871 .518 .819
VARO00008 33.94 23.501 .287 .832
VAR00009 33.97 22.520 401 .826
VARO00010 33.95 22.434 460 .822
VAR00011 33.95 21.964 .519 .819

VARO00012 33.76 21.983 .530 .818




Anexo 8. Validacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: AGUILAR PENAHERRERA DANIEL ANDRES
Preseniz. -
Asunte:  VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKO DE EXPERTO.

Es muy grato dirfigime a usted para expresarie mi salude cordial; asi mismo, hacer de su
conocimienio que, en calidad de estudiants de la Escuela de Posgrado de la Universidad “Cesar
Vallejo™, en la filial de Piwa, promacion 2022, requiero validar los instrumentos con los cual
recogere |a informacion necesara para poder desarmollar mi investigacion v optar el titulo
profesional de Maesiro en Administracion de Negocios.

El titwlo de mi provects de inwvestigacion s “"Procesos administratives y su incidencia en el
nivel de recaudacion de wna unidad de suministro eléctricos, Ecuador 20227 y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de docentes
especializados a fin de aplicarlos postenomente; por ello, se ha considerado conveniente recurmir
a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionades a la linea de investigacion,
evaluacion y aprendizaje.

El expedients de validacion, que ke hacemos llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Marriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumentos.

- Cerficado de validez de contenido del nstrumento.

Expresandole mi sentimiento g2 respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradeceris por la atencion que dispense a ka presents.

Atentamente.

.1|:-.
Moran Moran Mitchell Jhossimar
C.l 1205580045



Matriz de validacion de instrumento

Walidacion de cuestonario de Procesns adminisiratieos medane critero de experto

EMME"% CRITERICE DE EWALLIC 10N
= Cibmerviscide yo
! i et b
| DIMENSIGN ITERES
= Rl Fielsitin R Frelmatn
* E. n aiffte e anira ool enira al bn
i i ! i 5 wind lalsha i ki | demenaash p | iSdiceser i ¥ i paidn
i x| sl = dimensesn | el rdes ko al [ban th PEspLe S
L
B a
g Mo | & | MO | & | M| B | MO
jCres uEbed que |3 empresa reallza un
Siagnest oo organizaconal? R . = .
LLMeS  IGlEd gQue (35  ooOaieglas  Que
Implementa |3 empresa son lddneas para & b n % ]
ocEs0 asminisrahe?
Cme uEted gue las metas puestas por La
E a BMpresa 50N ACarZalies para 108 Proces0s k| ] % N
Sominsiratives?
E ;Cres L=led Que 106 planes dEpuesio por 3 . . . .
g SMpIeEa 50N coherentes oo 106 Procesns ™
Cres used que e Hempo e elecucion de
i cada procesD aominisativo o6 favorabies k! E X ]
para 13 emoresa’?
E ﬂcmm-ﬁelmmmmmmm
W Empresa los PIOCEEDE b b % ]
E adminisirathns?
[LCTEE sl que & caliad 08 108 DIocests
adminisrathos esia acorie a @ esinciura de X ] X -
I3 SmpresaT
§ Crese ustad que & rendimisnto gel persona 86
Iddneo seqin los procesos admirisiativos de ! ] b ]
I3 omanizacon ?




{ Cres ustad que |3 empresa mofva al personal

paa e cumpimienio oe IO  pmosso X i
adminisirathes?

jCres weted que Ioe alios mandos poseen X "
liferazgn comecin paE s personal?

i Cres 1shed que exdEle comunicacion efectiva F i
anire Ebalator v Ao mandos?

i Cree Usled que s Tabajadones poseen un P .
COMportamianto COMecio &N |3 empresa’?

Control

; Cres usizd que se Implementa comectaments
I35 normas de |3 emresa’T

:,::nae i=ed que se foman la medidas
comegn 3 tempo los procesas X X
aﬂﬂrﬁhﬂm?

i Crea u=led que I35 acclones omadas por o5
alos direcives 50N KMEN2as para Ios OCesE0s X X
adminisrathes?

i Cres usted que 5& aplica adecuadaments &
regiamento de (@ Smpresa 3 los Talalafores?

AGUILAR PERAHERRAERS DAMIEL ANDREE

Maglchsr =n Gection ds Proyeobs
Regiciro 3ENEECYT Mo 182 -2017-1BEE162



Matriz de validacion de instrumento

Validacion de cuesbionario de Mhel de Recaudadiin madiante oo de exparto

DABE MO ITENE

WAL

O DE
RESPUESTA

CRITERI 08 DE Evial inzidi

2 T
2 T

& s

Cami mnca

MurEs

alra i
virlalda ¥

o2 i ks

Foalaeddin
antia

al el ket

[P
bl i o
ol Him

@cira &l b
y |l op=ziin
i P LA

5] E Y
[ St T SR

m | M

recuiacin wollntana ™

¢ Cree usted que exsle en |a empresa

£ Cree usted que exisle cudadanos
voluntaria

W

,-;-:Teeménl:pese TECcalda Je manera
eflciente los valors de 3 empresa?

voiuriaria?

fLTee Eled QUE @ empesa 26 Competoa oo
(35 demias ampresa SO0 MecEutacion

R AL D

; Cres Lsted QUE 13 Smpiesa pOBee Carera 02
glente achuaiizada para ks cobms debidos?

Cree usted que 35 Tormas de pago QUE POGEES
B emigresa beneficlan al cudadanag?

Rwcad acon
adrminEimia

por |3 eMTEsa &5 adecuado”

CTee usted Que 3 empresa posee personal
calficado pard recaudar valores vencitos 7

;CTee Usied que & SISEma o Contml apicado

BITiesa ?

;CTee USIEd QU IO DIOCES0E Of Coaciva
Fyudan a recuperar los vaknes venckdos oe 13




;Cres  ushed 3 empnesa Iz3
%haumma#mngammmﬁi‘:sa X X
o cllentes?

g fLTes UHed gue |3 empiesa posee Igudez al 5 .
{Ener carteras vencidas?
fLTes Ueed QUE |3 empieea poses renaEnlioed " N
al Ninallzar & fiscal?

AGUILAR PERAHERRERA DAMIEL ANDRES
Eaglcter an Gection ds Proyeoto
Regiciro SENESCYT Ho 163 -2017-1BEE163



Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIRIGIDO A: Trabajador de una unidad de suministro elecmico
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: AGUILAR PENAHERRERA DAMIEL ANDRES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto nivel

VALORACION:

Muy Al Alto Medio Bajo Muy Bajo

AOUILAR PENAHERRERS DAMIEL AMDREE
Magictsr sn Gsciion ds Frogeoto
Regictro SENEECYT Mo 1521 -2017-1BEE163



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL NIVEL DE RECAUDACION
DIRIGIDO A:  Trabajador de una unidad de suministro electrico

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: AGUILAR PENAHERRERA DAMNIEL ANDRES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto nivel

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

SEUILAR PERAHERRERA DAMIEL ANDRES
Maglchsr =n Geciion ds Proyeots
Regleiro SENEECYT Mo 1831-2017-1EBE163



CARTA DE PRESENTACION

Senor: MALDOMADD LOPEZ JORGE DAVID
Presente. -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato difigime a usted para expresarie mi saludo cordial; asi mismo, hacer de su
conocimienio gue, en calidad de estudiante de la Escusla de Posgrado de la Universidad "Cesar
Vallejo™, en |a filial de Piwa, promocion 2022, requiero validar los instrementos con los cual
recogeré la informacion necesara para poder desarmollar mi investigacian y optar el titulo
profesional de Maestro en Administracion de Negocios.

El titwlo de mi proyecto de investigacion es- "Procesos administrativos y su incidencia en el
nivel de recaudacion de wna wnidad de suministro eléctricos, Ecuador 20227 y es
imprescinditde contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de docentes
especializados a fin de aphcarlos posteniormente; por ello, se ha considerado conveniente recurmir
a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de mwestigacion,
evaluadcion y aprendizaje.

El expediente de validacion, que ke hacemos llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumentos.

-  Ceroficadoe de validez de contenido del mstrumento.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerie por |la atencion que dispense a k3 presents.

C.I: 1205588045



Matriz de validacion de instrumento

Walldacion e cuestionano te Procescs aaminisirativos medame oriterio de expedto

f:m“ﬂﬂ"ﬁ CRITERIOS DE EVALLCIGN
=] O b virchdes wio
E DIMENSAN ITEMS P
= LD Foalictdifn Pl i5n o iz
* i n afitte i aniia @ w el wntre ol iem
E. .i ! i g winf llsbe y b | cimveraecn y | Isdicsdon y |y o ogesdn
; e 2= dimensesn | ol ndeado wl 1bim d e puEEl
s
X A
=] [ L] =] 2] =] ] =] [ 1]
é::reembadq.elaa?nﬁareal:am % ¥ % ¥
Te= que 3 Que
Impiements 3 empresa son IDaneas para & X K X K
poces0 adminsiratho?
;Cres LEled que |3 meks puesiEs por 3
a SMpreEd 50N dcarraies para 108 QIOCeEns ¥ E} ] X
AATINSTatws?
ﬂﬂrEElEtEdtl.EhEﬁmdhq:tEEh:pmla ¥ X ¥ X

0N Coherenbes oo 106

;Cree ueed que & flempo de eecucion g2
mmmmﬁmﬂm X x x X
| para la empnesa’

nCI‘EELEIBﬂIﬁIDEﬂm e meerEion de 3
los pEE0G X X X X
aaminisiratieos?

FROCEROS ARIMETRA TS

Lores LEed que @ caliad o8 05 Drocesss
adminisiratives esta acorde a @ esiniciurE de X Ed X i
I3 empresaT

Organi zaciin

; Cree Lsted que el rendimiento 0e persond 86
Itnen segin oS procesos administatves de X ¥ X X

I3 omanizason?




; Cres usted que |3 ampresa modva al personal

para & CUTpEmETD o8 o5 PImoRsO x X
administratves 7

;Cree usted que Ios afios Mandos poseen R ‘
Iderazn0 COTECD para &I personal?

; Crea usted que exisie cOMUNICICN efectiva R <
anire frabajacdor y tes mandos?

i Cres usled que los Tabajadores posesn un ¥ ¢

DOMECTEMSn cOmesD en i3 emmesa?

; Cres usad que 52 Implemeanta comectaments
I35 nomas e |3 empresa’

jCes I=ed que s& toman las medidas
comecias COMEg 3 Hempo 06 PIOCes0s X X
aﬂﬂrﬁhﬂ?ﬁ?ﬁ-?

Control

; Crea Lsied que I38 accionss 1madas por o6
afios direcTvios 50N KONSas ara oS procesos X i
Adminsiratvos ¥

; Cres usi=d que 52 apiia adecuadamenis &
reglamentd de (3 empresa 3 lios Tabaladores?

EreRr e LOPEE

MALDCHNADD LDFEZ JORGE DAVID
Eagictar &n Adminkctraolon os Emprecat Manokin
En Socharibilldad an Sasdores
Regictro SENEECYT Ho 1877-20120-22 (4084



Matriz de validacion de instrumento

Validacion de cuestonario de Hheal de Recaudacion madiante cfienio de expsario

Facaud acon
AdminEtma

| i3 emoresa beneficlan al cudadano?

F‘EF“‘E"F e a"ﬁ CRATERGE DE EvALUGIN
| Obsaryiscids wi
B recmand acioras
i CAME W& ITEME
Fealacasn
P L Aplmzdn Frlesain
* E «| Bl g -.::;: J—_ T R e Tpp—
E- ; E- 3 s ¥ | demanaisn v | dicade ¢ |y B osskn
;ﬁ;..;gz-:lm-uhd“tﬁ al e e s el
o
g ™ la|w | a|w|a| w
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Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTOx: FICHA DE EVALUACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIRIGIDO A: Trabajador de una unidad de suministro eléctnico
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: MALDONADO LOPEZ JORGE DAVID

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  Cuarto nivel

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL NIVEL DE RECAUDACION
DIRIGIDO A: Trabajador de una unidad de suministro electrico

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MALDOMNADO LOPEZ JORGE DAVID

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto nivel

VALORACION:

Muy Al Alto Msdio Bajo Muy Bajo

Bagictsr on SAdminkctracicn d= Emprecas Menokin
En Lochanibdlldad an Sacdnnes
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: VELEZ GARCIA LIS FERMAMDO
Presente. -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato dingrme a usted para expresarie mi salude cordial; asi mismo, hacer de su
conocimienio que, en calidad de estudiante de la Escusla de Posgrado de la Universidad "Cesar
Vallejo™, en |a filial de Piura, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cual
recogeré |a informacion necesara para poder desarmollar mi investigacion y optar el titulo
profesional de Maestro en Administracion de Negocios.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: "Procesos administratives y su incidencia en el
nivel de recaudacion de una uwnidad de suministro eléctricos, Ecuador 20227 y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de docentes
especializados a fin de aphcaros postenommente; por ello, se ha considerado conveniente recumr
a usted, ante su connotada experenca en temas relacionados a la linea de mwvestigacion,
evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validacion, que ke hacemos llegar contiens:

- (Carta de presentacion.

- Mafriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumentos.

- Certificado de validez de contenido del mstrumento.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a ka presente.

Atentamente.

Moran Moran Mitchell Jhossimar
Gl 1205580045



Matriz de validacion de instrumento
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Matriz de validacion de instrumento
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Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTC: FICHA DE EVALUACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DIRIGIDO A: Trabajador de una unidad de suministro electnico

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VELEZ GARCIA LUIS FERNANDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto nivel

VALORACION:

Muy Al Al Medic Baio Muy Bajo

Reglciro 3ENEECYT Ho 1837-20H 2207888



NOMBRE DEL INSTRUMENTC: FICHA DE EVALUACION DEL NIVEL DE RECAUDACION
DIRIGIDO A:  Trabajador de una unidad de suministro elecinico

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: VELEZ GARCIA LLIS FERNANDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto nivel

VALORACION:

Muy Alto Alto Meio Baio Muy Bajo

WELED GARCS LIS FERMAMDD
Wagichar an Adminlctracks Pubdica
Regleiro SENEECYT Ho 1827- 20 - 2507308



Anexo 9. Ficha técnica de la variable procesos administrativos

FICHA TECNICA SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Nombre: Cuestionario de procesos administrativos.
Autor: Mitchell Jhossimar Moran Moran.
Fecha: octubre 2022.

Objetivo: Determinar la incidencia del proceso administrativo en el nivel de

P 0w h PP

recaudacion de una Unidad de Suministro Eléctrico de Ecuador, 2022.
Aplicacién: funcionarios de una empresa de suministro eléctrico.
Administracion: individual

Duracion: 35 minutos

Tipo de items: Enunciados

N. de items: 16

10.Distribucion: dimensiones e indicadores

© 0 N o O

1. Planificacion: 4 items
2. Organizacion: 4 items
3. Direccion: 4 items

4. Control: 4 items

Total de items: 16



11.EVALUACION

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

g b~ WN PP

Nunca
Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre
Siempre

e Evaluacion por Dimensién

Escala L
. Escala cuantitativa
cualitativa
Planificacién Organizacién Direccion Control
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo minimo maximo

Bajo(1) 4 9 4 9 4 9 4 9
Medio(2) 10 15 10 15 10 15 10 15
Alto(3) 16 20 16 20 16 20 16 20

e Evaluacién de la variable

Niveles

Procesos administrativos

Bajo
Medio
Alto

Puntaje minimo

16
38
59

Puntaje maximo

37
58
80




NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
El funcionario en esta | El funcionario la | EI funcionario en esta
categoria muestra | categoria medio, | categoria, evidencia los
desinterés por los | evidencia escaso | procesos administrativos
procesos conocimiento en los | claros para la correcta
administrativos,  déficit | procesos ejecucion, considerando
conocimiento en la | administrativos, mejora | el control de los altos

gestion, conflictos en la

planificacion,
desorganizacion en las
actividades e

incumplimiento en los
objetivos trazados. Por lo
que se solicita
implementar estrategias
adecuadas segun el
perfii de cada cargo,
instruir en los procesos
administrativos,

incentivar al personal en
su praxis laboral.

Su puntuacién oscila

entre 16 a 37.

progresivamente en los
saberes de la gestion,
planifica acorde a su dia,
agenda sus actividades
desde la prioridad hasta
la de menos importancia
para alcanzar los
objetivos de la empresa.
Se requiere de trabajo
colaborativo para lograr
las metas y que los
incentivos sean para
todos los  mandos,
resolver los problemas
en el momento para
ejecutar la toma de
decisiones por parte de
gerencia.

Su puntuacion oscila

entre 38 a 58.

mandos y
direccionandolos al logro
de los objetivos, las
actividades las desarrolla
en forma eficaz y es
coherente en cada
proceso. Se manifiesta
gue las capacitaciones
son fundamentales para
los trabajadores, saber
los indicadores de la
empresa y considerar si
se mejora 0 se cambia de
estrategia.

Su puntuaciéon oscila

entre 59 a 80.

12.VALIDACION:

El instrumento presenta una validez de contenido,
evaluado por el juicio de los expertos en el tema;
considerando la relacion, conveniencia y exactitud

tedrica del instrumento en relacion al estudio.

13.CONFIABILIDAD:

Por medio de la prueba piloto el valor del Alfa de
Cronbach es de ,809. Con respecto a la prueba de

item total los valores oscilan entre ,812 y ,788.




Anexo 10. Ficha técnica sobre la variable nivel de recaudacion
FICHA TECNICA SOBRE NIVEL DE RECAUDACION
Nombre: Cuestionario de recaudacion.

Autor: Mitchell Jhossimar Moran Moran.
Fecha: octubre 2022.

P 0w Nh P

Objetivo: Determinar la incidencia del proceso administrativo en el nivel de
recaudacion de una Unidad de Suministro Eléctrico de Ecuador, 2022.

5. Aplicacion: funcionarios de una empresa de suministro eléctrico.

6. Administracion: individual

7. Duracion: 35 minutos

8. Tipo de items: Enunciados

9. N.deitems: 12

10.Distribucion: dimensiones e indicadores

1. Recaudacion voluntaria: 4 items

2. Recaudacion administrativa: 4 items

3. Recaudacion ejecutiva: 4 items

Total de items: 12



14.EVALUACION

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

a b~ wN Bk

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

e Evaluacion por Dimension

Escal o
spa ? Escala cuantitativa
cualitativa
Recaudacion voluntaria Recaudacion Recaudacion ejecutiva
Niveles . administrativa
Puntaje minimo Puntaje maximo Puntaje Puntaje Puntaje minimo | Puntaje maximo
minimo maximo
Bajo(1) 4 9 4 9 4 9
Medio(2) 10 15 10 15 10 15
Alto(3) 16 20 16 20 16 20

e Evaluacién de la variable

Nivel de Recaudacion

Niveles

Bajo
Medio
Alto

Puntaje minimo
12
29
46

Puntaje maximo

28
45
60




NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
El funcionario en este | El funcionario en este | EI funcionario en este
nivel desconoce las | nivel, conoce el plazo de | nivel, conoce el proceso
obligaciones de los | cobro para los usuarios, | de  obligaciones del
ciudadanos para el |realiza procesos | usuario, desarrolla el
cumplimiento de los |adecuados para la | proceso administrativo

pagos a tiempo, déficit
en los procesos de la
organizacion, problemas
en la ejecucién de cobros
al usuario, mal manejo
de las carteras de cobro
y altos intereses. Por lo
gue se solicita la
ejecucién de un control
de cobro en las carteras
de los clientes,
capacitacion al personal
de recaudacion y
organizacion en los
tiempos de cobro a los
usuarios.

Su puntuacion oscila

entre 12 a 28.

gestiébn de recaudacion,
se organiza de mejor

manera la cartera de
clientes, se resuelve
segun los casos los

cobros al ciudadano, a
través de campafias se
promueve el pago del
servicio. Se establece
realizar reuniones
constantes para el area
de recaudacién con la
finalidad de conocer los
avances, se direccionan
los cobros a diferentes
areas segun el tiempo de
mora, el personal de
recaudacion debe

realizar un mapa
estratégico.
Su puntuacién oscila

entre 29 a 45.

para el cobro adecuado,
resuelve los problemas
presentados y destina al
area  correspondiente,
las carteras vencidas se
van solucionando de
acuerdo a las formas de
pago que se negocie. Se
manifiesta  que los
cobros vencidos estan
disminuyendo, el
ciudadano conoce sus
obligaciones, el area de
recaudacion posee
diferentes métodos de
cobro

Su puntuacion oscila

entre 46 a 60.

11.VALIDACION:

El instrumento presenta una validez de contenido,
evaluado por el juicio de los expertos en el tema;
considerando la relacion, conveniencia y exactitud

tedrica del instrumento en relacién al estudio.

12.CONFIABILIDAD:

Por medio de la prueba piloto el valor del Alfa de
Cronbach es de ,832. Con respecto a la prueba de

item total los valores oscilan entre ,844 y ,811.




Anexo 11. Bases de datos.

Base de datos sobre Procesos administrativos

Dimensidn: Planificacion

P1

Dimension: Direccion

P13

P16

P15

P14

Dimension: Control

P12

P11

P10

P9

Dimensidn: Organizacion

P5

P8

P7

P6

P4

P3

P2

Muestra

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40

icacion:

Codif

Nunca:

Casi nunca
A veces:

Casi siempre

Siempre



BASE DE DATOS: NIVEL DE RECAUDACION

Dimension: Recaudacion

Ejecutiva

P28

P27

P26

P25

Dimension: Recaudacion

Administrativa

P24

P23

P22

P21

Dimension: Recaudacion

voluntaria

P20

P19

P18

P17

Muestra

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40




Anexo 12. Interpretacion del coeficiente de correlacion rho de Spearman.

-1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente. (Valderrama, 2019, p. 172).



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENDIVEZ ESPINOZA YVAN ALEXANDER, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y SU INCIDENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDACION DE UNA
UNIDAD DE SUMINISTRO ELECTRICOS, ECUADOR 2022", cuyo autor es MORAN
MORAN MITCHELL JHOSSIMAR, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 06 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MENDIVEZ ESPINOZA YVAN ALEXANDER Firmado electrénicamente
DNI: 19188655 por: MENDIVEZ el 10-01-

2023 07:40:28
ORCID: 0000-0002—-7848—-7002

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0510829

oo INVESTIGA
.m.' ucv



