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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
blandas y el desempenio laboral en personal sanitario de un distrito de salud de
Ventanas, 2022. El estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, basico y no
experimental, corte temporal transversal y el analisis de datos mediante disefio
correlacional, el tamafno de la muestra fue considerada muestreo censal ya que
por su tamano se tomd el 100% de la poblacion que constd de 45 profesionales
de la salud. Para la recoleccién se utilizé la Escala de Habilidades Blandas de
Yasmin Camones et al, (2021) y la escala de Desempefo Laboral de Jenny
Guerrero, (2021) ambas escalas adaptadas por la autora del presente informe;
instrumentos que fueron validados a juicio de expertos para fines de estudio. El
analisis de datos se realiz6 mediante software de Jamovi v2.3.7 y SPSS v26. Los
resultados encontrados fueron una baja prevalencia en las habilidades blandas
(57,78%), seguido de un nivel medio (42,22%) y para la variable desempefo

laboral una prevalencia de nivel bajo (60%), seguido de un nivel medio (40%).

Palabras clave: habilidades sociales, empatia, eficacia.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between soft skills
and job performance in health personnel from a health district in Ventanas, 2022.
The study was carried out under a quantitative, basic and non-experimental
approach, cross-sectional temporal cut and the analysis of data through
correlational design, the size of the sample was considered census since, due to
its size, 100% of the population was taken, which consisted of 45 health
professionals. For the collection, the Soft Skills Scale of Yasmin Camones et al,
(2021) and the Job Performance scale of Jenny Guerrero, (2021) were adapted,
both scales adapted by the author of this report; instruments that were validated
in the opinion of experts for study purposes. Data analysis was performed using
Jamovi v2.3.7 and SPSS v26 software. The results found were a low prevalence
in soft skills (57.78%), followed by a medium level (42.22%) and for the variable
job performance a prevalence of low level (60%), followed by a medium level.
(40%).

Keywords: social skills, empathy, effectiveness.
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I.  INTRODUCCION

En las décadas mas recientes ha cobrado mucho atractivo la aplicacién de
las habilidades blandas como tal, emerge una cultura centrada en el bienestar
de las comunidades dado que lo han utilizado para ser estudiado aludiendo que
los conflictos laborales disminuyen el desempefio del personal involucrado y que
no se trataria exclusivamente de manejar con técnicas las posibles soluciones
sino incorporando las habilidades blandas como lo son adaptabilidad, trabajo en

equipo, empatia entre otros. (Americas, 2015)

Por otra parte, la reciente pandemia mundial provocé cambios de toda
indole en todos los ambitos socioculturales y emocionales creando nuevas
realidades y formas de relacionarnos, afectando principalmente a los sectores
mas vulnerables provocando cambios y generando que se pongan en practica
habilidades como la resiliencia, creatividad, entre otros. Y se ve el panorama con
escepticismo pues se vieron frente a la re-adaptacién y el reto de promover las
nuevas estrategias de comunicacion social llegando al ambito sanitario que por
decirlo de alguna manera sus puertas siempre estuvieron abiertas y de manera
gradual los porcentajes de reinsercidn laboral se fueron adaptando. (Davila,
2020)

El desempeno eficiente del profesional asistencias demanda de
Competencias técnico-especializadas (habilidades duras) y competencias
genéricas o habilidades blandas que permita abordar la problematica en el
ejercicio cotidiano de sus funciones. Segun el Marco Regional de competencias
esenciales de salud publica (MRCESP) (2013) hace referencia a actitudes,
habilidades y conocimientos requeridas por el profesional para que el desarrollo
de sus funciones sea abordado desde el criterio consentido que hace referencia
a la eficacia. Por su parte (2019) Soto menciona que las habilidades blandas se
caracterizan por poseer la capacidad de rapida adaptacion, resolucion de
conflictos en la marcha y mantener la calma sea cual sea la complejidad a la que
se enfrente. Por lo tanto, el personal sanitario no solo debe estar preparado para
enfrentar la parte técnica en el abordaje de la salud sino con las competencias
socioemocionales como se conoce también a las habilidades blandas para la
oportuna asesoria a los pacientes.



Paises de Latinoamérica muestran que en el sector sanitario el desarrollo
de las habilidades sociales potencia el desarrollo laboral de sus integrantes para
hacerlo un profesional sanitario mas completo e integral en sus funciones
(Gamero, 2019). El sector sanitario se convirtidé el protagonista en los ultimos
anos dada la reciente pandemia, razon por la que las personas tomaron en
consideracion la necesidad de incursionar entre sus funciones también las
habilidades blandas que le permitian estar al frente de los pacientes y por ende
tener un desempefio laboral optimo que cumpliera con los estandares de calidad
requeridos por las instituciones de salud sean privadas o de caracter publico.
(Fajardo, 2021)

En América Latina tomamos como ejemplo a Chile los temas de
preparacion al personal sanitario ha sido direccionado a nuevas fuentes de
preparacion y actualizacidn de conocimientos con reformas del sistema sanitario
y las habilidades blandas presentan ademas una serie de caracteristicas
intrinsecas en algunos seres humanos, sin embargo; cabe la capacidad de poder
ejercitarlas y aprenderlas en funcién del bienestar propio como punto de inicio
ya que permiten la interaccidon de manera efectiva en aspectos especificos sean

laborales o en el diario vivir. (Leiva, 2022).

En el Ecuador, el gobierno nacional impulsé mediante el Ministerio y la
Subsecretaria de Educacion (2021) el “Plan de Fortalecimiento de las
habilidades blandas” el objetivo de este plan fue de poder aliviar el efecto
ocasionado por la pandemia COVID 19 en la poblacién a la cual estuvo dirigida,
para que puedan tener la oportunidad de conocer y desarrollar competencias
blandas que permitieran la insercidon progresiva a las areas que antes habian
estado restringidas y asi poder adaptarse a los cambios para volver a la relativa
normalidad, pues como es de conocimiento global hubieron personas que
necesitaron mas apoyo psicologico y emocional que otras para reincorporarse al

ambito laboral del area de la salud pues corresponde al 58% del personal estatal.

Por lo expresado las habilidades blandas son competencias
socioemocionales que influye en el desempefio laboral, lo cual ha sido objeto de
diversos estudios, en las instituciones sanitarias publicas el desempefo laboral

se ha visto afectado pues existen déficit en la aplicacion de las habilidades
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blandas las misma que se ve reflejada en los conflictos internos para la
resolucién y ejecucion de las funciones en el personal, lo cual no llega a cumplir
con lo que se espera de la institucion que es el logro de los objetivos propuestos

segun el desempefo de sus cargos. (Susana Rivera, 2021)

La situacion problematica que presenta la direccidon distrital de salud de
Ventanas evidencia que el personal desconoce o no aplica las habilidades
blandas para la solucién de conflictos internos (Berenstein, 2021) ya que existe
divisionismo, quejas, desacuerdos y estudios recientes demuestran que las
personas pasan la mayor parte del tiempo en sus lugares de empleo lo cual
genera que se enfrenten a diversas situaciones que afectan a todos los dominios

del ser humano estos son: fisico, mental y emocional.

La justificacion tedrica para habilidades blandas se toma como base la
nueva realidad la cual indica que las hard skills pueden llegar incluso a quedar
desfasadas mientras que las soft skills estan cobrando mayor relevancia dado
que la capacidad de perseverar, aprender y reinventarse son actitudes que
diferencian a unas personas de otras en los aspectos potenciales de su
comportamiento (Bizneo, 2022) y para desempefio laboral se lo asocia
directamente con el cumplimiento de las funciones asignadas en un lugar de
trabajo (Valdebenito, 2013).

La justificacion practica se plantea con la finalidad que los informes
entregados en este trabajo aporten de manera significativa a la problematica en
estudio como es la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral
del personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas. La justificacion
metodoldgica sera con enfoque cuantitativo basico, disefio no experimental, de

corte transversal y nivel descriptivo correlacional.

Por lo tanto, se plantea como objetivo general: determinar la influencia de
las habilidades blandas en el desempeno laboral percibido en profesionales
sanitarios de una direccién distrital de salud de Ventanas, 2022 y como objetivos
especificos: identificar los niveles de habilidades blandas en el personal sanitario
de un distrito de salud de Ventanas, identificar los niveles de desempeiio laboral
en el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas, conocer la relacion
entre la adaptabilidad y el desempefio laboral en el personal sanitario de un
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distrito de salud de Ventanas, conocer la relacion entre el trabajo en equipo y el
desempeno laboral en el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas,
conocer la relacion entre la empatia y el desempeno laboral en el personal

sanitario de un distrito de salud de Ventanas.
Las hipétesis asumidas son las siguientes:

Hi: Las habilidades blandas influyen en el desempefio laboral percibido en

profesionales sanitarios de una direccion distrital de salud de Ventanas, 2022.

Ho: Las habilidades blandas no influyen en el desempenfo laboral percibido en

profesionales sanitarios de una direccion distrital de salud de Ventanas, 2022.
Las hipoétesis especificas son las siguientes:

Hi1: Existe relacion entre la dimension adaptabilidad y el desempefio laboral

en el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas, 2022.

Hi2: Existe relacion entre la dimension trabajo en equipo y el desempefio

laboral en el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas, 2022.

His: Existe relacion entre empatia y el desempefio laboral en el personal

sanitario de un distrito de salud de Ventanas, 2022.
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ll.  MARCO TEORICO
Segun informacion recopilada en el ambito internacional y que sirvieron de

contexto para este trabajo se menciona en el siguiente orden:

Diaz (2021) en su informe buscé determinar la relacion que existe entre las
HB y las relaciones intrapersonales de un area quirurgica de un hospital de Lima,
la metodologia aplicada fue cuantitativo enfoque aplicativo, no experimental. La
muestra del estudio consistia de 86 enfermeros del area quirurgica y como
recoleccion de informacion se aplico la encuesta que encerr6 las variables en
estudio constaba de un cuestionario de 18 items. Los resultados fueron
tabulados mediante la estadistica inferencial donde p< 0,05 siendo la distribucién
para ambas variables y el coeficiente de relacion dio un valor de 0.739, llegando
a la conclusion que entre las dos variables existe una alta correlacion. Y que la
aplicacion de las habilidades blandas si influye en las relaciones interpersonales
por consiguiente mejora el ambiente organizacional y el rendimiento de los

cooperadores laborales.

Valentin et.al (2020) en su informe de tesis presentd los resultados en la
aplicaciéon de las habilidades sociales y humanas durante la pandemia en
personal sanitario de un centro de salud de Lima, para lo cual el analisis fue de
tipo cuantitativo, basico y no experimental. La poblacion constd6 de 102
profesionales de la salud y para la recoleccion de los datos que servirian para la
elaboracién de sus estadisticas se utilizaron cuatro instrumentos que median las
dimensiones de las habilidades blandas entre las escalas se analizaron gestion
del tiempo, comunicacion, trabajo en equipo y resiliencia. Sin embargo, los
resultados demostraron que no existian mayores diferencias y significancias
entre ellas pues todas se desarrollaban de igual proporcidon segun lo presentado

en el estudio presentado.

Astochado (2019) plantedé como objetivo conocer como se relacionan las
habilidades blandas y la calidad de atencion al personal administrativo y
asistencial de un hospital de apoyo de Bagua, la metodologia que se aplicé al
estudio fue no experimental, correlacional en una poblacién de 230 asistentes
administrativos y sanitarios arrojando una muestra de 144. Para la obtencion de
las muestras se hizo a través de la encuesta y los analisis obtenidos demuestran

lo siguientes parametros segun la prueba de Rho de Spearman (p<0.01), donde
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el valor mas alto esta dado en porcentajes que resultaron de mayor a menor en
los siguientes porcentajes: 44.4% calidad de atencion, 48.6% para proactividad,
41.7 % trabajo bajo presion, 45.8 % responsabilidad, 47. 9 % para trabajo en
equipo, y el 50. 7 % para comunicacion. De acuerdo a la siguiente variable en
estudio que fue calidad de atencion los resultados fueron los siguientes: 41. 7%
respeto al usuario, 49. 3% comunicacién con el usuario, 43. 1% eficacia en el
servicio. La autora concluye que si estan relacionados los parametros entre la

calidad de servicio brindada y las habilidades blandas aplicadas.
En los criterios a nivel nacional encontramos los siguientes resultados:

Para (Carranza, 2022) en su informe el objetivo fue encontrar la prevalencia
de las habilidades blandas con el DL de profesional de la salud en una unidad
sanitaria de primer nivel de Guayaquil, la metodologia utilizada fue no
experimental, correlacional, el tamafo de la poblacion que se aplico el
cuestionario de evaluacion fue de 58 personas que laboran en el hospital. Para
la recoleccion de datos se utilizé la técnica de encuesta por medio de
cuestionarios que constaban de 30 preguntas con escala de Likert. Los
resultados arrojan para la empatia 80%, conflictos internos 56%, comunicacién
87%, porcentajes que indican que el desempefno laboral esta intimamente
relacionado con las habilidades blandas aplicadas segun la necesidad y
concluyen indicando que de todas las competencias sociales es la comunicacion

efectiva que se muestra relevante entre las habilidades blandas estudiadas.

Para (Oliveros, 2022) en su informe de tesis cuyo objetivo fue impulsar las
habilidades blandas en los empleados del area administrativa de un subcentro
de salud de Otavalo, fue co - relacional, no aplicada, transversal. El informe tuvo
constancia de un total de 98 profesionales sanitarios, por tanto, la extraccion de
referencias se utilizd el método de cuestionario con 29 preguntas debidamente
validada y las dimensiones arrojaron los siguientes resultados confiabilidad 54 %,
adaptabilidad 48%, resolucion de conflictos 37%. Con estos resultados obtenidos
se concluye continuar incentivando al personal mediante las capacitaciones

constantes que motiven al desarrollo de las habilidades blandas.

Caluna (2021) en su tesis tuvo como objetivo la empatia como pieza

fundamental en el personal sanitario de un Centro de salud tipo C de la ciudad
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de Quero, utiliz6 la metodologia cuantitativa del tipo descriptiva y transversal.
Para el estudio se incluy6 en la muestra a 50 profesionales sanitarios y se aplicé
la escala de la empatia Jefferson los resultados demostraron que si hay
relevancia en la empatia en las relaciones interpersonales de los profesionales
a nivel salud. Concluyeron que se motivaria mediante nuevas propuestas para

la correcta aplicacidon de la empatia en el lugar de estudio.

El trabajo presentado por (Guerrero, 2021) cuyo objetivo principal se
relaciona con la aplicacién de las habilidades blandas y el ambito laboral de una
direccion administrativa de la ciudad de Quito, del tipo aplicada, disefio no-
experimental, correlacional descriptivo, su poblacion fue de 67 profesionales de
la dependencia aplicando un cuestionario de 36 preguntas para la recoleccion
de los datos. La correlacidn encontrada no fue relevante entre las habilidades
blandas y el sentido de sentirse parte fundamental en la institucion puesto que el
valor p= 0.060 result6 mayor que el nivel de significancia 0.05. Los resultados

demostraron que, a mayor aplicacion de las HB, mayor es el desempefio laboral.

A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica y los aspectos
conceptuales de las variables asumidas: habilidades blandas y desempefo

laboral.

Para Goleman (2012) el padre de las habilidades blandas considerado asi
por ser el precursor de este tema en su libro la inteligencia emocional lanza al
mundo un concepto que traspasa las barreras de lo ya conocido que la
inteligencia no se debia medir exclusivamente por cuanto podia una persona
memorizar sea en la literatura o las matematicas que tenia involucrada un area
mucho mas eficaz para el desarrollo de sus relaciones interpersonales y que
estaba ligado exclusivamente a su parte emocional al desarrollar inteligencia
para la resolucion de conflictos de cualquier indole donde estuvieran

involucradas dos o mas personas.

James y James (2004) estan de acuerdo al describir a las habilidades
blandas como la recopilacién de actitudes y caracteristicas personales positivas
como: atencion al cliente, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
entre otras que permiten a las personas lograr éxito en el campo laboral para

promover su profesion.
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Segun (Goleman, 2012) en su libro inteligencia emocional describe a las
principales soft skills como: la comunicacion, la responsabilidad, la
adaptabilidad, la comunicacion asertiva, razon por la que se menciona que las
habilidades blandas son subjetivas. Por lo tanto, se refieren a la forma en que
nos relacionamos con los demas. Si bien no se hace de menos las habilidades
técnicas o duras se recalca que ya no son suficientes, pues se necesitan a
profesionales comprometidos en los objetivos de crecimiento laboral colectivo.
(Pearson, 2022).

La variable de las habilidades blandas en este estudio tendra tres
dimensiones: adaptabilidad, trabajo en equipo y empatia. Su fundamento teorico

se detalla a continuacion:

La adaptabilidad se conoce como la capacidad que posee un individuo de
gestionarse o de incorporarse frente los cambios que se presenten en su area
de trabajo. (Berenstein, 2021) requiere un reinventarse constantemente ya que
los desafios actuales estan en constante evolucidén y se requiere para tener la
disposicion de responder de manera eficaz sin alterar su compromiso con los

resultados que se esperan obtener.

Por su parte el trabajo en equipo como la habilidad de participar
armoniosamente ya sea en un grupo reducido o ampliado de personas para
alcanzar una meta en comun aportando de manera significativa a la misma
(Goleman, 2012).

Empatia es una de las dimensiones que mas relevancia posee en los
ambitos sociales, laborales y personales se lo conoce como el reconocimiento
del sentir ajeno a priori del personal que influyen en el razonamiento y juicio

moral (Lopez, 2014).

En un informe cientifico de la Escuela de Actopan publicado por Maria
Gamero (2019) hace referencia que los avances cientificos y tecnoldgicos
vigentes en la actualidad llegaron también a la forma de relacionarnos y
establecer las relaciones humanas e interpersonales, nuestro agitado y
cambiante mundo ha avanzado de forma vertiginosa en el siglo XXI lo cual
implica que las personas del ambito laboral de la salud han contemplado en la

menester tarea de realizar modificaciones en su comportamiento para desarrollar
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inteligencia emocional dicha transformacion llega con el fin de mejorar la
convivencia diaria en los lugares de trabajo, disminuyendo la rotaciéon y
permanencia laboral del recurso humano sanitario pues la no aplicaciéon de las
habilidades blandas conlleva a un clima organizacional lejos de permitir el logro
de los objetivos planteados a nivel institucional, mas bien prima el individualismo
catalogado como la peor de las consecuencias y que como ya ha quedado
demostrado en investigaciones cientificas es el trabajo en equipo lo que lleva al

cumplimiento de las metas.

Segun Bohorquez (2004) conceptualiza desempeno laboral como el nivel
de ejecucion que alcanza un empleado en el logro de sus objetivos dentro de
una institucioén por un periodo determinado. Mientras que para Aguilar es definido
como (2020) “sistemas orientados al desarrollo de la efectividad de las
instituciones, teniendo acciones que proporcionan valor para las instituciones de

cualquier indole incluida las del ambito de la salud”.

Medir el desempefio laboral no implica conocer la aplicacidon de
orientaciones puntuales para realizar las tareas implicadas en el cargo, es una
de las formas para poder evaluar a un personal y otorga al departamento de
recursos humanos las herramientas para detectar un problema que puede
afectar la integracion y aprovechamiento del potencial lo cual esta ligado en si
también a la motivacién requerida para el logro de los objetivos planteados como

institucién. (Calcina, 2016)

La segunda variable desempenio laboral tuvo tres dimensiones rendimiento
laboral, motivaciéon y proactividad. Su fundamento tedrico se detalla a

continuacion:

Rendimiento laboral se define como los comportamientos o acciones que
se pueden observar en los colaboradores de una institucion de cualquier indole,
y que mantienen objetivos y que estos pueden llegar a ser medidos de acuerdo
a las habilidades y el nivel de colaboracién en la institucion para la cual prestan
Sus servicios y que en base a esto los empleados pueden tener retroalimentacion

del trabajo efectuado (Blogger, 2017).

La segunda dimension de la variable desempenfio laboral es la motivacion

la cual Chiavenato afirma que esta relacionada con el comportamiento humano
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que esta ligada a factores tanto internos como externos en las que ya sea por
necesidad o deseo el individuo genera la energia necesaria para realizar las
actividades que anhela (Santander, 2021). La motivacién tiene dos tipos que
son la intrinseca que es aquella que surge de factores internos como es la
superacion personal y la otra es extrinseca cuya motivacion es como su nombre
o indica factores motivacionales externos como por ejemplo algun tipo de

incentivo o reconocimiento que viene de parte de terceros.

Y, por ultimo, la tercera dimension de la segunda variable es la
productividad y es visto como la punta del iceberg en el comportamiento
organizacional y por lo tanto requiere tanto de la eficiencia como de la eficacia
(Economipedia, 2019). Existe una estrecha relacion entre los recursos fisicos y

humanisticos que lleven a la consecucion de funciones.

Las habilidades blandas o soft skills estan estrechamente relacionadas con
crecimiento laboral pues al existir un ambiente idoneo la capacidad de
interrelacion entre los individuos se pone de manifiesto de manera natural y por
tanto la ejecucion de las funciones surge con eficiencia y eficacia. Toda gestion
donde exista un intercambio de relaciones humanas se ve influenciada por el
dominio de las competencias sociales ampliamente difundidas en los mas

recientes estudios del campo laboral (gestion, 2021).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El presente trabajo segun el enfoque es de tipo cuantitativa por cuanto
realiza la medicion de las variables habilidades blandas y desempeiio laboral
segun Tamayo (2018) la metodologia cuantitativa se refiere a la disparidad de
teorias que nacen de hipotesis que surgen de las mismas representado el objeto
en estudio. Se trata de una investigacion basica que se lo define como estudio
de una situacion problematica cuya unica finalidad es la obtencion de

conocimientos (Baena, 2014).

El disefio de la investigacion que se utilizd no experimental la cual se
conceptualiza que no se hace variar de manera intencionada a las variables
independientes. (Sampieri, 2018) Segun el corte temporal sera transversal pues
el tratamiento de los datos se dara en un unico momento. Segun el nivel de
analisis se aplicara el diseno correlacional pues se trata de la medicion de la
coherencia que existen entre varias variables del estudio. (Sampieri, 2018) y para

el efecto su esquema serd el siguiente:

X1 - Y2

Figura 1. Disefio de investigacion

Donde:

X1 : Medicion de la variable habilidades blandas
: Medicion entre las variables

X2 : Medicion de la variable desempefio laboral

3.2. Operacionalizacién de las variables
Variable 1: Habilidades blandas

Definicion conceptual: Para James and James (2016) las habilidades

blandas son un “conjunto de cualidades humanas como: servicio al cliente,
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resolucién de conflictos, liderazgo, trabajo en equipo capaces de lograr que las

personas alcancen su potencial individual y laboral.”

Definicion operacional: La variable de las habilidades blandas se
operacionalizd teniendo en consideracion tres dimensiones: adaptabilidad,
trabajo en equipo y empatia para su medicion se utilizara el instrumento
Cuestionario de habilidades blandas (HB) que fue adaptado por el investigador

para el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas.
Dimensiones:

Adaptabilidad: Capacidad para la adaptacion a los cambios manteniendo

los estandares de calidad en su desempeiio laboral. (Chiavenato, 1999)

Trabajo en equipo: grupo reducido de individuos con aptitudes
complementadas entre si en el compromiso de objetivos en comun con métodos

de empleo funcionales para la realizacion de tareas. (Weihrich, 2012)

Empatia: Comprension del otro ser humano sin necesidad de decirlo o que

tenga que manifestarlo cualquiera de las partes. (Freud, 2019)
Escala de medicién: Ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Son las acciones llevadas a cabo por un grupo de
personas con un objetivo en comun donde poseen la capacidad y voluntad para

ser ejecutadas con el unico propésito de alcanzarlas. (Chiavenato, 1999)

Definicidon operacional: La variable desempeno laboral se operacionalizoé
teniendo en consideracion tres dimensiones: rendimiento laboral, motivacion y
productividad para su medicién se utilizara el instrumento Cuestionario (DL) que
fue adaptado por el investigador para el personal sanitario de un distrito de salud

de Ventanas.

Rendimiento laboral: Son los comportamientos y acciones evidenciadas en
el personal que son notables a la hora de alcanzar los objetivos trazados por una
institucion de cualquier indole. (Chiavenato, 1999)
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Motivacién: son las acciones que se ejecutan de manera continua en los
espacios de tiempo que conlleven a la realizacion o consecucién en
cumplimiento de las necesidades sean estas de caracter personal o colectivo en

pro de objetivos trazados. (Maslow, 2019)

Productividad: Aspectos cualitativos que se manifiestan ante la ejecucién

de una secuencia de tareas en un tiempo determinado. (Antonio & Pilar, 2020)
Escala de medicion Ordinal.

3.3. Poblacidon, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion es el total o el universo general que puede estar constituido
por personas o registros similares de los cuales se estudiaran las variables
propuestas. (Baena, 2014). La poblacion estuvo conformada por 45

profesionales sanitarios de un distrito de salud de Ventanas.

Para la aplicacion del instrumento fue la técnica censal dado que se
considero el 100% de la poblacion en estudio. Se considera censal cuando todos
los individuos de la poblacién seran sujetos considerados para el estudio.
(Baena, 2014)

Criterios de inclusion:

Personal sanitario de un distrito de salud.
Criterios de exclusion:

No incluye personal administrativo.
Muestra

Se utilizé muestra censal la cual segun Ramirez (2012) la define como aquella
donde se toman todos los datos para considerarlos como muestra. En este caso

la muestra fue de 45 profesionales sanitarios del distrito de salud.
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Varones Mujeres

Medico/a 9 6
Enfermero/a 8 14
Obstetra 3 5
Total 20 25

Tabla 1. Poblacion personal de salud

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacién de datos se utilizo la técnica de la encuesta, por ser la
técnica de investigacion cuantitativa mas aplicada y que se caracteriza por ser la
eficacia y rapidez para la obtencion de datos para una investigacion et. al
(Anguita, 2003) y por ende realizar el tratamiento de la informacion obtenida en

relacion a una variable de medicion en estudio.

Para medir habilidades blandas y desempeno laboral se utilizd una
herramienta para la medicion en forma de encuesta adaptado de acuerdo a las
necesidades del investigador para evaluar la relacibn que existe entre las
habilidades blandas y el desempeno laboral percibido en cada una de las
dimensiones, posee una baremacion de sexo y profesion puede ser aplicado
individual o colectivo, contiene 18 reactivos, estda conformado por seis
dimensiones de 3 items cada una: adaptabilidad (1-3), trabajo en equipo (4-6),
empatia (7-9), rendimiento laboral (10-12), motivacion (13-15), productividad (16-
18). Las preguntas de este cuestionario se optaron por escala de Likert con
rango de 1 a 5 donde (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)

Neutral, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

El cuestionario analizo dos variables de estudio como son: Habilidades
Blandas y Desempefio Laboral” consta de 18 items que pretenden valorar la
relacion entre las dos variables de estudio. Los resultados utilizan la escala

ordinal tipo Likert.
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Validez

La validez es definida por Estrada (2022) como la forma en que es medido
un concepto con precision en estudios de orden cuantitativo. La validez de los
instrumentos fue sometido a juicio de 3 expertos en el area de psicologia y salud,

quienes revisaron y dieron su valoracion. (Anexo 3)
Confiabilidad

Segun Estrada (2022) menciona como la medida que obtiene de manera
sistematica los mismos resultados. Para efectos de confiabilidad el cuestionario
fue sometido a la evaluacién mediante el Coeficiente de alfa de Cronbach,
presentando valores superiores a 0.97 por lo tanto es considerado aceptable.
(Anexo 7).

3.5. Procedimiento

Para recolectar la informacion se realiz6é siguiendo este orden: en primer
lugar, la validacion del cuestionario a juicio de expertos. Por consiguiente, se
solicité la autorizacion correspondiente a la direccion distrital con el objetivo de
aplicar los instrumentos a los colaboradores de la institucion. Transcurrido este
paso se coordind para que el personal sanitario contestara el cuestionario de
evaluacion “Las habilidades blandas y su influencia en el desempefio laboral”, el
mismo que fue elaborado en un formulario de Google Form y fue distribuido de

manera virtual.

Una vez aplicado el cuestionario de evaluacion al personal de la institucion
sanitaria se procedié a realizar la tabulacion de las respuestas obtenidas en una
tabla de Excel que correspondi6 a la sabana de datos para realizar las pruebas
de caracter estadistico mediante el programa SPSS lo cual arrojo los resultados
analizados para fines investigativos del presente trabajo.

3.6. Meétodo de analisis de datos
Para la interpretacién de los datos y cumplimiento de los objetivos trazados
para establecer la relacion entre habilidades blandas y el desempefio laboral del
personal, se utilizd la estadistica descriptiva para la determinacion de la

incidencia existente por medio de tablas y graficos.
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Los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de evaluacion fueron
tabulados en una hoja de Excel para poder facilitar su interpretacion al ser

importados al con el paquete estadistico de SPSS.

3.7. Aspectos éticos
Se toma en consideracion los principios basicos de la ética profesional
como son: beneficencia, justicia, no maleficencia y el respeto por las personas
términos y parametros que pueden aplicarse de manera individual o colectiva.
(Diaz, 2022). Por lo tanto, al tener en cuenta estos principios se garantizé la

veracidad de la informacion que sera presentada.
Principios éticos asumidos:

El principio de la beneficencia pretende producir, realizar o hacer el bien, el
de la justicia valorar si la actuacion que se va a llevar a cabo es equitativa, el
principio de la no maleficencia se refiere a no hacer dafo y el respeto como su
nombre lo indica que se mantenga fuera de dafo o abuso cualquier informacion

que resulte vulnerable. (Dialnet, 2013)
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V. RESULTADOS

Analisis inferencial

Tabla 2.

Prueba de normalidad de Habilidades Blandas y Desempefio Laboral en
profesional sanitario de un Distrito de Salud de Ventanas, 2022

K-S
Estadistico gl p
Habilidades Blandas ,169 45 ,002
Adaptabilidad ,135 45 ,038
Trabajo en equipo ,253 45 <,001
Empatia ,245 45 <,001
Desempefio Laboral ,149 45 ,013
Rendimiento ,140 45 ,026
Motivacion ,247 45 <,001
Productividad ,234 45 <,001

Nota: K - S: Kolmogorov-Smirnov; gl: Grados de libertad; p: Probabilidad de error.

Prueba de hipoétesis

Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

Criterios de decision estadistica

p-valor > a (0.05); se acepta la Ho

p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho en las puntuaciones de habilidades

blandas y desempeno laboral y sus respectivas dimensiones.
Interpretacion

En la tabla 2 referido al analisis inferencial de la prueba de normalidad del
coeficiente K-S, obtuvieron un p-valor > a (0.05) lo cual significa que se rechaza
la Ho; que plantea la normalidad de las puntuaciones, asumiéndose que los datos
de las dimensiones en mencién provienen de una distribucion no normal. En tal
sentido corresponde aplicar el estadigrafo no paramétrico de Rho Spearman

para medir la correlacion entre las variables de estudio.

Analisis correlacional
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Tabla 3.

Coeficiente Rho Spearman entre Habilidades Blandas y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Habilidades Blandas Rho de Spearman ,965”
Sig. (bilateral) <.001
d Grande
r .931
n 45

Nota: Rho: Coeficiente de relacidon de Spearman; d: Tamano del efecto de cohen;

**p<0,01; r?: Coeficiente de determinacion; n: Tamafo de la muestra.

Prueba de hipétesis:
Ho: No existe relacion estadistica entre habilidades blandas y desempefio

laboral.

Criterios de decision estadistica
p-valor > a (0.05); se acepta la Ho
p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho.
Interpretacion

En la Tabla 3, en el analisis inferencial de la relacidon entre habilidades blandas
y desempenio laboral en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas,
se evidencid que el p-valor < a (0.05). Por tanto, la evidencia estadistica rechaza
la hipdtesis nula y se asume la hipotesis de trabajo, lo cual significa que existe
relacion directa, estadisticamente significativa y tamafo del efecto grande entre
HB y DL en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas
(Rho=,965,p<.001); y el 93,1 % de la varianza de DL se encuentra explicada en

las habilidades blandas.
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Tabla 4.
Prueba de Rho Spearman entre la dimension adaptabilidad y desempefio laboral
en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas.

Desempefio Laboral

Adaptabilidad Rho de Spearman ,954™
Sig. (bilateral) <.001
d Grande
r 910
n 45

Nota: Rho: Coeficiente de relacion de Spearman; d: Tamano del efecto de cohen;

**p<0,01; r?: Coeficiente de determinacion; n: Tamafno de la muestra.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacidén estadistica entre adaptabilidad y desempefio laboral.

Criterios de decision estadistica
p-valor > a (0.05); se acepta la Ho

p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho

Decisidon estadistica: Se rechaza la Ho.
Interpretacion

En la Tabla 4, en el analisis inferencial de la relacion entre la dimensidn
adaptabilidad y desempefio laboral en personal sanitario de un distrito de salud
de Ventanas, se evidenciéo que el p-valor <a (0.05). Por tanto, la evidencia
estadistica rechaza la hipotesis nula y se asume la hipétesis de trabajo, lo cual
significa que existe relacion directa, estadisticamente significativa y tamafio del
efecto grande entre A y DL en personal sanitario de un distrito de salud de
Ventanas (Rho=,954 p<.001); y el 91 % de la varianza de adaptabilidad se

encuentra explicada en el desempeno laboral.
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Tabla 5.
Prueba de Rho Spearman entre la dimension trabajo en equipo y desempeiio
laboral en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas.

Desempefio Laboral

Trabajo en equipo Rho de Spearman ,940™
Sig. (bilateral) <.001
d Grande
r .883
n 45

Nota: Rho: Coeficiente de relacion de Spearman; d: Tamano del efecto de cohen;

**p<0,01; r?: Coeficiente de determinacion; n: Tamafno de la muestra.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion estadistica entre trabajo en equipo y desempefio laboral.

Criterios de decision estadistica
p-valor > a (0.05); se acepta la Ho

p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho

Decisidon estadistica: Se rechaza la Ho.
Interpretacion

En la Tabla 5, en el analisis inferencial de la relacién entre la dimension trabajo
en equipo y desempefio laboral en personal sanitario de un distrito de salud de
Ventanas, se evidenci6 que el p-valor <a (0.05). Por tanto, la evidencia
estadistica rechaza la hipoétesis nula y se asume la hipétesis de trabajo, lo cual
significa que existe relacion directa, estadisticamente significativa y tamafno del
efecto grande entre TE y DL en personal sanitario de un distrito de salud de
Ventanas (Rho=,940,p<.001); y el 88,3% de la varianza de trabajo en equipo se

encuentra explicada en el desempeno laboral.

28



Tabla 6
Prueba de Rho Spearman entre la dimensién empatia y desempefio laboral en

personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas.

Desempefio Laboral

Empatia Rho de Spearman ,9417
Sig. (bilateral) <.001
d Grande
r .884
n 45

Nota: Rho: Coeficiente de relacion de Spearman; d: Tamano del efecto de cohen;

**p<0,01; r?: Coeficiente de determinacion; n: Tamafo de la muestra.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion estadistica entre empatia y desempefio laboral.

Criterios de decision estadistica
p-valor > a (0.05); se acepta la Ho

p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho

Decisidon estadistica: Se rechaza la Ho.
Interpretacion

En la Tabla 6, en el analisis inferencial de la relacion entre la dimension empatia
y desempenio laboral en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas,
se evidencio que el p-valor <a (0.05). Por tanto, la evidencia estadistica rechaza
la hipdtesis nula y se asume la hipotesis de trabajo, lo cual significa que existe
relacion directa, estadisticamente significativa y tamafo del efecto grande entre
E y DL en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas
(Rho=,941 p<.001); y el 88,4% de la varianza de empatia se encuentra explicada

en el desempeno laboral.
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Figura 2: Niveles de habilidades blandas percibido en el personal sanitario de un distrito de salud
de Ventanas.

Descripcion

En la figura 2 se observa la distribucion de los niveles de habilidades blandas en
un personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas, y se observa una
prevalencia de nivel bajo (57,78%), seguido de un nivel medio (42,22%) y con
ninguna prevalencia en el nivel alto. En este sentido se puede determinar que el

personal presenta un bajo nivel de habilidades blandas.
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Figura 3: Niveles de desempefio laboral percibido en el personal sanitario de un distrito de salud
de Ventanas

Descripcion

En la figura 3 se observa la distribucion de los niveles de desempefio laboral en
un personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas, y se observa una
prevalencia de nivel bajo (60%), seguido de un nivel medio (40%) y con ninguna
prevalencia en el nivel alto. En este sentido se puede determinar que el personal

presenta un bajo nivel de desempefio laboral.

31




V. DISCUSION
En este campo de discusion se indaga y realiza la comparaciéon de los
hallazgos encontrados con los antecedentes previamente mencionados,

siguiente el detalle que se muestra a continuacion:

Una vez que se han obtenido los resultados muestran concordancia con lo
expresado por Astochado (2019) en su informe de tesis donde demuestra que
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales van de la mano en el
desempenio laboral, por lo tanto, en el analisis del objetivo general fue establecer
la influencia de las habilidades blandas en el desempeno laboral percibido en
profesionales sanitarios de una direccion distrital de salud de Ventanas, 2022.
Se identificd una correlacion mediante Coeficiente de relacion Spearman de las
variables de estudio (Rho = .965; p< .01). Esto significa que el desempefo
laboral se relaciona con las habilidades blandas, por lo tanto, se puede afirmar
que la direccion distrital debe implementar talleres donde se pueda motivar al

personal sanitario a su aplicacion.

Para los resultados que se obtuvieron en relacion a los objetivos especificos

se respalda en los estudios realizados por

Por consiguiente, en el estudio realizado por (Oliveros, 2022) también
sustenta los resultados encontrados que el personal sanitario que aplica las
dimensiones como empatia, trabajo en equipo, adaptabilidad contribuyen a un
mejor control y manejo en el desempeiio laboral pues la parte humanistica es la
que permite junto con sus atributos técnicos colaborar en mantener un
desempeno laboral 6ptimo. En el analisis inferencial de la relacién entre la
dimension adaptabilidad y desempenio laboral en personal sanitario de un distrito
de salud de Ventanas, se evidencio que el p-valor <a (0.05) y de igual manera
para las dimensiones trabajo en equipo y empatia al realizar el analisis inferencial
con el desempenio laboral, es un indicativo de la conexién que presentan las

variables en estudio y sus dimensiones.

En lo que se establece como nivel de habilidades blandas aplicado a esta tesis
en un personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas, se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa una prevalencia de nivel bajo (57,78%),

seguido de un nivel medio (42,22%) y con ninguna prevalencia en el nivel alto.
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En este sentido se puede delimitar que el personal presenta un bajo nivel de
habilidades blandas.

Podemos relacionar con lo expresado por (Goleman, 2012) en su libro
inteligencia emocional describe a las principales habilidades blandas como: la
comunicacion, la responsabilidad, la adaptabilidad, la comunicacion asertiva,
razon por la que se menciona que las habilidades blandas son subjetivas. Por
lo tanto, se refieren a la forma en que nos relacionamos con los demas. Si bien
no se hace de menos las habilidades técnicas o duras se recalca que ya no son
suficientes, pues se necesitan a profesionales comprometidos en los objetivos

de crecimiento laboral colectivo. (Pearson, 2022).

Por su parte el nivel de desempeio laboral en un personal sanitario de un
distrito de salud de Ventanas, se obtuvieron los siguientes resultados y se
observa una prevalencia de nivel bajo (60%), seguido de un nivel medio (40%) y
con ninguna prevalencia en el nivel alto. En este sentido se puede determinar

que el personal presenta un bajo nivel de desempeno laboral.

En ese sentido para medir el desempefo laboral no implica conocer la
utilidad del discernimiento intelectual para llevar a la accién las funciones
implicadas en el cargo, es una de las formas para poder evaluar a un personal y
otorga al departamento de recursos humanos las herramientas para detectar un
problema que puede afectar la integracion y aprovechamiento del potencial lo
cual esta ligado en si también a la motivacion requerida para el logro de los

objetivos planteados como institucion. (Calcina, 2016)

El presente trabajo de investigacion se sustenta también en lo mencionado
por Astochado (2019) los analisis obtenidos demuestran los siguientes
pardametros segun la prueba de Rho de Spearman (p<0.01), donde el valor mas
alto esta dado en porcentajes que resultaron de mayor a menor en los siguientes
porcentajes: 44.4% calidad de atencion, 48.6% para proactividad, 41.7 % trabajo
bajo presion, 45.8 % responsabilidad, 47. 9 % para trabajo en equipo, y el 50. 7
% para comunicacion. De acuerdo a la siguiente variable en estudio que fue
calidad de atencidn los resultados fueron los siguientes: 41. 7% respeto al

usuario, 49. 3% comunicacion con el usuario, 43. 1% eficacia en el servicio. La
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autora concluye que si estan relacionados los parametros entre la calidad de

servicio brindada y las habilidades blandas aplicadas.

Como fuente tedrica de la importancia de las habilidades blandas podemos
mencionar a Goleman quien continua como el padre de esta rama de
investigacion y caracter social conceptualiza a la comunicacion, la
responsabilidad, la adaptabilidad, la comunicacion asertiva, razon por la que se
menciona que las habilidades blandas son subjetivas. Por lo tanto, se refieren a
la forma en que nos relacionamos con los demas. Si bien no se hace de menos
las habilidades técnicas o duras se recalca que ya no son suficientes, pues se
necesitan a profesionales comprometidos en los objetivos de crecimiento laboral

colectivo.

Por lo tanto, terminando el analisis de lo encontrado con referencia al
desempeno laboral, todas las instituciones sean publicas o privadas deberian
concentrar los esfuerzos en el area de talento humano para desarrollar, potenciar
y mantener las habilidades blandas en su personal, que son las mismas que le
permitiran la adaptacion a futuros cambios que se muestran continuos y poseer
las herramientas para que se puedan afrontar con responsabilidad y consciencia

con quienes se interrelacionan a diario.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Luego de realizar el analisis para determinar la relacién de las HB en
el desempefio laboral percibido en profesionales sanitarios de una
direccion distrital de salud de Ventanas, 2022 se concluye que si existe
relacion teniendo un resultado de (Rho=,965,p<.001); y el 93,1 % de la
varianza de desempefio laboral se encuentra explicada en las
habilidades blandas.

Segundo: En el analisis para identificar los niveles de habilidades blandas
percibido en el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas,
se concluye que el personal se observa una prevalencia de nivel bajo
(57,78%), seguido de un nivel medio (42,22%) y con ninguna

prevalencia en el nivel alto.

Tercero: Por su parte en el analisis para identificar los niveles de desempefio
laboral en el personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas se
observa una prevalencia de nivel bajo (60%), seguido de un nivel
medio (40%) y con ninguna prevalencia en el nivel alto. En este sentido
se puede determinar que el personal presenta un bajo nivel de

desempenio laboral.

Cuarto: De igual manera para conocer la relacion entre la adaptabilidad, trabajo
en equipo, empatia y el desempeno laboral en el personal sanitario de
un distrito de salud de Ventanas, se observé los siguientes resultados
(Rho=,954 p<.001); y el 91 % para A, (Rho=,940,p<.001) para TE y el
88,3% para E; (Rho=,941 p<.001); y el 88,4%; demostraron indices

medio y bajo en cada una de las areas estudiadas en el analisis.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero: De acuerdo al andlisis de las conclusiones encontradas se recomienda
dictar talleres y capacitaciones para lograr influir de manera positiva al
personal sanitario en la aplicacion de las habilidades blandas en el

desempenio laboral.

Segundo: Aplicar de manera practica talleres para aprender la adaptabilidad,
trabajo en equipo y empatia en el personal sanitario del distrito de salud

de Ventanas.

Tercero: Es necesario que se implementen formas de lograr establecer una mejor
comunicacion en el personal sanitario del distrito de salud de Ventanas ya

gue mejora con eso el trabajo en equipo.

Cuarto: Poner en conocimiento los resultados a modo de informacién para futuras
investigaciones que tengan el mismo caracter y que los nuevos
investigadores amplien el tema por cuanto continta siendo un tema de

interés colectivo en la aplicacion de las instituciones laborales.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y desempenio laboral percibido en profesionales sanitarios de una direccion distrital de salud de

Ventanas, 2022

desempenio laboral
percibido en
profesionales

sanitarios de una
direccion  distrital
de salud de

Ventanas, 20227

percibido en
profesionales

sanitarios de una
direccion distrital de

salud de Ventanas,
2022

Objetivos especificos

nueva realidad la

cual indica que las
hard skills pueden
llegar incluso a
quedar desfasadas
mientras que las

soft skills estan

cobrando  mayor

relevancia dado

influyen en el

desempeio
laboral
percibido  en
profesionales
sanitarios  de
una direccidon
distrital de
salud de

Empatia

Variable 2:
Desempefio laboral
Dimensiones:
Rendimiento
Motivacion
Productividad

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA
Pregunta general | Objetivo general La Hipodtesis Variable 1: Poblacion

¢Cual es la | Ddeterminar la | justificacion tedrica | general Habilidades blandas | En esta investigacion se
influencia de las | influencia de las | para  habilidades | Hi: Las | Dimensiones: consideré como poblacion
habilidades habilidades blandas en | blandas se toma | habilidades Adaptabilidad a 45 profesionales
blandas en el | el desempefo laboral | como base la | blandas Trabajo en equipo sanitarios que laboran en el

distrito de salud.

Muestra

En esta investigacion se
consider6 como muestra
dado
consider6 al total que son
45

censal que se

profesionales  que




Identificar los niveles
de habilidades blandas
en el personal sanitario
de un distrito de salud

de Ventanas

Identificar los niveles
de desempeno laboral
en el personal sanitario
de un distrito de salud

de Ventanas

que la capacidad
de perseverar,
aprender y
reinventarse  son
actitudes que
diferencian a unas
personas de otras
en los aspectos
potenciales de su
comportamiento
(Bizneo, 2022) vy
para desempefio
laboral se lo asocia
directamente con
el cumplimiento de
las funciones
asignadas en un
lugar de trabajo
(Valdebenito,
2013).

Ventanas,
2022.

Ho: Las
habilidades
blandas no

influyen en el
desempeno
laboral
percibido  en
profesionales
sanitarios  de

una direccion

distrital de
salud de
Ventanas,
2022.
Hipotesis
especificas
Hi1: Existe

relacion entre

laboran en la institucion

sanitaria.

10




la  dimension
adaptabilidad y
el desempeno
laboral en el
personal
sanitario de un
distrito de salud
de Ventanas,
2022.

Hi2: Existe
relacion entre

la dimension

trabajo en
equipo y el
desempeno

laboral en el
personal
sanitario de un

distrito de salud

11




de Ventanas,
2022.

Hi2: Existe
relacion entre
empatia y el
desempeno
laboral en el
personal
sanitario de un
distrito de salud
de Ventanas,
2022.
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de las variables: Habilidades blandas y desempefio laboral.

VARIABLES

salud de Ventanas.

Empatia

DEFINICION DEFINICION , ESCALA DE
DE DIMENSION INDICADORES ITEM 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
La variable de las - Si algo sale mal procuro adaptarme a
. habilidades blandas las circunstancias sin enojarme
Las habilidades ) o
blandas son un se operacionalizo N - Cuando hay situaciones fuera de lo
teniendo en Adaptabilidad . . 1-3
“conjunto de _ . establecido ¢ puedo gestionarlo con
) consideracion tres .
cualidades _ _ facilidad?
dimensiones: ) ] N
humanas como: . - Considero que la intervencién de los
o ) adaptabilidad,
servicio al cliente, ba . demas puede alterar el desempefio de
resolucion de trabajo en equipo y ; ;
, empatia para su mis funciones
Habilidades | conflictos, . .
i b medicion por medio - Respeto la autonomia de mis Ordinal
blandas iderazgo, trabajo . ~ .
9 ) de encuestas Trabajo en comparnieros (as) de trabajo 4-6
en equipo capaces equipo ) _
adaptado por el - Me resulta facil delegar funciones
de lograr que las tor del )
autor del presente i &
personas alcancen . P sabiendo que otro compafiero (a) de
su potencial Fraba]c_’ de_’ o trabajo puede hacerlo mejor
S investigacion dirigido A
individual y laboral.” e - De ser el caso puedo compartir mis
al personal sanitario o i
(2016) o conocimientos con los demas
de un distrito de 7.9




- Puedo ponerme en el lugar de los
demas comprendiendo sus
necesidades y sentimientos

- Si veo un compainiero (a) de trabajo
triste o preocupado ¢ le brindo mi
ayuda?

- Procuro que mis comparnieros (as) de
trabajo se sientan comodos al

expresar mi opinion

Desempeiio

laboral

Son las acciones
llevadas a cabo
por un grupo de
personas con un
objetivo en
comun donde

poseen la

La variable

desempefio laboral

se operacionaliz6
teniendo en
consideracion tres
dimensiones:

rendimiento

Rendimiento

laboral

-Considera que la colaboracién con sus
compainieros (as) influye en el
desempenio de sus funciones

- Es capaz de ayudar a otros y cumplir
con sus propias funciones

- Se considera una persona proactiva

10-12

Ordinal
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capacidad y
voluntad para ser
ejecutadas con el
unico proposito
de alcanzarlas.
(Chiavenato,
1999)

laboral, motivacion
y productividad
para su medicion
por medio de
encuestas
adaptado por el
autor del presente
trabajo de
investigacion
dirigido al personal
sanitario de un
distrito de salud de

Ventanas.

Motivacion

Productividad

-Tiene libre acceso a los insumos y
herramientas tecnoldgicas necesarias
para el desempefio de sus funciones

- Esta comodo (a) de pertenecer a esta
institucion

- Considera que se deben realizar
incentivos para tener una mayor

motivacion laboral

-Se definen acciones especificas para
lograr el cumplimiento de objetivos

- Se anticipa a los requerimientos que
pudieran suscitar en su area de trabajo
- Esta dispuesto (a) a realizar un

esfuerzo extra si lo ve necesario

13-15

16-18
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Ventanas, 6 de enero de 2023
Dra. Erika Rivera Vega
Directora de la Direccién Distrital 12D04 Quinsaloma — Ventanas — Salud

Yo, ORELLANA VILLEGAS MARGARITA DOLORES con C.I 1203783749,
estudiante de Postgrado en la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud en
la Universidad César Vallejo tengo a bien dirigirme a usted para saludarla
cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la
cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde como estudiantes nos formamos para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor segin el caso. Para obtener el Grado
Académico correspondiente, los estudiantes debemos elaborar, presentar,
sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Orellana Villegas Margarita Dolores
2) Programa de estudios: Maestria.

3) Mencioén: Gestion de los Servicios de la Salud.

4) Ciclo de estudios: Ciclo Il

5) Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y desempefio laboral percibido
en profesionales sanitarios de una direccién distrital de salud de Ventanas, 2022

6) Asesor: Dr. Castillo Hidalgo, Efrén Gabriel

El instrumento sera aplicado guardando los principios éticos de la investigacion y
garantizando la confidencialidad de los datos de los individuos, en relacion con los
registros estadisticos de donde se realizara el estudio.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar me benefician como
estudiante investigador, asi como también a la institucion donde se realiza la

investigacion.
Atentamente,

Lo %a ﬁ - _SECRETARIA GENERA'
Lcda. Matgarita Dolores Orellana Villegas ! Q)D""":--;i”é‘gi':tg-ls-ga-é.:nzm&
Ced. Ident.: 12038783749 OB ENC 1 ... Ldhk2o
e-mail: margaritaorelianavi@gmail.com | "’-'-——-é".'l.‘f? _____ \i o
Cel: 0959621652 L =/

M5P-CZ55-LR- ) 2h -V - 2023 -0003~E.



Ventanas, 09 de enero de 2023

Sra. Lcda. Margarita Dolores Orellana Villegas
Cedula de identidad No 1203783749
Maestrante de la Universidad

Cesar Vallejo — Filial Piura

Yo Erika Viviana Rivera Vega en calidad de Director del Distrito de Salud de
Ventanas, por medio del presente emito la respuesta a su solicitud de realizar su
investigacién y aplicar sus instrumentos de recoleccion de datos para fines de
validacién y desarrollo de investigacion, para la obtencion de su titulacion como
Magister en Gestion de los Servicios de la Salud.

Cabe indicar que una vez revisado la solicitud, no hay inconvenientes en la
aplicacién del instrumento en la institucion de salud, ademas se han establecido
acuerdos con el investigador que garantizan la confiabilidad de los datos de los
individuos en relacién con los registros estadisticos de donde se realizara el estudio
guardando los principios éticos de la investigacion.

Se expide la presente constancia a la solicitud del recurrente, para los fines
que considere pertinentes.




Anexo 3: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Evaluacion por
juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (EHB) Y DESEMPENO LABORAL (EDL). La

evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Nombre del juez:

ROBLEDO GALEAS SANY SOFIA

Grado profesional:

Maestria (x )

Doctor ()
Area de Formacion académica: SALUD
Areas de experiencia profesional: SALUD

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Articulos cientificos, ponencias

2.PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



DATOS DE LA ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (EHB)

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Escala de Habilidades Blandas

Adaptacion de Yasmin Camones Baldeon, Winny Carhuas, Liz
Zevallos Yali

Huanco - Peru

Individual

Entre 5 a 8 minutos

Adultos

Esta escala esta compuesta por 9 items que reflejan aspectos
relacionados a las habilidades blandas en los que los
colaboradores de una institucion sanitaria laboran. Las
respuestas valoran el grado de correspondencia de cada una de
las razones con la opinion de los colaboradores sobre la
relacion interpersonal y el entorno laboral, sobre una escala de
cinco puntos tipo Lickert.

SOPORTE TEORICO

DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

La adaptabilidad se la conoce como la capacidad que posee

un individuo de gestionarse o de incorporarse frente los

Adaptabilidad | cambios que se presenten en su area de trabajo. (Berenstein,

2021)

Escala de

Habilidades | Trabajo en equipo

Blandas (EHB)

Por su parte el trabajo en equipo como la habilidad de
participar armoniosamente ya sea en un grupo reducido o
ampliado de personas para alcanzar una meta en comun
aportando de manera significativa a la misma. (Goleman,
2012)

Empatia es una de las dimensiones que mas relevancia posee

en los ambitos sociales, laborales y personales se lo conoce

Empatia como el reconocimiento del sentir ajeno a priori del personal.

(Lopez, 2014)




DATOS DE LA ESCALA DE DESEMPENO LABORAL (EDL)

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Escala de Desempefio Laboral

Adaptacion de Jenny Guerrero Pefiafiel

Piura - Peru

Individual

Entre 5 a 8 minutos

Adultos

Esta escala esta compuesta por 9 items que reflejan aspectos
relacionados al desempefio laboral de los colaboradores de una
institucion sanitaria. Las respuestas valoran el grado de
correspondencia de cada una de las razones con la opinion de
los colaboradores sobre que los motiva en el desempefio de sus
funciones sobre una escala de cinco puntos tipo Lickert.

SOPORTE TEORICO

DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Son los comportamientos y acciones evidenciadas en el
o personal que son notables a la hora de alcanzar los
Rendimiento o o L
laboral objetivos trazados por una institucion de cualquier indole.
(Chiavenato, 1999)
Son las acciones que se ejecutan de manera continua en
Escala de los espacios de tiempo que conlleven a la realizacion o
Desempefio L consecucion en cumplimiento de las necesidades sean
Laboral (EDL) Motivacion , _ L
estas de caracter personal o colectivo en pro de objetivos
trazados. (Maslow, 2019)
Aspectos cualitativos que se ponen de manifiesto ante la
- ejecucion de una tarea o serie de tareas en un tiempo
Productividad J P
determinado. (Antonio & Pilar, 2020)




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Habilidades
Blandas. De acuerdo conlos siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
l6gica con la

dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamosbrinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Habilidades Blandas

e Objetivos de la Dimension: Mide el grado de los aspectos
socioemocionales intrinsecos que motivan a un individuo a
enfrentar con inteligencia emocional los desafios que se le

presentan en las relaciones interpersonales.

INDICADORES ; Observaciones/
Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es

1.Si algo sale mal procuro adaptarme a
la circunstancia sin enojarme 4 4 4
2. Cuando hay situaciones fuera de lo 4 4 4

Adaptabilidad establecido ¢puedo gestionarlo con
facilidad?
3. Considero que la intervencion de los 4 4 3
demas puede alterar el desempefio de
mis funciones
4. Respeto la autonomia de mis 4 4 4
comparieros (as) de trabajo

) 5.Me resulta facil delegar funciones 3 3 3

Trak_)ajo en sabiendo que otro compafiero (a) de

equipo trabajo puede hacerlo mejor
6.De ser el caso puedo compartir mis 3 4 3
conocimientos con los demés
7. Puedo ponerme en el lugar de los 4 4 4
demas comprendiendo sus necesidades
y sentimientos
8. Si veo a un compariero(a) de trabajo 4 4 4

Empatia triste o preocupado ¢le brindo mi
ayuda?
9. Procuro que mis comparfieros (as) 3 4 3

de trabajo se sientan comodos al
expresar mi opinion




SEGUNDA DIMENSION: DESEMPENO LABORAL

e Objetivos de la Dimension: Mide el grado de compromiso
individual y como colectivoal momento de ejecutar las funciones
y labores profesionales.

Observaciones/

INICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
3 2 2 Debe de basarse
10. Considera que la colaboracién en sus propias
con sus comparieros (as) influye en el acciones sin
desempefio de sus funciones tener que
depender de los
Rendimiento laboral demas
11. Es capaz de ayudar a otros y 4 4 4
cumplir con sus propias funciones
12. Se considera una persona 4 4 4
proactiva
13. Tiene libre acceso a los insumos 4 4 4

y herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desempefio de sus
funciones

Motivacion 14. Esta cdmodo (a) de pertenecer a 4 4 4
esta institucion de salud

15. Considera que se deben realizar 4 4 4
incentivos para tener una mayor
motivacion laboral

16.Se definen acciones especificas 4 4 4
para lograr el cumplimiento de
objetivos

o 17. Se anticipa a los requerimientos 3 3 3
Productividad que pudieran suscitar en su area de
trabajo

18. Esta dispuesto (a) a realizar un 4 4 4
esfuerzo extra si lo ve necesario

SANY SOFIA ROBLEDO GALEAS

Firma del evaluador
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Evaluacion por
juicio de
expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (EHB) Y DESEMPENO LABORAL (EDL). La
evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Nombre del juezz GLENDA AZUCENA SANDOYA VITE

Grado profesional: Maestria (2)
Doctor ()

Area de Formacion SALUD Y DOCENCIA
académica:

Areas de experiencia SALUD Y DOCENCIA
profesional:

Institucion donde labora: M7~ UTB

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional enel a&rea: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion Trabﬁjo(s) psicomé_tricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

Ponencias, trabajos de investigacion

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



DATOS DE LA ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (EHB)

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Escala de Habilidades Blandas

Adaptacion de Yasmin Camones Baldedn, Winny Carhuas, Liz
Zevallos Yali

Huanco - Peru

Individual

Entre 5 a 8 minutos

Adultos

Esta escala estd compuesta por 9 items que reflejan aspectos
relacionados a las habilidades blandas en los que los
colaboradores de wuna institucion sanitaria laboran. Las
respuestas valoran el grado de correspondencia de cada una de
las razones con la opinidn de los colaboradores sobre la relacién
interpersonal y el entorno laboral, sobre una escala de cinco
puntos tipo Lickert.

SOPORTE TEORICO

DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Adaptabilidad

La adaptabilidad se la conoce como la capacidad que posee un
individuo de gestionarse o de incorporarse frente los cambios

gue se presenten en su area de trabajo. (Berenstein, 2021)

Escala de Trabajo en equipo

Habilidades
Blandas (EHB)

Por su parte el trabajo en equipo como la habilidad de
participar armoniosamente ya sea en un grupo reducido o
ampliado de personas para alcanzar una meta en comun
aportando de manera significativa a la misma. (Goleman,
2012)

Empatia es una de las dimensiones que mas relevancia posee

en los ambitos sociales, laborales y personales se lo conoce

Empatia como el reconocimiento del sentir ajeno a priori del personal.

(Lopez, 2014)




DATOS DE LA ESCALA DE DESEMPENO LABORAL (EDL)

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Escala de Desempefio Laboral

Adaptacion de Jenny Guerrero Pefafiel

Piura - Perd

Individual

Entre 5 a 8 minutos

Adultos

Esta escala esta compuesta por 9 items que reflejan aspectos
relacionados al desempefio laboral de los colaboradores de una
institucion sanitaria. Las respuestas valoran el grado de
correspondencia de cada una de las razones con la opinién de
los colaboradores sobre que los motiva en el desempefio de sus
funciones sobre una escala de cinco puntos tipo Lickert.

SOPORTE TEORICO

DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Rendimiento
laboral

Son los comportamientos y acciones evidenciadas en el
personal que son notables a la hora de alcanzar los
objetivos trazados por una institucién de cualquier indole.
(Chiavenato, 1999)

Escala de
Desempefio

Laboral (EDL) Motivacion

Son las acciones que se ejecutan de manera continua en
los espacios de tiempo que conlleven a la realizacion o
consecucion en cumplimiento de las necesidades sean
estas de caracter personal o colectivo en pro de objetivos
trazados. (Maslow, 2019)

Productividad

Aspectos cualitativos que se ponen de manifiesto ante la
ejecucion de una tarea o serie de tareas en un tiempo
determinado. (Antonio & Pilar, 2020)




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de Habilidades Blandas. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la

dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracidn, asi como solicitamosbrinde sus observaciones que considere
pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO

Primera dimension: Habilidades Blandas

e Objetivos de la Dimensiéon: Mide el grado de los aspectos
socioemocionales intrinsecos que motivan a un individuo a
enfrentar con inteligencia emocional los desafios que se le
presentan en las relaciones interpersonales.

INDICADORES ) Observaciones/
Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
1.Si algo sale mal procuro adaptarme a 4 4 4
la circunstancia sin enojarme
2. Cuando hay situaciones fuera de lo 4 4 4
-~ establecido ¢puedo gestionarlo con

Adaptabilidad facilidad?

3. Considero que la intervencion de los 4 4 3

demas puede alterar el desempefio de
mis funciones

Trabajo en
equipo

4. Respeto la autonomia de mis 4 4 4
comparieros (as) de trabajo

5.Me resulta facil delegar funciones 4 4 3
sabiendo que otro comparfiero (a) de
trabajo puede hacerlo mejor

6.De ser el caso puedo compartir mis 4 3 4
conocimientos con los demas

Empatia

7. Puedo ponerme en el lugar de los 4 4 4
demés comprendiendo sus necesidades
y sentimientos

8. Si veo a un compafiero(a) de trabajo 4 3 3
triste o preocupado ¢le brindo mi
ayuda?

9. Procuro que mis comparieros (as) 4 3 4
de trabajo se sientan comodos al
expresar mi opinion




SEGUNDA DIMENSION: DESEMPENO LABORAL

Objetivos de la Dimensidn: Mide el grado de compromiso

individual y como colectivoal momento de ejecutar las funciones

y labores profesionales.

Observaciones/

INICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
10. Considera que la colaboracion 4 4 4
con sus compafieros (as) influye en el
desempefio de sus funciones
Rendimiento laboral | 11- Es_capaz de ayud_ar a otr(_)s y 4 4 3
cumplir con sus propias funciones
12. Se considera una persona 4 4 4
proactiva
13. Tiene libre acceso a los insumos y 4 4 4
herramientas tecnoldgicas necesarias
para el desempefio de sus funciones
L 14. Esta comodo (a) de pertenecer a 4 4 4
Motivacion esta institucion de salud
15. Considera que se deben realizar 4 3 3
incentivos para tener una mayor
motivacion laboral
16.Se definen acciones especificas 4 4 4
para lograr el cumplimiento de
objetivos
o 17. Se anticipa a los requerimientos 4 4 4
Productividad que pudieran suscitar en su area de
trabajo
18. Esta dispuesto (a) a realizar un 4 3 3

esfuerzo extra si lo ve necesario

2 ;
A iehiEe GLENDA AZUCENA

Firma del evaluador







Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
HABILIDADES BLANDAS (EHB) Y DESEMPENO LABORAL (EDL). La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: \7—0/7/”15/ ﬁﬂﬁ/lw @.{'CPQ/O J?)/{S

Grado profesional: Maestria ( )
Doctor ()

Area de Formacién :
académica: PJ (‘60/0(71(() - S ah( L(,

Areas de experiencia
profesional:

Psccolo 34/5(_ - Pdwinis Facioi

Institucién donde labora: D1:J ZHZ& 026 Educacion - De/o(rdlameméﬁ UDAT

Tiempo de experiencia 2 a 4 aiios « )
profesional en el area: Mas de S aiios ( #)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

ponena‘a;ﬂ

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



1. DATOS DE LA ESCALA DE DESEMPENO LABORAL (EDL)

Nombre de la Prueba: | Escala de Desempefio Laboral
Autores: | Adaptacion de Jenny Guerrero Pefafiel
Procedencia: | Piura - Pert
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 5 a 8 minutos
Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 9 items que reflejan aspectos
relacionados al desempefio laboral de los colaboradores de una
institucion sanitaria. Las respuestas valoran el grado de
correspondencia de cada una de las razones con la opinion de
los colaboradores sobre que los motiva en el desempefio de sus
funciones sobre una escala de cinco puntos tipo Lickert.

2. SOPORTE TEORICO
DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Son los comportamientos y acciones evidenciadas en el

personal que son notables a la hora de alcanzar los

Rendimiento e § g ;
taboal objetivos trazados por una institucion de cualquier indole.
(Chiavenato, 1999)
Son las acciones que se ejecutan de manera continua en
Bsiile ds los espacios de tiempo que conlleven a la realizacion o
Desempeiio consecucion en cumplimiento de las necesidades sean

Laboral (EDL) Motivacion ’ . o
estas de caracter personal o colectivo en pro de objetivos

trazados. (Maslow, 2019)

Aspectos cualitativos que se ponen de manifiesto ante la
ejecucion de una tarea o serie de tareas en un tiempo

determinado. (Antonio & Pilar, 2020)

Productividad




3. DATOS DE LA ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (EHB)

Nombre de la Prueba: | Escala de Habilidades Blandas
Autores: | Adaptacion de Yasmin Camones Balde6n, Winny Carhuas, Liz
Zevallos Yali
Procedencia: | Huanco - Peru
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | Entre 5 a 8 minutos
Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacion: | Esta escala esta compuesta por 9 items que reflejan aspectos
relacionados a las habilidades blandas en los que los
colaboradores de una institucion sanitaria laboran. Las
respuestas valoran el grado de correspondencia de cada una de
las razones con la opinidn de los colaboradores sobre la relacion
interpersonal y el entorno laboral, sobre una escala de cinco
puntos tipo Lickert.

4. SOPORTE TEORICO
DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

La adaptabilidad se la conoce como la capacidad que posee un

individuo de gestionarse o de incorporarse frente los cambios

Adaptabilidad
que se presenten en su area de trabajo. (Berenstein, 2021)
Por su parte el trabajo en equipo como la habilidad de
participar armoniosamente ya sea en un grupo reducido o
. " ampliado de personas para alcanzar una meta en comin
Escala de Trabajo en equipo g 4 ?
Habilidades aportando de manera significativa a la misma. (Goleman,
Blandas (EHB)

2012)

Empatia es una de las dimensiones que mas relevancia posee
en los ambitos sociales, laborales y personales se lo conoce
Empatia como el reconocimiento del sentir ajeno a priori del personal.
(Lopez, 2014)




3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades Blandas. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la

dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Habilidades Blandas

e Objetivos de la Dimension: Mide el grado de los aspectos socioemocionales intrinsecos
que motivan a un individuo a enfrentar con inteligencia emocional los desafios que se le

presentan en las relaciones interpersonales.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

\Adaptabilidad

1.Si algo sale mal procuro adaptarme a
la circunstancia sin enojarme

3

)

Y

2. Cuando hay situaciones fuera de lo
establecido ;puedo gestionarlo con
facilidad?

7,

p

3. Considero que la intervencion de los
demas puede alterar el desempefio de
mis funciones

Trabajo en
equipo

4. Respeto la autonomia de mis
compaiieros (as) de trabajo

W | K

5.Me resulta facil delegar funciones
sabiendo que otro compaiiero (a) de
trabajo puede hacerlo mejor

6.De ser el caso puedo compartir mis
conocimientos con los demas

G

Empatia

7. Puedo ponerme en el lugar de los
demas comprendiendo sus necesidades
y sentimientos

3
o
o3
v
o
¥4

8. Si veo a un compaiiero(a) de trabajo
triste o preocupado /le brindo mi
ayuda?

L

9. Procuro que mis compaiieros (as)
de trabajo se sientan comodos al
expresar mi opiniéon




Segunda dimension: Desempeino Laboral

e Objetivos de la Dimension: Mide el grado de compromiso individual y como colectivo
al momento de ejecutar las funciones y labores profesionales.

Observaciones/

INICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es

10. Considera que la colaboracién
con sus compaiieros (as) influye en el .
desempefio de sus funciones \3 3 3

11. Es capaz de ayudar a otros y

Rendimiento laboral X . .
cumplir con sus propias funciones Y

12. Se considera una persona
proactiva ¥

13. Tiene libre acceso a los insumos y
herramientas tecnoldgicas necesarias 4
para el desempefio de sus funciones

14. Esta comodo (a) de pertenecer a
Motivacion esta institucion de salud Y

e |l® [*il¢
Ny

15. Considera que se deben realizar
incentivos para tener una mayor q
motivacion laboral

16.Se definen acciones especificas
para lograr el cumplimiento de
objetivos L'l

17. Se anticipa a los requerimientos
Productividad que pudieran suscitar en su area de 3 W
trabajo

18. Esta dispuesto (a) a realizar un
esfuerzo extra si lo ve necesario L’l L/ L7/

[OISTRITO EbtcATIvG
12D0gq |

--------
seae
........
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Anexo 4. Informe de evidencia de validez y confiabilidad de las escalas
Habilidades blandas y Desempefio laboral

I.  FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Escala de Habilidades Blandas y Desempefio Laboral
Autores del instrumento: Yasmin Camones Baldeon, Winny Carhuas, Liz Zevallos Yali
(Habilidades Blandas), Jenny Guerrero Pefiafiel (Desempefio Laboral)
Adaptacién: Margarita Dolores Orellana Villegas
Afio: 2022
Procedencia: Perd
Ambito de aplicacion: Individual y colectiva
Areas que explora: Adaptabilidad, trabajo en equipo, empatia, rendimiento laboral,
motivacién, productividad

Il. EVIDENCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla1
Evidencia de validez de contenido de la escala de habilidades blandas y desempefio
laboral
CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA
DIMENSIONES ITEMS
UV AIKEN UV AIKEN UV AIKEN
1 0,92 1,00 1,00
ADAPTABILIDAD 2 1,00 0,92 1,00
3 1,00 1,00 0,83
4 1,00 0,92 0,92
TRABAJO EN EQUIPO 5 0,92 0,92 0,83
6 0,83 0,92 0,92
7 1,00 1,00 1,00
EMPATIA 8 0,92 0,92 0,92
9 0,92 0,92 0,92
10 0,83 0,75 0,75
RENDIMIENTO LABORAL 11 1,00 1,00 0,92
12 1,00 1,00 0,92
13 1,00 1,00 1,00
MOTIVACION 14 1,00 1,00 1,00
15 1,00 0,83 0,92
16 1,00 0,92 1,00
PRODUCTIVIDAD 17 0,83 0,92 0,92
18 1,00 0,92 0,92
M 0,95 0,94 0,93

Nota: IAA: indice de acuerdo de Aiken



Para la evidencia de validez de contenido se realizoé la evaluacién por juicio de 3
expertos que emitieron su valoracibn en claridad, coherencia y relevancia,
observandose que el 100 % tiene un indice de acuerdo de Aiken superior a .75, lo cual
evidencia que dichos reactivos cuentan con evidencia de validez de contenido para ser
incluidos en la escala de evaluacion de estrés laboral.

EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD

Evidencia de Confiabilidad de la Escala de Habilidades Blandas y Desempefio
Laboral en personal sanitario de un distrito de salud de Ventanas

Escala N° M (DE) a w
ITEMS

Escala Global 18 4.04 (0.915) 0.990 0.992

Habilidades Blandas 9 4.02 (0.922) 0.977 0.984

Desempefio Laboral 9 4.06 (0.915) 0.982 0.985

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach; w: Coeficiente Omega Mc Donald

En la tabla 3 referido al andlisis de confiabilidad por consistencia interna de la escala de
inteligencia emocional en personal sanitario, se observan valores aceptables de fiabilidad tanto
en la dimensién global como en las dimensiones especificas, cuyos coeficientes Omega y Alfa
son superiores a .90



Anexo 5: Base de Datos de prueba piloto del instrumento Habilidades Blandas y Desempefio Laboral

ITEMS

DESEMPENO LABORAL

PRODUCTIVIDAD

MOTIVACION

RENDIMIENTO

HABILIDADES BLANDAS

EMPATIA

TRABAJO EN
EQUIPO

T2 | T3 |E1|E2 |E3|R1|R2|R3|M1|M2 | M3 |P1|P.2|P3

ADAPTABILIDAD

Al | A2 | A3 | T1

MUESTRA

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20




Anexo 6: Instrumento Habilidades Blandas y Desempefio Laboral

Nombre:
Arealaboral:
Correo electronico:
Responda de acuerdo a la siguiente escala de valoracién aplicando una X a su

eleccion

1=TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2 = EN DESACUERDO, 3 = NEUTRAL, 4 = DE ACUERDO. 5 =
TOTALMENTE DE ACUERDO

HA

BILIDADES BLANDAS

(1 [2]3]4]5

Dimension adaptabilidad

1

Si algo sale mal procuro adaptarme a las circunstancias sin
enojarme

2 | Cuando hay situaciones fuera de lo establecido ¢ puedo
gestionarlo con facilidad?
3 | Considero que la intervenciéon de los demas puede alterar

el desempefo de mis funciones

Trabajo en equipo

4 | Respeto la autonomia de mis compafneros (as) de trabajo

5 | Me resulta facil delegar funciones sabiendo que otro
compainiero (a) de trabajo puede hacerlo mejor

6 | De ser el caso puedo compartir mis conocimientos con los
demas

Empatia

7 | Puedo ponerme en el lugar de los demas comprendiendo
sus necesidades y sentimientos

8 | Siveo aun compariero (a) de trabajo triste o preocupado
¢le brindo mi ayuda?

9 | Procuro que mis companieros (as) de trabajo se sientan

coémodos al expresar mi opinidén

DESEMPENO LABORAL

Rendimiento laboral

10 | Considera que la colaboracién con sus comparieros (as)
influye en el desempeiio de sus funciones
11 | Es capaz de ayudar a otros y cumplir con sus propias

funciones

12

Se considera una persona proactiva

Motivacion

13

Tiene libre acceso a los insumos y herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desempeno de sus
funciones

14

Esta comodo (a) de pertenecer a esta institucién de salud

15

Considera que se deben realizar incentivos para tener una
mayor motivacion laboral

Pro

ductividad

16

Se definen acciones especificas para lograr el
cumplimiento de objetivos

17

Se anticipa a los requerimientos que pudieran suscitar en
su area de trabajo

Esta dispuesto (a) a realizar un esfuerzo extra si lo ve
necesario







ANEXO: Muestra censal de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos de un distrito de salud de Ventanas, 2022

Cuestionario Habilidades blandas y desempefio laboral

ITEMS
HABILIDADES BLANDAS DESEMPENO LABORAL
MUESTRA TRABAJO EN
CENSAL ADAPTABILIDAD EMPATIA RENDIMIENTO MOTIVACION PRODUCTIVIDAD
EQUIPO
Al A2 A3 T1 | T2 | T3 | E1 | E2 E.3 R.1 R.2 R.3 M.1 M.2 M.3 P.1 P.2 P.3
1 1 5 1 1 1 1 5 3 4 1 5 3 2 5 1 5 2 5
2 1 5 1 1 1 1 5 3 4 1 5 3 2 5 1 5 2 5
3 1 5 1 1 1 1 5 3 4 1 5 3 1 5 1 5 2 5
4 1 5 1 2 1 1 5 3 4 1 5 3 1 5 1 5 1 5
5 1 5 1 2 1 5 5 2 4 1 5 1 1 5 1 5 1 5
6 3 5 1 2 1 5 5 1 4 3 5 1 1 5 2 5 1 5
7 3 5 1 3 2 5 5 1 4 3 5 1 1 5 2 5 1 5
8 3 5 2 3 2 5 5 1 4 3 5 1 3 5 3 5 3 5
9 3 5 2 3 2 5 5 1 4 3 5 2 3 5 3 5 3 5
10 3 5 2 3 2 5 5 4 4 3 5 2 3 5 3 5 3 5
11 3 5 2 3 2 5 5 4 4 3 5 5 3 5 3 5 3 5
12 3 5 2 4 3 5 5 4 4 3 5 5 3 5 3 5 3 5
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