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Resumen

En la presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre
la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas
Arcangel Jaén, 2022, asimismo segun la orientacion fue de Tipo aplicativa, de nivel
descriptiva y correlacional, enfoque cuantitativo. Tuvo un disefio no experimental,
con una poblacion compuesta por el personal administrativo y operativo, que llega
a un total de 34 trabajadores. Para la muestra se utilizo toda la poblacion, la cual
llega ser una muestra no probabilistica. El instrumento y la técnica que se utilizo
para esa investigacion fue una encuesta y cuestionario de gestion del talento
humano y desempefio laboral. Se utilizé6 Alpha de Cronbach para GTH fue 0.820 y
para desempefio laboral fue 0.791. Concluimos que la hipdtesis estadistica
demuestra, segun la prueba Rho Spearman, de acuerdo con el sig. (bilateral) indica
que si el resultado es mayor que 0.000<0.05 se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula de esta manera indicamos que las dos variables tienen una
correlacion con un nivel de 0,925; de modo, que se puede decir que existe
correlacion positiva muy alta entre variables y se acepta la hipotesis alterna
rechazando la nula.

Palabras clave: seleccién, capacitacion y trabajo en equipo.
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Abstract

In the present investigation, the general objective was to determine the relationship
between the management of human talent and the work performance of the workers
of Boticas Arcangel Jaén, 2022, also according to the orientation it was of an
application type, descriptive and correlational level, quantitative approach. It had a
non-experimental design, with a population made up of administrative and
operational personnel, reaching a total of 34 workers. For the sample, the entire
population was used, which becomes a non-probabilistic sample. The instrument
and technique used for this research was a survey and questionnaire on human
talent management and job performance. Cronbach's alpha was used for GTH was
0.820 and for job performance it was 0.791. We conclude that the statistical
hypothesis demonstrates, according to the Rho Spearman test, in accordance with
the sig. (bilateral) indicates that if the result is greater than 0.000<0.05, the
alternative hypothesis is accepted and the null is rejected. In this way, we indicate
that the two variables have a correlation with a level of 0.925; Thus, it can be said
that there is a very high positive correlation between variables and the alternative
hypothesis is accepted, rejecting the null.

Keywords: selection, training and teamwork.

viii



. INTRODUCCION

La GTH (Gestion del talento humano) actualmente no se aplica en algunas de las
organizaciones, a pesar de que es la base para el desarrollo de las empresas. Por
otra parte, el desempefio laboral desde muchos afios atras viene siendo importante
para todo tipo de organizaciones, porque es fundamental para ellas, la cual marca
el crecimiento de sus ganancias, de manera que en la actualidad todavia existen
empresas que no ponen importancia a sus colaboradores, a pesar que corren
peligro en el crecimiento y efectividad en la empresa, tal como dice Checa et al.,
(2020) afirmando que de momento comentar de GTH y del desempeiio laboral es
mencionar a la piedra angular de las empresas, Puesto que los esenciales
elementos responsable del crecimiento y desarrollo de ello (p. 2), de manera que,
si la GTH est4 afectando negativamente al desempefio laboral, esto refleja en las
ganancias de la organizacion.

En algunas empresas a nivel del mundo hay una mala GTH, porque existe
rotacion de personal y escasez de talentos, donde Pérez et al., (2017) dice que: La
industria maquiladora de México, esta siendo afectada por la excesiva rotacion del
personal en ciertas areas, segun el gerente de RRHH opina que ello sucede por la
falta de liderazgo. Dénde estd afectando la productividad (p. 21). Aparte de ello
existe un porcentaje mayor de escasez de talento, de modo que ManpowerGroup
(2021) afirmo que el 69% de las compafias encuestadas globalmente reporta
escasez de talento, en Argentina, el 72% de los empleadores poseen dificultades
para hallar los perfiles que necesitan por su diferente formacién educativa.

En el caso del desempefio laboral se vio afectado por la covid-19 que fue
una de las enfermedades mas potentes que afect6 la salud de muchas familias a
nivel del mundo, poniendo en riesgo las utilidades de las empresas, ya que muchos
de los empleados tuvieron esta enfermedad y otros tuvieron estrés por lo que
estaba sucediendo, el cual hizo bajar el rendimiento laboral, ademas muchas de las
personas quedaron mentalmente mal, lo cual no les ayudara a desenvolverse en
su trabajo, como comenta Hernandez (2020) afirmando que la COVID-19 posee un
resultado negativo en la mentalidad de las personas, donde la incertidumbre
generada por esta pandemia, adicionando el distanciamiento social; entre otras,

pueden empeorar el estado mental de los trabajadores.



A nivel nacional segun el Economista América (2019) comento que en Peru
disminuir el grado de rotacion del personal en las organizaciones es un desafio que
estan enfrentando constantemente, ya que tienen un indice de rotacién que llega a
20.7% de acuerdo con distintas investigacion, por otra parte el Peru es uno de los
paises mas afectado en escasez de talento, que lleva a los empleadores a un
desafio, por los mismos avances tecnolégicos que se estan viendo en la actualidad,
donde se busca empleados con mejores habilidades para desarrollar las
actividades en las organizaciones y debido al alto indice de analfabetismo y
pobreza los peruanos no todos tienen la oportunidad de continuar un estudio
superior. En este sentido, Diario Gestidén (2020) aclaro que, de acuerdo al estudio,
los empleadores del Peru registran entre 53% y 55% de dificultad para encontrar
profesionales con las habilidades adecuadas. Con respecto al desempefio a nivel
del Peru hay ocasiones que lideres de empresas, dejaron de lado las necesidades
de los colaboradores, a pesar que afecta el desarrollo de ellos. Segun Ayala (2020)
afirmé que lideres de Botica Inkafarma no reconocen el esfuerzo de los
trabajadores, desinteresandose sobre la falta flexibilidad en horarios, sintiéndose
obligados para cumplir los objetivos individuales y organizacionales, arriesgando la
calidad de servicio e incluso el bienestar de sus clientes (P.17).

A nivel local tenemos la Botica Arcangel, una empresa que le interesa el
bienestar de las personas, deseando obtener una buena GTH y desempefio laboral,
esta ubicada en la ciudad de Jaén, cuenta con 34 trabajadores en la actualidad y
presenta diversidad de problemas el cual esta afectando a las utilidades en un 30%,
en la actualidad no existe un entorno adecuado para ejecutar correctamente las
funciones, ya que existen ciertos problemas en cuanto a las tareas que se realizan,
ya que muchos no cuentan con el perfil respectivo y hay una presion por las metas
a cumplir con sucursal, puesto que generan dificultad entre los trabajadores de la
botica, lo que segun manifiesta el administrador, no aprueba lograr los objetivos
planteados, porque existe escasez de talentos lo cual al gerente le hace dificil
encontrar personal con el perfil adecuado que cumpla con el objetivo de la empresa,
cuando encuentra la persona adecuada, con el pasar del tiempo descuidan este
talento, donde ellos van a buscar a otras empresas donde les brinden mejores
oportunidades y esto se ve mas reflejado en sus salarios. El siguiente problema es

gue hay rotacion de personal porque algunos dejan de trabajar en dicha empresa,
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donde los lleva a no tener una seleccion de personal adecuada, es decir los
contratos son apresurado y sin control, de manera que, si un trabajador no quiere
seguir desempefiando sus labores, al siguiente dia ya cuentan con otra persona
para aquella area, el requisito es que sea técnico en farmacia, sin importar el perfil
profesional. Otro de los problemas es que no hay un area encargada de las
capacitaciones, ni del seguimiento de los nuevos colaboradores, asi que no se
investiga sus procedencias. Por ultimo, el estrés ha sido un problema que ha estado
afectando a todo el personal, pero principalmente afectado con mayor fuerza a los
farmacéuticos, por el mismo trajin del dia, ademas en el tiempo del Covid-19 esta
enfermedad se vio mas visible por las presiones de la poblacion cuando llegaban
desesperados a comprar su medicamento, todo ello dej6 secuelas para la
actualidad.

Por lo expuesto se plantea el siguiente problema general ¢qué relacion
existe entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores de boticas Arcangel, Jaén, 2022? Asi como los problemas especificos
() ¢Qué relacion existe entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de boticas Arcangel, Jaén,2022?, (b) ¢Qué relacién existe entre
seleccién y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel,
Jaén,20227?, (c) ¢, Qué relacion existe entre capacitacion y el desempenio laboral de
los trabajadores de boticas Arcangel, Jaén,2022?, (d) ¢Qué relacion existe entre
desarrollo humano y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel,
Jaén,20227.

El presente estudio tuvo una justificacién teodrica, lo cual nos concede
examinar el problema de la investigacion, consiguiendo informacion de distintas
fuentes, como tesis similares de los afios anteriores, articulos, libros y noticias, esto
nos permitio obtener mas conocimientos sobre GTH y desempefio laboral. Como
afirma Alvares (2020) que la justificacion teorica permite identificar las brechas de
conocimiento que se buscara reducir durante la investigacion.

En la justificacion metodoldgica, aprob6é programar un instrumento para
evaluar el desarrollo de las dos variables, de manera que permita medir GTH y el
desempeiio, utilizando las técnicas de investigacion. Como dice Alvares (2020) que:
busca describir la razon por la que se debe utilizar la metodologia planteada y lo

indispensable de esta para que Ribete la altura de aprovechar la metodologia.



Por otro lado, la justificacion préactica, fue un estudio importante porque nos
ayudoé a tener conocimiento, sobre los aspectos de las dos variables, identificando
como se relacionan entre ellas y sus dimensiones. Como comenta Alvares (2020)
diciendo que la justificacion practica es basicamente la descripcion de la guisa en
como los resultados que se obtuvo en la encuesta van a cambiar la realidad del
ambito del estudio.

Finalmente nos planteamos como Objetivos general Determinar la relacion
entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de
boticas Arcangel Jaén, 2022, especificos (a) Determinar la relacién entre
reclutamiento y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel Jaén,
2022, (b) Determinar la relacion entre seleccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de boticas Arcangel Jaén, 2022, (c) Determinar la relacién entre
capacitacion y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel Jaén,
2022, (d) Determinar la relacién entre desarrollo humano y el desempefio laboral
de los trabajadores de boticas Arcangel, Jaén,2022. Asimismo, se tuvo como
hipotesis general existe la relacion positiva entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel Jaén, 2022 e hipétesis
especifica (a) Existe relacion positiva entre reclutamiento y el desemperio laboral
de los trabajadores de boticas Arcangel Jaén, 2022, (b) Existe relacion positiva
entre seleccion y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel
Jaén, 2022, (c) Existe relacién positiva entre capacitacion y el desempefio laboral
de los trabajadores de boticas Arcangel Jaén, 2022, (d) Existe relacion positiva
entre desarrollo humano y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas

Arcangel, Jaen,2022.



Il. MARCO TEORICO

En este presente capitulo se destacan las teorias y definiciones de las dos variables
juntamente con sus dimensiones, respaldandose con opiniones de autores. Para
los antecedentes de la investigacion, se ha recopilado informacion que coincida con
las variables estudiadas. A partir de este péarrafo llamaremos GTH a gestién de

talento humano.

A nivel local, Carranza (2021) En el estudio que realiz6 preciso implantar la
relacion entre la GTH y el desempefo profesional en Jaén. Su ajuste es
cuantitativo, basica, correlacional, no experimental-corte transversal, con 55
personas en su poblacién, se validé el instrumento con enjuiciamiento de expertos,
para obtener la confiabilidad se hizo uso el alfa de Cronbach que fue ingreso de las
dos variables: 0,863 para GTH y 0.892 para desempefio profesional. Concluy6
diciendo que la GTH se determina como la sucesion donde se incorporan los
nuevos trabajadores en la universidad, con la finalidad para que el desempefio de
las personas sea efectiva y eficaz en el manejo de RRHH, indicando que los
derechos de los trabajadores sean calificados y recomendados segun la normativa

vigente.

A nivel nacional, Cairo (2021), en la tesis de GTH y desempefio ocupacional,
en Puno, tipo basica, con una metodologia cuantitativa, hipotético, deductivo,
descriptiva-correlacional, no experimental y transversal, expone que el talento
humano indica que los resultados son de 32, 56%, donde en ocasiones, la
institucion efectdia un proceso de seleccion, realizando una actividad para llevar a
cabo un concurso, para obtener un candidato que tenga las habilidades correctas
para tomar posesion del puesto, el 41,86% comenta que pocas veces figan
recursos para capacitaciones. En el desempefio ocupacional, el 41,86% opinaron
gue casi siempre se trabaja en equipo, casi siempre se sienten motivados por un
amigo de trabajo con el 48.84%, casi siempre se sienten motivados para ejercer

sus funciones dentro de su lugar laboral el 51, 16%.

Por otra parte, Estrella (2020), realiz6 una investigacion para ejercer el grado
académico de maestro, titulado GTH. y el resultado en desempefio laboral, en

Pasco, en el centro de salud regional, dando a conocer un método y tipo de

5



investigacion aplicada, descriptiva y explicativa, cualitativo y estadistico, teniendo
de objetivo establecer si la GTH influenciar en el desemperfio laboral observado por
los trabajadores administrativos, explicando que, en la hipétesis general, al
relacionar sus variables obtuvo un resultado, donde p-valor es igual a 0.001,

llegando en conclusion que se repercute significativamente entre las dos variables.

A demas de eso Rojas y Vilchez (2018), en su estudio con un titulo GTH y
la relacion existente con el desempefio laboral dentro del area de salud, ubicado en
lima, expone un disefio no experimental, cuantitativa, tipo aplicada y correlacional,
teniendo un objetivo que es precisar la relacion entre las dos variables, con su
participacion de 50 personas, manifestando su significancia de p=0,000 entre
variables. igualmente, afirmando que se examina que en el puesto de salud la que
esta a cargo de GTH no efectla sus actividades que se les encomienda segun su
area por falta de conocimiento de sus funciones, lo que perjudica a los trabajadores,
lo que se deberia hacer es contratar personas que tengan habilidades y destrezas

para mejorar el trabajo en equipo y los clientes se sientan satisfechos.

De igual modo, Apaza (2018), tenia como finalidad delimitar la relacion de
ambas variables, en Andahuaylas, Apurimac, el estudio era de enfoque cuantitativo,
tipo basico, deductiva, el disefio es no experimental, correlacional - transversal. La
poblacién fue de 82 servidores publicos. En este estudio se acepta la hipotesis
alterna en la hipotesis general, se habla que la GTH y el desempefio laboral se
relacionan de forma significativa con alto de confianza de 95% y margen de error
5%. Segun la comunicacion el p-decision es < al 0,05. Posteriormente el hacedor

de correlacion es 0,584 esto es moderada correlacion de entente a Rho Spearman.

Por tanto, Espinoza y Montalvo (2021), desarroll6 su tema con un objetivo
gue es analizar la GTH y el desempefio laboral en los empleados, en Huancayo,
para recibirse como Maestro en RRHH y Gestion Organizacional, con una
investigacion, de tipo basica, correlacional, descriptiva y no experimental, explica
gue el estudio se determina que la GTH ayuda de modo significativo en la ejecucion
de los colaboradores en el area administracion de dicha empresa. En la correlacion
r de Pearson el resultado fue de r= 0,769, con una significancia de p= 0,000, donde

manifiesta una correlacién positiva, 6sea que GTH cuando incrementa, mejora el



desempeiio del personal. Por lo tanto, las influencias entre las dos variables son
influyentes, lo que los lleva a conocer vy fidelizar, con la entidad sefialando los

vinculos positivos, para obtener un adecuado clima laboral.

En este sentido Parra (2021), habla en su estudio que realizé, donde dice
que el objetivo es establecer la relacion que existe en las variables GTH y
desempeiio laboral, en la provincia de Pasco con un enfoque cuantitativo, tipo
basica, disefio descriptivo- correlacional y metodoldgico hipotético deductivo, de
modo que en conclusion habla que en la mayor parte de la muestra que la variable

GTH es altamente significativa y sus dimensiones estan en nivel medio y alto.

Por otra parte, Cubas (2022), dice que la actual indagacion cuantitativa,
relacional, observacional, prospectivo, transversal y analitico; se recolect6 a través
de un cuestionario datos valioso, con un 0,86 de validez de contenido y un 0,836
de confiabilidad y 0,820, realizdndose para buscar la relacion de GTH y desempefio
laboral en Amazonas-Chachapoyas. Finalmente se alcanzd, que entre variables

existe una relacion con un sig. de p = 0,003 < 0,05.

Ademas, Rodas y Silva (2021), en el actual estudio su objetivo es precisar la
influencia de la GTH en el desempefio laboral en Cajamarca. El estudio es de tipo
basico, de nivel descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal, su
poblacion es de 32 personas, de modo que se aplicoé un cuestionario para recolectar
informacion, en conclusién, comenta que existe relacion significativamente, directa

y muy fuerte (r=0.864, p<0.05) con un nivel de influencia del 74.6% entre variable.

De manera que a nivel internacional, Bashir (2018), con un titulo GTH y
Desempefio organizacional: el papel mediador del empleado Comprometido,
ubicado en Palestina en la Franja de Gaza, con una investigacion es exploratoria,
descriptiva, explicativo y evaluativo, con 380 de poblacion, expone que el nivel de
compromiso del personal es moderado desde la perspectiva de los empleados del
Banco de Palestina, lo que indica que la direccion del banco necesita esforzarse
mas en involucrar a sus empleados. Estadisticamente hay una relacion significativa
entre Employee Engagement y Dimensiones de Desempefio Organizacional
(Financiero, proceso interno, clientes, aprendizaje y crecimiento) en el Banco de

Palestina. El nivel de la dimensién Retencion de Talento es moderado en el Banco

7



de Palestina en el Franja de Gaza, lo que indica que la administracion del banco
necesita ejercer mas trabajo en retener a sus empleados. El Banco de Palestina en
la Franja de Gaza tiene la capacidad de retener sus mejores empleados. Sin
embargo, es necesario registrar y abordar las razones que hace que los empleados

de alto desempeiio dejen el trabajo.

De igual modo, Lazo y Pufido (2019), expone con un titulo GTH y
desempeiio de trabajadores de la empresa Waira System, ubicado en Santiago-
Surco, con 22 colaboradores, donde habla por medio de un estadistico R de
Pearson de 0,793 a una altura de sig. de 0,00 menor a 0,05. Afirma que al realizar
una apropiada GTH, los colaboradores tienen un alto rendimiento, donde se mejora

de manera positiva en el area laboral.

Ademas, Gaspar (2021) en su averiguacion tiene como objetivo examinar la
significacién de la G.T.H y su influencia en el desempefio laboral para lograr el éxito
empresarial. Por ese motivo, recalca el articulo con un estudio de tipo documental,
descriptiva y no experimental, donde cabe destacar, que las empresas de la
actualidad, han tenido mas interés por mejorar las capacidades de su personal, han
alcanzado jugar un papel fundamental en el logro de sus objetivos. La GTH es el
elemento funcional de la organizacion, ya que al encargarse de la administracion
con eficiencia de los RRHH de la organizacién y de lo que esto conlleva, ayuda a

la ejecucién de sus funciones, ejecutando una GTH eficiente y de calidad.

De igual manera, Tanyaradzwa (2018), con un titulo el impacto de la GTH
sobre el desempefio de los empleados y las estrategias de retencion: un estudio de
caso del concejo municipal de Masvingo en Zimbabwe, pais de Durban, comenta
gue la necesidad de determinar si las practicas de gestion del talento tienen o no
impacto sobre el rendimiento de los empleados y las estrategias de retencion es lo
gue motivd este estudio. Los hallazgos indicaron que la presion sobre los
departamentos del sector publico para atraer, desarrollar y retener talento en el
entorno dindmico y competitivo actual es cada vez mayor. Independientemente de
cuan vasto puede ser una organizacion del sector publico o cuan excepcionales
son los servicios, es imposible sobrevivir a largo plazo sin una fuerza laboral de alto

rendimiento. El estudio concluye ademas que, la GTH juega un papel vital en



asegurar que los empleados de alto potencial y alto rendimiento sean retenidos en
la organizacion. Por lo tanto, las empresas del sector publico deben adoptar una
mentalidad de seguir siendo plena y efectivamente operativa a largo plazo. Los
hallazgos también indican que la GTH puede tener un impacto negativo en el éxito

de la organizacion si no se implementa de manera efectiva.

Continuamente, se hablara sobre las bases tedricas de las variables y de
sus dimensiones, donde se explica que GTH es la influencia que sobrelleva el labor
colectivo de forma activa entre trabajadores y superiores, ya que el personal debe
identificarse con la empresa, asi lograr instaurar conexiones positivas alcanzando
gue sea extravertido y participativo entre ellos (Espinoza y Montalvo, 2021, p. 289),
ademas, Armas et al., (2017) recalca que la GTH es un arte empresarial con la
relevancia necesaria para ser bien implementado en una organizacién que busca
conseguir los objetivos que se desea, por otra parte el desempefio laboral es un
proceso de desarrollo que estimula la experiencia humana mediante el desarrollo
organizacional, incluyendo la capacitacion y el desarrollo de GTH para funcionar
adecuadamente (Silva, 2018, p. 496).

Por otro lado, se habla sobre las caracteristicas de GTH y el desempefio
laboral, primeramente, se comentara sobre la primera variable donde Chiavenato
(2009, como se cité en Espinoza y Montalvo, 2021) dice que: en la actualidad el
desarrollo en el entorno econdmico obliga a las empresas a entender a los
colaboradores para que mejoren su desempefio, prepardndolos de manera
cognoscitiva para que obtengan resultados a su favor. En el punto institucional de
lo actual se debe descubrir nuevos aspectos que contribuyan en la capacitacion y
accion de potenciar del RRHH, el potencial de los individuos se debe a un buen
manejo de direccion de RRHH, donde les acerca a sentirse satisfechos logrando
ser informativo de un grupo de trabajo con responsabilidad de forma total. Las
caracteristicas de la segunda variable segun Corvo (2018, como se citd en
Espinoza y Montalvo, 2021) indica que son los siguientes: (1) Resultados, quiere
decir que no es aplicable para los resultados obtenidos, porque pueden ser
producto partidista del desempefio, como consecuencia de ciertos factores. (2) para

gue se alcance una meta en la organizacion, el desempefio de las personas debe



estar enfocado en los objetivos, que sea de importante para dicho puesto o funcién.

(3) Multidimensionalidad, cuando existe comportamientos diversos.

Dentro de este marco Vallejo (2016, como se cité en Apaza, 2018), habla
sobre la GTH que busca involucrar a las personas que desempefian dentro de una
empresa buscando un desarrollo para que ellos sean mas competitivos, ademas
permite que exista comunicacion entre ellos y con la organizacion. Ademas de ello
la empresa se involucra en las necesidades de sus colaboradores con el fin de
poder ayudarlos y ofrecerlos su ayuda mutua, con la finalidad de motivar e
enriquecer su personalidad ya que son lo mas importante de su empresa, las
empresas busca objetivos que lleguen a cumplirse para mejorar su productividad,
en cambio los trabajadores tienen sus objetivos individuales, de tener un mejor
salario y una mejor vida, por lo tanto es considerable que las empresas elijan
personas que tengan los requisitos para que los ayude alcanzar los objetivos que
se plantea la organizacién. Asi mismo, Valdés (2004, como se cité en Apaza, 2018)
afirma: que desempefio es cuando se pone en practica de todos los conocimientos
qgue tuvieron dentro de la educacién profesional donde existe areas que deben
dominar que son las siguientes: tener un conocimiento elevado, una conducta
impecable para que demuestren actitudes que promuevan su estudio, dominio del
area que estén desarrollando, procedimientos y técnicas que les faciliten su
aprendizaje y procedimientos y técnicas que les facilite su formacién . por ultimo,
Samamé (2021) Con su tema que desarroll6 a la compafiia de seguros, en
Miraflores, tipo cuantitativo, descriptivo y experimental de corte transversal, habla
sobre la importancia del desempefio laboral diciendo que es el valor para que
aporten a la empresa, en los distintos sucesos conductuales que una persona

efectia en un periodo de tiempo.

Por otro lado, existen tres conductas en el desempeiio, (1) es cumplir con
los deberes y las responsabilidades que ayudan a la produccion que se realice
correctamente, (2) son acciones que apoyan al area de psicologia de la empresa,
para echar una mano que la organizaciéon para que entre compaferos se respeten
y digan cosas positivas de la empresa, (3) son acciones que perjudican a la
organizacion, con conductas inapropiadas, como robos, comportamientos

inadecuados y dafios a la propiedad. (Linares, 2017, p. 33)
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Por otro lado, se explicara sobre las dimensiones de las dos variables, con
relacion a las dimensiones de GTH, Rojas (2018) en su articulo cientifico dice que:
(1) reclutamiento, es una base principal al momento de realizar la seleccién del
personal, para que sea exitoso dependerad de las vacantes y aspirantes que
cumplan con las caracteristicas de seleccion, (2) capacitacion, segun Rojas y
Vilchez (2018), llega ser la importacion de intelecto de expertos, teorizador y
experimental que seré de ayuda para el desarrollo de las personas en el momento
que realicen una actividad. (3) desarrollo humano segun Alles (2015, como se citd
en Lazo y pufido, 2019) dice que el desarrollo de las personas cubre los objetivos
principales participando en la lograr que los objetivos de la empresa sean
estratégicos, (4) seleccién de personal, segin Chiavenato (2009, como se cité en
Rivera, 2019) aclara que la seleccion es la eleccidn consistente exacta de personas

gue son elegidas para el puesto en el momento oportuno.

Por dltimo, se hablara sobre las dimensiones de desempefio laboral donde,
Alvarado (2017) En su tarea de analisis que llevd de designacion desempefio
laboral en un grupo de trabajadores en la ciudad de Guatemala, habla de algunas
dimensiones que son las siguientes: (1) eficiencia, es realizar lo primordial para
alcanzar los objetivos deseados por la organizacion o areas. (2) Trabajo en equipo,
es la insercidon de varias personas, lo que aclara que los objetivos no se lograrian
sin la ayuda de su equipo. (3) eficacia, es la relacion de los objetivos con los
resultados bajo condiciones ideales. (George et al., 2021). (4) Calidad del trabajo
se trata de una sensacion que manifiestan los colaboradores, al momento de
sentirse satisfechos o insatisfechos con respecto a su clima laboral. (Baitul, 2012,

como se cité en Cruz, 2018).
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. METODOLOGIA
En este apartado tuvimos a Mishra y Alok (2019) quienes nos afirmaron que la
metodologia es el enfoque en el que se resuelven los problemas de investigacion
minuciosamente. Es una ciencia que estudia como se lleva a cabo la investigacion.
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, para Mishra y Alok (2019) La
investigacion aplicada es decir que busca encontrar una solucion para un problema
practico en especifico que puede estar enfrentando una sociedad o una
organizacion industrial o comercial. Ademas, Espinoza y toscano (2015) afirman
gue esta investigacion sonded asimilar para producir, para llevar a cabo para
construir, para restaurar, lo cual lo preocupa la insistencia inmediata sobre una

sinceridad concreta.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio se realizO de tipo no experimental, del nivel descriptivo,
correlacional, con un enfoque cuantitativo.

No experimental, es la que efectla sin utilizar intencionalmente las variables
independientes; se apoya en categorias, variables, conceptos, sucesos, contextos
o fendmenos que se dio sin que intervenga directamente el investigador. (Rojas y
Vilchez, 2018)

Esta investigacion fue descriptiva porque consiste en encuestas e
investigaciones de determinacion de hechos de diferentes tipos. (Mishra y Alok,
2019) y correlacional porque se buscé implantar la etapa de correlacion o de centro
existente entre una variable (X) y otra (Z) que una ni otra no sean dependientes.
(Naupas et al., 2018)

Esto fue una investigacién cuantitativa basada en el aspecto de cantidad o
medida. Esta relacionado con el objeto que se puede expresar en términos de
cantidad o algo que se pueda contar. (Mishra y Alok, 2019)

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Definicion conceptual: Gestion del talento humano

Segun Abril (2018) es la forma moderna de dirigirse a recursos humanos de

la empresa y como tal, una de las ventajas es la colaboracién para desarrollarlo

segun las necesidades de cada organizacion.
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Definicién operacional
Esta indagacién midi6 a la GTH en categoria de cuatro dimensiones: (1)
Reclutamiento, a través de éste, la estructuracion capta candidatos del comercio
de RR. HH para robustecer su genuino proceso selectivo, (2) Seleccion, es el
favoritismo por el mejor pretendiente para la delacion. Mediante este desarrollo la
empresa discrimina de entre una moldura de candidatos, el individuo mejor
calificada que logre satisfacer los criterios exigidos para el puesto apto, de acuerdo
a las condiciones de la contratacion, (3) Capacitacion, significa que los
colaboradores se encuentre en uniforme adiestramiento para avanzar y aprovechar
las situaciones favorecedoras que se le presenten en el porvenir (4) Desarrollo
humano, saliente enjuiciamiento permite evidenciar como se desenvuelven las
personas y las organizaciones a través de la ensefianza incesante y la alteracion
de disposicion. (abril, 2018, p. 61-67)
Indicadores: perfil del trabajador, condiciones laborales (Reclutamiento),
evacuacion, capacidad  (seleccion), perfeccionamiento,  conocimientos
(capacitacion), clima de convivencia y atencion personalizada (desarrollo humano).
Definicién conceptual: Desempefio Laboral

Juérez (2018) dijo que: Es la efectividad de los participantes de una corporacion
gue adquieren los objetivos, metas y sobre todo los frutos que se espera, segun su
area (P .6).
Definicion operacional

Esta investigacion midid6 al desempefio laboral en clasificacion de cuatro
dimensiones: (1) eficiencia, es la humor y la envergadura necesaria que permite
portear a cabo un trabajo o una empleo con minimo gastos, (2) Eficacia, se mide el
grado para alcanzar los objetivos que desea, si no hay objetivos ni metas definidos
no es posible medirlos (Labrador et al, 2018), (3) Trabajo en equipo es el trabajo
llevado a cabo por un conjunto de individuos, cada uno con una tarea en particular,
pero compartiendo una misma vision enfocada en el objetivo comdn (Asencio,
2018, p. 7) (4) Calidad del trabajo es la satisfaccion o insatisfaccion que expresan
los diligentes de una compaiiia, con respecto al ambiente laboral (cruz, 2018).
Indicadores: optimizaciébn de recursos, minimizacion de costos (eficiencia),
cumplimiento de objetivos, actividades realizadas (eficacia), distribucion del trabajo,

compairierismo (trabajo en equipo), compromiso y creatividad (calidad del trabajo).
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Escala de medicion: es ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun los autores Lerna et al., (2021) consideran la poblacion por lo general
finito o innumerable cantidad de elementos con caracteristicas muy similares para
los cuales serdn extensivas las conclusiones de la indagacion. En esta
investigacion la poblacion esta constituida por los trabajadores, del personal

administrativo y por los operativos de la botica Arcangel de la ciudad de Jaén.

3.3.2. Muestra
Es una fraccién de la poblacion que tiene las caracteristicas necesarias para el
desarrollo de la investigacion (Naupas et al., 2018). La muestra del actual estudio

fue de 34 trabajadores.

3.3.3. Muestreo

El muestreo es una sucesién que permite seleccionar las unidades del tratado
gue seran parte de la muestra, con la Gnica mision de adquirir los datos necesarios
para la investigacion que se desea elaborar (Naupas et al., 2018). El tipo de

muestreo empleado fue no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica
Segun Naupas et al., (2018) nos hace mencion sobre las técnicas que es un

conjunto de reglas y procedimientos necesarios para que sea regulado en un cierto
proceso y poder alcanzar un objetivo determinado. En esta presente investigacion
se destind la encuesta como técnica para medir las variables. Segun Lépez y
Fachelli, (2017) precisa que la encuesta es una técnica del estudio de mayor uso
en el campo de la Sociologia que ha ido trascendiendo el ambito escrito de la
investigacion cientifica, y se ha convertido en una actividad cotidiana de las que
todos participan tarde o temprano.
Instrumento

Segin Naupas et al., (2018) menciona a los instrumentos como las
herramientas tanto conceptuales o materiales, que ayudan a la recoleccion de
informacion, mediante el uso de distintos recursos como preguntas, o items que

exigen al investigado brinde una respuesta. Asumen variedad de formas de acuerdo
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con las técnicas que le sean mas utiles y le sirven de apoyo. El instrumento sera de
elaboracion propia en base a 32 items, donde se utilizara el cuestionario, con el
motivo de medir el valor de las variables, el formato de respuestas de cada item
sera: (5) siempre, (4) casi siempre, (3) a veces, (2) casi nunca, (1) nunca.
3.5. Procedimientos

Para realizar el estudio, (1) se analiz6 el tema de investigacion, (2) contactamos
con la empresa Botica y Perfumeria Arcangel EIRL, la cual fue seleccionada para
realizar el estudio, (3) se procedio a la investigacion por diversos medios posibles
(libros, tesis, articulos, etc.) y (4) formulamos las preguntas para hallar la relaciéon
entre variable, (5) se realizo la encuesta, (6) la informacion se transfirio a la base

de datos , para ser procesado por el estadistico

3.6. Método de analisis de datos

Debido al enfoque que fue elegido, que es el cuantitativo se llevé a cabo la
elaboracién de la base de datos para ambas variables en estudio, con la
informacion obtenida en la aplicacion de los seleccionados instrumentos de
medicidn, que fue recolectado a través de una encuesta, luego que hemos obtenido
los resultados se aplicd el concepto de nivel descriptivo y se ha identificado la
estadistica descriptiva que son los resimenes de datos, que pueden ser diferentes
opciones como tabulares, graficos o numéricos y la estadistica inferencial, una de
las principales contribuciones que nos brinda la estadistica es emplear datos de
una muestra para cavar estimaciones y satisfacer hipétesis acerca de las
caracteristicas de una localidad mediante un proceso (Anderson et al., 2008, p 14-
15). Los datos fueron tabulados correctamente y presentados en recursos como en
marco y graficos de pacto a las variables y dimensiones. Con el impacto de calibrar

la relacion entre las dos variables de estudio. Con el uso del SPSS y Excel.

3.7. Aspectos éticos

Para cumplir las exigencias éticas, que requiere el proceso de investigacion,
sefialamos que se cumplié con las autorizaciones correspondientes para realizar el
estudio a la empresa. Las encuestas se llevaron a cabo con el permiso de cada
area involucrada.

Con respecto al codigo de ética de la Universidad César Vallejo con la
resolucion de Consejo Universitario N°0470-2022 se presentan los siguientes

articulos.
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Acorde al Articulo 1°. Objetivo, se refiere a alentar la limpieza cientifica de
las investigaciones desarrolladas en la esfera de la Universidad César Vallejo,
cumpliendo los maximos estandares de moderacion cientifico, deber y compostura,
para fijar la aclaracion del conocimiento irrefutable, acoger los tributo y santidad de
los participantes de la formacion, investigadores y la propiedad intelectual.

Articulo 10°. De la Originalidad de la investigacion, Igualmente se promueve
y exige la originalidad en las mercancias finales de la averiguacion respetando los
derechos del autor.

Articulo 11°. De los Derechos del autor. Los autores de una investigacion
sostienen que los derechos de la Ley sobre el Derecho de Autor y el Reglamento
de Propiedad Intelectual de la UCV le otorgan. La UCV respeta los impuestos de
literato y sanciona a quienes cometan plagio o atenten contra el respeto de la

averiguacion.
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V. RESULTADOS

En este apartado explicaremos los resultados de la investigacion que se llevo a
cabo tras el analisis del comportamiento de los datos.

4.1. Analisis descriptivo univariado

Tabla 1

Frecuencias de la variable gestion del talento humano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

BAJA 8 23,5 23,5 23,5

Valido MEDIA 13 38,2 38,2 61,8
ALTA 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 1

Histograma de frecuencias de la variable gestién de talento humano
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Nota. conforme con latabla 1y la figura 1, de los que fueron encuestados; el 38,2%
dio a conocer que la gestidon de talento humano afecta de manera alta al desempefio
laboral. Sin embargo, el 38,2% manifesté que la gestién del talento humano tiene
un impacto medio hacia el desempefio laboral. Por otro lado, existe el 23,5% la cual
manifesto que perciben que GTH tiene un impacto bajo hacia el desemperio laboral

en los trabajadores de boticas Arcangel, Jaén.
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Tabla 2

Frecuencia de la variable desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

BAJA 9 26,5 26,5 26,5

Valido MEDIA 12 35,3 35,3 61,8
ALTA 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

figura 2

Histograma de frecuencia de variable desempefio laboral
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Nota. Asimismo, con latabla 2 y la figura 2; el 38,2% comentaron que el desempefio
laboral afecta en un nivel alto a la GTH. Ademas, el 35,3% declararon que el
desempeiio laboral tiene un impacto medio con la variable GTH. Por otra parte, el
26,5% opinaron que observan que desempefio laboral tiene un impacto bajo hacia
la GTH en los trabajadores de boticas Arcangel, Jaén.
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4.2. Analisis descriptivo bivariada
Tabla 3

Cruce entre las dos variables gestion del talento humano y desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJA MEDIA ALTA Total
BAJA 23.5% 23.5%
0, 0, 0] 0
oTH MEDIA 2.9% 32.4% 2.9% 38.2%
ALTA 2.9% 35.3% 38.2%
Total 26.5% 35.3% 38.2% 100,0%
Figura 3

Histograma del cruce de variables gestion del talento humano y desempefio laboral
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Nota. De acuerdo con la tabla 3 y figura 3, segun las opiniones de los encuestados,
el 35,3% comentaron que el cruce entre GTH y desempefio laboral mostré un nivel
alto en la interseccion de variables, ademas de ello el 32,4% resulté un nivel medio
y por ultimo un 23,5% mostré un nivel bajo. Es fundamental conocer que el 2,9%
dio a conocer que la GTH estaba en un nivel medio, mientras que el desempefio
laboral tenia un nivel bajo, ademas el 2,9% demostré que GTH tenia un nivel alto,
en cambio el desempefio mostraba un nivel medio, por ultimo, el 2,9% manifestd

gue GTH tenia nivel medio y el desempefio un nivel alto.
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Tabla 4

Cruce entre la dimension reclutamiento y la variable desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJA MEDIA ALTA Total
BAJA 23.5% 2.9% 26,5%
Reclutamiento MEDIA 2,9% 29,4% 29,4% 61,8%
ALTA 2,9% 8,8% 11,8%
Total 265%  35,3% 382%  100,0%

Figura 4

Histograma del cruce de la dimension reclutamiento y la variable desempefio
laboral
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Nota. Acorde con la tabla 4 y figura 4, segun las opiniones de los encuestados, el
8,8% comentaron que el cruce entre reclutamiento y desempefio laboral mostr6 un
nivel alto en la interseccién de la dimension con la variable, ademas de ello el 29,4%
resultdé un nivel medio y por ultimo un 23,5% mostré un nivel bajo. Es fundamental
conocer que el 2,9% dio a conocer que el reclutamiento estaba en un nivel medio,
mientras que el desempefio laboral tenia un nivel bajo, ademas el 2,9% demostro
gue el reclutamiento tenia un nivel bajo, en cambio el desempefio mostraba un nivel
medio, el 2,9% manifestd que el reclutamiento tenia nivel alto y el desempefio un

nivel medio y por ultimo el 29,4% mostro un nivel medio y el desempefio nivel alto.
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Tabla 5

Cruce entre la dimensién seleccion y la variable desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJA MEDIA ALTA Total
BAJA 14,7% 14,7% 2.9% 32.4%
Selecci6n ~ MEDIA 11,8% 20,6% 8,8% 41,2%
ALTA 26,5% 26,5%
Total 26,5% 35,3% 38,2% 100,0%

Figura 5

Histograma del cruce de la dimensién seleccion y la variable desempefio laboral
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Nota. Segun con el cuadro 5 y figura 5, segun las opiniones de los encuestados, el
26,5% comentaron que el cruce entre seleccion y desempefio laboral mostré un
nivel alto en la interseccion de la dimension con la variable, ademas de ello el 20,6%
resultdé un nivel medio y por ultimo un 14,7% mostré un nivel bajo. Es fundamental
conocer que el 11,8% dio a conocer que la seleccion estaba en un nivel medio,
mientras que el desempefio laboral tenia un nivel bajo, ademas el 14,7% demostro
gue la seleccion tenia un nivel bajo, en cambio el desempefio mostraba un nivel
medio, el 2,9% manifesté que la seleccion tenia nivel bajo y el desempefio un nivel

alto y por ultimo el 8,8% mostro un nivel medio y el desempefio nivel alto.
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Tabla 6

Cruce entre la dimensién capacitacion y la variable desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJA MEDIA ALTA Total
BAJA 17,6% 17.6%
Capacitacion MEDIA 8,8%  32,4% 14,7% 55,9%
ALTA 2,9% 23,5% 26,5%
Total 26,5%  35,3% 38,2% 100,0%

Figura 6

Histograma del cruce de la dimension capacitacion y la variable desempefio laboral
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Nota. Como se ve en la tabla 6 y figura 6, segun las opiniones de los encuestados,
el 23,5% comentaron que el cruce entre capacitacion y desempefio laboral mostré
un nivel alto en la interseccion de la dimension con la variable, ademas de ello el
32,4% resultd un nivel medio y por ultimo un 17,6% mostré un nivel bajo. Es
fundamental conocer que el 8,8% dio a conocer que la capacitacion estaba en un
nivel medio, mientras que el desemperio laboral tenia un nivel bajo, ademas el 2,9%
demostré que la capacitacion tenia un nivel alto, en cambio el desempefio mostraba
un nivel medio y el 14,7% manifestd que la capacitacion tenia nivel medio y el

desempefio un nivel alto.
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Tabla 7

Cruce entre la dimension desarrollo humano y la variable desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJA MEDIA ALTA Total
besarrollo BAJA 17,6% 8,8% 26,5%
noar MEDIA 8,8%  23,5% 14,7% 47 1%
ALTA 2,9% 23,5% 26,5%
Total 265%  35,3% 382%  100,0%
figura 7

Histograma del cruce de la dimensién desarrollo humano y la variable desempefio
laboral
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Nota. Segun con el cuadro 7 y figura 7, segun las opiniones de los encuestados, el
23,5% comentaron que el cruce entre desarrollo humano y desempeiio laboral
mostré un nivel alto en la interseccion de la dimension con la variable, ademas de
ello el 23,5% resulté un nivel medio y por dltimo un 17,6% mostré un nivel bajo. Es
fundamental conocer que el 8,8% dio a conocer que el desarrollo humano estaba
en un nivel medio, mientras que el desempefio laboral tenia un nivel bajo, ademas
el 8,8% demostré que el desarrollo humano tenia un nivel bajo, en cambio el
desempefio mostraba un nivel medio, el 2,9% manifesté que el desarrollo humano
tenia nivel alto y el desempefio un nivel medio y por ultimo el 14,7% mostré un nivel

medio en desarrollo humano y el desempefio un nivel alto.
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4.3. Prueba de normalidad
Hipotesis estadistica

Hipotesis nula

valor p > 0.05 Los datos siguen una distribuciéon normal.

Hupotesis alterna valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad para variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DEL
TALENTO HUMANO ,244 34 ,000 ,798 34 ,000
Reclutamiento ,331 34 ,000 , 766 34 ,000
Seleccion 211 34 ,001 ,808 34 ,000
Capacitacion ,288 34 ,000 , 796 34 ,000
Desarrollo Humano ,235 34 ,000 ,812 34 ,000
DESEMPENO
LABORAL ,245 34 ,000 , 795 34 ,000

Nota. En la tabla 8, para determinar si las variables (GTH, desempefio laboral) y

las dimensiones (Reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo humano) dan

a conocer una distribucion normal o no normal, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk

por que el tamafo de la muestra es 34 trabajadores de la botica, como lo dice

Novales (2010, como se citdé en Flores et al, 2021) que cuando el tamafo de la

muestra es menor a 50 se puede contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-

Wilk. Los resultados se inclinan a favor de la hipotesis alterna porque los datos no

siguen una distribucién normal, por motivo que se obtuvo un valor p < 0.05, de tal

manera que estableci6 el Rho de Spearman para analizar la muestra no

paramétrica bajo las hipoétesis planteadas y poder estimar el grado de correlacién.
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4.4. Andlisis inferencial bivariada

En este fragmento se hablara sobre la prueba de hipétesis donde nos da a conocer
si hay correlacion entre variables y dimensiones de gestidon de talento humano con
la variable desempefio laboral, se utilizaré el cuadro del coeficiente de correlacion

de Spearman para revisar el nivel de correlacion.

Tabla 9

Niveles de correlacién bilateral

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-09 a -1 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.9 correlacién negativa alta
-0.4 a -0.7 Correlacién negativa moderna
-0.2 a -0.4 Correlacién negativa baja
-0 a -0.2 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
04 a 0.69 Correlacién positiva moderna
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
09 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Recuperado de “Revista mexicana de ingenieria biomédica”, de Martinez y Campos 2015.P
05.

25



Prueba de hipoétesis general

Hipotesis estadistica

Ho no existe relacion positiva entre la gestion de talento humano y el desemperio
laboral de los trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Ha existe relacion positiva entre la gestion de talento humano y el desempefio
laboral de los trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Tabla 10

Prueba de hipotesis general

DESEMPENO
GTH LABORAL
GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,925
DEL Sig. (bilateral) . ,000
TALENTO
g hgac:(ranan HUMANO N > >4
P DESEMPERO Coeficiente de correlacion ,925 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
LABORAL N 34 34

Nota. Con respecto a la tabla 10 detalla que la relacion de la prueba Rho Spearman
entre las dos variables GTH y desempefio laboral, demuestran la correlacién con
un nivel de 0,925; de modo, que se puede decir que existe correlacion positiva muy
alta entre variables. Donde se puede proceder que la relacion es directamente
proporcional, en otras palabras, mayor GTH, considerablemente mejorara el
desempefio laboral de los trabajadores de boticas arcangel, Jaén, 2022.

De acuerdo con el sig. (bilateral) = 0.000<0.05 sefala que se acepta la hipotesis
alterna donde los datos no siguen una distribucién normal, dejando de lado la
hipétesis nula y afirmando que existe una correlacion entre gestion del talento
humano y desempefio laboral de los trabajadores, eso quiere decir que si no se
trabaja en gestion del talento humano se vera perjudicada la empresa boticas

Arcangel.
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Prueba de hipotesis especifica 1.

Hipotesis estadistica

Ho no existe relacion positiva entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Ha existe relacion positiva entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 1

Reclutamiento DESEMPENO
LABORAL

Coeficie_n,te de 1,000 716
. correlacion

Reclutamiento Sig. (bilateral) | 000

Rho de N 34 34

Spearman ) Coef|C|e_n,te de 716 1,000
DESEMPENO correlacion

LABORAL Sig. (bilateral) 000 _

N 34 34

Nota. Como se ve en la tabla 11 detalla que la relacién de la prueba Rho Spearman
entre reclutamiento y desempefio laboral, demuestran la correlacién con un nivel
de 0,716; de modo, que se puede decir que existe correlacion positiva alta entre
dimensiéon y variable. Donde se puede deducir que la relacion es directamente
proporcional, en otras palabras, mayor reclutamiento, mayor mejora en el
desempefio laboral de los trabajadores de boticas arcangel, Jaén, 2022.

De acuerdo con el sig. (bilateral) = 0.000<0.05 sefala que se acepta la hipotesis
alterna donde los datos no siguen una distribuciéon normal, dejando de lado la
hipotesis nula y afirmando que existe una correlacion entre reclutamiento y
desempeiio laboral de los trabajadores, quiere decir que si no se trabaja el
reclutamiento no tendran vacantes y aspirantes que cumplan con las caracteristicas

gue pide la empresa Boticas Arcangel.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Hipotesis estadistica

Ho no existe relacion positiva entre seleccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Ha existe relacion positiva entre seleccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 2

Seleccion DESEMPENO
LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,646
Seleccion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 34 34
Spearman DESEMPENO Cpeflc!ente de correlacion ,646 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

Nota. En tablero 12 detalla que la relacion de la prueba Rho Spearman entre la
seleccién y desempefio laboral, muestran un coeficiente de correlacion de 0.646;
de modo, que se puede inducir que existe correlacién positiva moderada entre
dimension y variable. Donde se puede proceder que la relacion es directamente
proporcional, en otras palabras, mayor seleccién de personal, considerablemente
mejorara el desempefio laboral de los trabajadores de boticas arcangel, Jaén, 2022.
conforme con el sig. (bilateral) = 0.000<0.05 sefiala que se acepta la hipétesis
alterna donde los datos no siguen una distribucion normal, dejando de lado la
hipotesis nula y afirmando que existe una correlacion entre seleccion y desempefio
laboral de los trabajadores, quiere decir que, si no se trabaja la selecciéon, no se

obtendra mejores candidatos para el puesto en boticas Arcangel.

28



Prueba de hipotesis especifica 3.

Hipotesis estadistica

Ho no existe relacion significativa entre capacitacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Ha existe relacion significativa entre capacitacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 3

Capacitacion DESEMPENO
P LABORAL
Coef|C|e_n,te de 1,000 758
Capacitacion cc_)rrela_mon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente de
DESEMPENO correlacion 758 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

Nota. En la tabla 13 detalla que la relacién de la prueba Rho Spearman entre la
dimension capacitacion y la variable desempefio laboral, muestran un coeficiente
de correlaciéon positiva alta de 0,758; de manera, que se puede decir que existe
correlacion positiva entre dimension y variable. Donde se puede decir que la
relacion es directamente proporcional, explicando que, mayor capacitaciéon, mayor
sera el desempefio laboral de los trabajadores de boticas arcangel, Jaén, 2022.
conforme con el sig. (bilateral) = 0.000<0.05 sefiala que se acepta la hipotesis
alterna donde los datos no siguen una distribucién normal, dejando de lado la
hipétesis nula y afirmando que existe una correlacién entre capacitacion y
desempeiio laboral de los trabajadores, dandonos a conocer que si no se lleva a
cabo la capacitacion se deteriorara el desempeiio individual, de los trabajadores de

Boticas Arcangel.
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Prueba de hipotesis especifica 4.

Hipotesis estadistica

Ho no existe relacion significativa entre desarrollo humano y el desemperio laboral
de los trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Ha existe relacion significativa entre desarrollo humano y el desempefio laboral de
los trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 4

Desarrollo DESEMPENO
Humano LABORAL

Coeficiente de

., 1,000 , 715
Desarrollo correlacion
Humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 34 34
Spearman ~ Coeficiente de
DESEMPENO correlacion 715 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) 000

Nota. En en el cuadro 14 detalla que la relacion de la prueba Rho Spearman entre
desarrollo humano y desemperio laboral, demuestran un coeficiente de correlacién
positiva alta de 0,715; de manera, que se manifiesta que existe correlacién positiva
alta entre dimensién y variable. Donde se puede decir que la relacion es
directamente proporcional, en otras palabras, mayor desarrollo humano mayor sera
el desempefio laboral de los trabajadores de boticas arcangel, Jaén, 2022.

Concorde con el sig. (bilateral) = 0.022<0.05 sefiala que se acepta la hipotesis
alterna donde los datos no siguen una distribucién normal, dejando de lado la
hipétesis nula y afirmando que existe una correlacién entre desarrollo humano y
desempeiio laboral de los trabajadores, esto nos dice, que si no existe desarrollo
humano no se lograra cumplir los objetivos estratégicos de la empresa Boticas

Arcangel.
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V.  DISCUSION

En la investigacién que se desarrolld, se planteé6 como problema general
¢, Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de
los trabajadores de Boticas Arcangel? Como es importante aplicar la Gestion de
talento humano en las empresas, para que se obtenga un mejor desempefio en las
actividades de los colaboradores, con la finalidad de tener clientes satisfechos.

Por otro lado, se tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
gestién de talento humano y desempefio laboral de los trabajadores de Boticas
Arcangel, de acuerdo a la prueba Rho Spearman entre las dos variables GTH y
desempeifio laboral, demuestran la correlacion con un nivel de 0,925; dicho de otro
modo existe correlacion positiva muy alta entre variables, con el sig. (bilateral) =
0.000<0.05, entonces se afirma que la GTH tiene relacion con el desempefio laboral
por lo que se hace realce que si el desempefio laboral disminuye es porque no se
estd realizando una adecuada GTH. Esta informacion es compatible con los
resultados de Rivas (2018) donde demuestra que tiene el sig. de 0.000, probando
qgue existe correlaciéon bilateral. p es menor a 0.05, lo que nos lleva asumir la
hipétesis alterna, dando a conocer que, Si existe correlacion entre la GTH y el
desempefio laboral de los trabajadores, utilizando como autor principal a
(Chiavenato I., Administracion de Recursos Humanos, 1999), comentando que
GTH es un area muy delicada en las organizaciones. Requiere de la apariencia de
la cultura, la estructura del contexto ambiental de cada organizacion, de igual modo
utiliza el mismo autor para definir el desempefio laboral donde dice que Es la
autenticidad (eficacia), con lo que desarrolla su labor los trabajadores dentro de una
empresa.

Estrella (2020), que realiz6 una en Pasco, en el hospital regional, explicando
gue, en la hipétesis general, al relacionar sus variables obtuvo un resultado, donde
p-valor es igual a 0.001, llegando en conclusién que se repercute significativamente
entre las dos variables.

Por otra parte, Carranza (2021) en su pesquisa tuvo como proposito
determinar la relacion entre la GTH y el desempefio laboral en Jaén, para la
confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach que fue elevado en ambas variables:

0,863 para GTH y 0.892 para desempeiio laboral.
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Con respecto al objetivo especifico n°1 el cual fue determinar la relacion
entre reclutamiento y desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel,
donde se demuestra que tiene correlacion positiva alta entre dimension y variable,
con un nivel de 0,716, con un sig. de 0.000<0.05 sefialando que aceptan la hipotesis
alterna. Es evidente que el reclutamiento si tiene relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores de Boticas Arcangel. Este resultado tiene relacion con Lazo y
Puiiido (2019) donde dice que el estadistico de R de Pearson se eleva a 0,671 con
un nivel de p=0,001 < al 0,05 por esta razon, se puede decir que hay una correlacion
positiva alta. Se apoy0 en la teoria de Ibafiez (2011, como se cit6é en lazo y pufiido,
2019) donde dice que el reclutamiento radica en obtener y pactar los candidatos
potenciales calificados a habitar en su puesto el cual debe cumplir con los requisitos
y exigencias de la organizacion.

Con respecto a los objetivos especifico n°2 determinar la correlacion entre
seleccidon y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel, de
manera que en el estudio realizado se demuestra un coeficiente de correlacion de
0.646; que se puede inducir que se encuentra correlacion positiva moderada con
sig. = 0.000<0.05 sefiala que se recibe la hipoétesis alterna. Parecido a la
investigacion de Lazo y Pufiido (2019) donde dice que el estadistico de R de
Pearson asciende a 0,533 con un nivel de sig. p=0,011 menor al 0,05 por esta
razén, se consigue decir que hay una relacién positiva moderada. Como se apoyo6
en la teoria de Alles (2015, como se citd en lazo y pufiido, 2019) donde indica que
la seleccion es un compuesto de procesos, el cuales evalla, examina las
capacidades, y luego ve las actitudes de los solicitantes para que segun el
reglamento de la empresa puedan ser elegidos, aquellos que puedan adaptarse
acomodarse al puesto de acuerdo a la imposicién de la empresa.

Con respecto a los objetivos especifico n°3 determinar la conexiéon entre
capacitacion y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel, en
la exploracion se demostré una férmula de correlacion positiva alta de 0,758; por
ese motivo, que se puede decir que existe correlacion positiva entre dimension y
variable, con significancia = 0.000<0.05 sefialando que se admite la hipdtesis
alterna, rechazando la nula. Este fruto tiene relacion con la investigacion de Lazo y
Puiido (2019) que comenta que el estadistico de R de Pearson asciende a 0,678

con un nivel de sig. p=0,001 menor al 0,05 por ende, se puede decir que tiene una
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correlacion positiva alta. Como se apoyo en la teoria de Ibafiez (2011, como se citd
en lazo y puiido, 2019) donde muestra que la capacitacion brota por los cambios
de la aparicion de la nueva tecnologia, por la obligacion de progresar en la gran
calidad de los productos, servicios, de manera en la que el organismo prosiga
siendo capaz , de modo que sea mejor las cualidades de los colaboradores
incrementando su desempefio, conduciendo a mayor productividad y rentabilidad
para la empresa.

Con respecto a los objetivos especifico n°4 determinar la relacién entre
desarrollo humano y el desempefio laboral de los trabajadores de boticas Arcangel,
segun la investigacion tuvo una relacién positiva alta de 0,715, con un sig. =
0.022<0.05 sefiala que se asume la hipoétesis alterna. Esta investigacion tiene
relacién con Carranza (2021) que dice que existe un enlace positiva media igual a
0,405 entre la dimension desarrollo humano con desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad de Jaén, con un sig. bilateral de 0.032. basandose
en la teoria de Ibafiez (2011, como se cito en lazo y pufiido, 2019) donde menciona
que el desarrollo humano es cuando un cebon tiene propdsitos y necesidad de
avance. Como empleado entr6 a la empresa esperando perspectivas de florecer
profesionalmente y personalmente. Las importantes empresas presentan las
oportunidades para que su emprendedor se desarrolle.

En el marco tedrico hemos utilizado el libro de Maria Cristina Abril Freire donde,
dice que la GTH viene ser el efecto de las compafiias para captar, incentivar,
retener y originar agigantar profesionalmente a los individuos mas idoneos, mas
competentes, mas expuestos y ante todo, dar su repercusion para transformar el
talento unipersonal, a través de un plan emocionante y desafiante, en zona de
influencia organizacional (29); ademas de ello tiene un conjunto de procesos que
pone en curso para identificar el problema al momento de elegir el personal para
las empresas, dando a conocer que existe riesgos si no tienen un proceso de
seleccion, capacitacion, desarrollo humano y reclutamiento, puesto que se busca
la relacion positiva que existe entre GTH y desempefio laboral de los trabajadores
de boticas arcangel asimismo GTH es una manera de tratar al personal de las
organizaciones, de esa forma colabora para el desarrollo, dependiendo de las
necesidades técnicas y sociales de cada organizacion. Teniendo como objetivo

principal establecer a los colaboradores y asociarlos para cuando la empresa
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marque como esquemas culturales de contribucion y compensacion. En otros
términos, la gestion de talentos posee la tarea de integrar o asignar el capital
humano en las estructuras culturales de la particion organizativa de la empresa, por
otro lado, se utilizo el libro de José Othon Juérez Hernandez titulado administracion
y evaluacion del desempefio del personal donde dice que el desempefio laboral es
la efectividad de los integrantes de una organizacion que alcanzan los objetivos,
metas y sobre todo los beneficios que se espera, segun su puesto. Ademas
Caballana (2011, como se cité en Espinoza y Montalvo 2021) donde hablan que las
empresas deben tener colaboradores completos, para ello necesitan que los
trabajadores tengan algunos rasgos para un gran desempefio,: (1) capacidad para
Aprender, tener conocimiento y valerse por si mismo (2) Aplicacion, estar dispuesto
a darlo todo por la organizacién (3) Habilidades Interpersonales, facilidad para
interactuar con su equipo de trabajo (4) Adaptabilidad, poder enfrentar los cambios
y problemas que enfrente la empresa sin disminuir la efectividad (5) Integridad,
personas que tienen ética y moral. llegando a un punto que se confirma que los
conceptos tienen relacion donde el desempefio demuestra que depende de GTH.
Ademas, se puede asegurar que los empleados demostraran, cuando se
sienten satisfechos con la organizacibn demostrando a través de sus actitudes y
esfuerzo al momento de realizar sus actividades y para que siempre tengan
actitudes positivas, los lideres de las empresas deben confiar en las habilidades

gue desarrollen sus colaboradores, demostrando mas interés.
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VI. CONCLUSIONES

Dentro del apartado tras revisar los antecedentes del estudio investigado se llegara

a las siguientes conclusiones:

Primera. Se asegura en la consecuencia obtenida, de acuerdo con sig. =
0.000<0.05 y una reciprocidad con un nivel de 0,925; donde se afirma que
existe correlacién positiva muy alta. conforme a las opiniones de los 34
colaboradores, el 38,2% de los encuestados comentaron a la GTH de nivel
medio, y el 23,5% se refirid en un nivel mas bajo, con razén al desempefio
laboral el 26,5% toma en cuenta a un nivel bajo y 35,3% en un nivel medio.
Dichos resultados dan a conocer que los trabajadores no se sienten
satisfechos con la gestion del talento que se establece en Boticas Arcangel,
ya que en la mayor parte indica un nivel medio de sentirse satisfecho. Luego
de ello se confirma que aceptd la hipétesis alterna desestimando a la
hip6tesis nula, por la relacion que verdaderamente existe entre variables que
se estudid. De igual modo se alcanzo el objetivo general.

Segunda. Se evidencié en los resultados que, la sig. = 0.000<0.05 y una
correspondencia entre reclutamiento y desempeio laboral con un nivel de
0,716; donde se afirma que existe correlacidon positiva alta. De acuerdo a las
respuestas de los 34 colaboradores, el 61,8% de los encuestados
comentaron al reclutamiento de nivel medio, y el 26,5% se refirié en un nivel
bajo, Se deduce concluyendo que la gran parte de los encuestados no
consideran que Boticas Arcangel tenga un nivel alto de reclutamiento, lo que
se visualiza en el desempefio de los empleados. Se afirma que se rechaz6
la hipétesis nula, aceptando la alterna debido a la conexién que existe entre
reclutamiento y desempefio laboral, cumpliéndose con el objetivo especifico
n°l.

Tercera: De acuerdo a los resultados se obtuvo una sig. (bilateral) = 0.000<0.05 y
entre dimension seleccion y variable desempefio laboral, muestran un
coeficiente de correlacion de 0.646; de modo, que se puede inducir que
existe correlacion positiva moderada. Aungue el 26,5% de los encuestados
consideran a la seleccién en un valor alto, el 41,2% dice tener un valor medio
y 32,4% nivel bajo, concluyendo que aun carecen de seleccion de personal
y ello afecta las utilidades de la empresa, ademas no se obtiene un
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desemperio alto en los trabajadores. Debido a lo real de la relacion entre
seleccion y desempefio laboral, sefialando que se recibe la hipoétesis alterna.
Logrando cumplir con el objetivo especifico n°2.

Cuarta: se evidencio los resultados un valor de significancia menor que el 0.05,
donde la capacitacion y desempefio laboral, muestran un coeficiente de
correlacion positiva alta de 0,758. Segun las encuestas realizadas a los
trabajadores de Boticas Arcangel el 26,5% dijeron que realizaban
capacitacion en un nivel alto y 73,5% comentaron que esta en un nivel medio
y bajo. Se concluye que el porcentaje de no realizar capacitaciones es alta 'y
debido a la ausencia de capacitaciones se generara un desorden y
disminucién de competencias las cuales estan relacionadas con funciones
asignadas a los colaboradores, si el personal de Boticas Arcangel, no se
capacita, no existiria conocimiento sobre marcas de medicamentos, ya que
actualmente la poblacion a la que esta dirigida este servicio de alguna forma
conoce Yy diferencia el medicamento genérico el cual tiene un costo menor
que el de marca, por este lado es indispensable que los colaboradores,
ofrezcan una atencion informada al consumidor. Por otro lado, decir que se
recibe la hipétesis alterna. Por lo tanto, se cumple con el objetivo n°3.

Quinta: conforme con los resultados se encontré en valor de significancia menor
que el 0.05, con una correlacion entre desarrollo humano y desempefio
laboral, demostrando coeficiente de correlacién positiva alta de 0,715, luego
gue se realiz6 las encuestas se obtuvo resultados donde él 26,5% dicen que
hay un desarrollo humano en un grado alto, el 73,6% dicen que existe un
grado medio y bajo. Concluyendo que, muchos de los encuestados no creen
gue Boticas Arcangel tenga nivel alto en desarrollo humano, lo que se ve
evidenciado en el desempefio de los empleados. De lo expuesto se dice que

se toma la hipotesis alterna. De modo que se cumplié con el objetivo n°4.
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VIl. RECOMENDACIONES
Tomando en cuenta a los problemas que se identificé y las conclusiones en la
investigacion que se realizé a la empresa Boticas Arcangel en la ciudad de Jaén.

Se brindara algunas recomendaciones sobre el estudio realizado:

Primera: Al gerente se le recomienda fidelizar a los colaboradores, como se lograria
esto, construyendo un grato ambiente laboral, compensando sus horas
extras de trabajo, retroalimentandolo, crear nuevos retos, generando lineas
de carrera.

Segunda: Al gerente se le recomienda que en el proceso de reclutar tenga bien
definidas las caracteristicas que seran necesarias para la ocupacion del
puesto, las cuales son: capacidad para trabajar en equipo, aptitud para
atender, ser responsable, tener habilidad informatica, contar con habilidades
para seguir procedimientos de laboratorio, de esto dependera el desempefio
de sus labores, no ver en el nuevo candidato la imagen del anterior
empleado, respete cada uno de ellos, ser observador y analitico, de igual
manera no siempre los empleados tiene compatibilidad con la organizacion,
cada uno tiene diferentes culturas y poco a poco se pueden sincronizar a las
necesidades de la empresa.

Tercera: Se recomienda al gerente, no apresurar las contrataciones, porque en un
momento solo se reemplaza al empleado que renunciaba de la noche a la
mafiana, y el nuevo empleado se sentia desubicado en el local de trabajo,
porque no era el mejor proceso de seleccién que se tomaba, es por ello que
con este proyecto le brindamos las mejores opciones para que optimice sus
resultados.

Cuarta: Se recomienda al gerente proporcionar una capacitacioén por farmacéuticos
las que pueden incluir herramientas que servirian para un maximo
rendimiento en el conocimiento de nuevas marcas de medicamentos
lanzadas al mercado, de la misma forma las capacitaciones permiten brindar
un mejor servicio y fortalecer la estabilidad de la empresa, mejora la
satisfaccion a los clientes, y asegura el desarrollo a largo plazo de la
empresa.

Quinta: Se recomienda al gerente, aplicar estrategias para fortalecer el desarrollo

humano, las cuales pueden ser: asociarse con profesionales de la salud los
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cuales contribuiran con su talento y compartiran su conocimiento, invertir en
marketing digital para que se actualicen y el cliente tenga acceso a su
catalogo online ya que ahora las ventas online son mas faciles de acceder,
la cultura empresarial tiende a desarrollarse de acuerdo a los objetivos

planteados desde un principio para ser logrados.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

La gestion del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de Boticas Arcangel, Jaén, 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL IPOTESIS GENERAL VAR. DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA METODOLOGIA
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los trabajadores de
boticas Arcangel Jaén,
2022.

Determinar la relacion

los trabajadores de
boticas Arcangel Jaén,
2022.

Existe relacion
positiva entre
seleccion y el
desempefio laboral de
los trabajadores de
boticas Arcangel Jaén,
2022.

Existe relacion
positiva entre
capacitacion y el
desempefio laboral de
los trabajadores de
boticas Arcangel Jaén,
2022.

Determinar la relacién
entre capacitaciony el
desempefio laboral de
los trabajadores de
boticas Arcangel Jaén,
2022.

Existe relacion positiva
entre desarrollo
humano y el
desemperio laboral de
los trabajadores de
boticas Arcangel,
Jaen,2022

Determinar la relacion

de los trabajadores de
boticas Arcangel,
Jaen,2022

V2. Desempefio Laboral

Eficiencia

Eficacia

Trabajo en equipo

Calidad del trabajo

Optimizacién de
1. Nunca

recursos
Minimizacion de
costos

2. Casi

nunca
Cumplimiento de
objetivos

1al30

Actlyldades 3 Aveces
realizadas
Distribucién del
trabajo 4. casi

siempre
Conpafiierismo
Compromiso
Creatividad 5. Siempre

Poblacién:
personal
administrativo y
operativo de la
botica

Tamafio: 34
trabajadores

Técnica:

encuesta

Intrumento:

cuestionario

Procesamiento de
datos: SPSS

Nota elaboracién propia



Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La variable gestion del talento  raociutamiento  Perfil del trabajador
humano se midio en funcion Condiciqnes laborales
Abril (2018) afirma que: La de 4 dimensiones . Evaluacién
i . L Seleccidn .
Variable 1- Gestion del Talento Humano es  (reclutamiento, seleccion, Capacidad
Gestion "~ una forma de tratar al capital capacitacion, desarrollo ..., Perfeccionamiento
del humano de la organizacion y humano), 8 indicadores y Capacitacion Conocimientos Ordinal
Talento como tal, colabora para items, lo cual sirvié para Desarrollo Clima de convivencia
desarrollarlo segun las medir la percepciéon que . .
Humano . . . . Humano Atencion personalizada
necesidades técnicas y sociales tienen los colaboradores
de cada empresa. sobre la gestion del talento
humano dentro de la empresa
Arcangel,Jaén.
Optimizacion de
La variable desempefio Eficiencia recursos
laboral se midi6 en funcion de Minimizacion de
Juarez (2018) dice que 4 dimensiones (Eficiencia, costos
, _ desempefio laboral es la Eficacia, trabajo en equipo y . Cumplimiento de
Variable 2: efectividad de los integrantes de calidad del trabajo) 8 Eficacia Actividades realizadas
Desﬁecr)npe una organizacion que logranlos indicadores y items, lo cual o _ Ordinal
Laboral  Obietivos, metas y sobre todo sirvié para medir la Trabajo en Distribucion del trabajo
los resultafjos que se espera, percepcidn que tienen los equipo Conpafiierismo
segulin su puesto. colaboradores sobre el
desempefio Iaboral dentrq de Calidad del Compromiso
la empresa Arcangel,Jaén. .
trabajo

Creatividad

Nota: elaboracion propia



Anexo 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Escala de validez
MD D A MA
Muy débil Débill Aplicable Muy aplicable

N° DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Reclutamiento

MD | D

MA

MD

D

MA

MD|D

MA

MD | D

MA

Considera que el perfil del trabajador de las boticas Arcangel es importante para el cumplimiento de objetivos de la organizacion

Considera que el compromiso del trabajador es porque cumple con el perfil en su funcion establecida

Considera que Ta creatividad de empleador es porque cumple el perfil del area enTa que se desarrolla dentro de la Boticas Arcangel

considera que Tas condiciones Taborales enTa Boticas Arcangel es la adecuada para que realicen Tas actividades laborales

Cree que para el cumplimiento de objetivos en Boticas Arcangel las condiciones laborales deben ser las mas apropiadas

Observa que Tos recursos con los que cuentala botica son sufrientes para realizar el trabajo y alcanzar el objetivo

Considera que el reclutamiento es Ta mas adecuada para que el personal sea mas eficiente en Boticas Arcangel

cree que es adecuado calificar [a calidad de trabajo en el momento de seleccionar el personal para Boticas Arcangel

©| 00| N[ O U] B W Nf

Considera que la eficacia debe ser considerado al momento del reclutamiento para que Boticas Arcangel mejore sus ganancias

DIMENSION 2: Selecciéon

MD|D

MA

MD

MA

MD|D

MA

MD | D

MA

10 |considera que es necesario realizar evaluacion al personal de Boticas Arcangel con la finalidad de detectar algiin problema del servicio que genere gastos

11 [Cree que para el cumplimiento de objetivos en Boticas Arcangel se debe realizar una evaluacion al personal para el cumplimiento de las metas establecidas

12 [considera que realiza sus actividades con eficiencia para cumplir con [os objetivos de [a organizacion obteniendo una evaluacion de desempeno positivo

13 [observa que la capacidad que poseen los colaboradores de Boticas Arcangel se testifica al momento de utilizar su creatividad para mejorar en su area

14 [observa que para disminuir los gastos de recurso enlas boticas Arcangel se debe contratar personal con competencias adecuadas al perfil de Ta funcion

15 [Visualiza que el personal que Tabora optimiza Tos recursos de materiales porque cuenta con el perfil idéneo para el puesto

16 [Cree que al momento de seleccionar la personal mejoria el trabajo en equipo en Boticas Arcangel

17 [Contempla que la calidad de trabajo debe ser un requisito para que seleccionen su personal de manera adecuada para Boticas Arcangel

18 |Cree que Ta eficiencia debe ser un requisito primordial paraTa seleccién del personal que debe trabajar en Boticas Arcangel

DIMENSION 3: capacitacion

MD | D

MA

MD

MA

MD|D

MA

MD [ D

MA

19 [Considera alas capacitaciones una estrategia de perfeccionamiento en el puesto y asi mismo permite Ta fidelizacién del trabajador

20 [cree que Tas distribuciones adecuadas de las tareas en boticas Arcangel facilitan la perfeccion de las actividades segun su area

21 [considera que existe creatividad en fos empleados de boticas Arcangel para perfeccionar sus labores dentro de su area

22 |considera que Tos colaboradores poseen conocimientos del puesto parallevar a cabo la optimizacién de recursos materiales de la Boticas Arcangel

23 |cree que la minimizacién de costos en Boticas Arcangel se puede realizar gracias a la adquisicion de nuevos conocimientos

24 |cree que Tas actividades realizadas son de acuerdo al perfil generando asi activos de informacion

DIMENSION 4. desarrollo humano

MDD

MA

MD

MA

MD[D

MA

MD [ D

MA

25 |considera una cultura organizacional el companerismo como fortaleza de la Botica arcangel para ser competitivo en el mercado

26 |Observa que Ta distribucién del trabajo en Boticas Arcangel tiene el fin de conservar un buen clima de convivencia

27 |Observa que Tos colaboradores de Boticas Arcangel comparten su creatividad para mejorar su clima de convivencia

28 [Contempla que sus colaboradores brindan atencion personalizada, para que los clientes se sientas comprometido con Boticas Arcangel

29 [Considera que tiene compromiso con Boticas Arcangel paratener [a paciencia de brindar atencion personalizada alos clientes

30 |Considera que la creatividad es efectiva parala atencién personalizada alos clientes de Boticas Arcangel

XXX XXX 35| X[ X)X X)X X 3> X XXX XXX X)X 3> (X)X X)X X X)X X)X 3>

XXX XXX 35| X[ X)X X)X X 3> X XXX XXX X)X 3> (X)X X)X X X)X X)X 3>

XXX XXX 35| X[ X)X X)X X 3> X XXX XXX X)X 3> (X)X X)X X X)X X)X 3>

51 5| 5 5 5| 51 3| 5| 51 | 5 | 5| 3o 5] | <] 5¢| 51 | 5] 54 > | X 5 5| 5 | 5| x| | >

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable desples de corregir ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Lupe Esther Graus Cortez DNI: 07539368

Especialidad del validador: Especialista metodéloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable ()

‘jgkag

Firma del experto Metodoldgico




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El DESEMPENO LABORAL

Escala de validez
MD D A MA
Muy débil Débill Aplicable Muy aplicable

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: eficiencia MD| D|A| MA|MD|D|A|MA|MD| D|A[MA|MD| D| A [ MA

1 [Visualiza que los colaboradores se esfuerzan por mejorar en sus actividades, con la finalidad de tener un perfeccionamiento laboral en Boticas Arcangel X X X X

2 |Considera importante que los colaboradores tengan conocimientos de su area de trabajo para mejorar la optimizacién de recursos de Boticas Arcangel X X X X

3 |visualiza que el perfil del trabajador es importante para mejorar la optimizacién de recursos en Boticas Arcangel X X X X

4 |Observa que trabajo en equipo los costos fijos son minimos porque la botica cuenta con un clima laboral éptimo de trabajo en equipo X X X X

5 |observa que la atencién al cliente de manera personalizada no genera gastos administrativos X X X X

6 |observa que para la evaluacion se considera los gastos que inducen al error de facturacion X X X X

7 |Considera que el ser eficiente les ayudaria a desarrollarse en las labores que desarrollan en Boticas Arcangel X X X X

8 |Cree que la capacitaciéon debe ser priorizado para que los colaboradores sean mas eficientes en Boticas Arcangel X X X X

9 |Cree que para ser seleccionado para dicha area en boticas Arcangel, debe ser una persona eficiente X X X X
DIMENSION 2: eficacia MD| D|A| MA | MD|[D|A|MA| MD|D|A[MA| MD| D| A [MA

10 [Considera que el personal labora cumple con los objetivos estratégicos de la empresa los cuales se reflejan en su evaluacion X X X X

11 (cree que la capacidad de los colaboradores es importante para el cumplimiento de objetivos en boticas Arcangel X X X X

12 [Considera que el mayor conocimiento que tengan los colaboradores sobre la empresa ayudaria para el cumplimiento de los objetivos X X X X

13 [Cree que las actividades que desempefian los trabajadores en Boticas Arcangel lo desarrollan en un ambiente adecuado. X X X X

14 |Posee el perfil adecuado para desempeiiar las actividades en la boticas Arcangel X X X X

15 |Posee la capacidad para desarrollar las actividades que la empresa Boticas Arcangel les asigna X X X X

16 |[considera que para que cumplan con los objetivos que la empresa Boticas Arcangel esta buscando deben ser seleccionados segun habilidades X X X X

17 [Cree que el reclutamiento influye para que los trabajadores de Boticas Arcangel sean eficaces X X X X

18 [Considera que al invertir en capacitaciones promueve la eficacia y el mejor desempefio en Boticas Arcangel X X X X
DIMENSION 3: trabajo en equipo MD| D|A| MA|MD|D|A|MA| MD| D[ A[MA]| MD| D| A [ MA

19 [Considera que la distribuciéon de trabajo mejora el clima de convivencia en Boticas Arcangel X X X X

20 |Considera que segun las capacidades de los trabajadores debe ser distribuido el trabajo en Boticas Arcangel X X X X

21 |cree que en importante conocer sobre la Boticas Arcangel para haya una distribuciéon equitativa de labores X X X X

22 |considera que el comparierismo en Boticas Arcangel mejora el clima de convivencia X X X X

23 |cree que para la perfeccién de las actividades en Boticas Arcangel deben de apoyarse entre compaferos X X X X

24 | Considera importante el perfil del trabajador para que tengan un buen compafierismo en la Boticas Arcangel X X X X
DIMENSION 4. calidad del trabajo MD|D|A| MA |MD|D|A|MA| MDD A[MA|MD| D| A MA

25 |Considera que el compromiso es importante para que tengan una atencion personalizada con los clientes de Boticas Arcangel X X X X

26 | Existe la perfeccién de actividades y compromiso dentro de Boticas Arcangel X X X X

27 |Visualiza que se realizan evaluaciones en Boticas Arcangel para identificar el nivel de compromiso que tienen en su trabajo X X X X

28 |Considera la creatividad para realizar su funciéon en la Boticas Arcangel con sus activos de informacién que cuenta del rubro para alcanzar las metas. X X X X

29 |cree que se sienten capaces de brindar su creatividad para desarrollar las actividades de manera que aplique sus conocimientos en la practica del rubro de Boticas X X

30 |Considera que el perfeccionamiento en las actividades en Boticas Arcangel es por la creatividad de los colaboradores X X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable despues de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Lupe Esther Graus Cortez DNI: 07539368

Especialidad del validador: Especialista metodéloga

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del experto Metodolégico
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Escala de validez

MD D A MA

Muy débil Débill Aplicable

Muy aplicable

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Reclutamiento

MD|D

MA

MD|D

MA

MD| D

MA

MD| D

MA

Considera que el perfil del trabajador de las boticas Arcangel s importanie para el cumplimiento de Objetivos de la organizacion

Considera que el compromiso del frabajador es porque cumple con el perfil en su funcion establecida

Considera que Ta creafividad de empleador €s porque cumple el perfil del area en la que se desarrolla dentro de la Boticas Arcangel

considera que Tas condiciones laborales en la Boticas Arcangel es la adecuada para que realicen 1as actividades laborales

Cree que para el cumplimiento de objetivos en Boticas Arcangel Tas condiciones Taborales deben serTas mas apropiadas

ODbserva que Tos recursos con 1os que cuenta la bofica son suffientes para realizar €l rabajo y alcanzar el objetivo

Considera que el reclutamiento es la mas adecuada para que el personal sea mas eficiente en Boticas Arcangel

Cree que es adecuado calificar Ia calidad de frabajo en el momento de seleccionar el personal para Boticas Arcangel

W 09 ~ O U A W N

Considera que Ta eficacia debe ser considerado al momento del reclutamiento para que Boticas Arcangel mejore sus ganancias

DIMENSION 2: Seleccion

MD|D

MA

MD|D

MA

MD| D

MA

MD| D

MA

10

considera que es necesario realizar evaluacion al personal de Boticas Arcangel con la finalidad de detectar algun problema del SErVicio qUe genere gastos

11

Cree que para el cumplimiento de objetivos en Boticas Arcangel se debe realizar una evaluacion al personal para el cumplimiento Je las metas establecidas

12

considera que realiza Sus actividades con eficiencia para cumplir con 10s objetivos de la organizacion obteniendo una evaluacion de desempeno poSiivo

13

observa que la capacidad que poseen Jos colaboradores de Boticas Arcangel Se festifica al momento de Utilizar su creatividad para mejorar en su area

14

observa que para disminuir los gastos de recurso en las boticas Arcangel se debe coniratar personal con competencias adecuadas al perfil de Ja funcion

15

Visualiza que el personal que labora optimiza [0S recursos de materiales porque Cuenta con el perfil IdONeo para el puesto

16

Cree que al momento de seleccionar la personal mejoria el frabajo en equipo en Boticas Arcangel

17

Contempla que la calidad de trabajo debe ser un requisito para que seleccionen su personal de manera adecuada para Boticas Arcangel

18

Cree que Ia eficiencia debe Ser un requisito primordial para la seleccion del personal que debe trabajar en Boticas Arcangel

DIMENSION 3: capacitacion

MD|D

MA

MD|D

MA

MD| D

MA

MD| D

MA

19

Considera a las capacitaciones una estrategia de perfeccionamiento en el puesto y asi mismo permite la fidelizacion del rabajador

20

Cree que las distibuciones adecuadas de Ias tareas en boticas Arcangel facilitan la perfeccion de las actividades Segun su area

21

considera que existe creatividad en los empleados de boticas Arcangel para perfeccionar sus labores dentro de su area

22

considera que Tos colaboradores poseen conocimientos del puesto para llevar a cabo la optimizacion de recursos materiales de la Boticas Arcangel

23

Cree que la minimizacion de Costos en Boticas Arcangel Se puede realizar gracias a la adquisicion de NUEVOS CONOCIMIENtos

24

Cree que las actividades realizadas son de acuerdo al perfil generando asi activos de informacion

DIMENSION 4. desarrollo humano

MD|D

MA

MDD

MA

MD[D

MA

MD] D

MA

25

considera una culiura organizacional el companerismo como fortaleza de la Botica arcangel para Ser Competiivo en el mercado

26

Observa que Ta distribucion del frabajo en Boticas Arcangel tiene el fin de conservar un buen clima de Convivencia

27

Observa que 1os colaboradores de Boticas Arcangel comparten su creatividad para mejorar su clima de convivencia

28

Contempla que sus colaboradores brindan atencion personalizada, para gue 10s Clientes Se sientas comprometido con Boticas Arcangel

29

Considera que tiene compromiso con Boticas Arcangel para tener la paciencia de brindar atencion personalizada a 10s clientes

30

Considera que [a creatividad €s efeciiva para la atencion personalizada a 1os clientes de Boticas Arcangel

b B P D P P [ = D D D Do D D [ o D D P D D D D D D [ o D D D D s D P P D I

>4 54 >4 >4 >4 >4 3 >4 >4 >4 >4 >4 > 3| >4 <) X >4 >4 >4 >4 >4 >4 3| > >4 >4 >4 > >4 > >4 >4 >

b B B B P B [ = D D B D B D [ P [l D D D D D D D [ = D s D s B D D s s i

>4 >4 >4 >4 >4 >4 3| >4 >4 >4 >4 >4 >4 35| >4 | >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4 5 >] >4 >4 >4 >4 >4 >4 > > »

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable despues de corregir ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Torres Cabanillas Luis DNI: 08404690
Especialidad del validador: estadistico

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del estadistico




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El DESEMPENO LABORAL

Escala de validez
MD D A MA
Muy débil Débill Aplicable Muy aplicable

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®?| Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: eficiencia MD|[D|A| MA [MD|D|A|MA| MD| D[ A|MA|MD| D| A | MA

Visualiza que los colaboradores se esfuerzan por mejorar en sus actividades, con la finalidad de tener un perfeccionamiento laboral en Boticas Arcangel

Considera importante que los colaboradores tengan conocimientos de su area de trabajo para mejorar la optimizacién de recursos de Boticas Arcangel

visualiza que el perfil del trabajador es importante para mejorar la optimizacion de recursos en Boticas Arcangel

Observa que trabajo en equipo los costos fijos son minimos porque la botica cuenta con un clima laboral 6ptimo de trabajo en equipo

observa que la atencion al cliente de manera personalizada no genera gastos administrativos

observa que para la evaluacioén se considera los gastos que inducen al error de facturacion

Considera que el ser eficiente les ayudaria a desarrollarse en las labores que desarrollan en Boticas Arcangel

Cree que la capacitacion debe ser priorizado para que los colaboradores sean mas eficientes en Boticas Arcangel

O|lo|(N|[o|O|[d|W|N|F

Cree que para ser seleccionado para dicha area en boticas Arcangel, debe ser una persona eficiente

DIMENSION 2: eficacia MD | D MA [MD|D MA| MD| D MA| MD| D MA

10 |Considera que el personal labora cumple con los objetivos estratégicos de la empresa los cuales se reflejan en su evaluacion

11 |cree que la capacidad de los colaboradores es importante para el cumplimiento de objetivos en boticas Arcangel

12 |Considera que el mayor conocimiento que tengan los colaboradores sobre la empresa ayudaria para el cumplimiento de los objetivos

13 |Cree que las actividades que desempefian los trabajadores en Boticas Arcangel lo desarrollan en un ambiente adecuado.

14 |Posee el perfil adecuado para desempeiiar las actividades en la boticas Arcangel

15 |Posee la capacidad para desarrollar las actividades que la empresa Boticas Arcangel les asigna

16 |considera que para que cumplan con los objetivos que la empresa Boticas Arcangel esta buscando deben ser seleccionados segun habilidades

17 |Cree que el reclutamiento influye para que los trabajadores de Boticas Arcangel sean eficaces

18 [Considera que al invertir en capacitaciones promueve la eficacia y el mejor desempefio en Boticas Arcangel

DIMENSION 3: trabajo en equipo MD | D MA |MD|D MA| MD| D MA| MD| D MA

19 [Considera que la distribucion de trabajo mejora el clima de convivencia en Boticas Arcangel

20 |Considera que segun las capacidades de los trabajadores debe ser distribuido el trabajo en Boticas Arcangel

21 |cree que en importante conocer sobre la Boticas Arcangel para haya una distribucion equitativa de labores

22 |considera que el comparfierismo en Boticas Arcangel mejora el clima de convivencia

23 |cree que para la perfeccion de las actividades en Boticas Arcangel deben de apoyarse entre compafieros

24 |Considera importante el perfil del trabajador para que tengan un buen comparfierismo en la Boticas Arcangel

DIMENSION 4. calidad del trabajo MD| D MA (MDD MA| MD| D MA| MD| D

25 |[Considera que el compromiso es importante para que tengan una atencién personalizada con los clientes de Boticas Arcangel

26 | Existe la perfeccion de actividades y compromiso dentro de Boticas Arcangel

27 |Visualiza que se realizan evaluaciones en Boticas Arcangel para identificar el nivel de compromiso que tienen en su trabajo

XIX[X[X] > [ X[X]|X]|X[X]|X]|D[X|X]|X[X]|X]|X[X]|X]|X|[>|X]|X[X]|X]|X]|X]|X]|X
XIX[X[X] > [ X[X]|X]|X[X]|X]|D>[X[|X]|X[X]|X]|X[X]|X]|X|[>|X]|X[X]|X]|X]|X]|X]|X

28 |Considera la creatividad para realizar su funcién en la Boticas Arcangel con sus activos de informacién que cuenta del rubro para alcanzar las metas.

29 |cree que se sienten capaces de brindar su creatividad para desarrollar las actividades de manera que aplique sus conocimientos en la practica del rubro de Boticas

x| X X [ [x | > [ [ o] x [ [ < [ < [ [ [ [ [ < [ [ < [
XX x| X[ x| x| w | xx]x|x x| x|p|x|X[x]x|x[x]|x]x|x]|p]|X[x|x]|x|x]x]|x|x

X
X

30 [Considera que el perfeccionamiento en las actividades en Boticas Arcangel es por la creatividad de los colaboradores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable despues de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Torres Cabanillas Luis DNI: 08404690

Especialidad del validador: Estadistico

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del estadistico
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL
TALENTO HUMAND
Escala de validez
WD D A WA

Muy débil Débil Aplicable Muy apcable

a
Ne DIMENSIONES / items Pqﬂlrlincla Hnlw;an:la Clardad” | Sugenncias

M
¥

MM
AlD

D | A AlD

DIMENSION 1: Reclutamianto DA DA

M
AlD

Consdera que o perfil del irabajador de las boBcas
1 |Arcangel a5 imporanie para o cumplmienio de K K b
obpettvios de b Onogan 8 o dn

Considera que e compromiso del rabajador es pongue
cumpbs con el perfil en su funcitn establecida

Considera que la creatividsd de emplaador s pongue
3 |(cumple &l perfi del drea en la que se desamolla dentro X X ®
de la Boticas Arcingel

considera gue las condiciones laborales en la Boticas
4 |[Arcéngel es b adecusds pars que realicen las ¥ ¥ X
actividades |aborales

Cree que para & cumplimiento de objetivas en Boticas
§ |Arcangel las condicones laborales deben ser las mas ® ® b
& prop iedas

Observa que los recursas con ks que cuenta la botica
6 (son sufrientes para realizar el vabajo y alcanzar e ¥ ¥ X
o et

Considera que & redulamiento es la més adecuada
T |para que o personal sea mas eficienie en Bolicas ¥ ¥ ¥
Arcangel

cree que &5 adecuado calificar la calidad de Fabajo en
B (el momento de seleccionar el personal para Bolicas ¥ ¥ X
Arcdngel

Considera que la eficacia debe ser consderado al
9 |momento del redutamiento para que Boticas Ascangel
M fore SUS g ananas

B
o=
B
o=
B
o=

DIMENSION 2: Seleccion rg DA

considera que es necesano reslizar evaluacon al
10 |personal de Boficas Arcangel con la finabdasd de
detectar algon problema del Servico que gensné gasios

=
=
£

Cree que pars & cumplimienio de objetivos en Boticas
11 |Arcangel se debe realizar una evalusciin al personal
para of cumplimienio de las melas eslabbecidas

considera gue resliza sus actividedes con efimencia
12 (para cumplir con los objetivos de s onganizeddn ¥ ¥ X
oblenendo una evaluscidn de desempefo positivo

observa que la capackdad gque posesn oS
colaboradores de Bolicas Arcangel se festiica al
momento de ulilizar su creafvidad para mejorar en su
Area

13

obsena que parg disminuir ks 9asios de recurso en las
14 |boticas Arcangel s8 debe confratar personal con ® ® H
competencizs adecusdas al perfi de b funddn

Visualiza que & personal gue labora optimiza los
15 (recursos de matensles porgue cuents oom el perfl X X ®
ddneo para e puesto

1% Cree gue al momenio de seleccionar la personal
mejoria el frabajo en equipo en Boticas Arcangel

Conlempla que la cabdad de lrabajo debe ser un
1T [reguisiio para que sslecconen su parsonal de manera b b X
adecuads para Bolicas Arcangel




Cres que la eficienda debe ser un reguisito pramaordial
18 (para la seleocsdn del personal que debs Fabajar en
Boticas Arcéngel

DIMENSION 3; capacitacion

o=

=
o=

I
o=
B
=}

MA

Considera a lzs capacilacones una esirategia de
19 |pedeccionamieno an el puesio y asi mismo parmite la
fidelizaciin del irabajador

cree gua las distribucones adecuadas de las lareas en
20 |boticas Asrcangel faclitan la perfecddn de las
adividades seqin su drea

consdera que exste orealnvidad en los empleados de
M |boticas Arcéanged para perecoonar sus labores dentro
de su drea

oon S dera que ks cola bora dores poseen conocimbsn iog
12 |del puesio para Bevar a cabo la oplimizacdn de
recursos maienaes de la Boticas Arcingsl

Cree que la minimiZackin de cosios en Boticas Arcangel
23 [se puede realzar gracias a la adquisiciin de nuevos
COnocimentos

24 cree que las aclividades realizadss son de acuerdo al
perfll generando asl acivos de informackin

DIMENSION 4. desamollo humano

o=

B
o=

o=
o=

A

considera una cullura onganizaconal el compafienismo
25 (como fofaleza de la Bolica arcangel para Ser
compeliivo en & mercado

Observa que la distibucion del fabao &n Bobcas
26 |Arcangel tiene el fin de conservar un buen chma de
0 v Gl

Observa que kos colsboradores de Boticas Arcangel
2T (comparten su crestivided para mejorar su clima de
o v Gl

Confempla gque sus colaborasdores brndan afenddn
28 |personalizadas, para que los clentes se sientss
compromelido con Bolicas Arcangal

Considera que tiene compromiso con Botices Arcangel
X (para fener la pacencia de brindar  afencidn
personalizads a los dienles

Considera que la oealiidad es efectiva para la
30 |alenciin personalzada a bs chenlies de Botcas

Arcangal

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinidn de aplicabilicad: Aplicable (x)
comregir( ) No aplicable { )
Apeilidos y nombres del juez validador: Betty Lillana
Espinoza Bazdn DMI: 166201052
Especialidad del validador:

‘Perfinencia: B #em comesponda al concep o fadnco famulada.
Felevancia: El fem es apmpiado para regresentar al companenie o
dimenzidn espacifica dal corsiucio

Clari dad: S erfiende an dicullad alguna & enuncada dal Bem, e
NS, Exach) y dreci

Mota: Suficiencia, sa dice suicenca cuanda s Bem s planieadas son
suficiermes paramadr B dimensidn

Aplicable después de

; :. o F)
24 findel

b L Edpinnza Bazis
ReRISTRAG D

CLAD. H® 414

Firma del experio




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO
LABORAL

Escala de validez

MD D A WA

Muy débil  Débil Aplicable  Muy aplicable

DIMENSIOMES | items

DIMENSION 1: eficiencla

Visualiza que los colaboradores se esfuerzan por
mejorar en sus actvidades, con ka finalidad de ener
un perfeccionamiento laboral en Boticas Arcangel

Considera imporante que los colabor adores tengan
conocimentos de su drea de irabajo para mejorar b
oplimizad dn de recursos. de Boticas Arcéngel

visualiza que & perfil del trabajador s imponante
para mejorar la optimizaciin de recursos en Boticas
Ancangal

Observa que (rabajo en eguipo kos coslos fjos son
minimos porgue la bolica cuenla con un dima laboral
dptime de rabajo en eguipa

Relevancia®

DlA

Claridad?

=

Sugerenc

ias

Of A

observa gue la atencidn al dienie de manera
personalizada no genera gaslos adminisirativos

observa que para la evaluacion 5e considera kos
gasios que inducen al emer de Bacluraddn

Considera que el ser eficente les ayudarla a
desamoliarse an las labore s que desamolan en Bobicas
Ancangel

Cree que la capadiacion debs ser priorizado para que
los colsboradores sean més eficientes en Boficas
Arcangel

Cree que para ser selecconado para dicha drea en
boticas Arcangel, debe ser una persona eficients

=

1

12

13

14

15

DIMENSION 2: eficacia

Considera que & personal labora cumple con ko
objetivos estratégicos de la empresa los cusles se
reflejan en su evaluscdn

chee que la capacedad de ks oolaboradones es
imporianie para el cumplimienio de objethvos en
boticas Arcangel

Considera que el mayor conogmienin que tengan os
colaboradores sobre ly empresa ayudarla para e
cump imiento de kos objetivos

Cree que las achidades que desempefan bos
trabajadores en Boticas Arcangel ko desamallan en un
ambienie aleciado,

Poses el perfl adecusdo para desempefar las
adividades en la bolica Arcangel

Feses la capacidad para desarrcllar las actvidates
que la empresa Boticas Arcangel les asigna

=

=

> =

considers que para que cumplan con los objetfivos que
la empresa Bolicas Arcangel esta buscando deben ser
Sebe ccionado s Segun habiidade s

17

18

Cree que e reclutamienio infuye para que bos
irabajedores de Boticas Arcangel sean eficaces

Considera que al inverlir en capacilacionss promueve
la eficacia v of mejor desempefo en Bobcas Arcangel




DIMENSION 3: trabajo en equipo

Considera que |a distibuciin de trabajo mejora &l cima

19 4e convivencia en Bolicas Arcangel

Considers que segin las capaddades de los
20 | trabajadores debe ser distribuido el frabajo en Boficas

Arcangel

cree que en importante conocer sobre la Bofcas
M |Arcéngel para hayva una distibucion equitaiva de
b i e

congdera que e compalensmo en Bobeas Arcangel
mejora el chima de convivencia

=

==
o=

==
o=
==

cree que para la perfeccidn de las aclividades en
23 | Bolicas Arcangel  deben de apoyarse  enine
CoOmp alheros

24 Considera importanie el peril del rabajador para que
tengan un buen compaferismaoen la Boticas Arcéngel

DIMENSION 4. calidad del trabajo

Considera que el compromiso es importante para que
25 | tengan una alenddn personalizada con blos clientes de
Boticas Arcangel

Eviste la perfeccidn de adlividades vy compromiso
dentro de Boficas Arcéngel

Visualza que se realizan evaluaciones en Bobcas
27 | Arcangel para identificar &l nivel de compromiso que
themen &n su irabajo

Consldera la creatividad para realzar su funcidn en la
28 | Boticas Arcéngel con sus activos de informacidn que
cuenta del rubro para slcanzar las metas.

cree que se sienten Capaces de bnndar Su orep inidad
H | para desamollar s acthed ades de manera que aplique
sus conocimienios en la practica del rubro de Boticas

Considera que el perfeccionamiento en las aciwdades
30 |en Botcas Arcangel &5 por la oealhidad de ks
ola bor adore s

= =

-

Observaciones (precisar 51 hay
suficiencia);

Opinién de aplicabiiidad:  Apiicable (x) Aplicable desples de cormegir( ) No

aplicable )
Apellidos y nombres del juez validador. Espinoza
Bazdn Betty Liliana DHMI: 16621052

Especialidad del validador: Administrador

Perfinencia: El em cormesponda al concepta fadnco famulada.
"Relevancia: Elitem as apmpiada para repesania d companania o
dimenzidn espaciica dal consinicio

WClaridad: S8 arfends sin difculad dguna & enuncado del Rem, &3
CONCE, enichy y drechn

Mota: Sudciencia, sa dice sufidenca cuanda los items planisados son
suficientes para madrla dimensidn
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Anexo 4

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Estadistica de fiabilidad de la variable gestién del talento humano

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 30

Estadistica de fiabilidad de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

, 791 30




Tabla

Estadisticas del total de elementos de la variable gestion del talento humano

Media de escala Varianza de escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento elemento se ha de elementos si el elemento se
se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

V1D1I1P1 74,71 75,487 ,346 ,815
V1D1I1P2 74,53 75,469 ,499 ,812
V1D1I1P3 72,97 79,666 -,015 ,826
V1D1I1P4 74,32 71,135 ,530 ,807
V1D1I1P5 74,59 72,674 ,564 ,807
V1D1I12P6 74,44 79,648 -,011 ,826
V1D1I2P7 72,65 73,084 ,393 ,813
V1D1I2P8 72,47 70,499 ,520 ,807
V1D1I2P9 74,50 73,591 ,435 ,811
V1D2I1P10 73,06 78,360 ,249 ,819
V1D2I1P11 71,91 83,356 -,293 ,837
V1D2I1P12 74,18 71,180 ,556 ,806
V1D2I1P13 74,53 72,499 ,589 ,806
V1D2I1P14 74,32 71,135 ,530 ,807
V1D2I1P15 74,44 79,648 -,011 ,826
V1D2I1P16 73,65 81,993 -,236 ,831
V1D2I1P17 71,82 78,938 ,058 ,823
V1D2I1P18 71,82 78,938 ,058 ,823
V1D3I1P19 72,03 82,393 -,218 ,836
V1D3I1P20 72,56 72,496 ,400 ,813
V1D3I1P21 74,12 69,986 ,646 ,802
V1D3I2P22 74,56 73,042 ,578 ,807
V1D3I2P23 74,35 72,235 ,520 ,808
V1D3I2P24 74,32 71,135 ,530 ,807
V1D4I11P25 74,59 72,674 ,564 ,807
V1D4I11P26 74,71 75,487 ,346 ,815
V1D4I1P27 74,47 79,226 ,034 ,824
V1D4I12P28 71,88 78,531 ,101 ,822
V1D4I2P29 74,18 70,089 ,669 ,801

V1D4I12P30 72,44 69,345 ,578 ,804




Tabla

Estadisticas del total de elementos de la variable desempefio laboral

Media de escala si Varianza_ de Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
el elemento se ha escala si el elementos elemento se ha
suprimido elemen.to se ha corregida suprimido
suprimido

V1D1I1P1 82,12 73,198 -,246 ,803
V1D1I1P2 83,18 67,362 ,308 ,785
V1D1I11P3 82,79 63,562 ATT 776
V1D1I1P4 83,00 67,030 ,488 ,780
V1D1I1P5 82,97 65,666 ,393 , 781
V1D1I2P6 80,35 69,508 ,135 , 791
V1D1I12P7 82,65 61,387 711 , 764
V1D1I2P8 80,35 67,750 321 ,785
V1D1I2P9 82,59 61,401 677 , 765
V1D2I1P10 81,32 73,013 -,258 ,801
V1D2I11P11 82,65 62,417 ,594 770
V1D211P12 81,03 64,454 377 ,781
V1D211P13 80,50 72,803 -,170 ,806
V1D2I1P14 81,44 70,496 ,022 , 796
V1D211P15 80,29 70,032 ,076 ,793
V1D2I1P16 80,79 69,502 ,079 ,795
V1D211P17 81,53 69,469 ,288 787
V1D211P18 83,00 64,727 ,534 JA75
V1D3I1P19 81,12 64,228 426 778
V1D3I1P20 80,29 70,032 ,076 ,793
V1D3I1P21 80,91 60,568 ,620 , 766
V1D3I2P22 82,91 71,113 -,034 797
V1D3I2P23 82,79 63,562 ATT 176
V1D3I2P24 82,79 63,562 ATT 176
V1D4l1P25 82,65 61,387 711 , 764
V1D411P26 82,91 71,113 -,034 797
V1D4l1P27 80,38 74,061 -,269 ,809
V1D4I2P28 83,06 65,572 A47 779
V1D4I2P29 80,94 61,815 ,550 71

V1D4I12P30 81,44 68,012 174 , 791




Anexo 5

carta de autorizacion

< rcangel
BCOTICA

¥ FPERFLINE IRIA

CARTA DE AUTORIZACION

La Botica y Perfumeria Arcangel EIRL, con RUC: 20606386045 con domicilio
fiscal en Av. Mariscal Castilla 501-A, distrito de Jaén, provincia de Jaén,
departamento de Cajamarca, debidamente representada por su titular Gerente
José Hever Arévalo Sanchez identificado con DNI 42079587 .

Otorgo permiso necesario para que las estudiantes, Leydy Diana Herrera
Castillo, con DNI 70890135 y Yiset Olano medina , con DNI 77066741, en calidad
de tesistas de la universidad CESAR VALLEJO, paraque realicen el desarrollo
de investigacion titulado “GESTION DE TALENTO HUMANO Y DESEMPANO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE BOTICAS ARCANGEL, JAEN
2022", a través de aplicacion de cuestionarios y/o entrevistas aplicadas a los
trabajadores, administrativos y en general, asi mismo instamos brindarles los
permisos y la informacion necesaria sin llegar a violar los codigos de ética
estipulados por la empresa que represento.

Atentamente

Jaén, 08 de agosto del 2022



Anexo 6

Base de datos

Base de datos de la variable gestion del talento humano

V1. Gestion del talento humano

Desarrollo humano

Capacitacion

Seleccion

Reclutamiento

Atencion personalizada

(Clma de comvivencia

Conocimientos

Perfeccionamiento

P19

Capacidad
P15

Evalucion
P12

Condiciones lahorales

P7

Perfidel rabajador

p21 P22 p23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

P20

P17 P18

P16

P14

P13

P11

P10

P9

P8

P2 P3 P4 P5 P

P1

Vi

VD3 VID4

VD2

VIDII1P1 VID1I1P2 VIDLIP3 VIDLILP4 VIDIIIPS VID1IZPG VIDLIZPT VID1I2P8 VAD1I2P9 VID2I1P10 VID2IPIL VID2I1P12 VID2ILP13 VID2ILP14 VAD2ILP15 VIDZIIPI6 VID2IPI7 VID2I1P18 VID3ILP19 VID3ILP20 VID3ILP2L VID312P22 VAD3I2P23 VID3I2P24 VIDAIP25 VADAILP26 VADAIIP2T VIDAI2P28 VIDAI2P29 VIDAZP30 V1D1

70

14

14

87

16

19

78
60
81

15

17

16
10
14

16
12
12

61

65

69
75

13

13

16
15

87

18

17

8
0
67
8
67

15
13

1
16
14

13
15
14
16
12

1]
75
81
0
82
82

15
16
18
14
16
14

16
13
14
12
16
18

n

14

15

74
82

14

15

14
16



Base de datos de la variable desempeiio laboral

Calidad del trabajo

Compromiso
P26

Trabajo en equipo

Distribucion del trabajo

V2. Desempefio Laboral

Eficacia

Eficiencia

Creatividad

P29

Compafierismo

Actividades realizadas

P16

Cumplimiento de objefivos

P11

Minimizacion de costos

P1

Optimizacion de recursos

P30

P28

pa7

PI8 P19 P20 P2l P22 P23 P24 P2

P17

PI3  Pl4  PI5

P12

P10

P9

P8

P2 P3 P4 P5 P6

Pl

ViD3 VID4 V2
20

ViD2

ViDL

VAD2/1PL VID211P1 VID211P1 VID2ILP1 VAD2IIPL VAD2I1PT VID211P1 VID2ILP1 VID2ILPL VAD3IIPL VID3IP2 VID3I1P2 VID312P2 VAD3I2P2 VID3[2P2 VIDAIIP2 VADAIP2 VADAIPZ VIDAI2P2 VIDAIZP2 VIDAIZP3

VIDUIPY VIDAILP2 VIDLILP3 VIDLI1P4 VADLILPS VIDAIZP6 VIDLRPT VIDLI2PS VADLIZP o

93

21

31

il
16
26
2
2
17
%
17
24
19
18
19
2
20
20
20
2
2

79

18
19
19
17
13
18
13
17
13
17
14
18
15
15
16
20

17
19
19
19
12
14
13
17
13
12
16
18
19
1
18
21

2

98

34
30

90

94
69

31

2

87

30

68

25

9

3

73

28

73

26

78

29

88

30

81

2

75

29

83

29

99

31

94

18

21

28

9
79
75
87
76

19
16
13
16
16

18
16
12
15
16

31
30
29
32
25

23
17
2
24
19

84
79

16
15
18
14
16
15
20

20

25

23
20
3
18
25
25
25
19
26
23
24

18
17
17
19
19
20

26

89

3

78

29

92

32

90

31

96

31

84
94
83

17
19
15
16

17
19
18
19

31

30

2

88

29




Anexo 07
Fotos encuestando en Boticas Arcangel
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