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Resumen

El objetivo de este desarrollo de tesis sera Disefiar e implementar una red Wireless LAN
para mejorar la gestion de incidencias en una empresa privada, Lima — 2022. Teniendo
un modelamiento de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad de la plataforma de
telecomunicaciones y transmision de datos, que permita el calculo de la disponibilidad y
la estimacion de la confiabilidad de los conmutadores, enrutadores, puntos de accesos y
equipos de radio enlace. El tipo de investigacion sera aplicado, de nivel descriptivo —
explicativo, con enfoque cuantitativo y disefio experimental puro. La muestra estara
conformada por una encuesta y una ficha de registro considerando una poblacion de 100
trabajadores de las instalaciones de la empresa privada, es decir abril (Pretest) y junio
(Post test) del 2022. Para la recopilacidon de datos se articulos y bibliografias. Finalmente,
se estimé un presupuesto de S/. 31,390.54 para la ejecucion del trabajo y durara
aproximadamente un mes, esta propuesta estaria incluyendo 2 Switch Acceso PoE, 12
Access Point Antenas bidireccional y 8 Access Point omnidireccional. Se realizara la
configuracion en un controlador Cisco 7500 Wiriless Controller y se generara los registros
de manera automética en el Cisco Prime Infraestructure. Esta investigacion puede ser
tomado como ejemplo para las implementaciones de Access Point con el fin de reducir
las incidencias de WIFI dentro de las empresas a nivel internacional que opten por la
tecnologia Cisco como una de sus altas capacidades de solucion ante problemas de
interferencia de canales, interferencia de radiacién de SSID propagados y entre otros
problemas especificos, las licencias para los Access Point seran adquiridas por el

cliente y nosotros nos encargaremos de subirlas al controlador.

Palabras clave: Red Wireless LAN, Centro de atencién a usuarios, Tecnoldgico
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Abstract
The objective of this thesis development will be to design and implement a Wireless LAN
network to improve incident management in a private company, Lima - 2022. Having a
reliability, availability and maintainability modeling of the telecommunications and data
transmission platform, which allow the calculation of the availability and the estimation of
the reliability of switches, routers, access points and radio link equipment. The type of
research will be applied, descriptive - explanatory, with a quantitative approach and pure
experimental design. The sample will be made up of a survey and a registration form
considering a population of 100 workers from the facilities of the private company, that is,
April (Pretest) and June (Posttest) of 2022. For data collection, articles and bibliographies.
Finally, a budget of S/. 31,390.54 for the execution of the work and will last approximately
one month, this proposal would include 2 PoE Access Switch, 12 bidirectional Access
Point Antennas and 8 omnidirectional Access Point. The configuration will be done on a
Cisco 7500 Wiriless Controller and the logs will be automatically generated on the Cisco
Prime Infrastructure. This research can be taken as an example for Access Point
implementations in order to reduce WIFI incidents within companies at an international
level that opt for Cisco technology as one of its high solution capabilities in the face of
channel interference problems. radiation interference from propagated SSIDs and among
other specific problems, the licenses for the Access Points will be acquired by the client

and we will take care of uploading them to the controller.

Keywords: Wireless LAN Network, User Service Center, Technological
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