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Resumen

En la situacién internacional, los paises han entrado en estado de
emergencia debido a la epidemia del virus COVID-19. Frente a esta realidad, los
estudiantes de las escuelas fueron los mas afectados, lo que obligdb a los
gobiernos a reconsiderar una nueva forma de gestién educativa. El objetivo
general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion
educativa y satisfaccion laboral de docentes en instituciones educativas de
gestion publica de la Ugel 06, Lima Metropolitana, 2021. Asimismo, el tipo de
investigacion es basica, con nivel es descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal y de enfoque -cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 51 docentes. La técnica que se utilizo es la encuesta, dichos
instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados a los docentes. Para la
validez de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad
de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach. Se concluy6 que, que existe
relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral, se concluye que
existe relacion directa y significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion
laboral en los docentes. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman
(sig. bilateral = .000 < 0. 000; significativa y un Rho = 0.863**) moderada.

Palabras Clave: Gestion educativa, motivacion, relaciones interpersonales,

incentivos y satisfaccion laboral
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Abstract

In the international situation, countries have entered a state of emergency
due to the COVID-19 virus epidemic. Faced with this reality, school students were
the most affected, forcing governments to reconsider a new form of educational
management. The general objective of the research was to determine the
relationship between educational management and job satisfaction of teachers in
public management educational institutions of Ugel 06, Metropolitan Lima, 2021.
Likewise, the type of research is basic, with a descriptive level correlational, non-
experimental cross-sectional design and quantitative approach. The sample
consisted of 51 teachers. The technique used is the survey, these data collection
instruments were applied to the teachers. Expert judgment was used for the
validity of the instruments and Cronbach's alpha was used for the reliability of
each instrument. It was concluded that there is a relationship between
educational management and job satisfaction, it is concluded that there is a direct
and significant relationship between educational management and job
satisfaction in teachers. This is demonstrated with the Spearman statistic

(bilateral sig. = .000 <0.000; significant and a Rho = 0.863 **) moderate.

Keywords:.Educational management, motivation, interpersonal relationships,

incentives and job satisfaction
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. INTRODUCCION

A nivel internacional, los paises se encuentran en estado de emergencia
por la epidemia del virus Covid-19. Frente a esta realidad, los estudiantes de las
escuelas fueron los méas afectados, lo que obligo a los gobiernos a reconsiderar
una nueva forma de gestion educativa, a través del trabajo remoto que les
permiti6 a los docentes la satisfaccion laboral desde la comodidad de sus
hogares, y dictar clases mientras el mundo entero cumplia el aislamiento
obligatorio. (OEI, 2020). Sin embargo, solo 188 paises han ofrecido soluciones
para mejorar el e-learning a través de diversas plataformas educativas.
Establecimiento de una linea directa en los Emiratos Arabes Unidos donde los
maestros pueden obtener asistencia técnica si ven problemas. En Asia y China,
proporcionaron a la comunidad educativa de bajos recursos econdémicos
computadoras y paquetes de datos, asi como diversos bonos para las
telecomunicaciones (Unesco, 2020). En América Latina y el Caribe, un par de
paises no tuvieron la necesidad de cerrar las escuelas de gestién publica:
Francesa, Guayana, Nicaragua, y (Argentinos por la Educaciéon, 2020). Se
ofrecieron escuelas de gestion virtual en Washington, EE. UU., y todos los
estudiantes tenian las mismas posibilidades de admision. En Argentina se decidio
cerrar centros educativos en todo el pais y lanzaron el portal “Continuamos

nuestra educacion” que ofrece contenido educativo.

En Peru, el 31 de marzo se introdujo el método de aprendizaje “Aprendo
en casa”. Asimismo, esta posicion requirié una gestién que marque tendencia,
con todos los docentes trabajando en linea, la estrategia Yo Ensefio en Casa
2020 y plataformas virtuales del Minedu que muestren la satisfaccion laboral de
los docentes. El Marco de Buen Desempefio Docente busca la excelencia en la
gestion, pero no prioriza el uso de herramientas digitales y solo enfatiza el

respeto a la diversidad, la inclusion y la ética profesional (Minedu, 2020).

En los colegios de gestion publica de la Ugel 06 Lima Metropolitana, se
perciben debilidades en cuanto a gestion directiva, ya que en algunas
instituciones su postura es vertical y de distancia para con los docentes, quienes
se encuentran desganados para realizar sus labores por lo que algunos

permanecen en la Institucion por necesidad de trabajo y realizan su trabajo bajo
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la presion y no por estar satisfechos laboralmente, por lo que la condicion laboral,
la gestion de plataformas virtuales, redes sociales, recursos en linea, el uso de
la tecnologia para crear contenidos didacticos y otros contenidos que puedan
complementar la estrategia de aprendizaje en casa, generando incomodidad y
frustracion de los docentes se ha visto perjudicada ya que no son consideradas
en las decisiones que se toman, resolucion de los problemas y otros temas de
trabajo, perjudicando muchas veces la calidad educativa, ademas de trabajar en
un ambiente de mucha exigencia, bajo presion. Sin tomar en cuenta su
satisfaccion laboral de los docentes, siendo esta muy importante para lograr

buenas condiciones de trabajo y asi lograr objetivos institucionales.

La siguiente pregunta plantea el problema general: ¢Qué relacion existe
entre la gestibn educativa y la satisfaccion laboral de docentes en las
instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana
20217 Los problemas especificos fueron planteados: a) ¢Qué relacién existe
entre la gestion educativa y la dimensién motivacion de la satisfaccion laboral de
docentes en instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima
Metropolitana, 2021? b) ¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y la
dimensioén relaciones interpersonales de la satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana
2021? c¢) ¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y la dimensién
incentivos de la satisfaccion laboral de docentes en instituciones educativas de
gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 20217

El presente estudio es tedricamente correcto porque proporciona una base
de conocimiento basada en enfoques y modelos como el modelo de liderazgo y
satisfaccion laboral y el enfoque reflexivo-critico. De la misma formase ha
explicado la justificacion metodoldgica porque se presentan nuevas herramientas
como los cuestionarios para medir los niveles de las variables de investigacion y
las mismas variables que tienen validez y confiabilidad, y los niveles realmente
alcanzados en cada variable se presentan a continuacion: asicomo la relacién
entre variables y dimensiones. Asimismo, la justificacion social,por beneficiar

tanto a la sociedad como a los miembros de la comunidad



cientifica, brinda informacién relevante para futuras investigaciones donde sea

necesario profundizar la investigacion a nivel de variables o dimensiones.

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y la satisfaccion laboral de docentes en instituciones
educativas de gestion publica de la Ugel 06 de Lima Metropolitana. 2021. Asi
mismo los objetivos especificos, a) Determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y la dimensiébn motivaciéon de la satisfaccion laboral de
docentes en instituciones educativas de gestion publica de la Ugel 06 de Lima
Metropolitana. 2021? b) Determinar la relaciébn que existe entre la gestion
educativa y la dimension relaciones interpersonales de la satisfaccion laboral de
docentes en instituciones educativas de gestion publica de la Ugel 06 de Lima
Metropolitana. 2021? c) Determinar la relacion que existe entre la gestion
directiva y la dimensién incentivos de la satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana.
20217

En cuanto a la hipétesis general: ¢Existe relacion entre la gestién
educativa y la satisfaccion laboral de docentes en instituciones educativas de
gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021? Asi mismo las
hipotesis especificas: a) ¢Existe relacion entre la gestion educativa y la
dimension motivacion de la satisfaccion laboral de docentes en instituciones
educativas de gestién publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 20217? b)
¢Existe relacion entre la gestion educativa y la dimension relaciones
interpersonales de la satisfaccién laboral de docentes en instituciones educativas
de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 20217 c)
¢Existe relacion entre la gestion educativa y la dimension incentivos de la
satisfaccion laboral de docentes en instituciones educativas de gestion publica
de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021?



ll. MARCO TEORICO

Se revisaron varias fuentes bibliograficas como disertaciones, libros y articulos
para seleccionar registros nacionales en el campo de estudio, para Aguirre
(2019) sustento su investigacion sobre gestion directiva y desarrollo profesional,
el disefio correlacional, no experimental, considerando 48 profesores como
poblacion. En su estudio concluyé que la gestion directiva y el desarrollo
profesional docente con una correlacion (Rho = 0,565) fue moderada y

significativa de 0.000.

De igual forma, Ochoa (2020) pretende en su investigacion identificar la
relacion entre la gestion directiva y el desempefio docente. Se consideran diez
docentes, y el enfoque es cuantitativo, no experimental y Disefio relacionado,
cada variable tiene una herramienta. En los resultados se observé que la
dimension de orientacion de la planificacion curricular se relaciona
significativamente con las variables de desempefio docente, con el valor
obtenido de 0,707 segun el estadistico de Spearman y un Sig. (bilateral) de

0,022, que es menor a 0,05, se trata de la existencia de correlacion positiva

Asimismo, Sandoval (2020) present6 su investigacion sobre clima
organizacional y satisfaccion laboral. Y de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.607 concluyé que existe una correlacién estadisticamente
significativa entre la variable clima organizacional y la satisfaccién laboral. Se

acepta un numero binario de 0,000 y menor de 0,05 y una hipoétesis alternativa.

De igual manera, Chacondori (2021) presento la satisfaccion laboral y
trabajo remoto. Esta investigacion fue descriptiva, no experimental, fundamental,
transversal y correlativa. Concluy6 que el trabajo remoto producira una mayor

satisfaccion laboral.

Por otro lado, Pefia (2021) en su investigacion gestion educativa y
satisfaccion laboral. A nivel de metodologia, métodos cuantitativos, disefio
experimental, correlacion y niveles descriptivos. La poblacién censal se realizo

con 70 encuestados, y la investigacion se realiz6 de forma digital y no presencial.



Concluye que existe una relacion significativa entre las variables coeficiente de
Spearman 0.681, y el valor (sig) es igual a 0,000, y la hipotesis alternativa es

aceptable.

Para Tomas, et al. (2019) la satisfaccion laboral en el docente dominicano,
la comunidad docente se ha estudiado desde diferentes perspectivas porque
puede tener un impacto importante a nivel econémico y organizativo. La muestra
utilizada en este trabajo estuvo conformada por 978 docentes. Concluye que la
investigacion aclara los factores de antecedentes educativos que se pueden

reconsiderar a la hora de formular politicas educativas futuras.

Por otro lado, Zincirli (2021) en su estudio: Satisfaccion laboral de los
docentes, el agotamiento y percepciones del desempefio individual, a nivel de
metodologia, métodos cuantitativos, disefio experimental, correlacion y niveles
descriptivos. La poblaciéon censal fue de 359 docentes. La percepcion de
satisfaccion predijo significativamente la percepcién de agotamiento de manera
negativa (B = -.40; p <0.01) mientras que predijo positiva y significativamente la
percepcion del desempefio individual (B = .37; p <0,01). Ademas, la percepcion
de agotamiento de los profesores predijo su desempefio individual percepciones
negativas y significativas (= -.28; p <0.01). Ademas, se revel6 que Las
percepciones de satisfaccion laboral de los docentes tuvieron un efecto
predictivo indirecto (mediador) en el individuo, percepcion del desempefio a
través de la percepciéon del agotamiento. Como resultado, se determin6 que el
modelo tedrico e hipétesis sobre la relacion entre la satisfaccion laboral del
profesorado, se verificaron estadisticamente las percepciones sobre el

agotamiento y el desempefio individual.

Huang (2018) en su estudio satisfaccion laboral del maestro por el apoyo
del director y la cooperacién docente. Aunque la tasa de rotacion de profesores
principiantes y experimentados es sorprendentemente alta, para aquellos que se
identifican como profesores de color, la tasa de rotacion es aun mayor. Usando
las escuelas restringidas 2011-2012 y Encuesta de personal, un conjunto de
datos representativo a nivel nacional, apoyo del director, cooperacién docente,
el apoyo del director y la cooperacion de los maestros son predictores



estadisticamente significativos de empleo. Estos resultados subrayan la
importancia de mantener comunidades profesionales donde los docentes

puedan comunicarse y colaborar con el apoyo de sus lideres escolares.

Rachmawati (2020) en su estudio el efecto de las competencias de los
directores en la satisfaccion laboral y compromiso laboral. Fue de tipo
cuantitativo con un disefo transversal. Las muestras estuvieron dadas por 77
profesores de escuelas secundarias privadas en Yogyakarta, los cuales fueron
seleccionados mediante un muestreo aleatorio. Los datos fueron analizados
utilizando PLS-SEM ya que las muestras utilizadas fueron menos de cien en
namero. La prueba de hipoétesis utilizando PLS-SEM con ruta. Se acepta el
coeficiente si la evaluacion del estadistico t es superior a 1,96 y valor de p menor
gue 0,05. Los hallazgos tienen importantes resultados para aquellos que estan
involucrados en el desarrollo de los profesores en el sentido de que la mejora de
las relaciones interpersonales y las competencias técnicas tendran una influencia

positiva en el trabajo de los profesores. satisfaccion y compromiso laboral.

Tentama (2016) en su estudio los roles de la motivacion laboral de los
docentes y el trabajo de los docentes, satisfaccion en el compromiso
organizacional en escuelas extraordinarias. Esta investigacion tuvo como
objetivo examinar empiricamente los roles de la motivacion laboral y el trabajo
de los docentes. Los seleccionados fueron los profesores de la Escuela
Extraordinaria de Bantul Yogyakarta. La muestra se tomdé empleando no
aleatorizados. Las escalas de motivacién laboral, satisfaccion laboral vy
organizacion compromiso se utilizan en la recopilacion de datos. Utilizo multiples
técnicas de regresion lineal para analizar los datos. Los resultados fueron que la
Motivaciéon laboral de los profesores influyen de manera predominante en el

compromiso organizacional en comparacion con el trabajo de los maestros.

En la variable gestion educativa consistente con la operacion de varios
factores en la vida diaria escolar. Minedu (2017) A partir de estos conceptos se
puede concluir que la calidad de la educacion permite que los estudiantes

aprendan en un tiempo determinado establecido en el plan de estudios. Miranda,



(2016), es un conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de objetivos
a corto plazo, incluyendo la mejora de herramientas e instrumentos para el logro

de objetivos especificos.

El Ministerio de Educacién también incluye el funcionamiento de una
estructura de aprendizaje compuesto por reglas y regulaciones. (Ruiz, 2009). En
ejemplos educativos se relacionan con la teoria, la practica y la gestion del
conocimiento. Scanck (2013) considera acciones, pero con decisiones

oportunas, la organizacion evoluciona para perseguir sus objetivos.

También se puede decir que este es un tipo de orientacién que aplican los
directivos de una organizacion (Vazquez, 2013) y otro lo define como el proceso
de integracion al sistema educativo. Esto también incluye el trabajo en equipo de
todos los miembros de la organizacién, lo que se relaciona con la orientaciéon
institucional. La capacidad del proceso y de los recursos para alcanzar los
objetivos formativos, asi como la organizacién y direccion de todas las
actividades para asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados (Cuevas,
2015), incluido el normal funcionamiento de los organismos de organizacion,
desarrollo y evaluacion (Miranda, 2016). Asimismo Pernett, (2013), la gestion
educativa, actividades y procedimientos practicos y tedricos, es una combinacion
de la capacidad de vincular el saber y la accion, que posibilita la mejorasostenible
del desempefio educativo, es una nueva forma de organizarse para entenderlo

y gestionarlo. Usar orientacion estratégica en la practica creativa.

Para Esquivel, et al. (2017), es un proceso de gestidon que se desarrolla
de manera sistematica y voluntaria con diferentes dimensiones y se implementa
con el objetivo de lograr un funcionamiento escolar regular, apoyo administrativo
para la gestion educativa. Mejora continua para mejorar la busqueda de
soluciones innovadoras. Mora et al (2016) se esfuerzan por lograr las metas de

gestion propuestas y visualizar a los gerentes.

Miranda (2016) sefiala que los equipos de gestidén de recursos humanos
se han vuelto mas complejos, no solo por el aumento de sus responsabilidades,

sino también por el compromiso que requieren. Los gerentes de hoy requieren
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conocimientos profundos, habilidades y destrezas para llevar a cabo sus

funciones.

Borrero (2019) describe la gestion como un conjunto de acciones
integradas para lograr un fin, es decir, la gestion directiva son las actividades y
procedimientos practicos y tedricos, un complejo con capacidad de vincular el
saber, la accion y conducir al mejoramiento permanente de la practica educativa,
es una nueva forma de entender y organizaciones escolares lideres,

aprovechando la direccion estratégica en la practica creativa

Quintana (2018) afirma que “la evaluacién se mueve en una amplia gama
de situaciones tedricas que sustentan diferentes métodos de evaluacion”,
revelando las inquietudes, tensiones y contradicciones del sistema educativo. La
evaluacion en las instituciones educativas se caracteriza en sus diferentes
contextos sociales, privados y formales por la diversidad epistemoldgica de sus
discursos y construye su propio mundo. Asimismo la gestién directiva se centra
principalmente en las instituciones educativas, brindar una atencion de calidad a
las instituciones, y lograr las metas propuestas, asimismo su principal objetivo es
mejorar la docencia, y los gobiernos tienen el deber de plantear y desarrollar
politicas educativas. La evaluacion formativa de Molano (2016) permite conectar
al alumno con nuevos conocimientos en la medida de lo posible, facilitando la

retroalimentacion y dando oportunidad a los alumnos de organizarse.

El Ministerio de Educacion (2016) considera que la evaluacion formativa
contiene elementos congruentes con la perspectiva de la reforma escolar y
puede lograrse a través de un conocimiento estratégico basado en la experiencia
y el trabajo docente profesional para la mejora, lo cual es fundamental para
mejorar la organizacion escolar. Estandarizacion Asegurar la mejora continua en
el aprendizaje. Asimismo, la funcion de gestion directiva de una institucion la
desempeia el responsable de la escuela, es decir, el administrador de la
institucién, quien se encarga de integrar nuevas politicas y nuevas tecnologias
basadas en la gestion educativa, por lo tanto el Ministerio de Educacion (2016)

es responsable de la administracion local y la supervision adecuada.



Las dimensiones del estudio son estratégicas en la primera variable:
Segun Jiménez et al. (2016), el plan de estudios debe adaptarse a las
caracteristicas individuales de los estudiantes, las debilidades de los estudiantes
deben ser reconocidas y corregidas y aseguradas. Que toda debilidad sea
eliminada. Debido a que proporciona cambios en los asuntos sociales y
econdmicos durante la era de la globalizacion, la estructura y gestion de estos

aspectos se ajusta de diversas formas para sobrevivir y desarrollarse.

Asimismo, la segunda es la dimensién administrativa, Jiménez, et al.
(2016), la gestibn administrativa constituye una parte fundamental de toda
entidad. Es importante desarrollar relaciones de trabajo con supervisores y
gerentes. Todos se centran en la ejecucion de la tarea y el tiempo estandar de
ejecucion. Asi, esto conduce a la especializacion, reorganizacion, procesos,
tareas, puestos de trabajo, etc. de los trabajadores, por lo que se puede decir
qgue la organizacion de actividades se basa en los planes y seguimiento del
desempefio de la empresa. Asimismo, mediante el uso regular de la herramienta,
permite evaluar el cumplimiento, errores y deficiencias relacionadas con los

objetivos.

La tercera dimensién pedagdgica es el crecimiento, en el que el docente
hacer cambios practicos en los métodos de ensefianza. Por eso, la evaluacion
organizacional le da al docente la habilidad tactica de cambiar aspectos
inapropiados o inapropiados en el camino. Para esta evaluacion tiene sentido
incluir diferentes instrumentos y considerar situaciones individuales y grupales,
asi como otras claves que comparen componentes situacionales. (Jiménez et al.,
2016),

La dimension comunitaria. (Jiménez, et al., 2016). El resultado de todas
las relaciones entre fines, métodos, modelos educativos, alumnos, sociedad,
docentes, etc. A fin de concretar las funciones de ajuste y direccion del sistema
educativo, la relacion entre alumnos y conocimientos, docentes y alumnos,
alumnos y alumnos, docentes y familias. El trabajo de gestion de equipos se ha
vuelto mas engorroso, no solo por el aumento de tareas, sino también por el nivel

de compromiso requerido.



Dimension comunitaria (Jiménez et al., 2016). Recibe los resultados de
todas las relaciones entre fines, métodos, pautas de la educacion, alumnos,
sociedad, docentes, etc., Las funciones organizativas y de gestion del sistema
educativo, la relacion entre el alumnado y el conocimiento, la relacion entre el
profesorado, el alumnado y las familias, etc. Los cambios en las estrategias de

evaluacion ayudan a promover una verdadera educacion democratica.

Existen muchas definiciones diferentes de variables de satisfaccion
laboral; a continuacion, presentaré el contenido mas relevante para nuestra
investigacion. La satisfaccion laboral es la actitud hacia el trabajo, resultado de
una serie de condiciones fisicas y materiales. En su entorno laboral, la
comunicacion eficazy el cumplimiento de las normas contribuyen a su
desempeiio en el trabajo (Palma, 1999). Con su experiencia laboral, la
satisfaccion laboral tiene una tendencia continua a trabajar basada en creencias

y habilidades verdaderas (Palma, 2005).

Asimismo, la satisfaccion laboral se define como el nivel de placer que los
empleados obtienen del trabajo, cuyos tres factores principales son la
satisfaccion, el compromiso con el trabajo y la organizacion (Muchinsky, 2000).
En lo que respecta a la gestion de los trabajadores, esta es un area muy
compleja; sin embargo, aunque los estudios han demostrado que la satisfaccion
laboral tiene un gran impacto en la motivacién y el desempefio de los empleados,
resultando en una mejor productividad de la empresa, no se ha considerado
demasiado (Aziri, 2011).

La satisfaccion laboral se considera un tipo de disfrute o satisfaccién que
las personas obtienen del trabajo, que a su vez esta relacionado con la salud
fisica. También se menciona que la satisfaccion laboral expresa buenas
conexiones entre empleados y compaferos, control sobre el tiempo libre y

medios adecuados (0'Leary et al., 2009).
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La satisfaccion laboral esta relacionada con el crecimiento de la
organizacion, pues al experimentar esta satisfaccion, realizaran las tareas de
manera efectiva y, por lo tanto, mostrardn un buen desempefio y brindaran

servicios eficientes a los clientes (Gunlu et al., 2009).

De manera similar, Fritzsche y Parrish (2005) creen que la satisfaccion
laboral es el nivel en el que los empleados aprecian su trabajo. De manera
similar, Coulter y Robins (1996) informaron que una persona que mostraba
satisfaccion en el trabajo mostraba una reaccién y una actitud positivas en su
puesto. Cuando la persona esta insatisfecha ocurre lo contrario, mostrando una

actitud negativa en su puesto de trabajo.

Por otro lado, Locke (1976) define la satisfaccion laboral como una
solucién positiva a un trabajo en general, que se relaciona con los sentimientos
agradables de las personas sobre la capacidad de la organizacién en la que
trabajan. Por lo tanto, sabemos que la satisfaccion laboral depende de muchos
factores, incluido nuestro puesto, el comportamiento superior, su satisfaccion con
las actividades que realizan, su capacidad para usar el conocimiento,aprender

cosas nuevas y experimentar cosas nuevas, y desafios.

Vallejo (2010), encontr6 que el trabajo se ha convertido en una de las
principales fuentes de satisfaccion con la vida. La teoria inicial que establecio el
vinculo entre la satisfaccién laboral y la productividad fue que los empleados
felices son empleados utiles. Sobre este punto, se han encontrado
investigaciones sobre la relacion entre satisfaccion laboral y rentabilidad; sin
embargo, otras encuestas han demostrado que el desempefio de un trabajador
determina su satisfaccion laboral, no al revés; por ejemplo, un empleado con alta
eficiencia laboral y desempefio sobresaliente. Ganara un salario mas alto, el

reconocimiento y la promocién le dieron una sensacion de felicidad instantanea.

La teoria de la satisfaccion relacionada con el ambiente de trabajo se
expresa como el comportamiento que el sujeto asume hacia la ocupacion en la
gue se desempeiia. El procedimiento se basa en los valores y creencias que se

deben desarrollar mediante el trabajo arduo; teniendo en cuenta las actitudes,
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creencias, opiniones, sentimientos y accion decisiva sobre el trabajo Tendencia
(Robbins, 1998). En otras palabras, reconocer la importancia de su buen

desempefio.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral son:

En la primera dimension se hace referencia a la motivaciéon como “factores
gue permiten a las personas actuar con cierto esfuerzo y sacrificio y son
motivaciones internas o0 externas. La motivacion interna se relaciona
basicamente tienen necesidades basicas, como alimentos o necesidades. de
aprendizaje como la propia". -estima. Motivacion externa Son factores
ambientales que estimulan la conducta.” (Ruiz, Alcalde y Landa 2010). De lo
anterior, cuando estan motivados, los objetivos marcados por los individuos se

reflejan en sus acciones, lo que les permite alcanzar sus objetivos.

En la segunda dimension: la relacion interpersonal, es dada entre dos
seres humanos y es consecuencia de una buena comunicacion, por tal motivo la
relacion es satisfactoria. (Wiemann, 2011). Se deduce que para lograr relaciones
interpersonales efectivas en una entidad, la buena comunicacion entre todos los
miembros es muy importante. En la tercera dimension: Incentivos, se refiere al
reconocimiento que se les da a los docentes por su desempefio es superior al
resultado establecido (Gaso, 2003). Por lo tanto, todo empleador debe
considerar que el trabajo excelente debe ser recompensado econémicamente

para que los trabajadores queden satisfechos, ese es el significado de incentivos.

12



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo y disefio de investigacion

En los métodos cuantitativos, se basan en mediciones numéricas. En este
enfoque, la investigacion utiliza la recopilacion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacién y probar hipotesis predeterminadas.
Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) advierten a los autores que
un disefio no experimental es un estudio practico y sisteméatico en el que el
investigador no controla ni manipula ninguna variable. Este es un proceso
hipotético y deductivo, es decir, se va de una hipétesis a unaimplementacion y
luego se prueba a través de la teoria. (Berna, 2016).

3.1.2 Disefio de investigacion

Este es un disefio no experimental ya que no hay intervencion para que los
investigadores manipulen las variables de estudio, solo seguiremos observando
y relacionando los fendmenos en el medio natural. Al mismo tiempo, son
transacciones ya que se ejecutan dentro de un marco de tiempo especifico.
Segun Bernal (2016), La descripcion y nivel de relacién, es decir, las relaciones
entre variables. Asimismo, este estudio intenta correlacionar el comportamiento

de las variables.

El esquema correlacional:
Gestion directiva como primera variable
Satisfaccion laboral como segunda variable

Figura 1
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Dénde:

M = Administrativos de las instituciones educativa privadas de la Ugel 01 Lima

Metropolitana, 2021.

O1 = Variable 1: La Gestion directiva
O2 = Variable 2: Satisfaccion laboral.

r = Relacién de variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion.

e Definicion conceptual

Gestion directiva

Entre las variables de gestion educativa, es consistente con el funcionamiento
de diversos factores en la vida diaria escolar. Minedu (2017), de estos conceptos
podemos inferir que la calidad de la educacion produce aprendizajes entre los
estudiantes debidamente establecidos en el plan curricular dentro de un periodo
de tiempo definitivo. Para Miranda, (2016), sostuvo como un conjunto de
acciones encaminadas a la consecucion de objetivos a corto plazo, incluyendo

la mejora de medios y recursos para alcanzar objetivos especificos.

e Definicion conceptual

Satisfaccion laboral

Esta relacionada con el ambiente laboral se expresa como el comportamiento
del sujeto hacia la ocupacion en la que se desempeia. El procedimiento se basa
en los valores y creencias que se deben desarrollar para el trabajo arduo;
teniendo en cuenta actitudes, creencias, opiniones, sentimientos y accion
decisiva sobre la obra Tendency (Robbins, 1998). En otras palabras, reconocer

la importancia de su buen desempefio.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

3.1.1 Poblacion
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), La poblacién esta formado por 51

docentes de las instituciones educativas de la administracion publica de la Ugel 06
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de LimaMetropolitana, 2021.
e Criterios deinclusion

Se conté con la participacion de docentes nombrados o contratados de

instituciones publicas.
e Criterios de exclusion

Se desestimo la participacion de los docentes que se desempafian en

3.3.2 Muestra
la muestra considerada consta de 51 docentes, es un conjunto de datosque parte
de observar una parte de la poblacion objetivo para estudiar la distribucion de

algunas personas alrededor de la comunidad. Tamaya (1998)

3.3.3 Muestreo
Para Arias (2008) define el muestreo como un proceso mediante el cual sedetermina la

probabilidad de reconocer cada elemento de la muestra.

Debido a las condiciones especiales de la epidemia que afecta a la educacion,
solo se contrataran 51 docentes.

3.4 Instrumentos y Técnicas de recoleccion de datos

Herndndez y Mendoza, (2018), el instrumento fue considerado con 20
items para la gestion educativa y 20 items para la satisfaccion laboral. Se
recopild la informacion a 51 docentes como muestra. Para la aplicacion del
estudio se tomé en cuenta los procesos metodoldgicos, instrumentos y técnicas
de la recopilacion de la informacion, teniendo en cuenta que ellos son la base del
estudio experimental, donde el método es la representacion del sendero a seguir
en el estudio, los instrumentos son el soporte para la ejecucion del estudioy las
técnicas se consideran el grupo de instrumentos sobre el cual se desarrollael

método.
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Tabla 1

Ficha técnica del instrumento para medir la V1

Denominacion del instrumento: Gestion directiva
Autor (a): Roxana pardo lugue

Adaptado por: propia

Lugar: Lima

Fecha de aplicacion: Octubre 2021

Objetivo:

Tipo de instrumento: Cuestionario

Estructura: 20 items

Escala de medicion: Likert

Administrado a: Grupo muestra de 82 docentes
Duracion: Aproximadamente de 20 a 30 minutos
Margen de error: En la encuesta todos dieron su consentimiento para la
informacioén proporcionada.

Observacion: Se aplico con formulario Google form.
Li

nk: https://forms.gle/KQV6mMNWvré6v\Wnjoz8
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir la V2

Denominacion del instrumento: Satisfaccion laboral

Autor (a): Roxana Pardo Luque

Adaptado por: propia

Lugar: Lima

Fecha de aplicacion: Octubre 2021

Objetivo: Observar las respuestas de los docentes con respecto a la
satisfaccion laboral.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Estructura: 20 items

Escala de medicion: Likert

Administrado a: Grupo muestra de 82 docentes

Duracion: Aproximadamente de 20 a 30 minutos

Margen de error: En la encuesta todos dieron su consentimiento para la
informacion proporcionada.

Observacion: Se aplicé con formulario Google form.

Link: https://forms.gle/KQV6MNWvr6vWnjoz8

Validez y confiabilidad del instrumento.

Los tres expertos validaron los instrumentos, y evaluaron el contenido de los

cuestionarios en cuanto a sus dimensiones, indicadores y componentes.

La confiabilidad y los coeficientes varian entre 0 y 1, cuanto mas cercano sea el

resultado a 1, mas confiable es la herramienta porque mas confiable es el

resultado. La prueba piloto se aplica a 30 docentes de instituciones de educacién

en gestion publica de la Ugel 06 Lima Metropolitana, 2021. (Polidoro-Dini, et al.,

2014)
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Tabla 3
Validacion de expertos

Grado Validador Recomendacion
Doctor Aracelli Gonzales Sanchez Aplicable
Magister Jean Pierre Mendoza Aplicable
Magister Jenifer Pardo Luue Aplicable
Tabla 4

La confiabilidad de las variables del estudio

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion educativa 0,946 20
Satisfaccioén laboral 0, 939 20

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 6, la Tabla 6 muestra la confiabilidad del Alfa de
Cronbach de la primera variable gestién educativa, donde el coeficiente es 0.946.
Considerando que el coeficiente se mide de 0 a 1, cuanto mas cerca de 1, mayor
es la confiabilidad; Se puede inferir una alta fiabilidad del instrumento. La alta
fiabilidad de la segunda variable, satisfaccion laboral, también se puede observar
en la Tabla 7, cuyo coeficiente es 0,939. Dado que el coeficiente se mide de 0 a
1, cuanto mas se acerque a 1, mas fiable sera este método. En resumen, la

herramienta es muy confiable.

3.5. Procedimientos

En los procedimientos seguidos en esta investigacibn se consideraron
situaciones problematicas, y se considero dos temas de investigacion, luego con
la finalidad de validar la informacion se realizé la busqueda de antecedentes
nacionales e internacionales y los fundamentos cientificos y técnicos que
sustenten estas variables. Los fundamentos tedricos permiten la formulacién de
objetivos y suposiciones de disefio para que las variables se puedan escalar y
manipular para el desarrollo. Sera contactado a través del correo electrénico y/o

WhatsApp para proporcionar informacion sobre el propésito de la herramienta

18



utilizada. Y sus lineamientos de desarrollo, mediante los cuales continGian

seleccionando opciones de respuesta en base a su percepcion, dando como

resultado datos adquisicion.

3.6 Método de analisis de datos

Dentro del contexto de emergencia sanitario de la pandemia Covid-19, se
obtuvieron las respuestas del instrumento mediante Google formularios, las
cuales fueron llevados al programa Excel, del cual se obtiene el puntaje general
de cada docente en términos de variables, se realizé un analisis cuantitativo en
base a los valores medidos establecidos para cada variable, y luego se utilizo la
version SPSS 26 de analisis estadistico Spearman Row, se obtuvo la tabla por
este método estadistico y se determind la correlacion entre variables.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con los lineamientos de la UCV, la “herramienta de recoleccion
de datos” fueron los documentos elaborados para la elaboracion de los informes
y su vigencia. Debido a que se respet6 la privacidad de cada participante del
estudio, se obtuvo el consentimiento apropiado y se obtuvo el consentimiento de
cada maestro para completar el cuestionario. Ademas, se examinan aspectos
éticos y confidenciales sin revelar los resultados y la validez del juicio deexpertos.
La informacion de los participantes se mantendra confidencial ya que sus

identidades no seran reveladas bajo ninguna circunstancia.
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IV. RESULTADOS

Descripcion de resultados
Tabal 5

Nivel de gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Aceptable 2 3,9
Esperado 14 27,5
Destacado 35 68,6

Total 51 100,0

&0

40

Porcentaje

20

aceptable esperado destacado

Gestion educativa
Figura 2. Nivel de la gestion educativa

Los resultados que se observan en la tabla y figura, identifican los niveles de la
gestion educativa de docentes en las instituciones educativas de gestion publica
de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, se aprecia que el nivel es destacado al
68.63% mientras que el 27.45% presentan un nivel esperado y solo el 3.92%
presentan aceptable nivel en cuanto a la gestién educativa en las instituciones

educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021
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Tabla 6
Nivel de las dimensiones de la gestidén educativa en las instituciones educativas
de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021

Estratégica Pedagdgica Administrativa Comunitaria

Niveles  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

aceptable 3 5.9 3 5.9 4 7.8 3 5.9

esperado 15 29.4 20 39.2 16 314 18 35.3
destacado 33 64.7 28 54.9 31 60.8 30 58.8
Total 51 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Estratégica Pedagdgica Administrativa Comunitaria

maceptable Oesperado M®destacado

Figura 3. Niveles porcentuales de las dimensiones de la gestion educativa en las
instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana,
2021

En cuanto a los niveles de la gestion educativa, se tienen los niveles destacado
percibidos por los entrevistados, el cual el 64.7% presentan destacado nivel,
mientras que el 29.4% presentan nivel esperado, mientras en la dimensién
pedagdgica el 54.9% presentan destacado nivel, y el 39.2% se encuentran en
nivel esperado, asimismo en la dimension administrativa, se tiene que los
encuestados perciben al 60.8% en nivel destacado y el 31.4% presentan nivel
esperado y en la dimensioén comunitaria el 58.8% de los entrevistados presentan
destacado nivel, mientras que el 35.3% presentan esperado nivel en instituciones
educativas de gestiéon publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana.
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Tabla 7

Nivel de la satisfacciéon laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Esperado 16 31,4
Destacado 35 68,6
Total 51 100,0

Porcentaje

esperado destacado

Satisfaccion laboral
Figura 4. Nivel de la satisfaccién laboral

En referencia a los niveles de la variable de la satisfaccion laboral de docentes
en las instituciones educativas de gestion publica, se tiene que el 68.6% de los
estudiantes se encuentran en nivel destacado, mientras que el 31.4% se
encuentran en nivel esperado en cuanto a la satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de LimaMetropolitana,
2021
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias por nivel de la dimension de la satisfaccion laboral
de docentes en las instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06
de Lima Metropolitana, 2021

Relaciones
Motivacion interpersonales Incentivos

Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
aceptable 0 0.0 1 2.0 0 0.0
esperado 14 275 17 33.3 23 45.1
destacado 37 72.5 33 64.7 28 54.9
Total 51 100.0 51 100.0 51 100.0
80.0 72.5

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Motivacién Relaciones interpersonales Incentivos

O aceptable Mesperado M destacado

Figura 5. Niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana,
2021

En cuanto a las dimensiones de la satisfaccion laboral de docentes en las
instituciones educativas de gestion publica, se tiene a la dimension motivacion
de los cuales se tiene al 72.5% de los entrevistados que presentan destacado
nivel, mientras que el 27.5% se encuentran en nivel esperado, asimismo se tiene
a la dimension relaciones interpersonales, de los cuales el 64.7% presentan
destacado nivel mientras que el 33.3% percibe esperado nivel y en cuanto a la

dimension incentivo, el 54.9% percibe un nivel destacado mientras que el 45.1%
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percibe un nivel esperado en la dimension de la satisfaccion laboral de docentes

en las instituciones educativas de gestién publica

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral de
docentes en las instituciones educativas de gestién publica de la UGEL 06 de

Lima Metropolitana, 2021

Hg: Existe relacién entre la gestién educativa y la satisfaccién laboral de
docentes en las instituciones educativas de gestion publica de la UGEL 06 de

Lima Metropolitana, 2021

Grado de correlacién y nivel de significacion entre la gestion educativa y la
satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas de la UGEL 06

de Lima Metropolitana, 2021

Tabla 9
Correlaciones
Gestién Satisfaccion
Educativa laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,863™
Spearman Educativa Sig. (bilateral) ) ,000
N 51 51
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,863™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, la gestion educativa, considerando el Rho de Spearman con un
valor fue de 0.863, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se
determind que interpretacion lineal de correlacion es alta y significativas es decir

gue existe una correlacion entre las variables.

Hipotesis especifica Especifico 1

Ho: No existe relacion entre la gestion educativa y la dimension motivacion de la

satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas de gestion
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publica de la UGEL 06 de Lima

H1: Existe relacion entre la gestion educativa y la dimension motivacion de la
satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas de gestion
publica de la UGEL 06 de Lima

Grado de correlacion y nivel de significacion relacion entre la gestion educativa
y la dimension motivacion de la satisfaccion laboral de docentes en las

instituciones educativas de la UGEL 06 de Lima

Tabla 10
Correlaciones
Gestién
Educativa Motivacién

Rho de Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 757"
Spearman Educativa Sig. (bilateral) ) ,000

N 51 51

Motivacion  Coeficiente de correlacion 7577 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, la gestion educativa, considerando el Rho de Spearman con un
valor fue de 0.757, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se
determind que la interpretacion lineal de correlacién alta y significativas, es decir

gue existe una correlacion alta con la dimensién motivacion.

Hipotesis especifica Especifico 2
Ho: No existe relacion entre la gestion educativa y la dimension relaciones
interpersonales de la satisfaccion laboral de docentes en las instituciones

educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021

H2: Existe relacion entre la gestion educativa y la dimension relaciones
interpersonales de la satisfaccion laboral de docentes en las instituciones

educativas de gestion publica de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021

Grado de correlacién y nivel de significacion relacion entre la gestién educativa
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y la dimensidn relaciones interpersonales de la satisfaccion laboral de docentes
en las instituciones educativas de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021
Tabla 11

Correlaciones

Gestién Relaciones
Educativa interpersonales
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 827"
Spearman  Educativa Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Relaciones Coeficiente de correlaciéon 827 1,000
interpersonales  sjg. (bilateral) ,000 .
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, la gestion educativa, considerando el Rho de Spearman con un
valor fue de 0.827, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se
determiné que la interpretacion lineal de correlacion alta y significativas, es decir

gue existe una correlacién alta con la dimension relaciones interpersonales.

Hipotesis especifica especifico 3

Ho: No existe relacion entre la gestién educativa y la dimension incentivos de la
satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas de gestiénpublica
de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021

H2: Existe relacién entre la gestion educativa y la dimension incentivos de la
satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas de gestiénpublica
de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2021
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Grado de correlacion entre la gestion educativa y la dimension incentivos de la
satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas de la UGEL 06

de Lima Metropolitana, 2021

Tabla 12
Correlaciones
Gestién .
Educativa Incentivos
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
Spearman Educativa  gjg. (bilateral) . ,000
N 51 51
Incentivos Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, la gestién educativa, considerando el Rho de Spearman con un
valor fue de 0.820, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se
determiné que la interpretacion lineal de correlacion alta y significativas, es decir

gue existe una correlacion alta con la dimension incentivos.
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V. DISCUSION

Segun la estadistica se ha encontrado que la gestion educativa se relaciona de
forma significativa, positiva y directa con la satisfaccion laboral de docentes en
las instituciones educativas de gestion publica de la Ugel 06, Lima Metropolitana,
2021. Asimismo, en el objetivo general de acuerdo a los resultados obtenidos,
segun la prueba de Rho de Spearman fue con un valor de 0.863, con un p-valor
igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determind que interpretacion lineal de
correlacion es alta y significativa es decir que existe una correlacion entre las
variables. Para Aguirre (2019), en su estudio concluy6 que la gestién directiva y
el desarrollo profesional docente con una correlacion (Rho = 0,565) fue
moderada y significativa de 0.000. Asimismo Jiménez, et al. (2016), sostuvo la
gestion administrativa constituye una parte fundamental de toda entidad. Es

importante desarrollar relaciones de trabajo con supervisores y gerentes.

Asimismo, Sandoval (2020), de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.607 concluyé que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral. Se
acepta un namero binario de 0,000 y menor de 0,05 y una hipoétesis alternativa.
Para Huang (2018) en su estudio satisfaccion laboral del maestro por el apoyo
del director y la cooperacién docente. Segun Palma (2005), con su experiencia
laboral, la satisfaccion laboral tiene una tendencia continua a trabajar basada en
creencias y habilidades verdaderas. Para Tentama (2016) en su estudio los roles
de la motivacién laboral de los docentes y el trabajo de los docentes, satisfaccion
en el compromiso organizacional en escuelas extraordinarias. Asimismo
Jiménez, et al. (2016), afirmo que conduce a la especializacion, reorganizacion,
procesos, tareas, puestos de trabajo, etc. de los trabajadores, por lo que se
puede decir que la organizacion de actividades se basa en los planes y
seguimiento del desempeio de la empresa. Asimismo, mediante el uso regular
de la herramienta, permite evaluar el cumplimiento, errores y deficiencias

relacionadas con los objetivos.

Para Miranda, (2016), es un conjunto de acciones encaminadas a la
consecucién de objetivos a corto plazo, incluyendo la mejora de herramientas e

instrumentos para el logro de objetivos especificos. Para Esquivel, et al. (2017),
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es un proceso de gestion que se desarrolla de manera sistematica y voluntaria
con diferentes dimensiones y se implementa con el objetivo de lograr un
funcionamiento escolar regular, apoyo administrativo para la gestion educativa.
Mejora continua para mejorar la busqueda de soluciones innovadoras. Mora et
al (2016) se esfuerzan por lograr las metas de gestion propuestas y visualizar a
los gerentes. Por otro lado, Locke (1976) afirma que la satisfaccion laboral
depende de muchos factores, incluido nuestro puesto, el comportamiento
superior, su satisfaccion con las actividades que realizan, su capacidad para usar
el conocimiento, aprender cosas nuevas y experimentar cosas nhuevas, Y

desafios.

Para Quintana (2018) afirma que la evaluacion en las instituciones
educativas se caracteriza en sus diferentes contextos sociales, privados y
formales por la diversidad epistemoldgica de sus discursos y construye su propio
mundo. El término evaluacion formativa ha sido acufiado y desarrollado a lo largo
de los afios en muchos conceptos que a veces son mecanicos, mal entendidos
y repetidos sin entender el término y sus implicaciones. Segun Ruiz, et al. (2010).
De lo anterior, cuando estan motivados, los objetivos marcados por los individuos
se reflejan en sus acciones, lo que les permite alcanzar sus objetivos. Asimismo
Wiemann (2011), se deduce que para lograr relaciones interpersonales efectivas
en una entidad, la buena comunicacion entre todos los miembros es muy
importante. Para Jiménez et al., (2016), esta evaluacion tiene sentido incluir
diferentes instrumentos y considerar situaciones individuales y grupales, asi

como otras claves que comparen componentes situacionales.

En cuanto al primer objetivo especifico, el grado de correlacion entre la
variable y dimension detectada por el Rho de Spearman fue con un valor de
0.757, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determino que la
interpretacion lineal de correlacién fue alta y significativa, es decir que existe una
correlacién alta con la dimension motivacion, De igual forma, Ochoa (2020), en
los resultados se observo que la dimension de orientacion de la planificacion
curricular se relaciona significativamente con las variables de desempefio

docente, con el valor obtenido de 0,707 segun el estadistico de Spearman y un
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Sig. (bilateral) de 0,022, que es menor a 0,05, se trata de la existencia de

correlacion positiva

Para Muchinsky (2000). En lo que respecta a la gestion de los
trabajadores, esta es un area muy compleja; sin embargo, aunque los estudios
han demostrado que la satisfaccion laboral tiene un gran impacto en la
motivacion y el desempefio de los empleados, resultando en una mejor
productividad de la empresa, no se ha considerado demasiado. Segun Minedu
(2017) A partir de estos conceptos se puede concluir que la calidad de la
educacion permite que los estudiantes aprendan en un tiempo determinado
establecido en el plan de estudios. De manera similar, Fritzsche y Parrish (2005)
creen que la satisfaccion laboral es el nivel en el que los empleados aprecian su

trabajo.

Segun Scanck (2013) considera acciones, pero con decisiones
oportunas, la organizacion evoluciona para perseguir sus objetivos. Para
Miranda (2016) sefiala que los equipos de gestion de recursos humanos se han
vuelto mas complejos, no solo por el aumento de sus responsabilidades, sino
también por el compromiso que requieren. Los gerentes de hoy requieren
conocimientos profundos, habilidades y destrezas para llevar a cabo sus
funciones. Para Molano (2016) permite conectar al alumno con nuevos
conocimientos en la medida de lo posible, facilitando la retroalimentacion y dando

oportunidad a los alumnos de organizarse.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, en cuanto al grado de
correlacion entre la variable y dimension determinada por el Rho de Spearman
con un valor fue de 0.827, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que
se determin6 que la interpretacién lineal de correlacion alta y significativas, es
decir que existe una correlacion alta con la dimensién relaciones interpersonales.
De igual manera, Chacondori (2021), concluy6 que el trabajo remoto producira
una mayor satisfaccion laboral. Para O'Leary et al., (2009) sostuvo que la
satisfaccion laboral se considera un tipo de disfrute o satisfaccion que las
personas obtienen del trabajo, que a su vez esta relacionado con la salud fisica.

También se menciona que la satisfaccion laboral expresa buenas conexiones
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entre empleados y comparieros, control sobre el tiempo libre y medios

adecuados.

De manera similar, Coulter y Robins (1996) informaron que una persona
gue mostraba satisfaccion en el trabajo mostraba una reaccion y una actitud
positivas en su puesto. Cuando la persona esté insatisfecha ocurre lo contrario,
mostrando una actitud negativa en su puesto de trabajo. segun Vallejo (2010),
encontré que el trabajo se ha convertido en una de las principales fuentes de
satisfaccion con la vida. La teoria inicial que establecié el vinculo entre la
satisfaccion laboral y la productividad fue que los empleados felices son
empleados utiles. Para Borrero (2019) describe la gestion como un conjunto de
acciones integradas para lograr un fin, es decir, la gestion de politicas influye en

el rumbo de las instituciones y es el eje central de la direccion estratégica.

Asimismo Gaso (2003), por lo tanto, todo empleador debe considerar que
el trabajo excelente debe ser recompensado econémicamente para que los
trabajadores queden satisfechos, ese es el significado de incentivos. Segun
Jiménez et al. (2016), el plan de estudios debe adaptarse a las caracteristicas
individuales de los estudiantes, las debilidades de los estudiantes deben ser
reconocidas y corregidas y aseguradas. Que toda debilidad sea eliminada. Esta
claro que su impacto va mas alla de la educacion y afecta a la sociedad, por lo
gue no puede reducirse a simples cuestiones metodoldgicas o simples "técnicas"

pedagdgicas.

En concordancia al tercer objetivo especifico, se tienen resultados de la
tabla muestran al coeficiente del Rho de Spearman con un valor fue de 0.820,
con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determind que la
interpretacion lineal de correlacion alta y significativas, es decir que existe una
correlacion alta con la dimensién incentivos. Por otro lado, Pefia (2021), concluye
gue existe una relacion significativa entre las variables coeficiente de Spearman
0.681, y el valor (sig) es igual a 0,000, y la hipotesis alternativa es aceptable.
Asimismo Aguirre (2019), concluyé que la gestion directiva y el desarrollo
profesional docente con una correlacion (Rho = 0,565) fue moderada y

significativa de 0.000.
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Para Rachmawati (2020), los hallazgos tienen importantes resultados para
aquellos que estan involucrados en el desarrollo de los profesores en el sentido
de que la mejora de las relaciones interpersonales y las competencias técnicas
tendran una influencia positiva en el trabajo de los profesores de la satisfaccion
y compromiso laboral. Segin Gunlu et al., (2009), la satisfaccion laboral esta
relacionada con el crecimiento de la organizacion, pues al experimentar esta
satisfaccion, realizaran las tareas de manera efectiva y, por lotanto, mostraran un
buen desempefio y brindardn servicios eficientes a los clientes. También se
puede decir que este es un tipo de orientacién que aplicanlos directivos de una
organizacion. El Ministerio de Educacion (2016) considera que la evaluacién
formativa contiene elementos congruentes con la perspectivade la reforma
escolar y puede lograrse a través de un conocimiento estratégico basado en la
experienciay el trabajo docente profesional para la mejora, lo cuales fundamental

para mejorar la organizacion escolar.

Para Vazquez (2013) y otro lo define como el proceso de integracion al
sistema educativo. Esto también incluye el trabajo en equipo de todos los
miembros de la organizacion, lo que se relaciona con la orientacion institucional.
Por otro lado, Locke (1976) define la satisfaccion laboral como una soluciéon
positiva a un trabajo en general, que se relaciona con los sentimientos
agradables de las personas sobre la capacidad de la organizacion en la que
trabajan. Para Miranda (2016). Asimismo Pernett, (2013), la gestion educativa,
actividades y procedimientos practicos y teoricos, es una combinaciéon de la
capacidad de vincular el saber y la accién, que posibilita la mejora sostenible del
desempefio educativo, es una nueva forma de organizarse para entenderlo y
gestionarlo. Usar orientacion estratégica en la practica creativa. Jiménez, et al.,
(2016), el resultado de todas las relaciones entre fines, métodos, modelos
educativos, alumnos, sociedad, docentes, etc. A fin de concretar las funciones
de ajuste y direccion del sistema educativo, la relacion entre alumnos y
conocimientos, docentes y alumnos, alumnos y alumnos, docentes y familias.
Los cambios en las estrategias de evaluacion pueden ayudar a promover una

educacion verdaderamente democratizada.
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Asimismo Vallejo (2010), afirma que la relacidén entre satisfaccion laboral
y rentabilidad; sin embargo, otras encuestas han demostrado que el desempefio
de un trabajador determina su satisfaccion laboral, no al revés; por ejemplo, un
empleado con alta eficiencia laboral y desempefio sobresaliente. Ganara un
salario mas alto, el reconocimiento y la promocion le dieron una sensacion de
felicidad instantanea. Para Quintana (2018) afirma que “la evaluacién se mueve
en una amplia gama de situaciones tedéricas que sustentan diferentes métodos
de evaluacion”, revelando las inquietudes, tensiones y contradicciones del
sistema educativo. Segun Robbins (1998), el procedimiento se basa en los
valores y creencias que se deben desarrollar mediante el trabajo arduo; teniendo
en cuenta las actitudes, creencias, opiniones, sentimientos y accion decisiva
sobre el trabajo. Segun Jiménez et al. (2016), el plan de estudios debe adaptarse
a las caracteristicas individuales de los estudiantes, las debilidades de los

estudiantes deben ser reconocidas y corregidas y aseguradas.

El Ministerio de Educacién (2016) considera que la evaluacién formativa
contiene elementos congruentes con la perspectiva de la reforma escolar y
puede lograrse a través de un conocimiento estratégico basado en la experiencia
y el trabajo docente profesional para la mejora, lo cual es fundamental para
mejorar la organizacion escolar. Al respecto Jiménez et al., 2016), afirma que,
métodos, pautas de la educacién, alumnos, sociedad, docentes, etc., Las
funciones organizativas y de gestion del sistema educativo, la relacién entre el
alumnado y el conocimiento, la relacion entre el profesorado, el alumnado y las
familias, etc. Los cambios en las estrategias de evaluacion ayudan a promover
una verdadera educacion democratica. La evaluacion formativa de Molano(2016)
permite conectar al alumno con nuevos conocimientos en la medida de loposible,
facilitando la retroalimentacion y dando oportunidad a los alumnos de

organizarse.
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VI. Conclusiones

Primera: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman el valor fue de 0.863,
con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determind que la
correlacion es alta y significativa, es decir que existe una correlacion entre las
variables de Gestioén educativa y satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas de gestidn publica de la Ugel 06, Lima Metropolitana,
2021.

Segunda: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman con un valor fue de
0.757, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determin6 que
la correlacion es alta y significativa, es decir que existe una correlacion entre
las variables de Gestidn educativa y la dimensién motivacion de la satisfaccion
laboral de docentes en instituciones educativas de gestién publica de la Ugel
06, Lima Metropolitana, 2021.

Tercera: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman con un valor fue de
0.827, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determiné que
la correlacién es alta y significativa, es decir que existe una correlacion entre
las variables de Gestion educativa y la dimensidn relaciones interpersonales de
la satisfaccion laboral de docentes en instituciones educativas de gestion
publica de la Ugel 06, Lima Metropolitana, 2021.

Cuarta: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman con un valor fue de
0.820, con un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo que se determin6 que
la correlacion es alta y significativa, es decir que existe una correlacion entre
las variables de G

estion educativa y la dimension incentivos de la satisfaccion laboral de
docentes en instituciones educativas de gestion publica de la Ugel 06, Lima
Metropolitana, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los directivos ejercer una buena gestion educativa
dentro de la Ugel 06, Lima Metropolitana para lograr la satisfaccion laboral
mediante la gestion que brindan los directivos, a fin de determinar de
manera mas adecuada si la gestién educativa que se esta brindando
cumple con los estandares esperados.

Segundo: Es recomendable que los directivos continGien trabajando con el plan
estratégico de motivacion ya que se ha obtenido como evidencia un
impacto positivo del clima organizacional en la Ugel 06, Lima
Metropolitana, Es necesario explicar las nuevas propuestas para informar
sobre los beneficios que traerdn a los docentes y promover ain mas la

satisfaccion laboral.

Tercero: Se sugiere al director y docentes de la Ugel 06, fomentar de manera
constante en cuanto a la dimension relaciones interpersonales en los
docentes, para fortalecer y mejorar la comunicacién y la empatia que
realiza cada actor educativo., a través de talleres, en los docentes en aras

de la mejora constante.

Cuarto: Para incentivar la comunicacién, realizar vigorosos talleres de
comunicacién virtual con el objetivo de que administradores,
coordinadores y docentes, asi como los propios docentes, mejoren la
comunicacién interna de manera clara, efectiva y oportuna con flujo
ascendente, descendente y horizontal. En docentes que puedan expresar
Sus expectativas e inquietudes y aportar nuevas ideas a favor de la
organizaciéon educativa, mejorando el clima organizacional y la

satisfaccion laboral.
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Instrumentos

Cuestionario escala de medicién: Gestion educativa

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que
mejor represente su opinion.

1.Nunca. 2. CasiNunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° | items 11213

Dimension 1: Gestion estratégica

1 Considera que en la institucion se ha descrito la visién, misién
y los valores institucionales.

Participa activamente en la elaboracién de los documentos de

2 DT
gestion institucional.

3 Cree usted que en la institucion educativa se fomenta el
cumplimiento del reglamento a toda la comunidad educativa.

4 Considera que en la institucion se invita de manera voluntaria a

formar comisiones de trabajo con los docentes.

Considera que la planificacién anual a nivel institucional
5 | responde a la realidad problemaética de la Comunidad
Educativa.

Dimension 2: Gestion pedagdgica

Cree usted que el director asesora y asiste permanentemente

6 alpersonal a su cargo en materia técnico pedagdgico.
Considera usted que el lider de su institucion verifica que el
7 docente utilice los métodos y estrategias pedagogicas

adecuadas enel contexto de la pandemia para la conduccion
del proceso ensefianza aprendizaje.




Cree usted que el director realiza el acompafiamiento a los
docentes durante la emergencia sanitaria.

Recibe retroalimentacién del director sobre su practica
pedagdgica.

10

Se promueve en la institucion planes de mejora para fortalecer
lapractica pedagdgica.

11

Cree usted que en su institucion se estimula el buen
desempefiodocente.

12

El director gestiona capacitaciones virtuales para mejorar su
practica pedagogica.

Dimensioén 3: Gestidon administrativa

13

Cree usted que en su institucion se distribuye adecuadamente
los recursos econdmicos para atender las necesidades de la
institucioneducativa.

14

El director administra adecuadamente al potencial humano,
asignandole cargos y funciones de acuerdo al perfil profesional.

15

Promueve la direccion a la comunidad educativa participar en
las capacitaciones de las TICs, por ser indispensables en la
educacion remota.

16

Percibe que el director se preocupa por dotar los productos
de donados a los estudiantes en forma efectiva.

Dimension 4: Gestibn comunitaria

17

Cree usted que en su institucion se ejecuta iniciativas para
fomentar actividades a favor del desarrollo de la comunidad.

18

El director atiende de forma sincrénica o asincrénica a los
padres defamilia.

19

El director promueve alianzas estratégicas con el MINSA
debido a laemergencia sanitaria.

20

Considera usted que en su institucion se evidencia la
participacion de los padres de familia en la conformacién de
sus representantes de APAFA Y CONEL.

iGracias por su colaboracion!




Cuestionario escala de medicion: Satisfaccion laboral

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que
mejor represente su opinion.

1.Nunca. 2. CasiNunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° | items 11213

Dimensién 1: Motivacién

Se realiza felicitaciones en actos publicos virtuales por parte de
ladireccion.

Se siente satisfecho con su desempefio profesional durante la
pandemia.

3 Considera que su contribucion juega un papel importante con
el éxito de la institucién en la pandemia por el COVID-19.

Considera que su trabajo le permite desarrollarse
4
personalmente.

5 | Disfruta de cada labor que realiza en su trabajo.

6 | Considera que el trabajo que usted realiza es motivador.

Dimensién 2: Relaciones interpersonales

7 Considera que en su institucién se promueve actividades virtuales que
fortalezcan el clima laboral.

Mantiene comunicacion permanente sincronica o asincronica

8 con lacomunidad educativa.

9 Cree usted que en su institucion se permite las opiniones y
sugerencias de otros miembros de la comunidad educativa.

10 Mantiene buenas relaciones humanas durante la emergencia
sanitaria con el grupo de docentes.

11 Considera que el director emplea una comunicacion asertiva en

laretroalimentacién y para brindar directrices.

12 | Eldirector utiliza la escucha activa.

13 Considera que en su institucién se atiende los temas emocionales
originados por la pandemia del COVID-19

Dimensién 3: Incentivos

Recibe reconocimiento acorde a su desempeiio profesional

14 porparte del director

Considera usted que el director es flexible para recibir las

15 evidencias de su trabajo.

Recibe apoyo de parte de la institucion para realizar su trabajo

16 deforma remota.




17 Considera tener la libertad de elegir su método de trabajo por
la pandemia del COVID -19.

18 | Cree usted que existe un ambiente organizado en su trabajo.

19 Considera que existen programas de capacitaciones virtuales
de parte del ministerio.

20 Considera que los beneficios que le ofrecen en su trabajo son
los adecuados.

iGracias por su colaboracion!

Matriz de operacionalizacion
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Miranda, (2016),

Es una serie de comunitaria Comunicacién
acciones

encaminadas a Alianzas socio
lograr metas a estratégicas
corto plazo,

incluyendo la Atencion a PPFF
optimizacién  de
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importancia de su
buen desempefio.
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2 [Wdrtcipa activamente en la elaboracién de los documentos X x x
de gestidn institucional.
3 | Cree usted que en la institucidn educativa se fomenta el X x x
cumplimientc del reglamentc a teda la comunidad
educativa.
4 Considera gue en la institucion se invita de manera X X X
voluntaria a formar comisiones de trabajo con los docentes.
5 | Considera que la planificacion anual a nivel X x x
insfitucional responde a la realidad problematica de la
Comunidad Educativa.
Dimensidn 2: Gestidn pedagogica
6 | Cree  usted que el director asesora y o asiste X x x




4 " - e rrateE sedaptscas
—
\-Il UNIVERSIDAD CEsam WaLLEID
1 P rereue on B Incttoddn olanes  do




1 |Percbe que el direclor se preccupa por dotar s X
producios de donados @ los estudiantes en forma

efectva

Dimensian 4: Gespan comunitana

1 Croe usted que on SU INSTtacidn s¢ ejenna Inltanvas pors x X X
7 | tamesrar actvidades 3 svar del desarmoile de la comunidad.
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1 T®®drectoe ationde de forma sincrdnica o azincrénica 3 Jos X X X
: padres de amia
1 |8 dwector promucve alianzas ostratégicas con of MINSA X X X
s ccbido 3 B emergencia sanitaria
T | Considera usied que en su instiucion se evidencias le X X X
. parficipacion de las poadres de Gmiia en a
conformacion de sus representartes de APAFA Y
CONEL
Cteervacionac: Hay cuficiencia
Ogpinién de apiioadilicad: Aplicable [ X] Aplioabie decpusc de corregir[ ) Noaplicsbie [ ]

Apallidos y nombrec el Juez validedor: Mg. MENDOZA TOMAYLLA Jean Flerre L DNE £1201314
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BASE DE DATOS

JEstade acuerdoson

Dimengian Relaciones interpersonale;

que le ofrzgen lo adecuadas

eisten Considera que|

laliber Cree usted que existe 1. C

nocimient Considera usted que el Recibe apono de parte T
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