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RESUMEN 

En el siglo XXI, se hace necesario promover el desarrollo de las habilidades del milenio, 

así adaptarse de forma adecuada al mundo laboral actual. Los programas de desarrollo 

de habilidades blandas, también llamadas habilidades para la vida o habilidades 

socioemocionales están dirigidos a estudiantes de las Universidades o profesionales en 

ejercicio. Es una investigación cuasi experimental, demostró que el Programa de 

Desarrollo de Habilidades Blandas, denominado Sophia, ha tenido un impacto positivo 

en los estudiantes de Educación Básica Alternativa, el nivel de confianza obtenido de la 

hipótesis planteada ha sido de 95% (Z= -5,477 y p = 0,000). La influencia en el 

desarrollo de las habilidades interpersonales, intrapersonales y habilidades cognitivas 

fue de 95%, se contó con un grupo control y un grupo experimental, ellos pertenecían 

al ciclo del nivel avanzado en la modalidad de Educación Básica Alternativa, 

insertados en el mundo laboral, aunque de manera informal o eventual. Estos 

resultados nos hacen comprender que las habilidades blandas se pueden aprender o 

afianzar por medio de talleres enfocados en su desarrollo, en un proceso de     

aprendizaje actitudinal. El logro de habilidades blandas influenciará positivamente para 

una vida feliz y plena, pues se revalora la persona humana en todas sus 

potencialidades. 
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ABSTRACT 

In the XXI century, it is necessary to promote the development of millennial skills, thus 

adapting adequately to the current world of work. Soft skills development programs, 

also called life skills or socio-emotional skills, are aimed at university students or 

practicing professionals. It is quasi-experimental research, it showed that the Soft 

Skills Development Program, called Sophia, has had a positive impact on the students 

of Alternative Basic Education, the level of confidence obtained from the hypothesis 

was 95% (Z= - 5.477 and p = 0.000). The influence on the development of 

interpersonal, intrapersonal and cognitive skills was 95%, there was a control group 

and an experimental group, they belonged to the advanced level cycle in the 

Alternative Basic Education modality, inserted in the world of work, albeit informally or 

occasionally. These results make us understand that soft skills can be learned or 

strengthened through workshops focused on their development, in an attitudinal 

learning process. The achievement of soft skills will positively influence a happy and 

fulfilling life, since the human person is revalued in all its potentialities. 
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