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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer el modelo
Daft para mejorar la eficiencia del personal en la empresa Constructora
CRB, Chiclayo, para ello se realizé un estudio cuantitativo de tipo aplicada,
disefio no experimental transversal y de alcance descriptiva propositiva. La
poblacion fue estudiada en su totalidad, conformada por 30 colaboradores
por esta razén se emple6 como instrumento el cuestionario del mismo
modo fue validado por juicio de expertos logrando obtener una
confiabilidad alta para los dos cuestionarios; Alfa de Cronbach superior a
0,8 y 0,7.Con referencia a los resultados se obtuvo un nivel bajo de disefio
organizacional en la empresa con un 40% del total de los encuestados;
mientras existe un nivel alto de disefo organizacional con un 27%, seguido
de un 33% con un nivel medio. El presente estudio concluye de manera
genera que los empleados no logran laborar con total eficiencia puesto que
existe muchas dudas en cuanto al cumplimiento de funciones, falta de
capacitaciones, bajo compromiso y satisfaccién laboral todo esto refleja un
40% desfavorable que no se sientan identificados y comprometidos con la

organizacion.

Palabras clave: Modelo Daft, disefio organizacional, eficiencia personal
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Abstract

The present investigation had as main objective to propose the Daft model
to improve the efficiency of the personnel in the company Constructora
CRB, Chiclayo, for which a quantitative study of the applied type was
carried out, non-experimental cross-sectional design and proactive
descriptive scope. The population was studied in its entirety, made up of 30
collaborators, for this reason the questionnaire was used as an instrument,
in the same way it was validated by expert judgment, obtaining high
reliability for the two questionnaires; Cronbach's alpha higher than 0.8 and
0.7. With reference to the results, a low level of organizational design was
obtained in the company with 40% of the total respondents; while there is
a high level of organizational design with 27%, followed by 33% with a
medium level. The present study concludes in a general way that
employees cannot work with total efficiency since there are many doubts
regarding the fulfillment of functions, lack of training, low commitment and
job satisfaction, all this reflects an unfavorable 40% that they do not feel

identified and committed to the organization.

Keywords: Daft Model, organizational design, personal efficienc
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. INTRODUCCION

En la sociedad global de este siglo, las empresas deben adaptarse agilmente a
los negocios que ocurren con el tiempo. Es por ello, las empresas necesitan un
buen disefo organizacional, basado en el modelo Daft siendo esta la herramienta
clave para todos los negocios que ofrezca valor y una serie de pasos de proceso
que quieras adoptar y lograr resultados positivos. El propdsito de la innovacion de
interés en las organizaciones es ser mas competitivos, tener presencia en el
mercado y aumentar sus posibilidades de expectativas de los clientes, mediante
la integracion de nuevas tecnologias de manera que contribuyan a mejorar el nivel
de eslabones productivos.

Para Flores y Guanilo (2020) considerando que todas las empresas se estan
adaptando constantemente a los cambios ambientales relacionados con la
eficacia personal, se disefi6é desarrollar el disefio de Daft para mejorar la forma
interna de la organizacion. Después de implementar el esquema Daft, también
hay mejoras significativas, especialmente en términos de satisfaccion laboral;
dimensiones de antecedentes y habilidades, dimensiones de estructura y
dimensiones de responsabilidad laboral; en relacion con las implicaciones, el
principal resultado obtenido al aplicar el modelo Daft es un aumento en la
eficiencia del trabajo.

Fuentes y Gonzalez (2018) nos explica que toda empresa necesita tener su
propia identidad de adentro hacia afuera, para que se pueda identificar
claramente, para que se puedan desarrollar y construir diferentes estrategias,
para que se desarrollen sus procesos y se satisfagan sus clientes para asi
permanecer en las actividades comerciales.

Bricefio y Galvez (2017) en su investigacion, propuso el esquema
organizacional segun el esquema de Richard Daft con una division de desarrollo:
estructural y contextuales. El modelo utiliza un analisis foda cruzado para
identificar a la empresa en diferentes areas. Asimismo, este estudio se beneficid
de ser diferenciado en sus manuales funcionales, teniendo en cuenta las
competencias de cada puesto y el perfil de cada puesto, de manera que se pueda
organizar y mantener en el tiempo. Diaz (2021) en su estudio confirma la

influencia del disefio organizacional utilizando el modelo Daft en el logro del bajo



desempeno de los empleados, lo cual se debe a que los empleados no realizan
adecuadamente sus funciones, los factores que afectan su desempeno se pueden
observar como la falta de capacitacion, falta de iniciativa y compromiso. La unidad
estructural carece de comunicacion, por lo que hago una oferta basada en el
enfoque Daft, que brinda la oportunidad de explorar el entorno interno y externo,
donde la estrategia que proponen, con base en los problemas identificados, les
dara a los socios una mejor direccion estratégica, de acuerdo con la ejecucion de
los objetivos de la unidad por unanimidad.

Para Albright (2018) afirma que cuando la empresa no muestra eficiencia en
el desemperfo de sus actividades, se traduce en una falta de compromiso del
personal, lo que se deriva de un disefio organizacional inadecuado y una mala
gestion del talento humano, lo que genera costos altos en productividad. Los
empleados que no estan comprometidos, no solo muestran una baja eficiencia,
sino que también tienen las tasas mas altas de ausentismo y rotacion en la
empresa.

En Chiclayo, la empresa constructora CRB ,dedicada a la importacion para
la venta de melanina, alquiler de maquinarias pesadas y volquetes ,accesorios y
agregados, se tiene una deficiencia respecto al disefio organizacional por la
ausencia de cumplimiento de funciones y los perfiles de cada area, asimismo el
trabajador no conoce su posicion en la estructura de la empresa al momento de
realizar sus actividades; es por ello que existe una baja planificacion en la
produccion, adicional a ello, los trabajadores muestran una disminucion e
incumplimiento de capacidades dentro de las actividades afectando a la eficiencia
personal cuyas consecuencias son la disminucién de venta, baja productividad y
prestacion de servicios.

Las causas mas relevantes fueron los deficientes disefios de los procesos
de las actividades, falta de capacitaciones del personal, jornadas laboradas
extensas que se da de manera interna, ya que es directamente el personal que
labora sus funciones con un bajo rendimiento, mala comunicacién en diferentes
areas que retrasan las entregas de sus productos y servicios y eso genera un
desorden en el puesto del trabajador. En efecto al no indagar este problema, las
consecuencias seran muy negativas, puesto que no existiria un diagnostico de la

eficiencia del personal, una mala gestién empresarial, falta de organizacién, bajo



rendimiento y ambiente de trabajo, afectando a los ingresos, disminucién de
bienes y servicios y la organizacion en general.

En desarrollo a la formulacién del problema de estudio se abordé mediante
la siguiente pregunta: ;De qué forma el disefio organizacional basado en el
modelo Daft mejoraria la eficiencia personal en la constructora CRB - Chiclayo?
ademas de manera especifica se planteo las siguientes interrogantes: ;Cual es
el diagnéstico del disefio organizacional actual de la Constructora CRB,
Chiclayo?, ¢ Cual es el nivel de eficiencia del personal de la constructora CRB?,
¢, Cual es el disefio organizacional basado en el modelo Daft para mejorar la
eficiencia del personal en la Constructora CRB, Chiclayo? y ¢Cuales son los
resultados de la aplicacion del disefio organizacional basado en el modelo Daft
para mejorar la eficiencia personal de la constructora CRB, Chiclayo?

Asimismo, este estudio se justifico mediante el uso del disefio Daft para
mejorar la eficiencia del personal dentro de la constructora CRB, de esta manera
poder mejorar las deficiencias existentes en la gestion interna que se encuentra
dentro de la empresa, al mismo tiempo, lograr capacitar a los empleados en sus
funciones para que sean eficientes en su puesto de trabajo y lograr que la
empresa pueda aumentar el numero de consumidores potenciales, a través del
buen manejo organizacional que obtendra para dar a conocer todos sus bienes y
servicios que ofrece al publico, creando atraccién de clientes en él. También por
sus razones sociales, ya que el aporte de la ciencia tendra un gran impacto en la
propuesta del modelo Daft, ya que sus colaboradores mejoraran el desempefio y
aumentaran los ingresos, y la empresa incrementara sus clientes potenciales,
ante los productos que satisfagan sus necesidades y preferencias de acuerdo a
sus requerimientos, basados en estrategias que brinden una comunicacion
efectiva a los clientes. Esta investigacion se justificé por su utilidad metodolégica
ya que se empled el cuestionario con el fin de recolectar mucha informacién
notable para desarrollar los mejores métodos de recomendacién del modelo Daft,
de acuerdo a las necesidades de la organizacién en beneficio de la constructora
CRB, Chiclayo, mejorando la eficiencia del personal, el nivel de produccién e
ingresos de sus ventas, trayendo consigo mejoras a nivel de servicio. Como
objetivo general se tuvo: Establecer el disefio organizacional basado en el modelo
Daft para mejorar la eficiencia personal en la Constructora CRB-Chiclayo 2022, y



como objetivos especificos: a) Diagnosticar el disefio organizacional actual de la
Constructora CRB, Chiclayo, b) Identificar el nivel de eficiencia del personal en la
Constructora CRB, Chiclayo, c) Realizar el disefio organizacional basado en el
modelo Daft para mejorar la eficiencia del personal en la empresa Constructora
CRB, Chiclayo, d) Evaluar los resultados de la aplicacion del disefio
organizacional basado en el modelo Daft para mejorar la eficiencia personal de la
constructora CRB, Chiclayo. La presente hipotesis de la investigacion es: el
disefio organizacional basado en el modelo Daft mejora la eficiencia personal en

la constructora CRB.

Il MARCO TEORICO

Inicialmente, a nivel internacional, Santos (2021) en su estudio tuvo como
objetivo principal de su investigacion fue mejorar la estructura organizacional para
potenciar la competitividad y su enfoque de investigacion es aplicable, descriptivo
y con disefio no empirico, transversal, con una poblacion de 15 empleados.
Asimismo, se tuvo en cuenta el analisis de documentos y técnicas de observacion.
Como resultado, se ha presentado dificultades de direccion de labores con los
trabajadores de la empresa un 80%, confirmd que si, que en ciertos contextos
han ocurrido problemas, aunque han sido de forma eventual y ocasional, es por
ello, que se debe plantear una estructura organizacional con el correspondiente
organigrama, funciones y experiencias que aporten a mejorar la capacidad
empresarial de la organizacion. Por ultimo, se concluye que la compafiia no se
encuentra implementado un disefio de una distribucion organizacional; asimismo
no existen otras areas de superioridad, lo que el gerente soluciona toda la
supervision de las distintas areas, quien tampoco ya sabe sus funciones, al igual
que los empleados, denotandose una escasa eficiencia de las funciones,
reflejandose la falta de capacitaciones y los diferentes cambios de empleados que
se han tenido que ejecutar porque no han alcanzado los objetivos propuestos.

En paralelo, Zavaleta (2020) en su estudio se obtuvo el objetivo determinar
el impacto en el desempefio de los empleados mediante la implementacién de un
programa de disefio organizacional disefiado para mejorar las estructuras
internas y crear niveles positivos de desempefo necesarios para una cultura

estable y asi cumplir internamente las metas y objetivos establecidos, el método



que se implementd fueron de tipos mixtos y relacionados con un tamafo de
muestra de 28. Finalmente, la implementacion resultdé en un presupuesto de S/
9583.50, una estimacion razonable del ahorro resultante de S/. 13,300.00, VAN
es 32,220.91 y TIR es 131.08%, resultado aceptable con costo/beneficio de 2.64.
Como conclusion se concluyé que la implementacién del modelo le dio a la
organizacion resultados indiscutibles en cuanto al desempefio laboral:
cumplimiento de metas, desempefo laboral correcto para aumentar la
productividad, capacitacion de todo el personal, lo que ayudara a mejorar el
desempenfio. Sus tareas diarias y el retorno de su inversion.

Por otro lado, en Ecuador Dominguez (2018) tuvo como objetivo constituir
un modelo de proyecto organizacional basado en el modelo de Daft para mejorar
la gestion administrativa, por lo que se presenta una incorrecta estructura
empresarial, conjuntamente no posee un manual que complemente las funciones
de los niveles jerarquicos, lo que ha causado descoordinacion entre los
colaboradores, el estudio que se utilizé es de tipo correlacional, con un enfoque
mixto, para la recopilacién de informacién con una muestra de 60. En sintesis, el
resultado se comprueba que la gran mayoria del personal representado por el
86% considera necesario determinar la necesidad de constituir un disefio
organizacional para la empresa basado en el modelo de Daft, ya que aprobara
mejorar el desempeno de los dirigentes y empleados, de manera eficiente y
eficaz. Finalmente, el autor concluye que la propuesta de establecer un proyecto
organizacional para la compania beneficiara un 95% a todos los miembros de la
organizacion, otorgandoles un puesto que describa las funciones que se deben
realizar y de esta manera lograr una coordinacion eficiente, viéndose reflejado a
su vez en el desempefio laboral.

También se tiene una investigacion realizada en Chimbote, Rodriguez
(2021) el objetivo es proponer proyectos organizacionales para mejorar en el
desarrollo del desempefio individual de los empleados de la empresa, la
investigacion es aplicada, sus métodos son cuantitativos, no experimentales y una
muestra de 15 colaboradores. Los resultados alcanzados (50%) no cumplieron
con las metas establecidas y no contribuyeron al cumplimiento en cuanto a la
eficiencia (67%), por otro lado, en cuanto a la logistica y eficiencia solicitada para
las competencias de sus funciones, el 60% Desempefio deficiente con



productividad y cumplimiento de objetivos. En general, se propuso desarrollar un
manual de operaciones y funciones para que sea coherente con toda la
capacitacion y el desarrollo de la estructura organizacional en la que se
desenvuelven los empleados para garantizar un buen servicio y mejorar la
situacion financiera.

Asimismo en otra investigacion, Avellén (2018) el objetivo es evaluar la
eficacia y eficiencia de los cambios favorables logrados en las diligencias
tributarias espafnolas, como resultado de las observaciones operativas, se
analizan los resultados de las posiciones comunes y la eficiencia y calidad de la
eficiencia. En la administracion tributaria, durante el periodo de analisis de 2012
a 2018, proponen un nivel medio relativo de eficiencia técnica en la gestion que
puede considerarse aceptable, superior al 73%, lo que significa no despilfarro y
buen trabajo con nuestra autonomia, asi mismo, Valores superiores al 77%, el
porcentaje es valor total para cada uno de los cuatro escenarios presentados en
el estudio, respectivamente 77,33%, 53,33%, 68,14% y 29,62%, y por lo tanto la
productividad de las autoridades fiscales regionales aumenta en promedio,
resultando en un incremento en la tasa de consumo de recursos por unidad de
17.88 %, concluyendo que el poder ejecutivo debe ser autdbnomo, teniendo en
cuenta sus fines, igualmente capaz de ejecutar su estrategia de recursos
humanos, asegurando la prestacion de servicios, promoviendo el cumplimiento
de las obligaciones tributarias con relaciones efectivas con los contribuyentes, asi
como promover el uso de la comunicacién y conjunto de técnicas de informacion.

En otra investigacion realizada en Ecuador, Palacios y Veliz (2021) en su
investigacion propone un plan de disefio organizacional para mejorar el
desempefo de los asociados, su objetivo es incrementar la eficiencia de las
personas de acuerdo a la organizacion, funcién y manual de trabajo, antes de
analizar los aspectos benéficos y nocivos externos e internos. El tipo de
investigacion fue exploratoria y descriptiva con métodos mixtos, se utilizaron las
siguientes técnicas: observacion y entrevistas, y su muestra fue de 10. De
acuerdo a los resultados obtenidos, basados en el uso de herramientas de analisis
matricial pestel, 5 fuerzas de porter, factores internos matriz de evaluacién. y la
Matriz FODA, con la cual es posible evaluar la situacién actual de la empresa, el
50% indic6 que su mayor aporte a la empresa fue trabajar mas rapido y



eficientemente; el 40% siempre tiene dudas sobre las actividades; el 80% no
conoce la estructura organizacional; el 70% afirma haber recibido pedidos de mas
de una persona; él dijo que no los tomd en cuenta en su opinion sobre las mejoras
de la empresa, por lo tanto el 70% también dijo que no entiende los procesos de
la empresa, el 50% cree que la organizacion tiene un buen ambiente de trabajo.
Atendiendo a estas consideraciones los resultados obtenidos se implementd una
propuesta la cual contempla el plano organizacional utilizando el manual
organizacional y funcional, el costo de utilidad de su uso es de 4.31 lo que
garantiza la factibilidad de la propuesta.

En una investigacion realizada en Rusia (Gadzhieva et al., 2020) los
autores observaron, la eficiencia del personal, ante los estudios en esta area
muestran la necesidad de introducir métodos modernos de trabajo del personal y
tecnologias eficientes en las actividades del personal que se tengan como objetivo
contribuir a las capacitaciones, charlas de retroalimentacién para aumentar su
competencia profesional e incrementar el prestigio de la empresa. Como
resultado obtenido es proponer un modelo de estructura organizacional para
poder desarrollar las funciones dentro de la empresa. El autor concluye que la
eficiencia del personal debe basarse en el andlisis de las necesidades del
personal; debe ser flexible, tener en cuenta las caracteristicas profesionales ante
el desempeno del personal evaluado,

Por ello Alvarado y Luiggi (2017) en su investigacion, tuvo su objetivo
proponer un manual organizacional para la compafiia en la ciudad de Guayaquil,
el enfoque que realizo es mixta, con una muestra de 45 .Por consiguiente el
resultado obtenido no cuenta con un manual organizacional dentro de la empresa
,para ello diagnosticara el estado actual del proceso administrativo de la compafiia
y disefiar un manual organizacional, teniendo como especifico sistematizar los
aspectos tedricos, metodoldgicos y legales que se relaciona con creacion, manual
organizacional. El autor concluyé la implementacion del manual organizacional se
tendra un control exhaustivo en el que cada departamento se gestione por el
manual funcional, misién, visidbn, area administrativa, finanzas, recursos
humanos, maquinaria y equipo, seguridad en el trabajo y levantamiento de

empleados, sensibilizacion ambiental, formacion y adaptacion al trabajo.



Por otro lado, en Guayaquil, Gordillo y Gavilanes (2021) en su estudio, tuvo
su objetivo investigar la conexion sobre el disefio organizacional y la eficiencia
laboral de los trabajadores administrativos, por el cual se ha identificado
problemas en la realizacion de oficios en el area administrativa, para ello
procesaron un cuestionario aplicado a los empleados, su tipo de investigacion es
descriptivo; con un enfoque mixto, su muestra fue de 10 empleados. Por
consiguiente, los resultados procesados de las variables, son complementarios
debido a que, en base a una estructura bien definida, los colaboradores podran
ejercer sus funciones de manera organizada y mecanicista para evaluar el
desempefio de los trabajadores. Concluyeron que una adecuada estructura
organizacional permitira a la empresa ser eficiente en sus operaciones,
haciéndola mas competitiva y creciendo en el mercado.

Asimismo, en el Ambito nacional, seguin Pastor (2020) La propuesta de su
investigacion es aclarar la relacion entre el disefio organizacional de una empresa
y el comportamiento organizacional. Su tipo de investigacién es descriptiva -
relacionado con métodos cuantitativos. La muestra consta de 40 empleados. Esta
herramienta es un Likert para un tipo especial de cuestionario. Los resultados
fueron verificados por juicio de expertos, el factor de similitud de Rho Spearman
fue de 0.758, Sig.0000 y la confiabilidad fue alta. Por consiguiente, concluyeron
que después del procesamiento y analisis de la informacion, coexiste una
analogia positiva significativa entre el disefio organizacional y el comportamiento
organizacional que trabajan en conjunto para lograr la maxima eficiencia y buen
gobierno.

En otra investigacion realizada en lima, Chavez (2020) en su tesis, tuvo su
objetivo de plantear un modelo de gestion estructural para perfeccionar la
eficiencia organizacional dentro de la organizacion, su analisis fue de tipo
descriptivo propositivo no experimental con un enfoque cuantitativo, a través de
una muestra de 20 empleados de la mencionada empresa, como se puede inferir
los resultados muestran una disminucion del 2,1% en 2019 con respecto a 2018,
y se observan multiples puntos de mejora en cada una de sus variables. En su
analisis del 2020, la eficiencia organizacional mejoré en un 21,5% en comparacién

con 2019, lo que es un resultado positivo para la unidad. El autor concluye que,
para renovar el desempefio empresarial de la empresa, debe medir actividades,



plazos, interaccion y repeticion de roles, asimismo, definir una estructura de
contrato y su razon de ser. Las ideas organizativas se presentan en forma de
matriz, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de disminucion de precios y
progreso de los plazos.

En otra investigacion realizada en Trujillo, Parimango (2016) en su
investigacion, se adquirid como objetivo realizar la propuesta de un disefio
organizacional para mejorar la eficiencia del personal. Por ello, se derivd a
observar el desarrollo de los oficios y otros estudios para su analisis y definicion,
se aplicd una encuesta, ademas existe estudios descriptivos correlacionales y sus
meétodos cuantitativos, no experimental la totalidad de empleados fueron 60. Por
consiguiente los resultados mostro que el 88% de los trabajadores considera que
la empresa no confecciona planes de trabajo con calidad, y no hace uso efectivo
y sistematico de ellos, reflejandose en un nivel de desempefo bajo, pues no
tienen claro el direccionamiento que sigue la empresa y en la que ellos son pieza
clave, en tanto que el 12% de los trabajadores considera que la empresa
confecciona planes de trabajo con calidad, es decir no tiene una eficiente
proyeccion estratégica que permita entender los resultados esperados y dar
comunicacién adecuada al desarrollo de las siguientes funciones administrativas,
se concluyd que la empresa no cuenta con un adecuado esquema organizacional
que favorezca identificar el cumplimiento y confianza de la indagacién en las
tareas y a la misma vez que ayude a promover la eficiencia del personal para
competir en el mercado empresarial y puedan incrementar los resultados

eficientes dentro de la empresa.

Por otro lado, Negron (2019) en su investigacién realizada en Piura, tuvo
su objetivo plantear un propdsito de disefio organizacional para para optimizar la
eficiencia de la empresa, la recopilacion de datos y las entrevistas se utilizan
como métodos, su analisis empez6 determinando la situacion actual para luego
proponer un mapeo de meétodos, estructura organizacional, instrumentos de
gestion, la exposicion es aplicativo - descriptivo con su enfoque cuantitativo. El
resultado fue el diagndstico de la situacién actual, se tiene una proyeccion
estratégica indispensable, asimismo no cuentan con mision, vision, objetivos,

valores, organigrama, formados de manera formal; al mismo tiempo existe



ineficiencia al momento de laborar sus funciones, incluso personal innecesario
para ejecutar algunos servicios, personal descuidado, sin desempefiar un puesto
determinado. Como conclusion tenemos que actualmente no cuentan con un
disefio organizacional, que se espera establecer las tareas y funciones de sus
empleados, es por ello que con la indagacién recabada se ha desarrollado una
propuesta de modelo organizacional para la empresa, con el propdsito que
brinden un mejor servicio, trabajando con calidad, eficiencia.

En cuanto al Ambito local Chiclayo, Vega y Diaz (2021) el propdsito de este
estudio es examinar el efecto del disefio organizacional en la eficiencia de los
empleados en una empresa que utiliza el modelo Daft. Su investigacién es
fundamental, descriptiva, de actualidad, no experimental, de corte transversal
cuantitativa, la muestra incluye 47 empleados, y los resultados muestran que el
56,5% de los empleados cree que la tecnologia que utiliza la empresa no es util
para nuestra ocupacion. En lo que respecta al desarrollo funcional, el 28,8% dijo
no conocer los recursos humanos y los incentivos adoptados por la organizacion.
Asimismo, el 41,5% manifestdé que la cultura organizacional adoptada por la
empresa no es la adecuada. Asimismo, la compafia no contaba con un plan
organizacional efectivo y la eficiencia de los empleados era bajo. Se concluyé que
con el fin de optimizar y mejorar el desempenfo se presentd una propuesta basada
en el método Daf, en la cual se presentd una estrategia planificada para ajustar
la plantilla laboral para lograr la unidad meta con un presupuesto propuesto de
550 soles.

En otra investigacion realizada en Chiclayo, Horna (2020) tuvo como
objetivo desarrollar una proposicion de redisefio organizacional en la gestién de
la empresa; debido al mal manejo de la organizacion ante sus actividades, esto
ha causado que no se adecue de manera eficiente al sector empresarial, pues, el
desorden administrativo y la falta de distribucion, hacen que la organizacion no
pueda sostenerse en un futuro préximo. Este estudio es de tipo descriptivo,
propositivo con un enfoque mixto; su muestra fue 51 colaboradores. Sus
resultados obtenidos han servido para el desarrollo de la propuesta del redisefo
organizacional y el establecimiento de las funciones, se busca la capacidad del
funcionamiento de cada area administrativa por cada uno de los puestos
jerarquicos solucionando a cada departamento la igualdad en el mando y
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compromiso que se necesita ejercer para obtener los mejores resultados
eficientes. El autor concluye para el desempefo de la empresa e incrementar sus
ventas es posible la implementacion de un nuevo disefio organizacional y su
pronta aplicacion en la empresa.

Por otro lado, segun Zapata (2019) en su investigacién el objetivo es
incrementar la eficiencia en la empresa. Con el establecimiento de la gestion del
almacén, su disefio es descriptivo, no experimental, con una aplicaciéon de
encuesta a los empleados y una entrevista con el jefe, con una muestra de 30
colaboradores. Concluyendo que el 1.51% le permite a la sociedad demostrar que
gana 0.51 soles por cada dia de inversién. Por lo tanto, se concluyé que esta
sugerencia es viable para poder suministrar su trabajo y tener un excelente control
del almacén ya que es un area muy importante para la compaiia, después de
aplicar la propuesta en la gestion de almacenes encontramos que la eficiencia de
calidad, servicio y transporte aumenté en 11%, 13%, 15% respectivamente.

En este apartado, se mencionan las teorias relacionadas. Primero se
define el disefo organizacional. Segun Dammert y Castafieda (2019) definen el
disefio organizacional un proceso para la adquisicion de soluciones al respecto
del compromiso, la busqueda y la configuracion de la estructura organizacional
adecuada hacia el desarrollo de ejecucibn de sus metas y objetivos
organizacionales de las actividades para obtener el logro de los propdsitos de la
organizacion.

Para Daft (2019a) el disefio organizacional es un eslabon para la ejecucidon
efectiva de las funciones estratégicas, el desarrollo de mddulos estructurales para
crear de manera Optima la planificacion estratégica de la empresa, basada en la
eficiencia y desempeno de todos los factores internos, con el fin de destacarse en
la competencia del mercado. Respecto al modelo Daft, se menciona que el
modelo organizacional basado en el modelo Daft esta facultado para organizar la
empresa de forma ordenada y sinérgica con médulos inigualables, este esquema
puede ser muy primordial y efectiva porque origina la elaboracion eficiente y el
perfeccionamiento de las experiencias y habilidades a fondo, y el grado de la
atribucién brinda un médulo impresionable para la verificacion y la inspeccion en

la empresas desarrolladas, reflexionando que no son obstruidas; y se adecuan en
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representacion constante a los diferentes cambios en el ambiente empresarial a
futuro ante las competencias.

Segun Daft (2019) el modelo Daft explica lo que transcurrié en tiempo
antiguo y que pueda pasar en el futuro campo empresarial, de modo que se pueda
administrar a las empresas con mas eficiencia. Por eso para entender y evaluar
a las empresas se deben analizar las herramientas del esquema organizacional,
las cuales se agrupan en estructurales y contextuales.

Anzola y Marin (2017) definen el programa de disefio Daft como un
programa indispensable, ante las dificultades del trabajo de los empleados, la
ejecucion mejora la representacién del asociado en la empresa, lo que pone a
prueba su estatus e importancia en la empresa.

De acuerdo con Daft (2019b) la dimension estructural detalla
particularidades internas de una empresa, ya que establecen un soporte para
calcular y comparar a las companias. Asimismo, debemos analizar los factores
contingentes que comprenden componentes mas amplios que contribuyen a las
dimensiones contextuales, pues estas detallan caracteristicas generales de la
empresa. Asimismo, menciona que las dimensiones contextuales describen las
caracteristicas de organizacion externa, como su tamafo, tecnologia, entorno y
objetivos. Todo ello define el marco organizativo que influyen y dan forma a las
dimensiones de la estructura. Las dimensiones contextuales pueden ser confusas
porque personalizan tanto a la organizacion como al entorno.

La dimension contextual puede considerarse como un conjunto de
elementos cuya interdependencia es la base de las estructuras organizativas y
los procesos de trabajo. En cuanto a los indicadores nos permitira entender cémo
se comportan las dimensiones, es por ello que se dividen en: (i) formalizacion que
viene hacer la suma de documentos escritos que existe en la empresa, la cual
incorpora métodos, descripcion de puestos laborales, reglamentos y guias de
politica. En segundo lugar, (ii) la especializacién, asumiendo que son aquellas
tareas que estan subdivididas en labores separadas; si la division es bastante
cada individuo realiza un poco de tareas y si es escaso los individuos realizan
diversas tareas. En tercer lugar, (iii) la jerarquia de la autoridad donde especifica
quién depende estar pendiente de quién y el area de cobro que le toca a cada
administrador. En cuarto lugar, (iv) el profesionalismo, explica el valor del

12



entendimiento que conserva el trabajador en la participacién que ofrece a la
empresa.

En quinto lugar, (v) la centralizacion a saber que se relaciona con la
estructuracion organizacional donde reside el mando superior para la adquisicion
de disposiciones cuando estas se encuentran en el nivel mas alto, la empresa
esta centralizada. Por otro lado, las empresas son encargadas a niveles
estructurales mas bajos, estan descentralizadas. Posteriormente, (vi) el tamafio
se refiere al total o algunas partes especificas de la empresa. Luego (vii) la
tecnologia, aquellos instrumentos, técnicas y operaciones para convertir la
materia prima en productos generados por la empresa. Seguidamente, (viii) el
entorno que abarca en conjunto todos los elementos que estan afuera de la
empresa, tan pronto como las (ix) metas y estrategias, utilizacion de técnicas
competitivas de la empresa que la diferencia de otras para permanecer en el
mercado y al finalizar el conocimiento empresarial, esto es el total de negocios,
reconocimientos y normas que comparten los colaboradores.

Finalmente, el autor, nos explica en relacion al indicador de cultura
organizacional, como una combinacién de valores y patrones que caracterizan a
una organizacion en la imagen de sus empleados. La representacion en que se
practican los valores y estandares dentro de una empresa estan ligados al
comportamiento ético y al compromiso de los colaboradores con la empresa,
ademas de factores relacionados como la eficacia en el servicio, los clientes y la
cultura organizacional.

En cuanto al esquema del modelo de disefio y efectividad organizacional,
Daft (2020) en su libro: “Organization Theory & Design”, menciona ambientes
externo e interno de la organizacién, es la forma en que los gerentes miden la
efectividad de los esfuerzos organizacionales en la medida en que la organizacién
esta logrando sus metas. A continuacion, se menciona las gestiones a seguir para
el buen desarrollo de disefio organizacional:

En primer lugar, la identificacion del entorno exterior, incluido el estudio de
oportunidades y riesgos. Este es el punto de partida del esquema organizacional
ya que dicta los entornos de las actividades comerciales para garantizar la
viabilidad y la evolucion del negocio, analizando estos principios se pueden
implantar habilidades efectivas y en segundo lugar, la definicion del equipo de
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direccion general, incluidos los directores del grado presidente de la empresa, que
proporciona la indagacién precisa para el modelo organizacional. En el esquema
Daft no es insustituible especificar quién pertenece en el grupo directivo, ya que
en el proyecto del organigrama se especifica su puesto de la maxima jerarquia
como gerente, ejecutivo, junta directiva o junta directiva.

En la tercera parte, se explica la postura interna, incluyendo las fortalezas
y debilidades de la empresa. Es inevitable que la organizacion se dé cuenta de
los factores clave de éxito y sus carencias, por lo que sera posible establecer
objetivos y estrategias de acuerdo con la situacion que vive el mercado (Daft,
2020).

En la cuarta parte se detalla la intencionalidad estratégica, incluyendo la
mision, objetivos de la organizacion, una descripcion de las funciones que
comparten los empleados en la empresa, sus opiniones y objetivos de la
organizacion; visidon, que reemplaza la meta que se pretende lograr a largo plazo;
mas alla del concepto de estrategias, a partir de la superacion del FODA.

Como quinto punto cubre el disefo organizacional, describiendo cémo
estructura de la organizacion y definicion de puestos y perfiles internos. El
proyecto organizacional es la evolucion mediante el cual una empresa selecciona
asignaciones de tareas, responsabilidades, valores y mandatos que estan
representados por un organigrama.

El ultimo punto es el progreso de estrategias, para lograr y respaldar la
intencion estratégica y mantener a los empleados enfocados en la direccion
correcta, debe proporcionar opciones estratégicas especificas para ayudar a la
asociacion a alcanzar sus objetivos en el mercado competitivo, es de suma
importancia que se incorporen actividades de capacitacion a estas estrategias
para comunicar a los empleados sobre el disefio organizacional que la empresa
esta adaptando y realizando su posicion en la organizacion.

En cuanto a la estructura organizacional, Daft (2019) no se refiere a un
conjunto de hechos, sino a una manera de concebir a las empresas y a la forma
en que las personas y los patrimonios son organizados para conseguir un
proyecto determinado de manera conjunta. Ademas, el disefio empresarial es una
forma de mirar e investigar una organizacion con la mayor exactitud y profundidad

posible.
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Para Miranda (2018) nombra que el disefio organizacional se destaca en
la mejora de las operaciones y objetivos dentro de la empresa, ya que ayuda a
adaptarse a la realidad. La implementacién de estas tacticas ayudara a formar un
negocio consolidado frente a grandes desafios. Por otro lado, mencioné las
desventajas que enfrentara la empresa al utilizar un disefio mal organizado, ya
que puede generar costos dificiles de recuperar en el corto plazo.

Segun Conrero et al (2019) argumenta que el esquema organizacional es
una estrategia fundamental para agregar valor a la gestion de riesgos
empresariales.

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) establece que el disefio organizacional
es el desarrollo o redisefio de las estructuras organizacionales, es decir, los
elementos de gestion responsables del desarrollo e integracion de las metas
organizacionales.

La reestructuracion antes indicada, conocida como organigrama
corporativo, es multifuncional para directores y administradores, lo cual el autor
introduce 6 principios notables del proyecto organizacional: técnica laboral,
departamentalizacion, cadena de mando, nivel de control, centralizacion y la
formalizacién. Asimismo, se buscan excelentes disefos organizacionales para
ayudar a los colaboradores a desenvolverse en puesto de su trabajo de actitud
competente y eficiente, enfrentando determinados desafios. Estos incluyen
ayudar a los colaboradores estar informados, construyendo y desarrollando una
empresa que aprenda a resolver deficiencias estructurales para competir en el
mercado global.

Por otro lado, Burton (2018) menciona que el disefio organizacional se
basa en un modelo teérico o fundamento, que describe la comprension de la
empresa como un todo, es decir, con una visién integral, para lo cual su
complemento es la estructura organizacional, donde se establece el lugar de cada
uno de los empleados, y las lineas de mando. Se recomienda el esquema
organizacional empresarial para aumentar la eficiencia de los colaboradores.

Ahora bien, nos referimos a las teorias relacionadas a la variable eficiencia
personal:

Ramirez (2009) nos explica la eficiencia personal como el resultado de una

combinacion de conocimientos, metodologias y contenidos que poseen los
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sujetos, de tal manera que refleje su aptitud y el empefio de ejecutar sus
funciones.

Por otra parte, Mifiano (2019) mencion6 que la eficiencia de un servicio
esta intimamente relacionada con los niveles de satisfaccion del cliente, por ello,
la eficiencia ademas de ser un proceso, es una responsabilidad que le
corresponde al profesional que brinda tanto a su organizacion como a su el
usuario con apoyo en la prestacion del servicio.

Segun Thompson (2018) todo gerente necesita rodearse de personal
eficiente, que lleve a cabo sus actividades dando su mejor desempenio, lo cual es
primordial para el triunfo del comercio. Los lideres de las organizaciones deben
entender la importancia del talento humano para cumplir con los objetivos
planteados, por lo que estan obligados a contar con una estructura organizacional
que contribuya al crecimiento del trabajador y lograr que el talento humano se
convierta en una ventaja competitiva.

Con la eficiencia se busca mejorar el desempefio de los empleados
siempre ha sido un desafio para las organizaciones de hoy, ya que desconocen
diversas herramientas que pueden apoyar el control de la eficiencia de los
colaboradores. En el todo el mundo de las organizaciones, trabajan con disefios
organizacionales ambiguos y conceptos de gestidon tradicionales, lo que impide
tener una vision mas integral en la gestion del personal, por esa razén el redisefio
de las estructuras organizacionales es el primer paso para lograr la eficiencia del
personal. (Turchetti ,2018).

Para (Garcia et al., 2019) nos explica que el término €ficiencia se utiliza
para corresponder las voluntades frente a los resultados que se obtengan. A
mayores deducciones, mayor poder. Y asi se logran superiores resultados con el
menor gasto de patrimonios o menores atrevimientos, se habra incrementado la
eficiencia dentro de la empresa, los factores que se manejan para evaluar o
valorar la eficiencia en las empresas son: “Costo” y “Tiempo”. Asimismo, la
eficiencia, ademas de superar los beneficios de una empresa, también promueve
la superacion de los empleados, consiguiendo el progreso y la mejora del
individuo, de la empresa y de su entorno. Es por ello, que es considerado como

una técnica al evaluar la gestion de la empresa.
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Segun Alvarado y Barba (2016a) manifiestan, toda sociedad debe tener en
cuenta el valor e importancia de evaluar el desempefo de sus empleados, pues
la tactica mas valiosa hoy en dia es el potencial humano, y si no se dan cuenta
de su propia eficacia en la empresa, pueden continuar sin errores y evitar
confusiones en su desempefio, todo ello no contribuye a su crecimiento ni al logro
de las metas de la organizacion. Asimismo, los autores nos muestran la primera,
dimensioén llamada competencias; ya que son parte de las caracteristicas que los
individuos destacan al desarrollo de sus habilidades, al mismo tiempo de estar
dentro de estandares de desempefo, lo que conduce al desarrollo de la
organizacion. Dentro de los indicadores tenemos: Conocimiento(i), esta es toda
la informacién recopilada mediante la experiencia o estudio, asimismo, el nivel de
comunicacion(ii), este indicador es basico porque consta de cuatro principales
funciones y tareas realizadas entre el conjunto organizativo, tales como el control,
motivacion, expresion emocional e informacion, igualmente el potencial de
desarrollo(iii), es la evaluacion que desarrolla a la sociedad, medio para obtener
informacion sobre el potencial del empleado para que se puedan identificar los
programas de evaluacion y desarrollo.

Asimismo, Alvarado y Barba (2016b) muestran la segunda dimensién
llamada compromiso laboral; la medida en que se considera el disefo
organizacional de un empleado para lograr sus objetivos. También, incluye la
participacion en actividades o situaciones que se puedan realizar dentro de la
empresa. Dentro de los indicadores son: Nivel de motivacion(i), se trata del
comportamiento de las personas dentro de la sociedad, el cual se centra en la
voluntad de los niveles que se deben alcanzar para lograr efectivamente las metas
de la organizacion, asi como la capacidad de hacer el esfuerzo para satisfacer la
necesidad, asimismo, trabajo en equipo(ii), es la capacidad de un individuo para
desarrollar la participacidén activa en un conjunto de individuos con un fin comun,
que ademas de caracterizarse por las relaciones interpersonales y la capacidad
de comprensiéon se refleja en las acciones del individuo, también Ila
responsabilidad(iii), el trabajador es responsable por los resultados de sus
actividades en la unidad, por el desempefio de sus funciones y el resultado de las

metas establecidas en funcion de su cargo en la organizacion.
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Seguidamente la tercera dimension es la satisfaccidon laboral, por tanto,
Alvarado y Barba (2016¢c) mencionan que es la actitud general de un individuo
hacia su trabajo. Dentro de los indicadores son: trabajo desafiante(i), esto ocurre
cuando los empleados tienden a preferir trabajos que les den la oportunidad de
utilizar sus habilidades y capacidades, al tiempo que les brindan muchas tareas,
libertad y retroalimentacion sobre su desempefio, condiciones de trabajo(ii), los
empleados siempre se preocupan por su entorno de trabajo y esto es importante
para su comodidad personal, ya que facilita su trabajo, percepcién laboral(iii),
permite a los empleados saber lo que otros empleados piensan sobre su
crecimiento en la unidad.

Para George et al. (2021) la eficiencia no es solo una posicidon esencial
para el triunfo y la estabilidad de las empresas de actividades comerciales,
también lo es para las organizaciones estatales como las sanitarias y las
educacionales, ser eficiente es la mejor relacién verdaderamente obtenida como
deduccion de un estudio de medios como gastos y la produccién de un efecto
medido como deduccion, esto significa que se evaluan todas la alternativas para
un mejor costo y resultados eficientes para obtener un valor 6ptimo de calidad y
eficiencia.

Channer (2018) define la eficiencia personal como el resultado de un
desempenfo de calidad, alineado con los objetivos proyectados por la empresa,
por lo que es un mddulo indispensable para el triunfo de la organizacion. Si se
logra una alta eficiencia personal, la probabilidad de éxito es mayor, ademas un
elemento que acompafa a esta variable es la valoracion del trabajador, ya que no
se trata solo de hacer que se cumplan los objetivos, sino también de premiar a los
logros, y en consecuencia, buscar que los beneficiarios no solo sean la empresa,
sino también el trabajador.

Samson, et al (2021) menciona que la eficiencia representa al conjunto de
patrimonios utilizados para lograr un objetivo empresarial. Apoyado en la cantidad
de materiales, dinero y personas necesarias para producir un volumen
determinado de produccion. La eficiencia se puede medir durante el aumento de
recursos utilizados para promover un servicio eficiente. Daft 2020) especifica a
las empresas como entidades sociales que estan administradas a objetivos, estan
creadas como meétodos de movimiento estructurados y coordinados, y estan
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vinculadas al entorno externo. Una organizacién es un medio para un fin y debe
disefiarse para lograr ese fin. Podria considerarse como una herramienta o
maquina para producir y lograr un propésito especifico.

Los propdsitos variaran, pero en el corazon de una organizacion esta la
coordinacion de personas y recursos para lograr conjuntamente las metas
deseadas. Una empresa no es un edificio o un conjunto de politicas y
programaciones; una empresa existe cuando los clientes interactuan entre si para

ejecutar funciones fundamentales que ayudan a alcanzar los objetivos.

. METODOLOGIA

3.1Tipo y diseio de investigacion

De acuerdo con el objetivo, se trata de un estudio de método cuantitativo,
con un tipo de aplicacion aplicada, alcance descriptivo y disefio pre experimental
de corte transversal.

Caballero (2014) nos explica el estudio cuantitativo predomina el total de
la operacion estadistico calculado y los que proponen indagacién tienen igual
valor. Este tipo de investigacién tiene como objetivo verificar las propuestas
contenidas en investigar formulando hipotesis a partir de la relacion de variables
y luego incluyéndose en las mediciones, obteniendo asi su confirmacion o
invalidacion.

Dentro de la investigacién sera aplicada ya que tiene como objetivo poder
encontrar una soluciéon a un problema a través de estrategias e identificar los
medios (técnicas, formalidades y métodos) a través del conocimiento cientifico

para satisfacer necesidades sefaladas y examinadas (CONCYTEC ,2020).
Disefo de investigacion:

En cuanto al disefo del estudio es pre experimental. Para Bilbao y Escobar (2020)
establece que no se tuvo que manipular dos variables, solo se encuentra la
investigacion para ser observada y analizada a través de recursos y conocimientos

establecidos.

La investigacion fue pre experimental, cuya finalidad era hacer un disefio
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organizacional basado en el modelo daft para mejorar la eficiencia del personal, de

tal forma se pueda optimizar la eficiencia del personal en la constructora CRB.

Esquema:

G= Empresa constructora CRB

O1= Pre-test antes de aplicar las capacitaciones del esquema organizacional en
base al modelo daft para mejorar la eficiencia personal en la empresa constructora
CRB.

X= Capacitaciones de aplicacion del esquema organizacional para mejorar la

eficiencia del personal en base al modelo daft.

0O2= Post-test después de aplicar las capacitaciones del disefio organizacional en
base al modelo daft para mejorar la eficiencia personal en la empresa constructora
CRB.

3.2. Variables y operacionalizacion

Disefio organizacional basado en el Modelo Daft

Segun Daft (2019) el esquema organizacional es un eslabén para la
ejecucion efectiva de las funciones estratégicas, el desarrollo de moddulos
estructurales para crear de manera optima la planificacion estratégica de la
empresa, basada en la eficiencia y desempefio de todos los factores internos, con
el fin de diferenciarse ante la competencia en el mercado.

Eficiencia Personal

Para Garcia et al. (2019) nos explica que el término eficiencia personal se
utiliza para corresponder las voluntades frente a los resultados que se logren. A
mayores deducciones, mayor poder. Y asi se logran superiores resultados con el
menor gasto de patrimonios o minimos atrevimientos, se habra incrementado la
eficiencia dentro de la empresa, los factores que se utilizan para evaluar o valorar
la eficiencia en las empresas son: “Costo” y “Tiempo”. Asimismo, la eficiencia,

ademas de superar los beneficios de una empresa, también promueve la
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superacién de los empleados, consiguiendo el progreso y la mejora del individuo,
de la empresa y de su entorno. Es por ello, que es considerado como una técnica

al evaluar la gestion de la empresa.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Segun Arias (2020) esta técnica tiene como propdsito de estudio al objeto,
la infraestructura, los equipos, las herramientas e incluso el material audiovisual.
Hay que tener cuidado con el tipo de poblacion elegida porque con esta técnica
el investigador no puede extender el periodo de estudio a humanos. Por lo tanto,
la investigacion tuvo como fin estudiar a los empleados de la empresa
Constructora CRB- Chiclayo, conformado por 30 empleados a quienes se
estudiaron en su totalidad en esta investigacion.

Dentro de los criterios de inclusion tomados en cuenta para la delimitacion
seran todos los trabajadores dentro de la empresa, asimismo se tuvo como criterio
de exclusién, aquellos colaboradores que aun no superan el periodo de prueba
de tres meses en la empresa, seran los siguientes:

Sexo: género masculino y femenino.

Edad: rango entre 20 y 50 afios de edad.

Grado de Instruccion: con estudios en secundaria completa o estudios
superiores.

Que trabajen en turno mafana y tarde.

Tabla 1
Numero Total De Poblacion De Trabajadores

Numero de
Cargo
colaboradores
Gerente 1
Administrador 1
Asistente

administrativo

Contador 1
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Jefe de produccién 1
Operarios de
25
maquinarias

TOTAL 30

Fuente: Elaboracién propia

Muestra
Segun Baena (2017) manifiesta que la muestra es un proceso realizado
con algunos miembros o integrantes de una poblacién seleccionada y muestran
que tiene como principal ventaja sacar algo de una poblacion grande a bajo costo.
Dentro de esta investigacion se abordara con el total de trabajadores de la
empresa CRB- Chiclayo, puesto que la poblacion es finita y se tiene total acceso
a la empresa.
Muestreo
En cuanto al muestreo de esta investigacion, es un muestreo no
probabilistico por conveniencia, no se ejecutara ningun muestreo, debido a que
se investigara la totalidad de la poblacion de estudio, debido a que es pequefa y
los investigadores podran recolectar informacién de manera general, por lo que

no se utiliza ningun tipo de muestreo.

Unidad de Analisis
La unidad de analisis de la investigacion fueron los empleados de la empresa

constructora CRB, Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Arias (2020) manifiesta que la encuesta se utilizara a modo de
técnica para recoger investigacion cualitativa y/o cuantitativa de una cantidad
estadistica. Por lo cual, se procesa un cuestionario, cuyos fundamentos
adquiridos seran resueltos por técnicas estadisticas. Segun el autor la encuesta
es un instrumento para obtener las especialidades de un grupo en especifico de
individuos.

La investigacion aplico la encuesta, que se obtendra para recolectar
informacion de la muestra a estudiar, dirigida a empleados de la empresa CRB -
E.I.LR.L, Chiclayo.
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3.4.1 Instrumentos

Cuestionario

Dentro de nuestro instrumento de medicion, se utilizé el cuestionario de la
presente investigacion estara distribuido por 36 preguntas, los cuales se
intercambian en cuatro dimensiones, el mismo que estara dirigido a todo el
personal de la empresa CRB, Chiclayo, para medir la variable modelo daft y
eficiencia, también las alternativas de respuesta seran en escala tipo Likert.

Segun Arias (2020) los cuestionarios son un instrumento de seleccion de
datos de uso frecuente en la investigacion cientifica. Es decir, dentro de un
conjunto de preguntas mostradas y numeradas en una tabla y una serie de
aleatorias respuestas que el encuestado debe contestar. No existe una discusién
correcta o incorrecta, todas las respuestas encaminan a un resultado diferente y
se aplican a un sector de personas. Respecto a lo mencionado por el autor, los
cuestionarios sirven para la recepcion de datos con fines del investigador para

posibles respuestas e indagaciones.
Validez

Los instrumentos de validez estuvieron a cargo de tres profesionales expertos en
administracién y un profesional en magister en Gestion Publica, lo cual evaluaron

cada uno de los enunciados de los cuestionarios.
Tabla 2

Validez del cuestionario

Validacion de cuestionario segun expertos (Validez del Contenido)

Experto N°1: Mg. Faya Ascencio Maximo 15/15 21/21 2
Experto N°2: Mg. Puelles Cardenas Liz Gienny 15/15 21/21 2
Experto N°3: Mg. Vélez Martell Jorge Eduardo 15/15 21/21 2
Confiabilidad
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Para (Hernandez et al., 2014) la confiabilidad es
la consistencia y uniformidad de la herramienta que se va a aplicar. (p.200).

Ademas, para lograr con la confiabilidad se procedera a utilizar el
programa estadistico SPSS V.21, el cual mediante el Alfa de Cronbach nos
permitira determinar si el cuestionario es confiable o no, mientras mas se

aproxime a la unidad mayor sera la confiabilidad.
Confiabilidad De Instrumento Modelo Daft:

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.898 15

Fuente: SPSS Version 21

Los resultados del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de
modelo Daft que se aplicé a una muestra piloto de 10 trabajadores de la empresa
constructora CRB, Chiclayo, cuyo valor fue 0,898, concluyendo que el cuestionario
presenta confiabilidad interna y puede aplicarse a los participantes de la muestra,

ya que los resultados superiores a 0,75 se califican como adecuados.

Confiabilidad De Instrumento Eficiencia

Tabla 4

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
872 21

Fuente: SPSS V.21
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Con respecto al resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
del cuestionario de eficiencia que se aplic6 a una muestra piloto de 10
trabajadores de la empresa constructora CRB, Chiclayo, cuyo valor fue 0,872,
concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad interna y puede aplicarse
a los participantes de la muestra, ya que los resultados superiores a 0,75 se

califican como adecuados.

3.5. Procedimientos

Para el estudio se inici6 con el permiso correspondiente a la empresa, luego
de su aprobacién para el desarrollo del estudio, se identificod el problema en la
empresa constructora CRB, Chiclayo en relacién hacia la mejora de la eficiencia
en el area de produccion, luego se realiza una revision de fuentes bibliograficas
para su posterior analisis de contenido, organizacion del documento, posterior
creacion de un marco tedrico y luego una implementacion del marco teérico con
toda la investigacion, esta informacion, se construye detalladamente su actividad
de las variables, ayudandome a desarrollar una herramienta de comprobacion
que es una progresion para deducir el nivel de eficiencia en la empresa
constructora CRB, Chiclayo. Dentro de esta escala se utilizdé en un ensayo piloto,
cuyos resultados se presentan en este mismo informe, para posteriormente
proceder con el analisis de la informacion y llegar a las conclusiones, después de

contrastar la discusién con los antecedentes.

3.6. Método de analisis de datos
Se tomo6 los siguientes métodos de andlisis de recoleccion de datos:
Método deductivo:

Para Bernal (2015) afirma que este proceso de razonamiento se basa en
el método exacto y el estudio de los hechos, aunque en cierto sentido es
inferencial (de lo general a lo particular.

Con respecto al autor, este método se utiliza para realizar analisis de
informacion recopilada de diferentes fuentes y luego lograr llegar a las
conclusiones de la presente investigacion.

Método analitico-sintético:
Segun Bernal (2015) lo que destaca es que investiga los hechos, partiendo

de dividir el objeto de estudio en sus partes, las cuales se estudian por separado
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(analisis), luego integrando las partes y estudiandolas como un todo y el todo
(extraccion).

El autor nos manifiesta que este método ayuda a presentar la informacién
recopilada de manera agregada, al observar factores que estan directamente
relacionados con las variables.

Finalmente, las datas de esta investigacidn son recolectadas y procesadas
mediante el programa estadistico SPSS para su analisis y posterior

representacion en tablas y graficos.

3.7. Aspectos éticos

Para Reyes et al (2020) la falta de consideraciones éticas como la
falsificacion, la falsificacion y el plagio son cuestiones que afectan la comunicacion
cientifica. Es importante que los autores aseguren el cumplimiento de los
principios éticos de originalidad, transparencia e integridad, necesarios para dotar
a los investigadores del conocimiento de las buenas practicas de investigacion
para asegurar una reputacion cientifica impecable.

La investigacion contempld los buenos principios y conductas aceptables
en la investigacion, es propia y original de los autores teniendo en cuenta citas,
referencias bibliograficas, utilizando reglamentos de la universidad y siguiendo las
medidas establecidos por la institucion. Ademas, nos comprometemos a sostener
el anonimato de los participantes de la investigacion y a evitar divulgar informacién
que permita acceder a sus identidades. Ademas, considere usar el Manual de
APA para producir investigaciones claras y transparentes ademas de los
principios éticos relevantes, y los investigadores abogan por la precision y

confiabilidad de los resultados.

IV. RESULTADOS

4.1 Objetivo especifico 1: Diagnosticar el disefio organizacional
actual de la empresa Constructora CRB, Chiclayo.

Tabla 5

Nivel de disefio organizacional en la empresa Constructora CRB,

Chiclayo
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Categoria nl %

Bajo (19-33) 12 40%
Medio (33-46) 10 33%
Alto (47-60) 8 27%
Total 100.00%
Nota: encuesta realizada a los colaboradores de la empresa constructora

CRB

En la tabla 5, se percibe que el disefio organizacional en la constructora
CRB, Chiclayo muestra un nivel medio de acuerdo al 33%, mientras que
el 27% un nivel alto y el 40% un nivel bajo. De modo que la percepcion
de los empleados estda en un nivel de disefio organizacional

desfavorable.

Tabla 6

Nivel de disefio organizacional por dimensiones

Dimensién Nivel NI %
D1: Bajo 14 47%
Estructurales Medio 7 23%

Alto 9 30%
D2: Bajo 16 53%
Contextuales Medio 8 27%
Alto 6 20%

Nota: encuesta realizada a los colaboradores de la empresa constructora CRB

Con respecto a las dimensiones de esta variable, se aprecia en la tabla
6 que la dimension estructural del disefio organizacional presenta un
nivel medio segun el 23%, el 30% un nivel alto y el 47% un nivel bajo,
mostrando que existe bajo nivel de formalizacion, especializacion,
jerarquia de autoridad, centralizacion, profesionalismo, tecnologia
organizacional dentro de la dimension estructurales. Con respecto a la

dimension contextual presenta un nivel alto de acuerdo al 20%, seguido
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de un nivel medio de acuerdo al 27% y un nivel bajo de acuerdo al 53%,
estos resultados reflejan un gran porcentaje bajo en cuanto al entorno,

metas y estrategias y cultura.

4.2. Objetivo especifico 2: Identifica el nivel de eficiencia del

personal en la empresa Constructora CRB, Chiclayo.

Tabla 7

Nivel de eficiencia del personal en la empresa Constructora CRB,

Chiclayo
Categoria ] %
Bajo (40-54) 4 13%
Medio (55-69) 11 37%
Alto (70-82) 15 50%
Total 30 100%

Nota: encuesta realizada a los colaboradores de la empresa constructora
CRB

Se aprecia en la tabla 7, el nivel de eficiencia personal de la empresa
Constructora CRB, Chiclayo muestra un nivel alto de acuerdo al 50 %.
Seguido de un nivel medio de acuerdo al 37% y un 13% con un nivel
bajo. Cuyos resultados revelan que los colaboradores en cuanto a la
eficiencia personal es moderadamente favorable, existiendo aun un

porcentaje con opinién desfavorable.

Tabla 8

Nivel de eficiencia personal por dimensiones

Dimension Nivel NI %
D1: Bajo 5 17%
Competencias Medio 10 33%

Alto 15 50%
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D2: Bajo 5 17%

Compromiso Medio 11 37%
Laboral Alto 14 47%
D3: Bajo 7 23%
Satisfaccion Medio 13 43%
Laboral Alto 10 33%

Nota: encuesta realizada a los colaboradores de la empresa constructora
CRB

Mientras que, al evaluar las dimensiones de eficiencia personal, se
muestra en la tabla 8 en que la dimensidon competencias presenta un
nivel medio segun el 33%, el 50% un nivel alto y el 17% un nivel bajo.
Ello manifiesta que se cuenta con conocimientos, nivel de comunicacion
y potencial de desarrollo. Asi también la dimension compromiso laboral
presenta un nivel medio de acuerdo al 37%, ademas el 47% presenta un
nivel alto y el 17% un nivel bajo, corroborando el nivel de motivacion, el
trabajo en equipo y la responsabilidad. Por ultimo, la dimension
satisfaccion laboral presenta un nivel medio de acuerdo al 43%,
asimismo el 33% presenta un nivel alto y el 23% un nivel bajo, teniendo
en cuenta el trabajo desafiante, las condiciones de trabajo y la
percepcion laboral.
4.3. Objetivo especifico 3: Realizar el disefio organizacional
basado en el modelo Daft para mejorar la eficiencia del

personal en la empresa Constructora CRB, Chiclayo

. Presentacion

Optimizar el desempefio de los empleados es uno de los mayores
desafios en el negocio actual. Un equipo de trabajo es mas eficiente en
conjunto de manera ordenada, es el resultado de entender su funcion y
lugar en la empresa. Por lo tanto, las organizaciones cuentan con un
disefo organizacional formal, el cual es necesario

porque la efectividad del factor humano es fundamental para el éxito de

29



cualquier negocio. Aplicar el disefio organizacional basado en el modelo
Daft en la empresa constructora CRB E.I.R.L, esta orientada en un nuevo
disefio organizacional para mejorar la eficiencia del personal en la

empresa CRB, Chiclayo.

2. Objetivos
Objetivo general:
Aplicar el disefio organizacional basado en el modelo Daft para la

empresa constructora CRB E.I.R.L, Chiclayo.

Objetivos especificos:

Realizar actividades formativas para los trabajadores de la imprenta
constructora CRB -Chiclayo, centradas en el modelo Daft para mejorar la
eficiencia del personal.

Elaborar un plan de accién para la aplicacion del disefio organizacional
basado al modelo Daft en la empresa constructora CRB — Chiclayo.

Brindar capacitacién constante al personal de la empresa constructora
CRB- Chiclayo con el fin de lograr mejorar los conocimientos, habilidades y
actitudes para interactuar en el entorno de la empresa y poder lograr ser

eficientes.

Justificacion

El uso y aplicacion del modelo Daft para el disefio organizacional en la
empresa constructora CRB- Chiclayo ayuda a la mejora de la eficiencia del
personal. Es decir, es la base de toda la empresa, requiere todo el potencial de
sus empleados para cooperar y comprender cuales son sus funciones y
habilidades para que tenga éxito. La estructura organizacional afecta el
comportamiento de todos los empleados, por lo que es un patron omnipresente
para la comunicacion suficiente entre individuos y equipos, lo que aumenta la

efectividad de la organizacion.
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El modelo Daft para el disefio organizacional, como propuesta de mejora,
es uno de los métodos que facilitdé a la empresa constructora CRB- Chiclayo en
Mantener una organizacion eficiente y establecer autoridad, brindar canales de
comunicacion adecuados para el desempeio de los trabajadoresy lograr la
eficiencia de los empleados, ampliando sus oportunidades de crecimiento en el

mercado.

Mision
Ofrecer a nuestros clientes, articulos de construccion, ferreteria, equipos,
fontaneria y calefaccion, productos de buena calidad y brindando un buen servicio
para nuestros clientes, mediante una gestion integra y honesta y asi poder llegar
a satisfacer las necesidades y expectativas, con la finalidad de qué nuestros

clientes nos escojan siempre.

Vision
Ser la empresa constructora de referencia a nivel regional, tener un buen
posicionamiento y reconocimiento en el mercado por la venta al por mayor de sus
articulos que son de buena calidad; utilizando procedimientos constructivos
innovadores que permiten construir obras mas confortables, que proporcionan un

mejor estandar de vida a la poblacion que confian en nosotros.

3. Estructura

Figura 1

Modelo de diserio y efectividad organizacional de Richard Daft
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MODELO DE DISENO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL DE RICHARD L. DAFT
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Nota. La figura muestra el modelo de disefio y efectividad de Richar Daft. Fuente:

Daft, R (2020)

4. Analisis situacional

Para lograr establecer las estrategias que deben implementar en la
empresa, en base al modelo Daft y lograr la eficiencia personal, se partid
de la identificacién de

las fortalezas, debilidades, amenazas vy

oportunidades, como se puntualiza a continuacion:

Analisis Interno

Fortalezas

F1: Cuenta con proveedores que le suministran productos de buena
calidad.

F2: Sus proyectos de infraestructura cumplen los estandares de calidad
F3: Transporte propio para las entregas de productos y asi se consigue
un valor agregado

F4: Precios accesibles para los clientes, es decir, precios competitivos
Debilidades

D1: No cuenta con plataformas digitales, para que pueda promocionar
sus productos y servicios.

D2: Falta de reconocimiento en el mercado
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D3: La ineficiencia en desarrollo técnico durante la ejecucién de los
proyectos.

D4: Falta de financiamientos externos.

Anidlisis externo

Oportunidades

O1: Cuenta con equipo y herramientas propias para evitar el alquiler de
las mismas.

02: Estimulos del gobierno e inversion publica sobre las actividades
relacionadas a la construccion.

O3: Aprovechar la incertidumbre de la mala administracién que dejan las
Competencias.

O4: Participar en proyectos de desarrollo provincial, regional y nacional.
Amenazas

A1: Inestabilidad de la economia y la politica por la pandemia.

A2: La existencia de competidores ya reconocidos en el mercado laboral.
A3: Pérdida de clientes fieles, por el cambio en sus gustos y
preferencias.

a. Ad: Empresas competidoras con precios bajos.

Disefo Organizacional

Luego de analizar la situacion actual de la empresa constructora CRB -
Chiclayo ylos servicios que brinda y la composicion actual, se optd
por utilizar una estructura funcional, donde se agrupan las
actividades de menor a mayor segun funciones comunes en la
organizacion. En este tipo de estructura funcional se pueden consolidar
conocimientos y habilidades de las personas en funcion de actividades

especificas, y agregando valor a la organizacion.

b. Estructura Organizacional para la empresa

Figura 2
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Organigrama de la empresa CRB sin disefiar

Gerente General

Asistente General

Contador

Produccion

Ventas

Nota. La figura muestra el organigrama antes de ser disefado de

manera completa y adecuada para una empresa constructora
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Figura 3

Organigrama de la empresa CRB disefiado
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- DISENO

INGENIERO DE
PLAMIFICACION

INGEMIERD

ESTRUCTURAL

Nota. La figura muestra el nuevo organigrama completo, muy bien distribuido las areas y disefiado para la empresa

constructora CRB, Chiclayo




c. Descripcion de puestos y funciones

Finalmente, en esta parte del esquema Daft, Richard Daft propone definir los
cargos y funciones a desempenar por cada empleado segun su puesto en el
organigrama, y desarrollar sus funciones en cada una de sus areas
correspondientes, asimismo se plantea el sueldo que tendra cada colaborador, a
quien supervisa, las tareas que desarrolla dia a dia dentro de la empresa, para

poder llegar a los objetivos planteados y estructurados. (Ver anexo 09).
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d. Desarrollo de estrategias:

Estrategia 1: Establecer las directrices del modelo Daft con la estructura organizacional de la empresa.

Capacitacion del personal de la empresa constructora CRB — Chiclayo con el objetivo de mejorar las principales

competencias requeridas para los cargos ocupados.

Tabla 9
Lineamientos del Modelo Daft
Objetivos Estrategia Temas Proceso Materiales Responsable Duracién
Lograr Establecer Lideraz Los capacitadores presentan diapositivas sobre el tema de Plataforma  Gerencia e 2 Horas
mejorar la las go y presentacion, y explica a los participantes las digital investigadores
eficiencia  directrices trabajo  generalidades principales de la importancia de desarrollar Zoom
del del modelo en y mejorar las competencias y habilidades. Esto se
personal. Daft con la equipo complementara con videos de liderazgo, eficiencia
estructura personal y la importancia del trabajo en equipo.
organizacio Por ultimo, se hace una reflexién general del tema tratado,
nal de la exponiendo a los participantes las conclusiones de la
empresa. capacitacion.
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Mejorar
continu
a,
calidad
de
trabajo
y
flexibilid
ad.

Los capacitadores presentan sus materiales audiovisuales
(diapositivas) sobre temas y subtemas de capacitacion,
tales como: inteligencia emocional, habilidades sociales,
motivacion laboral, satisfaccion laboral, manejo de estrés.

Presentacion de un caso practico como lectura y solucion.

Plataforma
digital

Zoom

Gerencia e 2 Horas

investigadores

Estrategia 2: Comunicar el disefio organizacional basado en el modelo Daft a los empleados, segun la estructura

organizativa de la empresa.

El disefio organizacional en la empresa esta orientado hacia la estructura funcional, de acuerdo con la estrategia

empresarial para el crecimiento del mercado, se ofrece un taller cuyo proposito es trasladar la
estructura organizacional actual a los empleados.
Tabla 10
Comunicacion del disefio organizacional en base al modelo Daft
Objetivos Estrategia Taller Proceso Materiales Responsable Duracion
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Sensibilizar a Comunicar el Compren Los capacitadores presentan el nombre del Plataforma  Gerencia e 2 Horas

los empleados disefio der el taller, hacen una apertura del taller con digital investigadores
de la empresa organizacion valor del preguntas sobre las estructuras Zoom
constructora al basado en modelo organizacionales y su importancia.
sobre la el modelo Daft para Seguidamente el ponente desarrolla y expone
importanciade Daft a los las material audio visual, diapositivas, explicando
la estructura empleados, estructur el valor del disefio organizacional, el modelo
organizativa. segun la as daft, los tipos de estructuras organizacionales
estructura organizat (jerarquica, matricial, funcional, lineal,
organizativa  ivas. funcional, etc.). Finalmente, el ponente forma
de la equipos de trabajo y presenta un caso para su
empresa. desarrollo y logren definir la estructura

organizacional, con los participantes se los
agrupa en salas (Zoom) dandoles un tiempo
necesario para que logren trabajar y exponer

la resolucidn de dicho caso.

Estrategia 3: Definir perfiles de roles y funciones a desempeiar segun lineamientos del modelo Daft.
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Aplicando el modelo Daft, uno de los puntos de desarrollo fue un perfil de trabajo y una descripcion de cada funcién de

trabajo, y luego se le pidio al taller que comunicara esta informacion al personal de CRB en la empresa constructora.
Tabla 11

Logrando reconocer mis roles y funciones dentro de la empresa.

Objetivos Estrategia Taller Proceso Materiales Responsable Duracion
Lograr Definir Logran  Los capacitadores presentan el nombre del Plataforma Gerencia e 2 Horas
que todo perfiles de do taller, luego invitan al gerente general de la  digital Zoom  investigadores

el roles y recono empresa CRB a dar la bienvenida a los

personal funciones a cer mis participantes. Se continua con el taller

de la desempefia roles y diciendo que renombren su nombre en la

empresa r segun funcion plataforma zoom segun a las areas que

constructo lineamiento es pertenecen. Los capacitadores continuan

ra CRB s del dentro el taller exponiendo los perfiles de puestos

reconozca modelo de la vy las importantes funciones de los cargos,

cada Daft. empres se solicita participacion a dar lectura

cargo y a. también a los participantes, adicional a ello

funciones. se hace la participacion del gerente general

para que reafirme la importancia de cada
rol de cada trabajador. Finalmente se hace
preguntas y respuestas a los participantes

y se invita al
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gerente a agradecer a los participantes y a
reafirmar el compromiso con la empresa

constructora CRB.

Estrategia 4: Fortalecimiento del vinculo y compromiso del personal con la empresa a partir de la ejecucion del

modelo Daft.
Uno de los principios fundamentales para lograr los objetivos trazados por la empresa y lograr que los colaboradores

se sientan identificados es fidelizarlos con la marca que representan, para lo cual se recomiendan dichos talleres.

Tabla 12

Fortalecimiento del vinculo y compromiso laboral en base al Modelo Daft

Objetivos Estrategia Taller Proceso Materiales = Responsable Duracion
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Fortalecer a
todo el
personal de la
empresa
constructora
CRB el
vinculo y
compromiso

con la marca.

Fortalecimie
nto del
vinculo y
compromiso
del personal
con la
empresa a
partir de la
ejecucion
del modelo
Daft.

Fortalecien
do mi
compromis
0 Yy vinculo
con la
marca de la
empresa
CRB.

Los capacitadores presentan el
nombre del taller, hacen la apertura del
taller con preguntas a cada trabajador
definiendo a la empresa con sus
propias palabras. Seguidamente se
expone temas de valor en relacion a la
empresa — empleado, sugerencias
resolucion de

practicas para la

conflictos, técnicas de trabajo en
equipo y finalmente se muestra
material audiovisual: galeria de fotos
de la empresa, aniversario, videos,
fotos trabajando con la final de sentirse
identificados y crear emocion de
pertenencia a la empresa. Los
expositores cierran el taller haciendo

preguntas y resolviendo alguna duda.

Plataforma

digital Zoom

Gerencia

investigadores

e 2 Horas

Estrategia 5: Mejorar la practica del modelo Daft a través de la comunicacion interna.

La comunicacion siempre va a ser un papel importante en la empresa, es por ello que se direcciona en base al modelo

Daft, por ello se propone las siguientes capacitaciones.

42



Tabla 13

Reforzando la practica del modelo Daft a través de la comunicacion

Objetivos Estrategia Temas Proceso Materiales Responsable Duracion
Alcanzar la Mejorar la La Los capacitadores presentan y dan la Plataforma  Gerencia e 2 Horas
eficiencia del practica del comunicacion  bienvenida a los participantes dando a digital investigadores
personal de modelo Daft a interna conocer el nombre de la estrategia a Zoom
la empresa través de la efectiva. desarrollar. Se continua con la presentacion
constructora  comunicacion de un caso el cual sera resuelto por los
CRB. interna. participantes. Luego se exponen los
siguientes sub temas: la importancia de la
comunicacién, la comunicacion como
herramienta para las relaciones de equipo, y
el impacto de la comunicacion en la gestion
organizacional.
Resolucion de Los capacitadores presentan y dan la Plataforma  Gerencia e 2 Horas
conflictos bienvenida a los participantes dando a digital investigadores
conocer el nombre de la estrategia a Zoom

desarrollar. Se continua con la presentacién
de un caso (conflicto laboral) el cual sera
resuelto por, el

capacitador. Luego se

exponen los siguientes sub temas: técnicas
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para resolver dilemas laborales, barreras en
la resolucion de conflictos factores y causas
que generan conflictos, estrategias ante
conflictos, como tener un buen clima laboral.
Finalmente preguntas y respuestas y se dan

algunas conclusiones finales.

Estrategia 6: Control de los resultados del modelo Daft, a través de capacitaciones a los trabajadores.

Con un enfoque en la eficiencia del personal, comprometiendo a los colaboradores con los objetivos organizacionales,

el objetivo de este taller es lograr mejores resultados en el desempenio laboral.

Tabla 14

Control de resultados de la implementacion del modelo Daft

Objetivos

Estrategia

Taller

Proceso

Materiales

Responsable

Duracion
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Darse cuenta
del
desarrollo
profesional
de los
empleados
de CRB vy
lograr
mejores
resultados

en el trabajo.

Control de
los

resultados
del modelo
Daft, a
travées de
capacitacio
nes a los
trabajadore
s

Fomentan
do
eficiencia
laboral
con un
profesiona
I
competitiv

O.

Los capacitadores presentan y dan la
bienvenida a los participantes dando a
conocer el nombre del taller a desarrollar.
Se continua con el desarrollo de un caso
a través de un video. Se desarrolla los
siguientes temas: compromiso laboral,
satisfaccion laboral competencias
laborales laboral, finalmente se hacen

preguntas y respuestas.

Plataforma
digital

Zoom

Gerencia
investigadore

S

e 2 Horas
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F. Presupuesto y Cronograma de estrategias

N° ESTRATEGIAS Fecha Hora Recursos y Presupuesto
Materiales
1 Establecer las directrices del modelo Daft con la estructura 26/11/2022 10:00am- Plataforma Zoom,
organizacional de la empresa. 12:00pm USB, Laptop
2 Comunicar el disefio organizacional basado en el modelo Daft a Plataforma Zoom,
los empleados, segun la estructura organizativa de la empresa. 26/11/2022 10:00am- USB ,Laptop
12:00pm
3 Definir perfiles de roles y funciones a desempefiar segun 10:00am- Plataforma Zoom,
lineamientos del modelo Daft. 26/11/2022 12:00pm USB, Laptop
4 Fortalecimiento del vinculo y compromiso del personal con la 11:00am- Plataforma Zoom, Total Presupuesto
empresa a partir de la ejecucion del modelo Daft. 27/11/2022 1:00pm USB, Laptop
S/. 2700
5 Mejorar la préactica del modelo Daft a través de la comunicacién 11:00am- Plataforma Zoom,
interna. 27/11/2022 1:00pm USB, Laptop
6 Control de los resultados del modelo Daft, a través de 11:00am- Plataforma Zoom,
capacitaciones a los trabajadores. 27/11/2022 1:00pm USB, Laptop

46



4.4 Objetivo especifico 4: Evaluar los resultados de la aplicacion

del disefio organizacional basado en el modelo Daft para mejorar

la eficiencia personal de la constructora CRB, Chiclayo.

Tabla 15

Porcentaje del pre-test y post-test de la variable independiente disefio

organizacional

Pre-test Post-test

Variable/Dimension Nivel f % Nivel f %
Variable 1: Bajo 12 40% Bajo 5 12%
Disefio Medio 10 33% Medio 8 32%
Organizacional Alto 8 27% Alto 17  56%
D1: Bajo 14 47% Bajo 2 4%
Estructurales Medio 23% Medio 10 28%

Alto 9 30% Alto 18 68%
D2: Bajo 16 53% Bajo 3%
Contextuales Medio 8 27% Medio 34%

Alto 6 20% Alto 19 63%

Nota: La figura muestra el porcentaje de los resultados del pre test y post test

variable disefio organizacional.

En la tabla 15, se puede observar que para la variable disefio organizacional

existe en el pre test un nivel bajo 40% y para el post test se obtuvo como

resultado 12 % de nivel bajo, lo cual nos da como referencia que gracias a las

estrategias utilizadas en beneficio para la empresa se pudo obtener mayores

resultados.
Tabla 16
16=
Pre-test Post-test
Variable/Dimension Nivel f % Nivel f %
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Variable 2:

Eficiencia

D1:

Competencias

D2:

Compromiso Laboral

D3:

Satisfaccion Laboral

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

11
15

10
15

11
14

13
10

13%
37%
50%
17%
33%
50%

17%
37%
47%
23%
43%
33%

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

1
11
18

19

12
17

19

5%
45%
50%

6%
38%
56%

10%
40%
60%
16%
20%
64%

Nota: La figura muestra el porcentaje de los resultados del pre test y post test variable

eficiencia.

En la tabla 10, se puede observar que para la variable eficiencia existe en el pre

test un nivel bajo 13% y para el post test se obtuvo como resultado 5% de nivel

bajo, lo cual nos da como referencia que gracias a las estrategias utilizadas en

beneficio para la empresa se pudo obtener mayores resultados en el desarrollo de

los colaboradores.
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V. DISCUSION

Este estudio abordd el primer objetivo especifico diagnosticar el disefio
organizacional actual de la empresa Constructora CRB, Chiclayo. En tanto, Daft
(2019), sefiala al respecto el disefio organizacional es un eslabén para la ejecucion
efectiva de las funciones estratégicas, el desarrollo de médulos estructurales para
crear de manera 6ptima la planificacion estratégica de la empresa, basada en la
eficiencia y desemperfio de todos los factores internos, con el fin de destacarse en
la competencia del mercado. En cuanto al modelo daft, se menciona que el disefio
organizacional basado en el modelo daft se autoriza de organizar de manera
metddica y sinérgicamente los incomparables mddulos de una empresa, este
esquema puede ser muy primordial y efectiva porque origina la elaboracion
eficiente y el perfeccionamiento de las experiencias y habilidades a fondo, y el
grado de la atribucién brinda un moédulo impresionable para la verificaciéon y la
inspeccion en la empresas desarrolladas, reflexionando que no son obstruidas; y
se adecuan en representacion constante a los diferentes cambios en el ambiente
empresarial a futuro ante las competencias. Al respecto, luego de procesar los
resultados se encontré que el disefio organizacional en la constructora CRB,
Chiclayo muestra un nivel medio de acuerdo al 33%, mientras que el 27% un nivel
alto y el 40% un nivel bajo. De modo que la percepcién de los empleados esta en
un nivel de disefo organizacional desfavorable. Ademas, la dimension estructural
del disefio organizacional presenta un nivel medio segun el 23%, el 30% un nivel
alto y el 47% un nivel bajo, mostrando que existe bajo nivel de formalizacion,
especializacion, jerarquia de autoridad, centralizacién, profesionalismo, tecnologia
organizacional dentro de la dimension estructurales. Con respecto a la dimension
contextual presenta un nivel alto de acuerdo al 20%, seguido de un nivel medio de
acuerdo al 27% y un nivel bajo de acuerdo al 53%, estos resultados reflejan un
gran porcentaje bajo en cuanto al entorno, metas y estrategias y cultura. En el
estudio realizado por Dominguez (2018) se encontro diferencia con este resultado
que la investigacion se realizé ya que la gran mayoria del personal representado
por el 86% considera necesario determinar la necesidad de constituir un disefio

organizacional para la empresa basado en el modelo de Daft, ya que aprobara
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mejorar el desempenfio de los dirigentes y empleados, de manera eficiente y eficaz.
Por lo tanto, se puede decir que el disefio organizacional en base al modelo Daft
esta sujeto a que tan afectada esta la empresa por parte de las manifestaciones
de sus colaboradores, hay coincidencia en el objetivo final que se tiene de hacer
un disefio organizacional ya que los resultados de mayor porcentaje son bajos.
Por lo tanto, se puede decir que el disefio organizacional basado en el modelo daft
tanto en empresas privadas o publicas de diversos sectores por lo general
presentan niveles bajos , por lo que esta organizacion no es la excepcion,
identificando una gran estrategia de accién para poder implementar la propuesta
de establecer un proyecto organizacional para la mejora de la compafia
beneficiara un 95% a todos los miembros de la organizacion, otorgandoles un
puesto que describa las funciones que se deben realizar y de esta manera lograr
una coordinacion eficiente, viéndose reflejado a su vez en el desempefio laboral.
Por otro lado, el segundo objetivo especifico fue Identifica el nivel de
eficiencia del personal en la empresa Constructora CRB, Chiclayo. Segun Ramirez
(2009) sefiala que la eficiencia personal es el resultado de una combinacién de
conocimientos, metodologias y contenidos que poseen los sujetos, de tal manera
que refleje su aptitud y el empefio de ejecutar sus funciones de cada colaborador.
Al respecto, luego de procesar los resultados del nivel de eficiencia personal de la
empresa Constructora CRB, Chiclayo muestra un nivel alto de acuerdo al 50 %.
Seguido de un nivel medio de acuerdo al 37% y un 13% con un nivel bajo. Cuyos
resultados revelan que los colaboradores en cuanto a la eficiencia personal es
moderadamente favorable, existiendo aun un porcentaje con opinién desfavorable.
Con respecto a la dimensidon competencias presenta un nivel medio segun el 33%,
el 50% un nivel alto y el 17% un nivel bajo. Ello manifiesta que se cuenta con
conocimientos, nivel de comunicacion y potencial de desarrollo. Asi también la
dimension compromiso laboral presenta un nivel medio de acuerdo al 37%, ademas
el 47% presenta un nivel alto y el 17% un nivel bajo, corroborando el nivel de
motivacion, el trabajo en equipo y la responsabilidad. Por ultimo, la dimensién
satisfaccion laboral presenta un nivel medio de acuerdo al 43%, asimismo el 33%
presenta un nivel alto y el 23% un nivel bajo, teniendo en cuenta el trabajo
desafiante, las condiciones de trabajo y la percepcion laboral. En la investigacion
de Rodriguez (2021) se encontro similitud con este resultado ya que los resultados

alcanzados (50%) no cumplieron con las metas establecidas y no contribuyeron al
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cumplimiento en cuanto a la eficiencia (67%), por otro lado, en cuanto a la logistica
y eficiencia solicitada para las competencias de sus funciones, el 60% Desempefio
deficiente con productividad y cumplimiento de objetivos. En general, se propuso
desarrollar un manual de operaciones y funciones para que sea coherente con toda
la capacitacion y el desarrollo de la estructura organizacional en la que se
desenvuelven los empleados para garantizar un buen servicio y mejorar la situacion

financiera.
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VL.

CONCLUSIONES
De manera general se concluye que el disefio organizacional basado en el
modelo Daft mejorara la eficiencia personal de la constructora CRB-
Chiclayo, 2022, antes del pre test el 40% de los trabajadores manifestaron
que el disefio organizacional es desfavorable. Luego de post test los
resultados obtenidos reflejaron mejoras en cuanto a la eficiencia del
personal; lo cual se logra concluir, afirmar la hipdtesis que el disefio
organizacional basado en el modelo daft mejora la eficiencia del personal en
la constructora CRB.
En el diagndstico del disefo organizacional actual de la constructora CRB,
Chiclayo, segun los resultados obtenidos del pre test permitieron concluir
que los empleados no logran laborar con total eficiencia puesto que existe
muchas dudas en cuanto al cumplimiento de funciones, falta de
capacitaciones, bajo compromiso y satisfaccion laboral todo esto refleja un
40% desfavorable que no se sientan identificados y comprometidos con la
organizacion.
En la identificacion del nivel de eficiencia del personal de la constructora
CRB, Chiclayo se concluye que en el pre test se evidencio un 50% de nivel
alto en los colaboradores, es decir moderadamente favorable, en las
dimensiones de competencias, compromiso y satisfaccion laboral esto
refleja que aun falta mas de la mitad de los trabajadores por impulsar la
eficiencia personal.
El disefio organizacional basado en el modelo daft contribuye de manera
positiva en la eficiencia del personal para ello se abordé estrategias como la
descripcion de perfil de puestos y el restructura miento del organigrama, las
capacitaciones sobre temas de liderazgo y trabajo en equipo todo esto con
el fin de potenciar la eficiencia personal de los trabajadores de la empresa
CRB.
En la evaluacion de los resultados de la aplicacion del disefio organizacional
basado en el modelo Daft para mejorar la eficiencia del personal de la
constructora, se concluye el pre test con un 50 % de eficiencia personal y
con un post test de un 97% favorable logrando un aumento de la eficiencia
personal significativo para la empresa, gracias a las estrategias planteadas

en la investigacion y al disefio organizacional basado en el modelo Daft.
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VIl. RECOMENDACIONES

Diagnosticar a los trabajadores su desempefio periodicamente mediante
evaluaciones con el fin de medir los niveles de eficiencia y desempefio laborar para

poder corregir y reforzar las diferentes falencias que se tengan en la empresa.

Desarrollar en cada area de trabajo una rotacion de personal por lo menos una vez
al mes y designar funciones a diferentes trabajadores con el fin de sentirse

identificados y mas comprometidos en la empresa constructora CRB.

Premiar, felicitar y destacar la labor de desempefio de cada trabajador por sus
logros personales, todo esto con el fin de motivar y retener siempre al trabajador y

hacer de él una persona mas eficiente en la organizacion.

Ofrecer a los colaboradores adecuados ambientes de trabajo, es decir poder invertir
en una buena infraestructura, ambientes de trabajo y tener presupuesto para
mantenerlos siempre en buenas condiciones, todo esto con el fin de tener un buen
clima laboral y tener 6ptimas condiciones de trabajo para que el colaborador se

desempefie de manera eficiente y eficaz las tareas que se le presente.
Realizar capacitaciones constantes basadas en los procesos del disefio

organizacional con la finalidad que los colaboradores sea eficientes en sus

funciones de cada area.
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Anexo 01

Matriz de Consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

(De qué forma el
modelo Daft
mejorara la
eficiencia de los
empleados en el area
de produccién de la
empresa
Constructora CRB -
Chiclayo?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer el modelo Daft para
mejorar la eficiencia en el area
de produccion de la
Constructora CRB, Chiclayo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Diagnosticar la importancia
del disefio organizacional en
base al modelo Daft para la
empresa Constructora CRB,
Chiclayo.

Establecer el nivel de eficiencia
en el area de produccion de la
empresa  Constructora  CRB,
Chiclayo. Disefiar el modelo daft
para mejorar la eficiencia en el
area de produccion de la empresa
Constructora CRB, Chiclayo.
Validar la propuesta por juicio de
expertos, teniendo en cuenta las
estrategias basadas en el modelo
daft para mejorar eficiencia en el
area de produccion de la empresa
Constructora CRB, Chiclayo.

HIPOTESIS

Hipotesis alterna (Ha):
La propuesta del modelo
Daft mejorara la
eficiencia en el area de
produccion de la empresa
Constructora CRB,
Chiclayo.

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Modelo Daft

-Estructurales
-Contextuales

Eficiencia

-Competencias
-Compromiso
Laboral
-Satisfaccion
Laboral

POBLACION

La poblacion de
este estudio
incluye a todos los
trabajadores de la
empresa
constructora CRB-
Chiclayo un total
de 30 personas,
distribuidas entre
el personal
administrativo y
operadores de
maquinarias.

En la presente
investigacion no
es necesario
extraer una
muestra, dado que
la poblacion es
finita homogénea
y pequeila, por lo
que es
conveniente
trabajar con el
total de
trabajadores (30).

DISENO

El tipo de disefio pre
experimental, puesto que
no se alteraron las
variables, pues sera una
blusqueda donde no se
cambiara la  variable
independiente. El tipo de
investigacion sera
aplicada. Siendo el disefio
el siguiente:

G0 e Xivaenensc 02

Donde:

G= Empresa constructora
CRB

O1= Pre-test antes de aplicar
las capacitaciones del
esquema organizacional en
base al modelo daft para
mejorar la eficiencia
personal en la empresa
constructora CRB.

X= Capacitaciones de
aplicacion del esquema
organizacional para mejorar
la eficiencia del personal en
base al modelo daft.

02= Post-test después de
aplicar las capacitaciones del
disefio organizacional en
base al modelo daft para
mejorar la eficiencia
personal en la empresa
constructora CRB.

INSTR
UMEN TO

Encuest
a/Cuest ionario

ESTADISTICA

El analisis se
desarrollara en el
programa estadistico
SPSS V.21 y como
herramienta auxiliar
se utilizara el
programa Microsoft
Excel, el cual
permitira distribuir
los datos obtenidos en
el cuestionario a
través de tabla 'y
figuras, asi mismo el
estadistico
descriptivo del
programa SPSS
permitira determinar
los efectos de las
estrategias
establecidas sobre la
variable
independiente y
dependiente




Anexo 02. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Independiente

MODELO DAFT

Definicién conceptual

Daft (2019).
Daft se

organizar de manera metddica y

Manifiesta que el
modelo autoriza de
sinérgicamente los incomparables
modulos de una empresa, este

esquema puede ser muy primordial

y efectiva porque origina la
elaboracion eficiente y el
perfeccionamiento de las

experiencias y habilidades a fondo,
y el grado de la atribucion brinda un
modulo  impresionable para la
verificacion y la inspeccién en la
empresas desarrolladas,
considerando que las empresas no
son obstruidas; y se adecuan en
forma continua a los diferentes
cambios en el ambiente empresarial

a futuro ante las competencias.

Definiciéon Operacional

En base al modelo Daft dentro de
la empresa constructora CRB, se
lograra potenciar su estructura
organizativa, la estandarizacion
de linea de mando, esta variable
sera medida por las
dimensiones: estructurales y

contextuales.

Dimensioén

Estructurales

Contextuales

Indicador

Formalizacion
Especializacién
Jerarquia de la
autoridad
Centralizacion
Profesionalismo
Tecnologia

Organizacional

Entorno
Metas y
Estrategias

Cultura

item Escala de
medicion
1-2
3-4

5-6
Escala

7 de Liker
8-9
10-11

12
13-14

15

Técnicas e

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Dependiente

EFICIENCIA

Definicion conceptual

Alvarado y Barba (2016)
manifiesta que la eficiencia
relacionada

esta con

la capacidad del personal
de la empresa para realizar
sus funciones con la menor
cantidad de recursos y en el
menor tiempo posible, por lo
que debe conocer qué
actividades se encuentran
bajo sus funciones y cual es
su lugar en la estructura
organizacional de la
empresa, evitar confusiones

en su desempeno.

Definicion Operacional

Dentro de la €ficiencia en
la empresa CRB, se
manifiesta la capacidad
total de los trabajadores
para cumplir con sus
funciones en un menor
tiempo posible y con el
minimo de los recursos,
por lo tanto la variable
eficiencia sera medida
por las
dimensiones: competenc
ias, compromiso laboral y

satisfaccion laboral.

Dimension

Competencia

S

Compromiso

Laboral

Satisfaccion

laboral

Indicador

Conocimiento
Nivel de
comunicacion
Potencial de
desarrollo
Nivel de

motivacion

Trabajo en
equipo
Responsabilid
ad

Trabajo
desafiante
Condiciones
de trabajo
Percepcién

laboral

item

1-2
3-5

6-8

9-10

11-12

13-14

15-17

18-19

20-21

Escala de

medicion

Escala
de Liker

Técnicas e

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 03. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE MODELO DAFT EI i HVEC,SM

CESAR VALLEJO
OBJETIVO: Recopilar informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion
titulado: Modelo Daft Para Mejorar La Eficiencia En El Area De Produccion De La

Empresa Constructora CRB — E.I.R.L, Chiclayo.

INSTRUCCIONES: Marque con un “x” la alternativa que crea conveniente, teniendo en
cuenta lo siguiente:

5: Totalmente de Acuerdo Sexo:f m| F Edad:
4: De Acuerdo

3 Indiferente

2: En Desacuerdo

1: Totalmente en Desacuerdo

DIM. INDICADORES/ iTEMS \5| 4 |3| 2 \ 1

Modelo Daft

Formalizacion

1. La empresa cuenta con un manual de procedimientos que le
permita realizar sus tareas de manera eficiente

2. La empresa cuenta con un organigrama y es de conocimiento
de todos los trabajadores

Especializacion

3. Enla empresa las actividades diarias de los trabajadores
son

monaotonas y repetitivas

4. Los trabajadores se especializan en un area determinada

Jerarquia de la autoridad

5. En la empresa se realiza el control de cada area de trabajo

6. Existe un adecuado flujo de informacién en la empresa entre
empleados y subordinados

Centralizacion

7. En la empresa se toma en cuenta la opinién de los
empleados

cuando se van a tomar decisiones

Estructurales

Profesionalismo

8. Enla empresa se realizan capacitaciones de manera
frecuente

9. Se garantiza que los trabajadores cumplan a cabalidad con
las funciones de sus puestos de trabajo

Tecnologia organizacional




10. La empresa posee un numero de trabajadores adecuado

para
suplir los pedidos realizados por los clientes

Contextuales

11. En la empresa se utilizan herramientas tecnologicas

para
facilitar el trabajo de sus colaboradores

Entorno

12. Existen factores externos que generan mayor influencia en
el
desarrollo de la empresa

Metas y estrategias

13. En la empresa se aplican estrategias utiliza para aportar
valor
a su servicio

14. En ocasiones se han presentado dificultades en la
empresa
para la entrega de pedidos

Cultura

15.En la empresa se promueve la practica de valores
organizacionales




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

&

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE EFICIENCIA

OBJETIVO: Recopilar informacién para el desarrollo del proyecto de investigacion
titulado: Modelo Daft Para Mejorar La Eficiencia En El Area De Produccion De La
Empresa Constructora CRB — E.I.R.L, Chiclayo.

INSTRUCCIONES: Marque con un “x” la alternativa que crea conveniente, teniendo en cuenta
lo siguiente:

5: Totalmente de Acuerdo Sexo:| M| F Edad:_
4: De Acuerdo

3 Indiferente

2: En Desacuerdo

1: Totalmente en Desacuerdo

INDICADORES/ ITEMS |5/4[3[2] 1

Eficiencia

Competencias

Conocimientos

1. Usted se ha capacitado de manera particular para desarrollar]
sus habilidades y conocimientos.

2. Cuando tiene dificultades en su trabajo, su jefe le orienta y le
ensefa sobre como resolver los inconvenientes.

Nivel de comunicacion

3. La comunicacién entre companeros de trabajo es siempre
cordial y respetuosa.

4. La comunicacion entre jefe y trabajadores es siempre cordial.

5. La informacién que requiere para la realizacion de sus
labores es proporcionada de manera oportuna.

Potencial de Desarrollo

6. En la empresa se realizan evaluaciones constantes del
desempenio de los trabajadores.

7. En la empresa se muestra preocupacion por el desarrollo
personal de los trabajadores.

8. Existen herramientas de control de las actividades de los
trabajadores.

Nivel de motivacion

9. Se siente motivado con el puesto de trabajo que ocupa en la
empresa.

10. La empresa reconoce a los trabajadores que muestran
el mejor desempeio durante cada mes.

Compro
miso

.Trabajo en equipo

| 11. Considera que el trabajo en equipo trae mejores
J resultados dentro de la empresa.




12. La empresa facilita las herramientas necesarias
para el trabajo en equipo.

Responsabilidad

13. Considera que sus companeros de trabajo cumplen a
tiempo de manera eficiente sus labores.

14. Considera que las metas individuales establecidas
para usted lo ha desarrollado de manera eficiente.

Satisfaccion laboral

Trabajo desafiante

15. En la empresa se brinda la oportunidad de
desarrollar actividades que representen un desafio para
los trabajadores.

16. Sus jefes le delegan responsabilidades en la
empresa.

17. Usted tiene libertad para realizar su trabajo y
tomar decisiones para resolver problemas sin tener que
consultarlo.

Condiciones de Trabajo

18. La empresa les brinda los implementos de
seguridad

necesarios para desarrollar su trabajo de manera segura.

19. Considera que la empresa muestra preocupacion
por las

medidas de seguridad en cada area de trabajo.

Percepcioén Laboral

20. Usted considera que la empresa donde trabaja
muestra

preocupacion por el desarrollo de la organizacion.

21. Considera que trabaja dentro de una empresa
responsable y que se preocupa por el bienestar de sus

trabajadores.




Anexo 04. Instrumento de validacién por expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Disefio organizacional basado en el Modelo Daft para mejorar la Eficiencia Personal en la

empresa constructora CRB EIRL — Chiclayo 2022

1.2 Investigador (a) (es):

Carranza Sanchez, Leydi Flor

Calderdn Gomez, Dooguien Franz Brayam

ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100
Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado
Objetividad Estd expresado en 90
conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de 95
la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacién 90
légica
Suficiencia Comprende los 95
aspectos en cantidad y
calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de la
estrategias
Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores
Metodologia La estrategia responde 90
al propésito del
diagnostico
Pertinencia Es util y adecuado para 90
la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE

Datos del Experto:
Nombrey apellidos: JORGE EDUARDO VELEZ MARTELL
Grado académico: Maestro en Administraciion

DNI :45224474

Fecha: 14 Setiembre 2022

Centro de Trabajo: Top Consult Ingenieria SAC




1.

2.

3.

4.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:

Diseifio organizacional basado en el Modelo Daft para mejorar la Eficiencia Personal en la
empresa constructora CRB EIRL — Chiclayo 2022

1.2 Investigador (a) (es): Calderén Gomez, Dooguien Franz Brayam
Carranza Sanchez, Leydi Flor

ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 98
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 98
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 100
la ciencia y tecnologia

Organizacién Existe una organizacién 98
légica

Suficiencia Comprende los 98
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 100
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 98
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 98
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 98
al propdsito del
diagndstico

Pertinencia Es atil y adecuado para 100
la investigacién

PROMEDIO DE VALORACION I 99 ]

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

Datos del Experto:

Nombrey apellidos: MAXIMO FALLA ASCENCIO DNI:43614967
Grado académico: Maestria en Gestion Publica Centro de Trabajo: Universidad de Cajamarca

Fecha : 14 Setiembre 2022

4 ,-‘_~L(-.\’\ .’
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
Disefio organizacional basado en el Modelo Daft para mejorar la Eficiencia Personal en

la empresa constructora CRB EIRL — Chiclayo 2022

Investigador (a) (es): Calderon Gomez, Dooguien Franz Brayam
Carranza Sanchez, Leydi Flor

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente| Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 92
lenguaje apropiado

Objetividad Fstd  expresado en 92
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 92
la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 92
légica

Suficiencia Comprende losaspectos 92
en cantidad y
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 92
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 92
teoricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 92
los indices, dimensiones
e indicadores

Metodologia La estrategia responde 92
al propésito del
diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para 92
la investigacion

eficiente.

4. Datos del Experto:

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD: Los ITEMS formulados, atendiendo los criterios de evaluacion entre
variables y dimensiones presenta alta confiabilidad para ser aplicado. Por lo tanto, su ponderacién es

Nombrey apellidos: Puelles Cardenas Liz Glenny

Grado académico: Administracién —Maestria en Gestién Publica

Centro de Trabajo: Provias Descentralizado MTC

DNI 44977440

Fecha: 14 setiembre del 2022



Anexo 05

Modelo de Disefo y Efectividad Organizacional de Richard L. Daft

Entorno Externo

Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de recursos

CEO, equipo de
alta gerencia

Situacion Interna

Fortalezas
Debilidades
Competencia distintiva
Estilo de liderazgo
Desempefio anterior

MODELO DE DISENO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL DE RICHARD L. DAFT

<

Intento Estratégico

’

v
Definir la mision, Seleccionar metas
metas oficiales operativas,

estrategias
competitivas

Disefio
Organizacional

Forma estructural:
aprendizaje frente a
eficiencia
Sistema de informacion y
control
Tecnologia de la produccion
Politicas de recursos
humanos, incentivos
Cultura organizacional
Relaciones
interorganizacionales

Resultados de
efectividad

Alcanzar las metas
Recursos
Eficiencia

Balanced Scorecard

\

Figura 1: Modelo de Disefio y Efectividad Organizacional de Richard L. Daft
Fuente: Daft Richard L. (2020) Organization Theory & Design.13e.Thirteenth Edition. CENGAGE Learning.
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Galeria de fotos de la empresa constructora CRB
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Anexo 07

Organigrama de la Empresa Constructora CRB

Gerente General

Asistente General

Contador

Produccion Ventas
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Organograma disenado
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PERSONAL
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Anexo 09

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

PERFIL DEL CARGO GERENCIA GENERAL
Cargo: Gerente General
Sueldo Base: s/. 6,000.00

Descripcion del cargo:

Se encarga de planificar, dirigir,
organizar, y controlar las diversas
actividades que se realicen dentro de la
empresa, asimismo supervisa
directamente a los colaboradores,
asegurando el crecimiento de la
empresa orientado a la calidad y

satisfaccion del cliente.

Competencias Institucionales:
e Orientacion a los objetivos
empresariales

e Compromiso institucional

Competencias Especificas:
e Liderazgo

e Pensamiento estratégico

Especificaciones del puesto
Educacioén: Titulo superior

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos: Gestion de negocios,
direccién y supervision del personal,
manejo de equipo.

Experiencia Minima: 2 afos

FUNCIONES:

1. Representar a la empresa

2. Coordinar con los jefes de las areas, al cumplimiento de las funciones y

metas propuestas.

Dirigir la elaboracion y ejecucion de los planes operativos anuales.

Analizar los problemas de la empresa y solucionarlos.

Coordinar y supervisar reuniones de trabajo para facilitarles las tareas a

los colaboradores.

6. Velar por ofrecer un servicio de calidad y satisfaccion al consumidor ante

las demas competencias.

7. Capacitar al personal ante su desempefio que se tiene en cada area.




PERFIL DEL CARGO

ADMINISTRACION

Cargo:

Administrador

Sueldo Base:

s/. 5,000.00

Descripcion del cargo:

Realizar la documentacion y redaccion
de herramientas administrativas
necesarias para apoyar a la gerencia,
utilizando las normas y los
procedimientos definidos con el fin de
dar cumplimiento a los procesos

garantizando la efectividad del servicio.

Competencias Institucionales:
o Coordinacion y redaccién

e Tener iniciativa a los objetivos

Competencias Especificas:
e Trabajo en equipo

¢ Ortografia y redaccién

Especificaciones del puesto
Educacién: Titulo superior /Bachiller/
Técnico

Area de Especializacion:
Administracion de Empresas o carreras
afines.

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Gestién de negocios, manejo de oficina,
redaccion de ortografia, direccion y
supervision del personal, manejo de
equipo.

Experiencia Minima: 2 afos

FUNCIONES:

1. Asistir en el desarrollo de los programas y actividades de cada area.

2. Participar de las reuniones las reuniones de gerencia para realizar las

anotaciones correspondientes y organizar los calendarios institucionales.

3. Controlar los avances de las metas propuestas, mediante registros

diarios, entregar la informacion a gerencia en el momento oportuno.

Elaborar y tramitar cualquier tipo de documentacion.

Recopilar, clasificar y analizar la informacion para la ejecucion de planes.




PERFIL DEL CARGO CONTADOR
Cargo: Contador
Sueldo Base: s/. 5,000.00

Descripcion del cargo:

Realizar la documentacion y redaccion de
herramientas administrativas necesarias
para apoyar a la gerencia, utilizando las
normas y los procedimientos definidos con
el fin de dar cumplimiento a los procesos

garantizando la efectividad del servicio.

Competencias Institucionales:
e Capacidad de analisis

e Conocimientos de leyes tributarias

Competencias Especificas:
e Comportamiento ético

e Relaciones humanas

Especificaciones del puesto
Educacioén: Titulo / Superior

Area de Especializacién: Contador
colegiado.

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Contabilidad general

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 2 afios

FUNCIONES:

1. Analizar y controlar los registros contables, financieros y tributarios dentro de

una empresa

Emitir un informe sobre la contabilidad de la empresa de forma mensual.

Registra contablemente todos los movimientos operativos.

Elaborar los estados financieros y presentar reportes.

PERFIL DEL CARGO

DIRECTOR DE PROYECTOS

Cargo:

Director de Proyectos

Sueldo Base:

s/. 5,000.00

Descripcion del cargo:

Encargado de dirigir y evaluar las
operaciones diarias de un equipo de
ingenieria, asimismo se encarga de la
redaccion de los proyectos técnicos,
asegurando el resultado econdmico, la
calidad y el plazo de los proyectos

disenados.




Competencias Institucionales:
e Capacidad de analisis

e Toma de decisiones

Competencias Especificas:
e Creatividad

¢ Resolucion de problemas

Especificaciones del puesto
Educacioén: Titulo / Superior
Area de Especializacién: Ingeniero Civil

Idiomas: Espanol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Artes gréficos y disefios estructurales

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 2 anos

FUNCIONES:
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Garantizar el cumplimiento de las directrices de seguridad
Preparar propuestas y otros informes de planos.
Seguimiento y analisis de la productividad.

Cerrar los procesos del proyecto.

PERFIL DEL CARGO TOPOGRAFO
Cargo: Topografo
Sueldo Base: s/. 3,000.00

Descripcion del cargo:

Ejecutar trabajos de topografia
efectuando levantamientos topograficos,
replanteos de obras, nivelacion de
terrenos, mediciones y construcciones a
fin de facilitar informacion indispensable
a los arquitectos para la realizacion de

sus obras.

Competencias Institucionales:
e Capacidad para trabajar bajo
presién

e Proactivo

Competencias Especificas:
e Uso y cuidado del equipo
topografico
e Técnicas y principios aplicados

en topografia

Especificaciones del puesto
Educacion: Titulo / Superior/ Técnico
Area de Especializacion: Topdgrafo,
Ingeniero Civil

Idiomas: Espafiol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Artes gréficos y disefios estructurales

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 2 anos




FUNCIONES:

1. Realiza levantamientos topograficos de proyectos de obras.

topografias.

Efectua calculos y representaciones graficas de las mediciones

Localiza puntos de operaciones apropiados para efectuar

levantamientos topograficos.

Efectua nivelaciones de terrenos.

Revisa los planos elaborados por los dibujantes y establece las

condiciones pertinentes.

PERFIL DEL CARGO SUPERVISOR CIVIL
Cargo: Supervisor Civil
Sueldo Base: s/. 7,000.00

Descripcion del cargo:

Encargado de cumplir el papel de
mediador entre los obreros y el jefe de
obra, este perfil se encuentra en la
propia zona de accién, ya que se debe
dirigir, coordinar, y supervisar,

cumpliendo con la ejecucién prevista.

Competencias Institucionales:
e Capacidades para programas
obras

e Habilidades interpersonales

Competencias Especificas:
e Valores y actitudes

e Técnicas y principios aplicados

Especificaciones del puesto
Educacioén: Titulo / Superior/ Técnico
Area de Especializacion: Ingeniero
Civil

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Artes graficos y disefos estructurales

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 2 anos

Examina planos

o bk~ w0 b=

FUNCIONES:

Técnico encargado de liderar un proyecto de principio a fin.
Revisa y ordena todo lo relativo al aspecto técnico y econémico

Conseguir la calidad y prestaciones establecidas.

Conseguir que los plazos se cumplan sin tener retrasos de obras planificadas




PERFIL DEL CARGO

OPERARIO DE MAQUINARIA

Cargo:

Operario de Maquinaria

Sueldo Base:

s/. 2,500.00

Descripcion del cargo:

Encargado a operar la maquinaria pesada
para las obras planeadas, regular la zona
de riesgo para los materiales, asegurar la
operatividad diaria de las maquinarias,
garantizar el uso del material disponible
reduciendo los desechos, asimismo
realizar las tareas a tiempo para terminar
en una fecha exacta de la entrega del

servicio.

Competencias Institucionales:
¢ Eficiencia de trabajo

e Manejo de herramientas pesadas

Competencias Especificas:
e Seguir instrucciones orales y
escritas

e Técnicas y principios aplicados

Especificaciones del puesto
Educacion: Técnico
Area de Especializacién: No se requiere

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Manejo de maquinarias pesadas

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 1 ano

FUNCIONES:

1. Operar las maquinarias pesadas.

Controlar y contar el material puesto en obras.

Coordinar el area operativa, para que la maquinaria no tenga fallas o

descompuesto al realizar la funcién del servicio.

Revisar el material que sera utilizado para las obras.

Ubicar los materiales en zona segura, para controlar los accidentes.

Ubicar los materiales en el almacén que sera utilizado en proyectos.




PERFIL DEL CARGO

RECURSOS HUMANOS

Cargo:

RR.HH

Sueldo Base:

s/.4000.00

Descripcion del cargo:

Esta area de recursos humanos esta centrada
en los colaboradores para su desempefio y
capacitaciones que se da dentro de la
empresa, asimismo se encarga de contratar al
personal requerido, para gestionar los
objetivos propuestos, mediante el
reclutamiento, asimismo planificar las
diferentes tareas del personal, a la misma vez
asesorar y participar en procesos estratégicos

de negociacion y solucion de conflictos.

Competencias Institucionales:
o Conocimientos en administracion

e Conocimientos en leyes laborales

Competencias Especificas:
¢ Pensamiento critico

e Habilidades para solucionar problemas

Especificaciones del puesto:
Educacion: Titulo / Superior / técnico
Area de Especializacién: administrador

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Direccién del personal, técnicas de supervision

Experiencia Requerida del puesto: Minimo 2

anos

Organizacion y planificacion.

Administracion del personal.
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FUNCIONES:

Seleccion y contratacion del personal.
Prevencion de riesgos laborales (PRL)

Formacion y desarrollo de los colaboradores.

Promover clima favorable y satisfaccion laboral.

Gestion y desempefio y capacidades del colaborador.

PERFIL DEL CARGO

DIRECTOR DE MERCADEO

Cargo:

Director de Mercadeo

Sueldo Base:

s/.3000.00

Encargado de supervisar la estrategia de

marketing y sentar las bases para la




Descripcion del cargo:

politica, objetivos e iniciativas, asimismo
investigar el mercado y desarrollar
planes estratégicos de marketing para
los productos o servicios que se ofrecera

al cliente.

Competencias Institucionales:
o Capacidades para programas

o Desarrollo de estrategias

Competencias Especificas:
o Empatia

e Liderazgo

Especificaciones del puesto
Educacion: Titulo / Superior / técnico

Idiomas: Espanol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:
Artes gréficos, disefios estructurales,

direccién del personal

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 3 afos

FUNCIONES:
Realizar las investigaciones del estudio de mercado.
Crear estrategias del marketing.
Fomenta el reconocimiento de marca.
Da seguimiento a las campanias.
Incorpora nuevas herramientas estratégicas.

Dirige al equipo de marketing.
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Gestiona los canales de distribucion.

PERFIL DEL CARGO GERENTE DE COMPRAS

Cargo: Director de Mercadeo

Sueldo Base: s/.3500.00

Encargado de establecer la politica de compras
de la empresa en coordinacion con el area
productiva y el area financiera, dado que es un
puesto clave dentro de toda empresa, porque su
Descripcion del cargo: decision se compromete a grandes
desembolsos para los materiales de obras, tanto
a nivel de aprovisionar a la empresa (en su mas
puro aspecto operativo de repetir una compra) o

como definir y gestionar estratégicamente una

compra.




Competencias Institucionales:
o Sistema de analisis

e Sistema de gestién

Competencias Especificas:
[ )

Alianzas estratégicas

e Relaciones humanas

Especificaciones del puesto
Educacion: Titulo / Superior / técnico
Area de Especializacién: Ingeniero civil

Idiomas: Espanol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Artes graficos, disefios estructurales, direccion

del personal

Experiencia Requerida del puesto: Minimo 3

anos
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Buscar proveedores confiables.

FUNCIONES:

Analizar peridodicamente los precios de los materiales puestos en obra.
Control de calidad de los materiales.

Gestionar toda la documentacién de las compras.

Informacion a tiempo real del stock de los materiales.

Manejar y controlar racionalmente los inventarios requeridos.

PERFIL DEL CARGO AREA DE VENTAS
Cargo: Jefe de Ventas
Sueldo Base: s/.1600.00

Descripcion del cargo:

Encargado de regular e incrementar las
ventas, teniendo la capacidad de guiar a
sus subordinados y proporcionarles las
herramientas necesarias para lograr los

objetivos de venta.

Competencias Institucionales:

Actitud de iniciativa
Actitud de lider

Competencias Especificas:
[ )

Proactividad

e Liderazgo

Especificaciones del puesto
Educacion: Técnico

Area de Especializacién:
Administracién

Idiomas: Espanol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos:

Conocimientos: Estrategias
comerciales, marketing, atencion al
cliente

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 3 afos

FUNCIONES:




1. Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas y servicios de acuerdo al

plan de la empresa.

Reclutar y seleccionar y entrenar a su personal a cargo.

Coordinar planes de trabajo con las diferentes areas.

Revisar los nuevos productos del mercado para optimizar la calidad del

servicio.

5. Reconocer las necesidades y requerimientos del cliente.

PERFIL DEL CARGO

GERENTE DE INGENIERIA

Cargo:

Gerente de Ingenieria

Sueldo Base:

s/.5000.00

Descripcion del cargo:

Encargado de dirigir el departamento de
ingenieria de una empresa, desde la
contratacion y formacion de nuevos
miembros del equipo hasta la gestién de
proyectos tecnolégicos y la preparacién

del presupuesto de las obras.

Competencias Institucionales:

e Buen conocimiento de las
metodologias

o Amplia experiencia con la

tecnologia

Competencias Especificas:
e Habilidades de gestion de
proyecto

e Trabajo en equipo

Especificaciones del puesto
Educacién: Titulado en ingenieria,
maestria en ingenieria

Area de Especializacion: Ingeniero civil

Idiomas: Espariol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos: experiencia laboral
como director de ingenieria, al nivel de
ejecucion de tareas

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 3 afios

FUNCIONES:

1. Supervisar los equipos de desarrollo en los proyectos

2. Supervisar la fiabilidad y el rendimiento de todos los sistemas internos

para sugerir mejoras.

Garantizar el cumplimento de las normas de seguridad.

Gestionar proyectos de desarrollo de software estableciendo requisitos,

objetivos y plazos.

5. Disefas estrategias para futuros proyectos de desarrollo.




6. Revisar y actualizar las politicas que requiere obras publicas o privadas.

PERFIL DEL CARGO

INGENIERO ESTRUCTURAL

Cargo:

Ingeniero Estructural

Sueldo Base:

s/.6000.00

Descripcion del cargo:

Encargado de trabajar con arquitectos para
construir el esqueleto de casas, edificios y
otras estructuras. Su trabajo es crucial para
la estabilidad y la estructura central de
cualquier obra de construccion, asimismo
toma decisiones en el largo plazo, en el
caso que requiera ampliacion de la
capacidad productiva o cambios en el

proceso de obras.

Competencias Institucionales:
e Conocimientos especializados
en informatica

¢ Organizacion y planificacion

Competencias Especificas:
e Habilidades de gestién de proyecto

e Trabajo en equipo

Especificaciones del puesto
Educacion: Titulado en ingenieria,
maestria en ingenieria

Area de Especializacion: Ingeniero
civil

Idiomas: Espanol/ Ingles — Intermedio

Conocimientos: experiencia laboral
como director de ingenieria, al nivel de
ejecucion de tareas

Experiencia Requerida del puesto:

Minimo 3 anos
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FUNCIONES:
Analizar los sistemas y componentes estructurales
Elaboracion de informes sobre las obras.
Gestiona proyectos de desarrollo software
Disefiar la estructura de los edificios establecidos

Creacién de un proyecto de disefio con calculos estructurales.




Anexo 10

Matriz Foda De La Empresa Constructora CRB

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con proveedores que le
suministran productos de
buenacalidad.

Sus proyectos de infraestructura
cumplen los estandares de
calidad

Transporte propio para las entregas
de productos y asi se consigue un
valor agregado

Precios accesibles para los
clientes,es decir, precios
competitivos

Cuenta con equipo y
herramientas propias para evitar
el alquiler de lasmismas.

Estimulos del gobierno e
inversionpublica sobre las
actividades relacionadas a la
construccion

Aprovechar la incertidumbre de la
malaadministracion que dejan
las Competencias

DEBILIDADES

AMENAZAS

» No cuenta con plataformas
digitales, para que pueda
promocionar sus productos y
servicios

> Falta de reconocimiento en
elmercado

» La ineficiencia en desarrollo
técnico durante la ejecucion de
losproyectos.

Inestabilidad de la economia
y lapolitica por la pandemia

La existencia de competidores
ya reconocidos en el mercado
laboral

Pérdida de clientes fieles, por el
cambioen sus gustos y
preferencias
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Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTALDAFT ,145 30 ,106 ,913 30 ,018
TOTALEF ,148 30 ,091 ,872 30 ,002
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Correlaciones
TOTALDAFT | TOTALEF
Coeficiente de correlacion 1,000 ,002
TOTALDAFT  Sig. (bilateral) ,992
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,002 1,000
TOTALEF Sig. (bilateral) ,992
N 30 30




Anexo 12:
Confiabilidad (Alfa De Cronbach)

Confiabilidad De Instrumento Modelo Daft

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,898 15
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO00142 37,4000 49,300 ,828 ,880
VARO00143 37,4000 49,300 ,828 ,880
VARO00144 37,4000 49,300 ,828 ,880
VARO00145 37,6000 47,800 ,962 ,874
VARO00146 38,0000 52,000 ,520 ,895
VARO00147 38,2000 50,700 ,551 ,894
VARO00148 38,6000 53,300 ,490 ,895
VARO00149 39,0000 60,500 ,000 ,902
VAR00150 39,0000 53,000 ,680 ,888
VARO00151 37,4000 49,300 ,828 ,880
VARO00152 38,6000 54,800 ,666 ,890
VAR00153 39,0000 55,500 427 ,896
VARO00154 39,0000 55,500 427 ,896
VARO00155 38,6000 57,300 A77 ,908
VAR00156 38,8000 58,700 ,233 ,901

Se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del
cuestionario de modelo Daft que se aplicé a una muestra piloto de 5 trabajadores
de la empresa constructora CRB, Chiclayo, cuyo valor fue 0,898, concluyendo que
el cuestionario presenta confiabilidad interna y puede aplicarse a los participantes
de la muestra, ya que los resultados superiores a 0,75 se califican como
adecuados.



Confiabilidad De Instrumento Eficiencia

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,872 21
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO00121 68,0000 164,500 ,239 ,874
VARO00122 69,4000 164,300 ,634 ,866
VAR00123 68,6000 136,800 ,970 ,844
VARO00124 68,8000 156,700 ,769 ,860
VARO00125 69,2000 169,700 ,041 ,884
VAR00126 68,6000 136,800 ,970 ,844
VARO00127 69,4000 168,300 ,345 ,871
VARO00128 68,8000 173,700 -,048 ,882
VAR00129 68,6000 154,300 ,632 ,861
VARO00130 68,6000 167,300 ,166 ,876
VARO00131 68,0000 154,000 ,592 ,862
VARO00132 68,4000 161,800 ,818 ,863
VARO00133 68,4000 140,300 ,988 ,846
VARO00134 68,0000 164,500 ,239 ,874
VAR00135 68,8000 174,200 -,070 ,885
VARO00136 68,4000 143,300 ,768 ,854
VARO00137 68,4000 161,300 ,376 ,869
VAR00138 68,4000 168,300 ,345 ,871
VARO00139 68,4000 174,300 -,070 ,883
VARO00140 68,2000 154,700 ,527 ,864
VAR00141 68,6000 136,800 ,970 ,844

Se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del
cuestionario de eficiencia que se aplicé a una muestra piloto de 5 trabajadores de
la empresa constructora CRB, Chiclayo, cuyo valor fue 0,872, concluyendo que el
cuestionario presenta confiabilidad interna y puede aplicarse a los participantes de
la muestra, ya que los resultados superiores a 0,75 se califican como adecuados.
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Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 27 de abril de 2022.

Quien suscribe:

Sefor: Victor Raul Benavides Salazar

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacién, denominado: DISENO ORGANIZACIONAL BASADO EN

EL MODELO DAFT PARA MEJORAR LA EFICIENCIA PERSONAL EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CRB EIRL — CHICLAYO 2022.

Por el presente, el que suscribe, sefior: Victor Raul Benavides Salazar
representante legal de la Empresa Constructora CRB E.L.R.L de Chiclayo,
AUTORIZO a los estudiantes: Dooguien Franz Brayam Calderon Goémez,
identificado con DNI N° 72731402 y Leydi Flor Carranza Sanchez con DNI N°
70068485 estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion, y autores del
trabajo de investigacién denominado: DISENO ORGANIZACIONAL BASADO
EN EL MODELO DAFT PARA MEJORAR LA EFICIENCIA PERSONAL EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA CRB EIRL — CHICLAYO 2022, al uso de dicha
informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la

absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente

r{JC(!rA CREELRL

Vietor R, Benitoides Salusar
GERENTE

Victor Raul Benavides Salazar:
DNI; 41054453

Gerente General



Anexo 14

Modelo de Consentimiento Informado (Cuestionario)

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADQ “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacién llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anonimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en fofia voluntaria; Si %)
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
Proponer el modelo Daft para mejorar la eficiencia en el area de produccion de la empresa
Constructora CRB, Chiclayo, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César
Vallegjo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviar a los siguientes correos:
cgomezdfb@ucvvirtual.edu.pe

Icarranzasa20@ucvwvirtual.edu.pe

Gerente General



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NAUCA TORRES ENRIQUE SANTOS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Disefio organizacional
basado en el Modelo Daft para mejorar la Eficiencia Personal en la Empresa Constructora
CRB EIRL — Chiclayo 2022", cuyos autores son CALDERON GOMEZ DOOGUIEN
FRANZ BRAYAM, CARRANZA SANCHEZ LEYDI FLOR, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NAUCA TORRES ENRIQUE SANTOS Firmado electrénicamente
DNI: 41657065 por: ENAUCAT el 24-11-
ORCID: 0000-0002-5052-1723 2022 15:04:53
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