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RESUMEN 

La investigación, tuvo como objetivo general es determinar cómo se 

relaciona el control interno con la gestión de bienes y servicios en una municipalidad 

provincial, 2022. El estudio es de diseño no experimental, Correlacional y con una 

naturaleza de datos cuantitativa. Se utilizó una muestra de 40 funcionarios de una 

municipalidad provincial con un muestreo, no probabilístico por conveniencia, se 

utilizó una encuesta para la variable de estudio Control interno y un guía de 

observación para la variable gestión de bienes y servicios. Se determinó que existe 

una relación positiva muy baja de 0.118 teniendo un valor de significancia de 0.047 

lo que indica que, si existe correlación, por lo tanto, el control interno si influye en 

la gestión de bienes y servicios por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Pero se da de manera burocrática y carente de un adecuado 

control, se evidenciaron que existen deficiencias en los procesos de contrataciones 

por parte de la municipalidad. 

Palabras clave: Control, interno, gestión, bienes y servicios. 
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ABSTRACT 

The investigation had as general objective to determine how internal control is 

related to the management of assets and services in the District municipality, 2022. 

The study is a non-experimental design, correlational and with a quantitative data 

nature.  A sample of 40 officials from the provincial municipality was used with a 

non-probabilistic sampling for convenience; a survey was used for the internal 

control study variable and an observation guide for the variable management of 

assets and services. It was determined that there is a low positive relationship of 

0.118, having a significance value of 0.047 which indicates that there is a 

correlation. Therefore, the internal control does influence the management of assets 

and services, thus the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is 

accepted, but it is given in a bureaucratic way and by lacking an adequate control, 

it was evidenced that there are deficiencies in the contracting processes by the 

municipality. 

Keywords: Control, internal, management, assets and services. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad en América latina, las entidades públicas generan un 

elevado nivel de expectativas ya que son grandes consumidores y adquisición de 

bienes y servicios, estos no llevan un idóneo proceso de administración, dejando 

en prueba la realidad de un control interno bastante deteriorado, dando paso a 

procesos fraudulentos y dejando en tela de juicio la transparencia de estos. 

Las municipalidades obtienen un presupuesto anual de doscientos mil 

millones de dólares anuales, los cuales deben de ser invertidos en servicios y 

bienes. En su averiguación sobre la corrupción el Banco mundial de Desarrollo 

confirmo que en América Latina hay enormes casos de procesos fraudulentos por 

malos manejos administrativos y logísticos, dichos procesos de contrataciones 

públicas son manejados por las gerencias, consejo y entidades pertinentes del 

mismo estado; con incontables casos, es fundamental integrar planes de 

fiscalización para obtener datos fiables, transparentes y eficientes para que no 

permita el paso a la corrupción. 

De acuerdo con la OCDE, donde el Perú es integrante a partir del 2012, 

aseguran que para lograr rendir cuentas y evadir los desfases por corrupción en 

América Latina se estableció un modelo que ha sido direccionada correctamente 

con base a los marcos normativos al sistema de fiscalización de organismos 

públicos y los gobiernos en Latinoamérica, esto luego ha sido enfocado de forma 

universal hacia los poderes del estado, impactando en los sectores más grandes 

de la economía y especialmente señala a las unidades operativas y las entidades 

de régimen.  

En el Perú, mediante la publicación del Reglamento del Decreto Legislativo 

Nº1439, se busca impulsar que los procesos ejecutados en la área de Suministro 

Público se realicen de manera eficaz y eficiente, enfocándose en la administración 

con base a los resultados, además de hacer un conveniente proceso de control que 

posibilite su adecuado cumplimiento y tomando en importancia la exhaustiva 

fiscalización en procesos de forma que posibilite dinamizar la administración de 

servicios y bienes públicos. 
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De acuerdo con el SNA, pretende que las entidades perfeccionen la forma 

en cómo identifican y programar sus necesidades con base a los requerimientos, 

su desarrollo y el incremento sustentable, del mismo modo, se incluye una 

totalmente nueva forma de gestionar las adquisiciones.  

El gobierno Regional de La Libertad, cuenta con un proyecto para realizar el 

control interno por medio de la conformación de un comité que está respaldado por 

las resoluciones de contraloría como N°458-2008-CG, aprobó “Guía para la 

Utilización del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, como 

podemos ver las normas para la utilización de los planteamiento del control interno 

permanecen accesibles a partir del 2008, sin embargo en los gobiernos, por falta 

de gestión no se aplica de forma correcta sus procesos, lo cual le ha llevado a 

distinto cuestionamientos según gestión de servicios y bienes. 

Según Agencia Peruana de Noticias (2020). Además, en el año 2019 se 

perdieron más de 600 millones de soles gracias a la corrupción, asimismo el 

contralor digo que en La Libertad más de 530 servicios contratados en un marco de 

estado de emergencia correspondientes a instituciones públicas de La Libertad, lo 

cual prueba la carencia de control en los procesos para lograr gestionar 

correctamente estas contrataciones.  

En una municipalidad provincial en el año 2017 estableció lineamientos para 

regular el desempeño del control interno, con la intención de proponer una correcta 

supervisión en el procedimiento, especialmente cuando de contratación en 

servicios y bienes, conforme al reglamento interno para atender la opiniones y 

sugerencias que son solicitadas en las funcionalidades de cada área, así como 

además un seguimiento a los procesos de control y proponer una información 

adecuada al órgano de control preeminente como lo es CGR cuya Res. Alcaldía 

N°159-2017-MPSC la cual instituye lo descrito, pese a que están establecidos los 

límites para adecuar el control interno y las procesos que este tiene que seguir en 

áreas de la entidad, pese a ello no se establecen límites en la área de logística que 

se encargaba de la gestión de bienes y servicios, sus procesos no son adecuados 

ni adaptados a los flujogramas a continuar, no cuentan con una actualización de 

inventarios de los bienes de la entidad, las contrataciones de los individuos no son 

enfocadas a la necesidades y a los conocimientos técnicos que necesita la entidad, 

sus concursos públicos para la licitación de Adquisición de bienes y servicio son 
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cuestionables, lo que se ve evidenciado en las frecuentes observaciones  que 

presentan, como la carecía de procedimientos de control gracias a la coyuntura que 

se da, asimismo no se está cumpliendo con las auditorias primordiales a pesar de 

la diversas denuncias por procesos manipulados y mal gestionados.  

No podemos dejar de lado el escenario Coronavirus 19 que afrontó el planeta 

el cual golpeo duramente nuestra región obligándonos al confinamiento social y 

trayendo como consecuencia el trabajo remoto, modalidad que no aporta para 

mejorar y gestionar el control interno. Pues se acusa en diversas denuncias hacia 

la municipalidad de fraude, de coimas, inclusive el alcalde siendo investigado por 

corrupción.  

Después de haber evidenciado la realidad problemática se plantea la 

siguiente interrogante de estudio ¿Cómo se relaciona el control interno con la 

gestión de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2022? 

El estudio es justificado porque permitirá reconocer la relación de control 

interno y la gestión de servicios y bienes en las municipalidades. 

Se acredita la investigación por relevancia social por la importancia que tiene 

las variables de estudio para la resolución y mejoras de la problemática encontrada. 

Por implicaciones prácticas esta investigación se justifica porque aportará a 

que los funcionarios y gerentes pongan interés en la realización de procedimientos 

de adquisiciones de bienes y servicio y un buen control interno de ellos. 

Por conveniencia, en esta investigación su finalidad es difundir la importancia 

y relevancia en el control interno y la gestión de bienes y servicios de una 

municipalidad provincial en el 2022. 

Por justificación académica este estudio busca fortalecer investigaciones 

futuras de las variables mencionadas. 

El objetivo a alcanzar en este estudio es Determinar cómo se relaciona el 

control interno con la gestión de servicios y bienes en una municipalidad provincial, 

2022.  

Así mismo contara con los siguientes objetivos específicos: determinar la 

relación del control interno en los actos preparatorios de la gestión de bienes y 

servicios en una municipalidad provincial, 2022, determinar la relación del control 

interno en la selección de contrato de la gestión de bienes y servicios en una 

municipalidad provincial, 2022, determinar la relación del control interno en la 
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ejecución contractual de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad 

provincial, 2022 y por ultimo realizar una propuesta de mejora sobre el control 

interno y la gestión de bienes y servicios para los funcionarios de una municipalidad 

provincial, 2022. 

La hipótesis planteada en esta investigación es: Hi el control interno se 

relaciona significativamente en la gestión de bienes y servicios de una 

municipalidad provincial, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se hizo una recolección de antecedentes internacionales, nacionales y 

locales que respalden nuestra indagación y de esta manera darle soporte.  

En el ámbito internacional los tesistas López y Cañizares (2018) en su 

trabajo sobre “Control interno del sector público ecuatoriano”, tuvo como fin conocer 

el nivel de las entidades del sector público en base a su control interno del Ecuador, 

el estudio fue de tipo descriptivo, tomando como muestra de análisis a nueve 

entidades de la provincia de Morona a los cuales se les aplico dos cuestionarios 

confiables y estructurados. Se concluye que el control interno y su evolución a lo 

largo del tiempo ha permitido establecer un nuevo enfoque de respuesta ante 

fraudes por medio de un contexto de control y valoración de posibles riesgos y de 

esta manera buscar garantizar el cumplimiento de la normativa de carácter 

obligatorio. 

Mendoza et. Al. (2018), en la pesquisa “Control interno y la influencia en 

gestión administrativa del sector público” el fin que tuvo es conocer qué tipo de 

relación existió en la gestión del sector público y control interno, la metodología fue 

deductiva – analítica, se analizaron los datos bibliográficos para obtener 

información que nos permita explicar la metodología de control eficiente, para 

obtener una gestión de calidad de los recursos del estado, evitando la desviación 

de fondos y actos irregulares. Se llegó a la conclusión Que la supervisión está 

identificada por un conjunto de instrumentos direccionados para la obtención del 

éxito y seguridad en el cumplimiento de las metas, con la capacidad para comunicar 

los datos obtenidos en la gestión, ejecutado por el alto mando gerencial para 

direccionar el comportamiento y el desenvolvimiento de diligencias en miembros de 

la empresa, de acuerdo con normativa que permita las diligencias para realiza un 

procedimiento eficiente. 

Fresno (2018), en su informe “Aplicación del sistema de control interno de la 

información financiera en organismos públicos” realizado en España se estableció 

como objeto de estudio la identificación del sistema de control en el financiamiento 

interno de las entidades públicas, tipo de investigación fue descriptiva cuya muestra 

fue constituida por 12 entidades gubernamentales, además utilizó como técnica el 
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análisis la documentación y fichas de información. Concluyó que el control interno 

permite la facilitación de información para poder estructurar la organización de 

manera eficaz, evitando la aparición de desviaciones en el desenvolvimiento de 

funciones, así mismo la presteza de control permite identificar irregularidades y 

proponiendo múltiples soluciones para que el proceso organizacional no se vea 

afectado.  

Salvane et. Al. (2017), en su investigación “Sistema de control interno en 

Colombia como instancia integradora de gestión y control de mejoramiento en la 

eficacia y efectividad del servicio público al 2030.” El objetivo fue la identificación 

de parámetros que permitan fomentar el acto transparente de los servidores, 

garantizando su eficacia en el sistema de control, se llegó a la conclusión que el 

plan organizacional así como los procedimientos adoptados permiten salvaguardar 

las eficacias en la entidad, corroborando la fiabilidad en datos y motivación al 

trabajo en conjunto de acuerdo a la normativa y también identificando si los 

trabajadores están realizando sus operaciones según lo requerido, además del  uso 

correcto de recursos.  

En el ámbito nacional Ordoñez (2020), en la tesis “El control interno en la 

ejecución del gasto en el G.R. de Junín. UNCP.” tuvo como objetivo el estudio de 

conocer el nivel de repercusión en la ejecución del gasto del gobierno regional 

Junín, la metodología es correlacional descriptiva, investigación aplicada, la técnica 

de datos correspondió a la encuesta conformada por un cuestionario validado por 

expertos. Concluyó en una existen relacionada directamente entre el gasto y control 

interno, manera que sea un proceso eficiente que permite direccionar un gasto 

correcto en el manejo de los recursos del estado y de esta manera favorecer la 

proyección de programas sociales de desarrollo. 

Morocco (2019), en su informe “Control interno y en la repercusión de 

procedimientos sobre las adquisiciones directas de servicios y bienes de la UNAP-

2017”. Su finalidad determinar que incidencia tiene el control en procedimientos 

adquisitivo de servicios y bienes, se empleó el método descriptivo y analítico, donde 

por medio de la observación directa, análisis documental y un cuestionario. Se 

concluye que el control interno tiene nivel deficiente con un margen del 56% del 

cumplimiento del control, el 47% pertenece al proceso de valoración de riesgo, 57% 

corresponde en actividades del control en cumplimiento y finalizando con un 65% 
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en el proceso de supervisión. Todo ello representa un nivel muy bajo de lo 

esperado, en referencia al control interno, no se evidencia un pacto profesional y la 

ética por parte de los funcionarios en el cumplimiento de sus actividades. 

Lagos (2018), en su trabajo de investigación “Control interno de gestión 

administrativa en la Ugel Huanta, Ayacucho 2017”, tuvo como objetivo determinar 

la relación existente entre la variable control interno y gestión administrativa, el 

estudio corresponde al tipo básico, descriptivo correlacional con enfoque 

cuantitativo, como muestra constituida de 106 colaboradores administrativos en la 

entidad en estudio. Se llegó a la conclusión que existe relación entre el control 

interno y la gestión administrativa de la UGEL de Huanta, en forma que, se sigue 

realizando del proceso en control continuo en todas las fases administrativas en la 

entidad en estudio permitirá un control eficiente que se direccione al cumplimiento 

de los objetivos organizacionales y la mejora continua. 

Rengifo (2018), en su análisis “Relación del control interno de la gestión 

administrativa del IESPPL, 2017”; la finalidad fue establecer el control interno 

realiza la supervisión a los procedimientos o gestión administrativa, utilizando el 

método no experimental - descriptivo correlacional, y la muestra fue de treinta 

trabajadores y empleando como instrumento de estudio el análisis documental. 

Concluyó que el control interno brinda técnicas que permite prever las funciones 

administrativas y contables de la empresa para un mejor desenvolvimiento 

empresarial, de esta forma alcanza los objetivos planteados, salvaguardando los 

recursos y verificar en qué estado se encuentra el proceso, así mismo su efectividad 

dependiendo de la aplicación efectuada en la gestión de los procesos 

organizacionales. 

Valera (2017), en la investigación “Influencia del control interno en la gestión 

administrativa de la Unidad ejecutora 402 – Huallaga Central, 2016” se determinó 

el objeto de estudio a descubrir la existencia de la conexión del control interno y la 

gestión pública. El tipo de diseño de estudio corresponde al no experimental de 

diseño correlacional, tiene como población de estudio a treinta trabajadores, su 

muestra fue tipo censal, utilizando como técnica la encuesta. Concluyó en la 

existencia de relación ampliamente significativa entre sus variables de indagación, 

se obtuvo así un índice de relación según Pearson de 0.7461, lo que indica un alto 

nivel de relación, así mismo determinó que gracias a establecer el proceso en 
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control interno permite que la gestión administrativa sea más eficiente, llevando un 

proceso de control en todas las áreas que involucran la gestión administrativa de la 

Unidad ejecutora 402, manera que se conozca en tiempo real en qué situación se 

encuentra los procesos y realizar alguna corrección oportuna. 

Calle (2018), en su trabajo de investigación “Gestión administrativa y control 

interno en la Unidad Ejecutora 108 PRONIED- 2017” tuvo como objetivo determinar 

la existencia de la interacción entre la gestión pública y el control interno, siendo de 

tipo cuantitativo, diseño no experimental, corte transversal, su muestra fue de 52 

profesionales aplicándoseles la técnica de encuesta. Se concluye que la 

administración debe tomar en consideración las fases de control que propicien un 

adecuado manejo y valoración en el nivel de ejecución de metas establecidas por 

la entidad, considerando la visión interna y externa que permita añadir un valor 

agregado a la cultura organizacional, en referencia al nivel estratégico, táctico y 

operativo. 

En el ámbito local López (2019), en su investigación “Diseño del sistema de 

control interno en la gestión de bienes patrimoniales de la MDP-Chepén.” tuvo como 

objetivo proponer un sistema de control interno, que permita mejorar en la gestión 

de los bienes de la MDP, siendo de tipo mixto, de diseño no experimental y tipo 

descriptivo, teniendo como población cuatro colaboradores pertenecientes al área 

de control patrimonial, utilizando como técnica el recojo de datos corresponde al 

interviú a los colaboradores, quienes manifestaron su percepción sobre el tema de 

investigación. Se obtuvo como resultado que el 44% de los bienes de la 

municipalidad se encuentran en un estado regular, el 35% en estado bueno, el 

10.1% en estado malogrado y por último el 9.5% en estado nuevo. Se llegó a la 

conclusión que la propuesta permitirá establecer un plan de mejora para gestionar 

de forma más eficiente los recursos y tener información actualizada y real que 

permita cumplir las metas fijadas por la entidad, así mismo se evidencia un 

desconocimiento por parte de los servidores sobre la normativa relacionada a los 

bienes patrimoniales, lo cual perjudica el desarrollo de sus funciones. 

Para la investigación de las variables y con el objetivo de análisis se necesita 

conceptualizarlas y explicar las dimensiones que se emplean en este análisis.  

Huamán (2018, citado por Argandoña, 2010), define al control interno como 

métodos u ocupaciones conjuntas para que las entidades públicas logren realizar 
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con eficiencia las tareas de monitoreo por medio de lineamiento para confrontar los 

lineamientos de incumplimiento normativo, apuntando conseguir las metas 

institucionales fundamentadas prácticamente en un correcto ambiente de control, 

para evaluar los probables peligros con base a las ocupaciones de control y 

monitoreo. Además, encontrándose con todo tipo de acto de supervisión de manera 

antelada, y futura que realice la corporación destinados a hacer una óptima 

supervisión de bienes, operaciones y recursos. 

Causil et. Al. (2021) refiere, que este tipo de control es un procedimiento que 

se debería ejecutar por los responsables de la entidad, dado que se encuentra 

especialmente enfocado para obtener la seguridad suficiente de las metas 

propuestas, mediante el uso de reportes de la entidad. 

. Hay distintas teorías sobre el control interno, lo que va a ser primordial para 

el análisis y tal cual poder comprender la conducta de la primera variable. 

Xu et al (2020), la teoría de la calidad instituye una especificación de cómo 

mejorar siempre las metas organizacionales para brindar una más grande 

satisfacción del servicio o sistema con base al marco de políticas de la entidad. La 

teoría del interés público, con base al enfoque normativo da una iniciativa de 

articulación conforme el enfoque económico, pues busca examinar que el 

procedimiento que se realiza en contrataciones de servicios y bienes públicos sea 

de acuerdo a la regla, y siempre teniendo como mira la votación pública, tomando 

en cuenta la concepción de la regulación para producir un bien social. (Paéz y Silva, 

2010). 

Del mismo modo, se explica las teorías de la administración como lo es la 

apariencia científica que está desarrollado a partir de una visión tecnológica, dando 

permiso al desarrollo de la misma con el propósito de entablar una orden de la 

misma forma que lo explica Frederick Taylor, quien dice que la ejecución era parte 

de responsabilidad del personal a cargo, dando pase al planeamiento y ejecución 

de sus tareas. (Ward, 2021).  

Además debemos tomar en consideración la teoría tradicional de la 

administración, que se base primordialmente por lo estudiado por Fayol, quien 

instituye un planteamiento de sistema integro para guiar ciertos puntos de vista 

donde la base era la producción y la composición de la organización, debido a que 

creía que los recursos humanos era un punto para estructurar y mejorar el 
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razonamiento, además explica que se debía consumar funcionalidades 

administrativas, técnicas, comerciales, financiera, estabilidad y contables, con el 

propósito de crear y asegurar eficiencia con todos los órganos o unidades 

relacionadas en la entidad, en buena cuenta basándose en inicios de 

especialización profesional para el crecimiento de la eficiencia, dando pase para 

una idóneo cumplimiento de funcionalidad, tal cual prestando disciplina para crear 

la unidad de mando y dirección, sin descuidar los puntos de subordinación para los 

interés que existen en la corporación. (Taneja, 2010).  

Este tipo de control se divide en tres: 

Según Clarke (2020), El ambiente de control instituye un conjunto de 

lineamientos normativos, ocupaciones y métodos que instituye una organización 

para que se logren ofrecer los procesos de control interno según los procesos que 

resulten ineficaces.  

Guerrero y Mangones (2015) menciona, que el clima de control hace 

referencia al marco que colegir de miembros de la corporación, y de sus 

actividades, pues esto por lo general se asienta en el administrador quien realiza y 

observa los riesgos de la entidad, y de manera disciplinada y estructurada realiza 

las gestiones necesarias de riesgo. 

Zhang (2016), la evaluación de peligros son los procesos que se estable para 

detectar los mencionados métodos por medio de la utilización de tecnologías para 

procesar datos y examinar para descubrir falencias que ayudaran a mejorar y 

retroalimentar a la organización.  

Sin embargo, para Albanese (2012), la medición de riesgo, es aquel 

procedimiento conducido a tasar la medida que no pueda ser evitada, 

proporcionando al empresario la pesquía importante sobre una base de decisión 

para optar por medidas adecuadas para afirmar el equilibro y aseguramiento de 

salud en los operarios. 

Welch (2018), las actividades de control son lineamientos que establecen 

política para ejecución de ocupaciones con base a un método de planeación 

asegurando las actividades que contra lleven los peligros que establecen los 

procesos de cada una de empresas.  

Las actividades de monitoreo, son los principios para la ejecución de 

ocupaciones para la idónea supervisión y control de los procesos de las unidades 
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con el primordial objeto de prevenir todos los probables peligros que perjudiquen 

en el proceso de cumplir objetivos y metas corporativas. (Agyapong, 2017). 

Conforme el Diario el Peruano (2015), Asegura que, para cubrir la escases 

de servicios y bienes, es necesario realizar concurso público, de esta manera se 

analiza las ofertas, pudiendo elegir la que más convenga a la corporación. 

Existiendo una gran variedad de este tipo de procesos de selección, donde el fin 

deseado es la adquisición de servicios y bienes, para la entidad con la intención de 

saciar una necesidad de una unidad, basados en una organización estratégica para 

implantar procesos de licitación, evaluación de propuestas para gestionar la 

adjudicación de contratos. 

Huayanay (2020), define a la gestión de bienes y servicios como un proceso 

que busca satisfacer las necesidades usuales, donde se hace la selección única 

con el objetivo de obtener ventajas sobre la demanda y donde se busca más 

beneficios para el estado.  

Para Manrique (2016), la gestión de recursos propios o adquiridos por una 

entidad son bienes y servicios que se realizan con la finalidad de dar satisfacción a 

sus trabajadores mediante un proceso de selección único para hallar condiciones y 

proveedores propicios para futuras negociaciones.  

Según Alvarado (2012), a través de esta herramienta se establece el modo 

y forma pertinente para gestionar los bienes y servicios, pues ya está prestablecido 

la normatividad, lineamientos y posiciones que se deberá seguir por los 

trabajadores públicos en todo el proceso.  

En su análisis de indagación el Diario el Peruano (2015), califica varias 

dimensiones de la gestión de bienes y servicios las cuales son: Actos preparatorios, 

preparación del contrato y ejecución contractual. Según Knutson (2020), detalla que 

los actos preparatorios son los procesos que se establecen a partir de la toma de 

elecciones para el desarrollo de tácticas, ocupaciones y ocupaciones para lograr 

llevar a cabo con las metas públicas de la entidad. Además, nos plantea que es un 

instrumento que ayuda a regir los recursos para entablar los tiempos y tal repartir 

las ocupaciones y ocupaciones, en esta magnitud se planifica la toma de 

elecciones, desarrollo, utilización y metas públicas.  
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Para Pedraja y Araneda (2013), la toma de decisiones es muy importante ya 

que se busca conocer y comprender los recursos importantes en el diseño de las 

elecciones estratégicas, ya que es una labor determinante en situaciones de la vida 

cotidiana. 

Hanák (2015), explica los procesos de licitación como lineamientos que se 

establecen para contratar bienes y servicios, participando con base a los procesos 

que lanzan las entidades públicas y respetando las condiciones de normatividad, 

además es un método para competir por medio de propuestas. Los procesos de 

licitación prácticamente son: contratación, bases, pliegos y condiciones.  

Referente a la Evaluación de propuestas la OSCE (2019), lo define como 

métodos de selección en los procesos de licitación, donde está establecido la 

idónea los criterios a evaluar como evaluación de precio, calidad de las propuestas 

y la investigación de los datos de los proveedores que postulan. Además, en este 

proceso se selecciona el proceso correcto a continuar, precio involucra, calidad y 

estudio de datos.  

Para Pizaña (2020), la selección de contratos es el proceso de generar 

lineamientos para la ejecución de la licitación para la contratación de bienes, 

servicios, obras, basándose en el rendimiento operativo y las reglas que necesitan 

estos procesos. En esta parte los procesos que se conducen a cabo son la obra, 

ejecución, estudio, rendimiento operativo y normativa son primordiales para 

gestionar y finiquitar los contratos en proceso.  
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III. METODÓLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este análisis es de diseño no experimental, según H. y Mendoza (2018), nos 

fundamenta esta clase de diseño revisa las variables de indagación sin que se 

manipulen para crear cambios, describiéndolas con base al criterio de la muestra y 

basándose en hechos reales.  

Según su fin esta indagación es correlacional, para Hernández, et al. (2014), 

explica que esta clase de indagación se mide las dos variables y se establece la 

relación estadística de ambas sin necesidad de integrar variables externas para 

crear conclusiones.  

Según naturaleza de datos es cuantitativa debido a que se dirige al estudio 

de la verdad y el análisis mediante la medición de método. 

Diagrama de diseño de esta investigación 

Ox

M R 

Oy 

Siendo: 

M: Servidores civiles de una municipalidad provincial 

Ox: Control interno. 

R: Relación entre las variables. 

Oy: Gestión de bienes y servicios. 
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3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable cualitativa (Independiente): Control interno 

Huamán (2018, citado por Argandoña, 2010), lo define como métodos u 

ocupaciones conjuntas para que las entidades públicas que logren realizar con 

eficiencia las tareas de monitoreo por medio de lineamiento para confrontar los 

peligros de incumplimiento normativo, claro está para conseguir las metas 

institucionales fundamentadas básicamente en un correcto ambiente de control, 

para evaluar los probables peligros con base a las ocupaciones de control y 

monitoreo. Además, está referente con los tres tipos de control. 

 

Variable cualitativa (Dependiente): Gestión de bienes y servicios 

 

Diario el Peruano (2015), Asegura que, para cubrir la escases de servicios y 

bienes, es necesario realizar concurso público, de esta manera se analiza las 

ofertas, pudiendo elegir la que más convenga a la corporación. Existiendo una gran 

variedad de este tipo de procesos de selección, donde el fin deseado es la 

adquisición de servicios y bienes, para la entidad con la intención de saciar una 

necesidad de una unidad, basados en una organización estratégica para implantar 

procesos de licitación, evaluación de propuestas para gestionar la adjudicación de 

contratos. 

El cuadro de operacionalización (Véase anexo N°01). 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

 

Se cuenta con una población de 46 funcionarios de una municipalidad 

provincial, se eligió a los funcionarios de las unidades o áreas que realizan los 

procesos administrativos, data que fue obtenida del área de Recursos Humanos 

(Planilla de colaboradores del 2022).  
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Tabla 1 

Distribución de la población en una municipalidad provincial, 2022. 

Unidad o Área Cantidad de funcionarios Porcentaje 

Alcaldía 2 4 

Gerencia Municipal 3 7 

Logística 10 22 

Presupuesto 3 7 

Contabilidad 2 4 

Control interno 2 4 

Tributación 3 7 

Obras 10 22 

Transportes 2 4 

Catastro 2 4 

Informática 1 2 

Empadronamiento 6 13 

Total 46 100 

Fuente. Planilla de una municipalidad provincial 

Con el propósito de investigar nuestras variables, he utilizado puntos de vista 

de enclave y segregación con la finalidad de obtener la población que nos puedan 

proporcionar la información requerida para el análisis de este estudio. 

Los criterios de inclusión en esta indagación son: los funcionarios que 

poseen conocimientos técnicos, sus funciones dentro de la municipalidad están 

ligadas a la contratación en servicios y bienes por último se tomara en cuenta los 

que cumplan procesos de control interno y accesibilidad al momento de pedirles 

que llenen los instrumentos 

Criterios de exclusión son todos los funcionarios que tengan licencia por 

salud, maternidad, que tengan días de descanso por accidentes laborales y 

vacaciones por último funcionarios que no tengan los conocimientos idóneos que 

contribuyan a una buena opinión de los nuestros temas de investigación. 
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Se utilizó como muestra a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 

esta muestra está basada en criterios mediante un muestreo denominado no 

probabilístico por conveniencia. Hernández et. Al. (2014) definen al muestreo como 

una técnica que se usa para calcular la muestra según la disponibilidad de los 

individuos, la facilidad de acceso de información en un tiempo específico u otra 

especificación practica en particular. A continuación, se muestra la distribución: 

Tabla 2 

Distribución de la muestra en una municipalidad provincial, 2022. 

Unidad o Área Cantidad de funcionarios Porcentaje 

Gerencia Municipal 3 7 

Logística 10 22 

Presupuesto 3 7 

Contabilidad 2 4 

Control interno 2 4 

Tributación 3 7 

Obras 10 22 

Informática 1 2 

Empadronamiento 6 13 

Total 40 100 

Fuente. Planilla de una municipalidad provincial, 

La unidad de análisis es cada funcionario de una municipalidad provincial 

que cumple con todos los requisitos ya expuestos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica que se usó en esta indagación para la recolección de información 

es una encuesta para la variable de análisis Control interno y un guía de 

observación para la variable gestión de bienes y servicios llevado a cabo a los 

funcionarios de una Municipalidad Provincial.  

Para Hernández et. Al. (2014), detalla que la encuesta es una técnica que 

está integrada por una proporción de cuestionamientos o ítems que se aplica a un 

sujeto con el objetivo de obtener cierta datos sobre un tema en especial para 

objetivos de análisis.  
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Así mismo asegura que la guía de observación es el instrumento que ayuda 

al observador a comprobar de forma sistemática el cumplimiento del objeto de 

análisis para la averiguación, así mismo posibilita la recolección y obtención de 

información de un hecho. 

 Para Robles y Rojas (2015), sustenta que la validación del instrumento es 

el nivel de como el instrumento evalúa y examina la variable, para eso pasa por un 

proceso de verificación para respaldar la fiabilidad y confirmar la interacción de las 

preguntas con nuestras propias dimensiones, indicadores y variables de 

indagación, este proceso se delega a profesionales o expertos en el asunto a 

averiguar, es por ende que se toma presente el punto de vista y sugerencias. 

3.5. Procedimientos 

La investigación se empezó encontrando un instrumento adecuado para 

cada variable según lo queremos consultar, luego de hallarlo y comprobar que fue 

validado por juicio de profesionales serán aplicadas a todos los funcionarios de una 

municipalidad Provincial. Al final toda esta información recabada va a ser vaciada 

a una base de datos en Excel y procesada por SPSS para lograr analizarse y llegar 

a conseguir nuestros propios fines. 

3.6. Método de análisis de datos 

Por ser un análisis correlacional se revisa la interacción de las variables 

(Control interno y gestión de bienes y servicios) para eso se aplicó el coeficiente de 

correlación de Spearman. Además, todos los datos hallados en la indagación se 

procesarán en el programa Excel 2016 y SPSS para lograr producir tablas 

estadísticas y tabulares la data los cuales van a ser presentados en tablas de 

distribución de frecuencias (gráficos circulares, gráficos de barras, etcétera.). 

Finalmente se interpretará los resultados conseguidos y de esa forma poder 

producir conclusiones y brindar sugerencias. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación ha sido realizada con total honestidad y transparencia con 

los datos alcanzados dichos van a ser fidedignos y veraces puesto que no se 

alterará ningún resultado; demás se respetará la propiedad y autoría de la 

información, es por esto que se citara en cada criterio usado, por igual se respeta 

las identidades y confidencialidad de todos los burócratas de una municipalidad 
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provincial. Finalmente se guiará por los criterios establecidos por la UCV, 

reglamentos del curso y por las normas APA.    
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IV. RESULTADOS 

O.E. 1: Determinar la relación del control interno en los actos preparatorios 

de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2022. 

Tabla 3 

Correlación del control interno en los actos preparatorios de la gestión de bienes y 

servicios. 

Correlaciones 

 Control 

interno 

Actos 

preparatorios 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,006 

Sig. (bilateral) . 0.0969 

N 40 40 

Actos 

preparatorios 

Coeficiente de 

correlación 

-,006 1,000 

Sig. (bilateral) 0.0969 . 

N 40 40 

Nota: Encuesta aplicado a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 2021. 

 

En la tabla se puede observar el nivel de correlación entre el control interno 

y actos preparatorios de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad 

provincial, 2021 existe una correlación negativa moderada de -,006 esto quiere 

decir que no hay relación. 
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O.E. 2: determinar la relación del control interno en la selección de contrato 

de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2021. 

 

Tabla 4 

Correlación del control interno en la selección de contrato 

Correlaciones 

 Control 

interno 

Selección 

de contrato 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,284 

Sig. (bilateral) . 0,076 

N 40 40 

Selección de 

contrato 

Coeficiente de 

correlación 

,284 1,000 

Sig. (bilateral) 0,076 . 

N 40 40 
Nota: Encuesta aplicado a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 2021. 

 

En la tabla se puede observar el nivel de correlación entre el control interno y la 

selección del contrato de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad 

provincial, 2022 existe una correlación positiva baja de 0.284 en base a esto se 

indica que mientras el nivel de selección de contrato sea más alto, el control interno 

aumentará. 
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O.E. 3: Determinar la relación del control interno en la ejecución contractual 

de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2022. 

Tabla 5 

Relación del control interno en la ejecución contractual 

Correlaciones 

 Control 

interno 

Ejecución 

contractual 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,041 

Sig. (bilateral) . ,804 

N 40 40 

Ejecución 

contractual 

Coeficiente de 

correlación 

-,041 1,000 

Sig. (bilateral) ,804 . 

N 40 40 
Nota: Encuesta aplicado a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 2022. 

 

En la tabla se puede observar el nivel de correlación entre el control interno 

y ejecución contractual de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad 

provincial, 2022 existe una correlación negativa moderada de -0,041 esto quiere 

decir que no hay relación entre el control interno y la ejecución contractual porque 

no existe suficiente evidencia. 
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O.E. 4: Realizar una propuesta de mejora sobre el control interno y la gestión 

de bienes y servicios para los funcionarios de una municipalidad provincial, 2022. 

 

PLAN OPERATIVO DE CONTROL INTERNO DEL PROCEDIMIENTO EN 

GESTION DE SERVICIOS Y BIENES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, 

2022. 

Objetivo: Establecer las funcionalidades, plazos y responsabilidades en el 

proyecto de optimización de control Interno en administración de servicios y bienes 

de una municipalidad Provincial, 2022, dirigido al área de auditoría y logística. 

Actividades: Se convocará a reuniones para establecer las funcionalidades, 

plazos y responsabilidades de auditoria en procedimiento administrativo de 

servicios y bienes, destinados a mejorar eficiencia de cada una de los periodos del 

proceso. 

Se creará una estrategia de ocupaciones de concientización al personal 

delegado de la supervisión, con el fin expresar el valor del control interno en todo 

el procedimiento de contratación y Adquisición de servicios y bienes en la 

municipalidad. 

Al delegado de gestión de servicios y bienes de la municipalidad deberán 

verificar la certificación OSCE vigente.  

 Al área delegada de la gestión de servicios y bienes de la municipalidad 

deberán en cumplimiento a las posiciones emitidas por el OSCE.  

Se determinará el flujograma a continuar mediante procedimiento en la 

administración de servicios y bienes de la municipalidad. Más adelante se dará a 

conocer a todo el sector para determinar los procesos de forma óptima y eficiente. 

(Según la ley N° 30225)  

Se creará tácticas a casos hipotéticos para prevenir las malas prácticas en 

las contrataciones en la municipalidad.  

Se creará reportes de verificación y evaluación periódicas del control interno 

en la zona implantada.  

Se emitirá un informe final del control llevado a cabo por la administración de 

servicios y bienes de la municipalidad, en las contrataciones que hacen y en las 

convocatorias que lanzan.  
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Se realizará una supervisión y seguimiento en la zona con el objetivo de 

detectar las deficiencias en los procesos de contratación.  

Se evaluará los documentos requeridos en cada proceso de contratación, 

con la intención de decidir la veracidad de ellos.  

Al área de auditoria verificara el seguimiento del cronograma en el proceso 

de contratación en la administración de bienes y servicios de la municipalidad.  

Se analizará y se verificara los contratos que área de logística emita en los 

procesos de administración de y bienes y servicios en la municipalidad., además se 

verificará que la compañía elegida en el proceso cumpla con lo predeterminado en 

el contrato. 
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Contrastación de la hipótesis:  

Hi: El control interno se relaciona significativamente en la gestión de bienes 

y servicios de una municipalidad provincial, 2022. 

Ho: el control interno no se relaciona significativamente en la gestión de 

bienes y servicios de una municipalidad provincial, 2022. 

Tabla 6  

Pruebas de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Control interno ,259 40 ,000 ,872 40 ,000 

Gest. Bienes y 

servicios 

,222 40 ,000 ,858 40 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Se obtuvo como resultado que, en el SPSS, es shapiro-wilk obtuvo un rango 

inferior a cincuenta, y las variables Control interno, servicios y bienes obtuvieron 

como resultado 0.000, siendo inferior a 0.05 finalmente se obtuvo la normalidad de 

los datos y siendo una muestra no paramétrica. 
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Tabla 7  

Correlación entre el control interno y la gestión de bienes y servicios 

 

 Control 

interno 

Gest. 

Bienes y 

servicios 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,118 

Sig. (bilateral) . 0.0470 

N 40 40 

Gest. Bienes y 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,118 1,000 

Sig. (bilateral) 0.0470 . 

N 40 40 

 

En la tabla se puede observar el nivel de correlación entre el control interno 

y la gestión de servicios y bienes en una Municipalidad Provincial, 2022. 

 Es 0.118 (positiva muy baja), teniendo un valor de significancia de 0.047, lo 

que indica que existe correlación, en consecuencia, se declina la hipótesis nula y 

se reconoce la hipótesis alterna, en otras palabras, el control interno si influye en la 

gestión de bienes y servicios. 
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V. DISCUSION 

En la actualidad el control interno cumple un papel fundamental en los 

manejos administrativos y logísticos; así mismo las contrataciones del estado o las 

entidades gubernamentales son manejadas de forma desactualizada, o sea existe 

muchas deficiencias en dichos procesos viéndose reflejado en los incontables 

casos de malos manejos y corrupción. Según el O.E. 1 se determinó la relación del 

control interno en los actos preparatorios de la gestión de bienes y servicios en una 

municipalidad provincial, 2022, de conforme a los resultados conseguidos hay una 

correlación negativa moderada de -,006 esto significa que no hay interacción, 

gracias a ello el control interno efectuado por la municipalidad no es correcto en los 

actos preparatorios especificados en una estrategia de contratación, ni mucho 

menos los procedimientos a continuar para dicho procesos, además existente poco 

control en el momento de hacer las cotizaciones del costo referencial. Esto se 

corrobora por Condori (2016) menciona, la cual sugiere existentes deficiencias en 

el control interno dentro gubernamental en sus procesos de adquisidores, ya que 

no cuentan con una transparencia en sus procesos.  

Según el O.E. 2 se determinó la relación del control interno en la selección 

de contrato de la gestión de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 

2022, de consenso al resultado, existe un correlación positiva baja de 0.284 con 

base a esto se sugiere que a medida que el grado de selección de contrato sea 

máximo el control interno incrementará, de esto inferimos que en la municipalidad 

si existe procedimientos de contratación guiados y supervisados por los burócratas 

a cargo del área delegada, además son registrados en el SEACE y más que nada 

existe criterios de calidad para cada proceso, empero dichos no son suficientes 

debido a que se da de forma experimental y burocrática realizando de esta un 

proceso no bastante transparente. Aquello se contradice con lo dicho por Álvarez y 

Olaya (2020), refiere que, en lo que muestra existente una correlación directa – alta, 

o sea existe un óptimo proceso de selección, autorización y asentimiento de 

contratos, además de una correcta evaluación monetaria que les asigna.  

Según el O.E. 3 se determinó la relación del control interno en la ejecución 

contractual de la gestión de servicios y bienes en una municipalidad Provincial, 

2022 dando como consecuencia existente una correlación negativa moderada de -
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0,041 esto significa que no hay interacción en medio de las variable control interno 

y ejecución contractual, ya que no existe registro de actualización de contratos, 

además no existe un flujo grama predeterminado para la ejecución contractual, al 

final no hay garantías de contratos en el procedimiento de Adquisición en servicios 

y bienes de la municipalidad. Esto se contradice con lo dicho por Justo (2012), 

concluye que una muestra existente una adecuada liquidación de contratos, las 

garantías están implantada y limitadas en los contratos y tal cual la ejecución 

contractual se da de forma idónea.  

Para el objetivo general se buscó determinar  cómo se relaciona el control 

interno con la gestión de bienes y servicios en la municipalidad provincial, 2022 

dando como consecuencia existente una interacción positiva bastante baja de 

0.118, esto sugiere que si existe correlación por consiguiente el control interno si 

influye en la gestión de bienes y servicios empero se da de forma burocrática y 

carente de un conveniente control, además se evidenciaron existente deficiencias 

en los procesos de contrataciones de parte de la municipalidad, esto se corrobora 

con los dicho con Aguilar y Huerta (2015), refiere que, la municipalidad no hay un 

correcto control interno, los procesos de contratación esta desfasados o 

desactualizados, empero más que nada no hay prueba que dichos procesos se 

proporcionan de forma transparente.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que existe una correlación negativa moderada de -,006 esto 

significa que no hay interacción ya que el control interno efectuado por 

la municipalidad no cuenta con una auditoría y control actos 

preparatorios especificados en procesos de contratación, ni mucho 

menos los métodos a continuar para dichos procesos, además que 

existe poco control en el momento de hacer las cotizaciones del valor 

referencial. (Ver tabla 3)  

2. Se evidencio que existe una correlación positiva baja de 0.284 con base 

a esto se sugiere que a medida que el grado de selección de contrato 

sea mayor, el control interno incrementará, de esto inferimos que en la 

municipalidad si existe procedimientos de contratación guiados y 

supervisados por los funcionarios a cargo del área delegada, además 

son registrados en el SEACE y más que nada existe criterios de calidad 

para cada proceso, sin embargo dichos no son suficientes debido a que 

se da de forma experimental y bastante burocrática realizando de esta 

un proceso no bastante transparente. (Ver tabla 4)  

3. Se concluyó que existe una correlación negativa moderada de -0,041 

esto significa que no hay interacción en medio de las variables pues no 

existe suficiente prueba como un registro de contratos actualizados, no 

existe un flujo grama predeterminado para la ejecución contractual, al 

final no hay garantías de contratos en los procesos de Adquisición de 

bienes y servicio de la municipalidad. (Ver tabla 5)  

4. Finalmente se concluyó existente una interacción positiva bastante baja 

de 0.118 teniendo un costo de significancia de 0.047 lo cual sugiere que, 

si existe correlación, por consiguiente, el control interno si influye en la 

gestión de bienes y servicios por consiguiente se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la premisa alterna. Sin embargo, se da de forma 

burocrática y carente de un correcto control, se evidenciaron que hay 

deficiencias en el procedimiento de contrataciones a causa de la 

municipalidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A los funcionarios encargados del área de auditoría de una municipalidad 

provincial. 

Se les recomienda llevar a cabo un sistema de control interno, adaptado 

al reglamento (Reglamento de la Ley N.º 30225) predeterminado para las 

entidades gubernamentales, esto les permitirá mejorar los procesos de 

contratación y más que nada se den de forma legal, transparente y eficiente.  

2. Al área encargada de llevar a cabo los procesos de contracción de 

servicios y bienes de la municipalidad. 

Se les recomienda poner un mayor énfasis en dicho proceso, además se les 

sugiere lanzar una convocatoria con las debidas descripciones contractual 

ya establecidas y saneadas, de tal manera se evitará producir conflictos o 

dudas en los procesos. 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN APLICADO A LOS INFORMES DE LOS CONTRATOS DE 

BIENES Y SERVICIOS DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EN EL AÑO 2022. 

 

 
Autora Huamán Morales, Daysi Dalia (2018) 

Adaptado por 

Aliaga Meléndez, Melissa (2022) 

 

 
REALIZADO POR: 

 

ÁREA:    
 

N° INDICADORES SI A 

VECES 

NO NO 

OPINA 

01 La entidad cuenta con un plan anual de 

contrataciones. 

    

02 El plan anual de contrataciones cuenta 

con la aprobación del funcionario 

responsable 

    

03 El Plan Anual de Contrataciones se publica 
oportunamente en el Sistema Electrónico de 
Contrataciones del Estado 
(SEACE). 

    

04 El funcionario responsable de determinar el 

valor estimado es distinto al que establece el 

valor referencial. 

    

05 Al momento de determinar el valor 

estimado, se está cumpliendo con los 

estándares tipificados en la ley de 

contrataciones del Estado 

    

06 El valor estimado es comparado con los 

precios establecidos en el mercado. 

    

07 Se determina oportunamente el valor 

referencial. 

    

08 El informe que certifica el Valor 

Referencial se archiva en el informe de 

contratación 

    

09 El documento que respalda el valor 
referencial consigna los datos más 
relevantes para contratar. 

    

10 Para seleccionar el método de contratación 

adecuado, con anterioridad son evaluados 

y comparados. 

    



  

 

 

11 Se utiliza el mismo método de 

contratación tanto para los bienes y 

servicios. 

    

12 Los métodos de contratación que se 

utilizan, son los mismos que están 

establecidos en la ley de contrataciones del 

Estado. 

    

13 En las convocatorias, La entidad cumple con 

los procedimientos de selección establecidos 

en la ley. 

    

14 Las Bases de los procesos de selección 

son aprobadas por el funcionario 

responsable. (Jefe de comité). 

    

15 Se registra en el SEACE, todos los 

hechos realizados de cada proceso de 

selección que se convocó. 

    

16 Se cuenta con un registro de proveedores y 

contratistas 

    

17 Existen estándares que ayudan a medir el 

desempeño de los proveedores 

    

18 Los proveedores con los que se contrata, 

cuenta con un registro vigente. 

    

19 Se Cuenta con un registro de contratos 

actualizados a la fecha 

    

20 En los contratos realizados se incluyen los 
pliegos de condiciones de ambas 
partes 

    

21 La firma del contrato con el postor 

ganador se da en el plazo establecido 

    

22 La vigencia de las garantías que ofrecen los 

contratistas, son renovadas antes de la 

fecha de vencimiento. 

    

23 Se cumplen con las garantías y condiciones 

establecidas en el contrato. 

    

24 La determinación de las garantías del 

contrato, se ciñen a las normas 

establecidas en la ley. 

    

25 El contrato de la compra de un bien o 
servicio garantiza el pago justo de la 
contraprestación. 

    

26 Al momento de liquidar los bienes o 

servicios se entrega al postor el 

comprobante de pago correspondiente. 

    

27 El comprobante de liquidación cumple con 

los requisitos para ser considerado como 

un comprobante de pago. 

    



  

 

 

 
FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Autora Huamán Morales, Daysi Dalia (2018) 

Adaptado por 

Aliaga Meléndez, Melissa (2022) 

Tipo de instrumento Encuesta 

 

Denominación del instrumento 

Encuesta sobre la contribución del control 
interno en la gestión de contrataciones de 
bienes y servicios en una municipalidad 
provincial. 

 
 

Autoría 

Autora Huamán Morales, Daysi Dalia (2018) 

Adaptado por 

Aliaga Meléndez, Melissa (2022) 

 
Duración de la aplicación 

 
Aproximadamente 4 horas para toda la muestra 

 
Muestra 

 
40 funcionarios 

Número de ítems 22 

Escala de medición 
Ordinal (Siempre, casi siempre, a veces, 
nunca.) 

 
Dimensiones que evalúa 

Ambiente de control, Evaluación de riesgos, 

Actividades de control, Información y 

Supervisión. 

Método de muestreo No Probabilístico – Por conveniencia 

Lugar de realización de campo Una Municipalidad Provincial 

Fecha de realización de campo por definir 

Programa estadístico 
 
SPSS 23 y Excel 



  

 

 

 
FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Autora Huamán Morales, Daysi Dalia (2018) 

Adaptado por 

Aliaga Meléndez, Melissa (2022) 

Tipo de 

instrumento 
Ficha de recolección de datos 

Denominación del 
instrumento 

Guía de observación documental sobre los expedientes de 

los informes de los contratos de bienes y servicios de la 

municipalidad provincial 

 
 

Autoría 

Autora Huamán Morales, Daysi Dalia (2018) 

Adaptado por 

Aliaga Meléndez, Melissa (2022) 

Duración de la 
aplicación 

 
Aproximadamente 8 horas para toda la muestra 

 

Muestra 
 

40 funcionarios 

 
Número de ítems 

 
27 

Escala de 
medición 

 
Ordinal (Si, a veces, no, no opina.) 

Dimensiones que 
evalúa 

Actos preparatorios, selección de contrato y la ejecución 
contractual 

Método de 
muestreo 

 
No Probabilístico – Por conveniencia 

Lugar de 

realización de 

campo 

 
Una Municipalidad Provincial 

Fecha de 
realización de 
campo 

 
por definir 

Programa 
estadístico 

 

SPSS 23 y Excel 
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