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Resumen 

Para dirigir la contabilidad y finanzas de una empresa, dominar la gestión 

financiera ayudará a tomar mejores decisiones, es por ello que la presente 

investigación tuvo como Objetivo general: Determinar de qué manera la gestión de 

tesorería se relaciona con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, 

Lima, 2021. Siendo el diseño de la investigación de tipo básica, no experimental de 

corte transversal, el nivel de investigación es descriptivo correlacional de enfoque 

cuantitativo. La población censal estuvo conformada por 30 colaboradores. La 

técnica utilizada para recolectar la información fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Obteniendo un valor r de Pearson = .595 y 𝜌 = .001 < 0.05 entre 

gestión de tesorería y toma de decisiones. Concluyendo, la gestión de tesorería se 

relaciona significativamente en la toma de decisiones de la empresa Saluambient 

SAC, Lima 2021. 

Palabras Clave: Gestión, tesorería, financiamiento, control, evaluación. 

https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept3317
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Abstract 

To manage the accounting and finance of a company, mastering financial 

management will help to make better decisions, that is why the general objective of 

this research was: To determine how treasury management is related to decision 

making of the company Saluambient SAC, Lima, 2021. The research design is 

basic, non-experimental, cross-sectional, and the level of research is descriptive 

and correlational with a quantitative approach. The census population consisted of 

30 employees. The technique used to collect the information was the survey and 

the instrument was the questionnaire. Pearson's r value = .595 and 𝜌 = .001 < 0.05 

between treasury management and decision making. In conclusion, treasury 

management is significantly related to decision making in the company Saluambient 

SAC, Lima 2021. 

Keywords: Management, treasury, financing, control, evaluation.
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto global, actualmente se confrontan serias dificultades en todo 

tipo de empresas que deben ser superadas; ya que, no hay una adecuada gestión 

de Tesorería, así como un conveniente uso de los recursos, el cual no se podrá 

asegurar a la empresa una liquidez que le permita cumplir con sus obligaciones 

(Supe, 2017).    

A nivel internacional, según Guevara (2019), quienes aclaran en referencia 

a dicha gestión, que nos brinda información exacta de las operaciones bancarias 

del periodo actual, asimismo, las empresas, edifican, predicen y controlan 

internamente programas computarizados  sobre el uso de efectivo, con la finalidad 

de una planificación, así también organizar, dirigir establecer el flujo de efectivo 

para una adecuada toma de decisiones que garantice rentabilidad, liquidez e 

incremento de patrimonio, como creación de valor para los accionistas, en tanto los 

directivos ejecuten y controlen lo planificado.  

En el Perú, según Zeta (2021), en su investigación de una empresa peruana, 

determinó la importancia de evaluar el progreso en la economía de la entidad ya que 

existieron varias razones que no facilitaban una buena situación financiera económica 

por consiguiente no existía un buen manejo de liquidez, de la rentabilidad y del 

patrimonio, considerado importante para la gestión de tesorería; ya que permite realizar 

múltiples operaciones y mantiene un equilibrio financiero. 

A nivel local, respecto a la gestión económica financiera de la empresa 

SALUAMBIENT SAC, ubicada en Puente Piedra – Lima, cuyo objeto social es realizar 

el servicio de fumigación y desinfección; hacemos notar algunas deficiencias en la 

administración del efectivo y equivalente de efectivo, y más aún no se había previsto 

los cambios producto de la coyuntura mundial debido a la pandemia. 

  Las causas a este problema se deben al mal manejo que facilita y permite que 

un negocio que aparentemente era viable tenga inconvenientes a corto plazo, sin 

embargo, si se realiza una adecuada gestión se logrará el éxito (Gavilanes, 2019). Por 

ello, una buena gestión de tesorería logrará un sistema de gestión eficiente y eficaz 

aportando nuevas proyecciones y objetivos a corto plazo y disponer de herramientas 
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necesarias para la empresa, mantener el control de los presupuestos que se acople a 

las exigencias reales a la organización y permita hacer un seguimiento mensual de 

todos los costes y beneficios; para garantizar la integridad y calidad de las operaciones 

de tesorería.   

Nuestro aporte servirá en la práctica para corregir o atenuar las consecuencias 

antes mencionadas, ya que va a permitir anticipar determinadas situaciones que 

puedan poner en riesgo la operatividad de la empresa, especialmente relacionado a la 

liquidez, y con ello lograr los objetivos sobre las metas trazadas para la empresa. 

Fortalecemos lo antes descrito indicando preceptos de nuestro planteamiento y las 

normas Internacionales de contabilidad,  que también influyen en el contexto 

internacional de manera general y particular, por tanto comentaremos sobre el estado 

de flujo de efectivo,  como indica el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2018), 

sobre la NIC 7, Estados de Flujo de efectivo nos brinda un informe sobre los 

movimientos u operaciones en el efectivo (dinero) y equivalente de efectivo 

(inversiones) de la organización, con la finalidad de verificar el movimiento del dinero 

en las actividades de operación o giro del negocio, y en las actividades  de préstamos 

o aporte de los accionistas en aras de una conveniente toma de decisiones que procure

rentabilidad. 

Por su parte, la NIC 21, son los efectos en las Variaciones de las Tasas de 

Cambio de la moneda según el lugar procedencia, nos afirma Ccama y De la cruz 

(2020), tiene como finalidad precisar los cálculos y operaciones en moneda 

internacional, con el objetivo de determinar cómo los estados financieros se adaptan al 

tipo de moneda según las entidades nacionales o internacionales, para la presentación 

de sus estados financieros, informando las variaciones monetarias de ganancia o 

pérdida y los tipos de cambio publicados por la SBS que afectarán los resultados en el 

patrimonio de la empresa. Según el estudio realizado, determinamos la estrecha 

relación existente entre el efectivo y la productividad de las empresas, es decir la 

vinculación de la gestión de tesorería (liquidez), con la utilidad y ganancia (gestión 

gerencial o toma de decisiones); mismo decir la incidencia de los estados financieros 

con las variables de tesorería y (Estado de Situación Financiera) y toma de decisiones 

o desempeño gerencial (estado de resultados integrales).
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Por consecuente, dada la problemática presentada en esta investigación, surge 

el problema general: ¿De qué manera la gestión de tesorería se relaciona con la toma 

de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021? y como problemas 

específicos: a) ¿De qué manera la gestión de cobros y pagos se relaciona con la toma 

de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021? b) ¿De qué manera el 

control interno de fondos se relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima 2021? c) ¿de qué manera la utilización de reportes financieros 

se relaciona con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021? 

Además de ser una justificación teórica, porque se justifica la realización de la 

presente tesis, porque no sólo validará nuestro planteamiento, sino también porque 

contribuirá a seguir aportando nuevos conocimientos para las futuras investigaciones 

que se realicen con nuestras dos variables, asimismo aportará nuevas teorías para 

futuros proyectos vinculados a nuestra problemática. Así también, es una justificación 

práctica, porque tales resultados que se obtuvieron en la investigación se busca 

proponer cambios en los procesos administrativos de la empresa, de esta manera 

realizar la mejora y dar solución a aquellas dificultades que atraviesa la gestión de 

tesorería con la finalidad de lograr una correcta toma de decisiones. 

De igual manera, es una justificación metodológica porque se inició con la 

descripción de la problemática, considerando ambas variables de estudio: gestión de 

tesorería y toma de decisiones, se propone los objetivos, bases teóricas e hipótesis, 

mediante un cuestionario y se realizó la encuesta para obtener la información 

necesaria, finalmente se obtuvo el resultado de la investigación de la empresa 

Saluambient SAC. 

Por otra parte, se planteó el objetivo general: a) Determinar de qué manera la 

gestión de tesorería se relaciona con la toma de decisiones de la empresa Saluambient 

SAC, Lima 2021. Y los objetivos específicos: a) Determinar de qué manera la gestión 

de cobros y pagos se relaciona con la toma de decisiones de la empresa Saluambient 

SAC, Lima 2021. b) determinar de qué manera el control interno de fondos se relaciona 

con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. c) determinar 

de qué manera la utilización de reportes financieros se relaciona con la toma de 

decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 
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Asimismo, siendo la hipótesis general de investigación: La Gestión de 

Tesorería se relaciona significativamente en la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima 2021. Y las hipótesis específicas: a) La Gestión de Tesorería 

se relaciona significativamente en la toma de decisiones de la empresa Saluambient 

SAC, Lima 2021. b) La gestión de cobros y pagos se relaciona significativamente en la 

toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. c) El control interno 

de fondos se relaciona significativamente en la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. d) La utilización de reportes financieros se relaciona 

significativamente en la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto Internacional tenemos las siguientes investigaciones: 

Haz y Fiallo (2022), En su artículo de revisión bibliográfica, su objetivo fue 

conocer la trascendencia de un departamento de tesorería en las entidades de 

comercio con el ideal de alcanzar la consecución de los objetivos establecidos para 

conseguir una rentabilidad de tipo económico estable en una empresa de Ecuador. 

Conclusión: Halló que el idóneo funcionamiento del departamento estudiado 

depende primordialmente de la integridad en la información de la que se disponga, 

debiendo ser exacta y pertinente, lo cual se alcanza con la disposición de 

herramientas tecnológicas y de comunicación para obtener una conexión entre 

todos los departamentos que componen una entidad y un involucramiento directo 

para la consecución de metas precisadas.  

Arango et al. (2022), en su artículo de revisión bibliográfica su objetivo fue 

abordar las características de la toma de decisiones en el actual entorno 

empresarial VUCA – Colombia. Conclusión: Para que el decisor sea eficaz deberá 

entender y tener clara la estrategia, la técnica y el procedimiento que implica la 

toma de decisiones y saber la manera más adecuada para aplicarlo según la 

metodología que se maneje en la organización. Todas las decisiones deben seguir 

un proceso de selección en los que se tiene en cuenta unos aspectos importantes 

como: identificar y ser consciente del problema o la dificultad que se presenta, 

reconocer las afectaciones y causas que este genera, estudiar y planear las 

alternativas de solución, seleccionar la más indicada, aplicar la dentro de la 

organización y analizar los resultados obtenidos para realizar las correcciones y la 

retroalimentación necesaria. 

Pineda et al. (2022), el objetivo del artículo fue explicar cómo influye el 

cambio de las normas contables en la toma de decisiones financieras - Colombia. 

En consecuencia, se muestra que el reporte contable incorporado en los estados 

financieros es empleada para el cálculo de los indicadores generando variaciones 

por dicho cambio de normatividad. Conclusión: el estado de situación financiera es 

un implemento importante de gestión que coadyuva a la buena toma de decisiones 

lo cual resulta beneficioso para los accionistas, al analizar la gestión financiera se 



6 

propone realizar mejoras en el área de tesorería con el fin de conseguir un 

desempeño eficiente y productivo para la organización, demostrando así que la 

utilización de saldos de estados financieros proporciona herramientas hacia la 

correcta elección de alternativa de inversión. 

Ramírez et al. (2022), El objetivo del artículo fue analizar el modelo de 

gestión administrativo, financiero aplicado a las organizaciones privadas, mediante 

la utilización de herramientas administrativas, instrumentos y financieras que 

reflejen los niveles de cumplimiento de sus actividades operacionales en Ecuador. 

Resultados: Los diagnósticos fueron evaluados por diferentes formas financieras 

por medio del análisis directo y encuesta, por lo tanto, fue corroborado con el 

análisis financiero horizontal y vertical y el empleo de los indicadores, identificando 

como causal del problema la ausencia de efectivo por dificultades en los procesos 

de verificación de créditos. Conclusión: la preparación a los trabajadores permite 

desarrollar técnicas dentro de la empresa y adoptar medidas de bioseguridad, las 

cuales conllevan a continuar con actividades de la organización y el aumento de la 

utilización de recursos financieros y una adecuada toma de decisiones. 

Díaz - Briceño et al. (2022), El objetivo del artículo fue examinar la 

trascendencia de la utilización de ratios financieros para tomar decisiones óptimas 

dentro de la gestión de una entidad de manufactura concerniente al sector 

alimentario en Ecuador. Los hallazgos exhibieron un valor de 1.16 como índice de 

solvencia general, también 0.36 para el índice de liquidez, a su vez, un valor de 0.1 

como índice de liquidez inmediata. Conclusión: Se encontró un agrupamiento de 

ratios, esto es, endeudamiento, el cual hace posible que una entidad pueda tomar 

decisiones en referencia a la cantidad de los bienes de la organización que se hallan 

financiando con deuda de diversos tipos, en específico, 66 y 44% restante del 

financiamiento desciende del capital perteneciente a los accionistas. 

Muñoz y Martínez (2019), en su tesis tuvo como objetivo identificar riesgos 

inherentes al manejo del efectivo y su respectivo control interno que permita efectuar 

una evaluación, un seguimiento y una retroalimentación que evite correr riesgos de 

pérdida de superávit de efectivo y deficientes inversiones que dañen rentabilidad. 

Conclusión: Un buen control interno de liquidez genera un alto nivel de seguridad en el 

área financiera, un buen nivel de calidad del producto, alto grado de rentabilidad, 
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finalmente incrementa utilidad y patrimonio. Asimismo, la rentabilidad se manifiesta 

como resultado de una buena conducción de un negocio, de acuerdo al planeamiento 

que pone en marcha la dirección para aumentar las ventas y conservar el control de los 

gastos y evitar problemas de déficit financiero, que resultaría perjudicial en las 

operaciones de caja y tesorería. 

Larretape (2018), en su tesis tuvo como objetivo, analizar Herramientas 

Financieras Sencillas (HFS) que sean capaces, a través de su implementación o 

profundización, aportar información confiable y pertinente a las PYMES a fin de 

contribuir a la mejora en la toma de decisiones y por ende generar valor a la 

organización. Conclusión:  La gestión de las PYMES se caracteriza por: Tener una 

administración cada día a día, no cuenta con la debida planificación estratégica a largo 

plazo, falta de representación de funciones hacia sus colaboradores, no existencia de 

información y reportes financieros pertinentes en tesorería, temor al riesgo y otras 

debilidades de gestión que inciden de modo negativo en la toma de decisiones 

gerenciales y en consecuencia anulan la creación de valor en la organización.  

En el contexto nacional tenemos los siguientes estudios: 

Sánchez y Moran (2022), Su objetivo fue establecer la relación que existe 

entre el análisis financiero y la toma de decisiones asumidas por las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito concernientes al distrito de Huancayo en 2019. Resultados: Se 

observó que hubo un vínculo en nivel alto y dirección positiva siendo su Rho 

Spearman equivalente a 0.987. Conclusión: Es pertinente y elemental el análisis 

financiero para poder tomar decisiones que coadyuven a edificar estadísticas que 

posibiliten reconocer una toma de decisiones de tipo estratégico frente a 

inconvenientes por venir y caídas exhibidas en la cooperativa. 

Mondragón (2022), en su tesis su objetivo general de la investigación fue 

diagnosticar y describir cómo se relaciona la toma de decisiones en la contabilidad 

gerencial de la empresa Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L. En los resultados 

se obtuvo un Rho de Spearman de 0, 872. Conclusión: que los colaboradores no 

se encuentran capacitados en relación a favor del aprovechamiento que genera la 

manera correcta del uso de las ciencias contables, como el tomar decisiones de 

manera eficiente y precisa, por ello el autor de la tesis nos aclara la importancia de 
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efectuar el flujo de caja de un designado tiempo específico, dándose a conocer que 

la gestión de tesorería no rendía de manera ideal en un periodo señalado, que no 

permitió un adecuado beneficio para la productividad de la empresa. 

Acuña y Zuñiga (2022), En su tesis tuvo como objetivo precisar la 

asociación que se da entre los indicadores de gestión y la liquidez financiera sobre 

la toma de decisiones en BC Bearing de Perú en el 2011-2019. Resultados: r de 

Pearson = -0.412. Conclusión: No dispone de un área específica para efectuar 

cobros, donde el personal instruido haga seguimiento a las cuentas por cobrar, 

puesto que, en la mayor proporción de casos, el aplazamiento de los clientes resulta 

ser por asuntos administrativos, esto es, entregas de facturas, seguimiento por 

correo o llamadas telefónicas, siendo baja la gerencia en el área señalada, por 

consiguiente, una superior liquidez de en el flujo de caja. 

Guillen (2021), en su artículo tuvo como objetivo determinar la asociación 

entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en los colaboradores de 

la empresa de transporte Marvisur, Lima – Perú. Los resultados fueron que para la 

apreciación de la gerencia se obtuvo un nivel superior de 77,6% con una relación 

rho= 0.508. Conclusión: Los gerentes se encuentran mejorando sus destrezas con 

preparaciones constantes para desarrollar nuevas habilidades de gerencia en los 

directivos, así también se manejan diversas metodologías para planificar en un 

determinado tiempo. 

Baltazar y Sánchez (2021), En su tesis respecto a la toma de decisiones, 

su ideal de indagación fue precisar la asociación entre las habilidades directivas y 

toma de decisiones en trabajadores del Municipio de Lima en 2021. Sus resultados 

fueron Rho de Spearman de 0,918. Conclusión: No tienen programas de 

adiestramiento en función a los requerimientos de los directivos, que les posibiliten 

reforzar sus habilidades de tipo técnico y su capacidad para tomar decisiones y 

conseguir los ideales corporativos. 

Fiestas (2021), Su indagación sustentó como ideal precisar cómo el análisis 

del estado financiero afecta la toma de decisiones de Agropesca del Perú SAC, 

concerniente a la ciudad de Sullana entre el 2016 -2017. Resultados fueron 

(rho=0.869). Conclusión: el departamento encargado de llevar la contabilidad no 
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efectúa un análisis en el corto plazo por medio de las ratios financieros, lo cual 

origina que la información no cuente con veracidad, sea fácil de entender y sea 

precisa acerca de la situación económica y financiera, conllevando a tomar 

decisiones deficientes. 

Monteza (2021), en su tesis tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre la gestión de tesorería y la liquidez financiera. Los resultados obtenidos 

fueron un r de spearman r= 0,755 correlación alta positiva. Conclusión: La empresa 

no tiene implementado un sistema de recaudación, ni manual de cobranzas de los 

créditos, en consecuencia, afectará a la liquidez. 

Diestra y Linares (2021), en su tesis tuvo como objetivo la determinación, en 

base al análisis de su situación financiera para evaluar las alternativas correctas de la 

empresa en referencia. Este análisis tiene una técnica de enfoque cuantitativo, 

descriptivo, asimismo su diseño es no experimental de forma transversal. Conclusión: 

La situación financiera incide en las decisiones de la entidad mencionada en tanto 

informa el grado de liquidez y capital de trabajo, caso contrario, no puede cumplir con 

sus compromisos financieros lo cual resulta perjudicial para la empresa. 

Albornoz y Cañari (2019), en su tesis tuvo como ideal precisar el efecto de 

la gestión de tesorería con la liquidez en la entidad Macusu S.A.C – Perú. 

Resultado: Como hallazgo se expuso que había una asociación alta siendo el valor 

R de Pearson equivalente a 0.883. Conclusión: La entidad maneja un sistema de 

control con ciertas carencias en la gestión del área indagada, siendo estas, políticas 

de cobranza y también en crédito.  

Arteta (2019), el presente artículo de investigación su objetivo fue evaluar el 

grado de ejecución del control interno y el cumplimiento de las normas y 

procedimientos en la gestión de tesorería en universidades del sector público en 

Perú. Los resultados, obtenidos mediante el análisis de asociación se halló un valor 

R de Pearson equivalente a 0.948 con significancia 0.000, el cual exhibió que los 

entes de educación del Estado albergan deficiencias para cumplir las normas y los 

procedimientos estipulados por el Gobierno. Conclusión: Existe un bajo grado de 

implementación del control interno en las áreas de tesorería de las instituciones 

estatales indagadas. Además, el director de Administración no exhibe acciones 
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como revisar, verificar y valorar el desempeño de los colaboradores públicos que 

trabajan en el área de tesorería, propiciando un nivel inferior de identificación de 

riesgos en las fases de dicha área. 

Saavedra (2019), tuvo como objetivo precisar el vínculo que se da entre la 

gestión administrativa y la toma de decisiones en la Provincia de San Martín en 

2018 Resultados: r de Pearson = 0.512. Conclusión: Se da un vínculo de trabajo 

favorable, no obstante, los trabajadores no están identificados con la misión y visión 

de la entidad, y no ejecutan sus labores encomendadas en el tiempo preciso, no 

posibilitando hacer empleo del reglamento y normas de la entidad.  

Oropeza (2019), en su tesis tuvo como objeto demostrar que la utilización de 

herramientas financieras del flujo de caja, presupuesto de caja y proyecciones de flujos, 

mejoran o favorecen la administración en el área de control de efectivo y por tanto se 

toman mejores decisiones reflejadas en elevados márgenes de utilidad o rentabilidad. 

Conclusión: Una buena gestión del efectivo y equivalente de efectivo implica una 

correcta toma de decisiones graficadas en buenas inversiones de activos, cuya rotación 

incrementara el patrimonio de la empresa. 

Pacheco (2018), En su tesis su objetivo fue precisar el grado de asociación 

entre la gestión de tesorería y la rentabilidad en entidades vidrieras concernientes 

al distrito la Victoria en 2018. Resultados: indicaron un coeficiente de Rho = 0.595, 

exhibiendo que se da asociación de forma directa y moderada. Conclusión: Muestra 

un incremento en la eficiencia del área de tesorería, así mismo una elevación de la 

rentabilidad de la organización. 
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Bases Teóricas Científicas: 

Para llevar a cabo la presente investigación es conveniente elaborar las 

Bases Teóricas relacionadas a la variable gestión de tesorería, que es de suma 

importancia dentro del entorno contable ya que permite comprender, 

detalladamente el estado de liquidez, de nuestra empresa de servicios de 

fumigación, para conocer en tiempo real de cuánto dinero se dispone para efectuar 

inversiones y pagos con proyección hacia el futuro. Por ello, Calderón (2016) quien 

enfatiza que su planificación, control interno, análisis por ratios y punto de equilibrio 

incrementa la economía y patrimonio de las empresas, aumentando el valor de las 

acciones y la distribución de dividendos a los accionistas. Indica que el movimiento 

del dinero va de la mano con la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones, por 

ende, permite el logro de los objetivos visionados; asimismo es importante porque 

permite optimizar el flujo de caja, y garantizar que la empresa cuente con los fondos 

necesarios para el desempeño, crecimiento y desarrollo de la empresa.  

Los enfoques conceptuales para la variable de estudio gestión de tesorería, 

según Beltrán y Miranda (2019), quienes definieron la gestión de tesorería con la 

finalidad de lograr resultados óptimos que permitan una adecuada toma de decisiones 

logrando que la organización tome un posicionamiento significativo a nivel empresarial. 

Del mismo modo Vásquez (2018), lo define como la unión de instrumentos 

financieros y programaciones de planificación, organización, dirección y control de 

disponibles destinados a mejorar la riqueza de la organización, fruto de correcta 

toma de decisiones gerenciales. Es una guía de gestión para los flujos financieros 

de los cobros y pagos, por lo tanto, se precisa reducir los sobrantes de liquidez con 

las que cuenta la empresa, de igual manera evitando algún tipo de riesgos. Se debe 

establecer parámetros morales practicando ética en los negocios, de no ser así 

afectaría la oferta y demanda con los clientes y proveedores.  

Se propone analizar la variable gestión de tesorería bajo tres dimensiones, 

respecto a la gestión de cobros y pagos, control interno de fondos y utilización de 

reportes financieros. Con referencia a la dimensión gestión de cobros y pagos, 

López (2018), hace referencia que las empresas privadas se crean para obtener 

utilidad, ganancias por el tipo de servicios que entrega, es por ello que se efectúa 

un proceso para gestionar las entradas y salidas de efectivo, así se logra una 
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información más relevante y segura para la toma de decisiones de la gerencia. Así 

mismo Mera (2017), indican que la escasez de liquidez es por motivo del retraso 

que generan los clientes al incumplir con sus pagos. Por lo tanto, se implementan 

políticas de cobro y pago con el fin que la liquidez incremente y se cumplan con 

pagos a terceros. De tal manera que el proceso de cobros y pagos agiliza las 

cobranzas mediante un flujograma, se aplican procedimientos y evaluaciones para 

efectuar los créditos y generar rotación constante de las cuentas por cobrar. 

Asimismo, la documentación sustentatoria revela y analiza las partidas de activos 

y pasivos, costos y gastos de la entidad. 

Seguidamente a la dimensión control interno de fondos, según Escalante y 

Qquelcca (2021), establecieron que realizar un control y manejo de fondos de caja 

incrementan los ingresos de efectivo y del patrimonio, mientras más veces se 

efectúen las cobranzas, mejora de inmediato la liquidez cumpliendo estrictamente 

la normas y reglamentos de la entidad. Arroyo y Rodríguez (2018), indica que las 

conciliaciones bancarias se realiza un proceso que concede relacionar los valores 

dentro de la organización, se encuentran consignados en una cuenta de ahorros 

y/o cuenta corriente, estos se encuentran reflejados en un informe bancario que se 

recibe periódicamente. Por ello deben reflejar todos los movimientos contables y 

que se encuentren correctamente ingresados. 

 A su vez Orrala (2022), indica que el arqueo de caja es un proceso donde 

se examinan las transacciones efectuadas en la cuenta Caja y Bancos en un 

periodo establecido, se determina como una técnica de comprobación que se 

realiza de manera automática con el fin de corroborar la conformidad de los 

registros contables, y a su vez chequear de manera presencial los informes que se 

encuentran asignados al personal encargado de manejar la caja. Según, Choque 

(2021) conceptualiza que el control de títulos valores es un documento mercantil, 

considerado necesario para la rápida circulación mediante la entrega o endoso de 

la letra de cambio, cheque y pagaré, la cual representa seguridad jurídica y se 

encuentra regulada por la ley. 

Finalmente, respecto a la dimensión Utilización de reportes financieros, de 

acuerdo con Véliz y Carpio (2019), indicaron que establecen bienestar en las 

empresas ya que la información financiera produce muchos beneficios, entre los 
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cuales tenemos: incremento en generar valor y aumento de credibilidad de la 

empresa ante los inversionistas y terceros. Entre sus principales indicadores 

tenemos según, Esan (2019), resalta que el Presupuesto de Caja se define como 

la predicción de las futuras entradas y salidas de una organización dentro de un 

periodo definido. Por ello será posible predecir si habrá una deuda o un exceso de 

efectivo, asimismo la gerencia establecerá políticas financieras en un corto periodo. 

Así también, Cano (2018), establece que las proyecciones de flujo son 

necesarias para la empresa de acuerdo a la cantidad aproximada de efectivo que 

se requiere en las entradas y salidas en el plazo determinado. A su vez, Osorio 

(2018), menciona que el flujo de Caja con respecto a la liquidez, es la proporción 

de efectivo que tiene la empresa como disponible, este concepto se utiliza en 

contabilidad para calcular la suficiencia monetaria y realizar los respectivos pagos, 

aportando información relevante para el EEFF, y permita un balance de entradas y 

salidas. 

Por otro lado, se estudió y reviso las teorías respecto a la variable 

Dependiente toma de decisiones, ello puede precisarse como la transformación 

sistemática de alternativa entre una agrupación de opciones con sustentos y 

fundamentos de criterios formulados y en el informe disponible. A nivel empresarial, 

la toma de decisiones es esencial para ampliar los instrumentos que perfeccionen 

y aumenten el rendimiento de la organización, ya que es útil para establecer la 

dirección de la compañía y resolver las acciones precisas para cumplir con sus 

metas.   

Según González (2021), afirma que las organizaciones deben planificar, 

organizar, dirigir y controlar las operaciones económicas y financieras, considerando 

que siempre debe existir un proceso y planeamiento estratégico de fondos, un control 

interno de los activos, informes y reportes financieros que afiancen una óptima toma de 

decisiones. A su vez Reátegui y Campoverde (2021), nos indica que la toma de 

decisiones opta por elegir soluciones frente a dificultades o circunstancias, por ello 

se deben tomar decisiones y elegir alternativas para minimizar los obstáculos que 

existan en la organización. Por lo tanto Zeta (2021), en las conclusiones de su 

investigación sostiene que el informe financiero (estados financieros) repercute al 

momento de tomar las decisiones de la gestión de tesorería de la organización 
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fundamentalmente por utilización de informes y reportes financieros, presupuestos 

de efectivo  y proyecciones de caja, por ello tomar decisiones es una técnica 

mediante la cual se reúne información, se llegan a evaluar las alternativas, de 

acuerdo al estudio planteado para que la gerencia elija las decisiones más 

acertadas.  

La variable toma de decisiones ha sido evaluada y analizada bajo tres 

dimensiones: estados financieros, procedimiento para la toma de decisiones, 

evaluación final. Con relación a la dimensión estados financieros de acuerdo con 

Quintanilla (2017), indica que está conformada por cuatro informes por excelencia 

que revela los ingresos, costos y gastos para su estudio relevante en la empresa 

en un tiempo determinado y se efectué una adecuada toma de decisiones, en 

referencia a los indicadores encontramos, en el estado de Situación Financiera, 

Irrazabal (2018) indica que en el documento financiero se muestra precisamente la 

realidad de la empresa continuamente elaboran balances donde indican 

detalladamente su activo, pasivo y patrimonio, con el objetivo de investigar la 

ubicación de los valores invertidos y el origen de donde provienen.  

Asimismo, Elizalde y Quizhpi (2017), menciona que los estados de 

Resultados Integrales también son considerados como un estado financiero básico, 

relacionado con los ingresos y gastos de un determinado periodo, se relaciona con 

la Nic 1 y especifica los cambios en el patrimonio como son las transacciones, 

ocurrencias, y situaciones asociadas a las operaciones con los directivos. Las ratios 

de liquidez según Cartagena y Hanccoccallo (2022), refleja la capacidad en el que 

un activo se transforma en efectivo a corto plazo sin obligación de aminorar el 

precio, menciona que el grado de liquidez tiene una celeridad para la venta o 

intercambio de un activo por otro. Por lo tanto, al efectivo se le considera como un 

activo líquido porque se puede intercambiar con facilidad con otros activos. A su 

vez en un mercado donde se realizan varias transacciones también se le considera 

como un mercado líquido porque se emplea el intercambio de dinero.  

Los Ratios de Rentabilidad según Céspedes y Rivera (2019), es un indicador 

que analiza la dimensión de producir ganancias por parte de la organización, una 

buena aplicación será evidenciada en los resultados financieros, esta ratio 

establece el triunfo o derrota en la empresa. 
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Seguidamente se realizó un análisis para la variable procedimiento para la 

toma de decisiones, según Requejo y Sánchez (2019), indicaron que se realizó un 

proceso para obtener beneficios óptimos como la eficacia en soluciones, 

estableciendo decisiones estratégicas y reducir los riesgos en la productividad a 

largo plazo. Adicionalmente según lo expuesto por Salinas y Jalil (2014), indicó que 

dentro del enfoque las decisiones se describen como: identificar problemas, la 

autoridad decisora es quien debe tomar las decisiones de manera preventiva dentro 

de la organización, puede ser diversos problemas o uno en particular, asimismo se 

identifica alternativas de solución, se analizaron diversas alternativas para 

encontrar la más acorde a emplear con el problema la cual fue considerada y 

aplicada por la autoridad decisora. Adicionalmente se establecieron criterios sobre 

el costo y beneficio de la opción elegida por cada alternativa, se cotejaron y 

examinaron a su vez con diferentes alternativas para lograr la mejor elección y 

lograr las metas de la entidad.  

Finalmente, en relación a la dimensión evaluación final, de acuerdo con 

Borrero y Henao (2017), estableció que la toma de decisiones crea alternativas con 

el bien de evaluar toda información que se obtuvo a través de la investigación 

determinando y seleccionando de manera estructurada la mejor perspectiva con el 

fin de maximizar la utilidad. De la misma manera Usco (2020), define a la eficiencia 

como la capacidad para conseguir un objetivo determinado con la más mínima 

cantidad de recursos, y la eficacia alcanza las metas establecidas en la 

organización. El logro de objetivos según Veliz y Carpio (2019), nos indica que para 

lograr los objetivos se debe capacitar constantemente a los empleados de acorde 

con los parámetros establecidos por la organización tomando en cuenta su 

rendimiento y potencial de cada uno para así alcanzar los objetivos y mejorar la 

relación entre los colaboradores. Adicionalmente, Espinoza (2018), estableció que 

el cumplimiento de metas eleva la confianza de la entidad porque va más allá de 

las primeras expectativas y crea un aumento de valor, este reconocimiento se 

dirigió al alcance de los objetivos y mantuvo una colocación firme en el mercado. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de Investigación para el presente trabajo se clasificó como tipo 

básica, respecto a nuestra metodología empleada, según Esteban (2018) 

tuvo un enfoque cuantitativo, tanto para la población así como para la 

muestra, se empleó  la técnica del análisis encuesta, la herramienta 

considerada fue el cuestionario.  

3.1.2 Diseño de investigación 

En la tesis se aplicó el diseño de forma no experimental, nivel 

descriptivo correlacional y con alcance transversal. 

Simbólicamente se expresa como sigue: 

Donde: 

M: Muestra no probabilística a juicio del autor. 

O1: Variable gestión de tesorería. 

O2: Variable toma de decisiones. 

r: Relación entre las variables. 

Asimismo, el diseño no experimental según Agudelo et al. (2008), 

define que este tipo de diseño nos permite examinar y explicar, los datos y 

fenómenos de forma original, sin operar la variable independiente, los datos 

provienen de la población y su análisis lo efectúan los técnicos.  

Por lo tanto, observaremos nuestra variable 1. Gestión de tesorería a 

la luz del diseño no experimental expresa solo la naturaleza de datos 
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originales, no fue objeto de manipulación y en la variable 2. Toma de 

decisiones, es no experimental por lo que no existe manejo premeditado de 

variable. 

Por otro lado, en referencia al diseño transversal, según Mousalli 

(2017), indica que este diseño, recaba información de un solo periodo de 

tiempo y su objetivo es explorar, explicar las anomalías mediante las 

variables. El estudio fue transversal, no experimental. 

Por ello, se estudió considerando un enfoque transversal, pues el 

proyecto se realizó en un solo periodo, por lo tanto es correlacional porque 

se relacionan entre variables y finalmente aportó nuevas brechas de 

conocimientos. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición Conceptual 

 Variable 1: Gestión de Tesorería 

Según Haro de Rosario y Rosario (2017), indica que planificar, organizar, 

dirigir y controlar la inversión corriente y el financiamiento corriente  es gerenciar 

adecuadamente la tesorería de la entidad, pues conlleva contar con capital de 

trabajo apropiado que no ponga en riesgo las operaciones, la cadena de pagos y 

recurrencia de actividades, ello garantiza aumento de ventas, captación de 

circulante, inversiones apropiadas y generación de significativa rentabilidad.  

Definición Operacional 

La variable Gestión de Tesorería se midió en sus tres dimensiones Gestión 

de cobros y pagos, Control Interno de Fondos y Utilización de reportes financieros. 

Indicadores: 

• Políticas de cobros y pagos

• Proceso de cobranza y pagos

• Documentación sustentadora

• Conciliaciones Bancarias
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• Arqueos 

• Control de Títulos Valores 

• Presupuesto de Caja 

• Proyecciones de Flujos 

• Flujo de Caja 

 

Escala de Medición  

La escala de medición para la variable Gestión de Tesorería será con 

Escala Ordinal a través de encuestas. 

Variable 2: Toma de decisiones 

Soria y Sajami (2021), menciona que la toma de decisiones es tomar una 

alternativa o costo de oportunidad entre varias opciones o circunstancias, sean 

estas financieras, económicas, personales, laborales , etc, a fin de atenuar o 

solucionar un problema, un contratiempo, un obstáculo, traba, o impedimento. 

Concordando con Mamani y Fernandez (2021), quienes argumenta que la toma de 

decisiones es un proceso planificado, evaluado, que permite elegir una apropiada 

decisión entre varias opciones, dependiendo ella del grado de conocimiento, 

capacitación y voluntad propia, con la finalidad de direccionarlo a la mejor inversión, 

mejor rentabilidad, mejor patrimonio y mejor creación de valor para los accionistas 

y todos los usuarios de los estados financieros.   

Tomando en cuenta el concepto de  los autores descritos, no cabe duda, que 

una óptima toma de decisiones, conduce hacia una adecuada inversión para 

generar rentabilidad, incrementar liquidez y crear mayor riqueza.  

Definición Operacional 

La variable Toma de decisiones se midió en sus tres dimensiones Estados 

Financieros, Procedimiento para la toma de decisiones, Evaluación final. 

Indicadores 

• Estado de Situación Financiera 

• Estado de Resultados Integrales 

• Ratio de Liquidez y Rentabilidad 

• Identificar problemas 
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• Identificar alternativas

• Establecer criterios

• Eficiencia y eficacia

• Logro de objetivos

• Cumplimiento de metas

Escala de Medición 

La escala para la toma de decisiones se aplicó con un instrumento que fue 

presentado como el cuestionario y se empleó la técnica de encuesta, se usará la 

escala de Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población  estuvo integrada por un total de 30 empleados de la 

empresa Saluambient SAC, de acuerdo al detalle que se muestra a 

continuación. 

Tabla 1  

Población del departamento de contabilidad 

Área Cantidad 

Gerencia 2 

Contabilidad 

Recursos Humanos 

1 

1 

Administración 1 

Logística 1 

Operaciones 3 

Mantenimiento 1 

Otros 20 

Total 30 

Nota. Información recopilada del departamento 

de contabilidad. 
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✓ Criterios de Inclusión:

Empleados que trabajan en la empresa, y presentan una alianza

laboral actual e información Contable y Administrativa desde el año 2020. 

✓ Criterios de Exclusión:

La empresa no cuenta con colaboradores asignados de manera externa. 

3.3.2 Muestra: 

Para el presente proyecto de investigación, la muestra estuvo 

constituída por 30 empleados de las áreas de Gerencia, contabilidad, 

administración, logística, operaciones y mantenimiento. 

3.3.3. Muestreo: 

Para Maletta (2019) indica: El muestreo es empleado de manera 

práctica para recopilar los componentes de la muestra general de la 

población, estableciendo pautas, reglas, guías, técnicas que permitan 

analizar de manera concreta el comportamiento y la estructura, obteniendo 

el análisis en cuanto a los resultados de la población. 

Respecto a la técnica del muestreo tomamos como base la población, 

total de personas, total de objetos o total de fenómenos, de todas ellas 

seleccionamos una muestra representativa a la que aplicamos el 

procedimiento de la estadística descriptiva, misma que arrojó los resultados 

direccionando las conclusiones. 

Unidad de Análisis: 

Según Cohen y Gómez (2019) expresan: El número determinado de 

evaluaciones viene a ser una parte de lo establecido que tiene como 

fundamento servir como elemento base para la investigación, el cual se halla 

en la fase y en un área establecida, definiendo a la población en base a la 

observación en referencia al análisis de estudio de la misma.  

Respecto a la unidad de análisis en la investigación se recurrió a la 

encuesta, obteniendo información a través del uso de la herramienta SPSS, 

utilizando también Microsoft Excel para los cálculos necesarios. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta: Cantidad de preguntas que se emplearon para 

reunir datos, opiniones, por medio de la técnica del cuestionario. Y los instrumentos 

el cuestionario, el cual se utilizó el cuestionario de google forms, que es un software 

estructurado para las encuestas, para la recolección de datos e información sobre 

las variables, para finalmente proceder con el análisis de toda información que se 

recolectó y obtener las conclusiones. 

3.5. Procedimientos 

Para la investigación se inició con el Cuestionario, que analizó la variable 

que tiene por objeto de investigación en vínculo a la Gestión de tesorería y toma de 

decisiones, seguidamente se preparó las preguntas de acuerdo a los indicadores 

suscitados, se procedió con la validación del instrumento para corroborar su 

efectividad y confiabilidad. Posteriormente, la Gerencia determinó la ejecución del 

mismo para que sus empleados puedan aplicarlo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleó la estadística descriptiva y se observó los beneficios de la 

información extraída para ser transformada y exponerla mediante gráficos y tablas 

que faculten su entendimiento. Para este análisis se emplearon herramientas 

informáticas como el SPSS y Microsoft Excel, utilizando la estadística descriptiva 

para presentar los resultados a través de tablas de frecuencia con los datos 

obtenidos de los respectivos cuestionarios. 

3.7. Aspectos éticos 

Respecto a la Resolución del Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, se 

determinan los siguientes principios de ética: Autonomía: La presente investigación 

fue propia con total capacidad de elección del tema a investigar. Los habitantes que 

colaboraron con la investigación tienen la facultad de escoger su participación o 

apartamiento del estudio, según lo soliciten. Asimismo, justicia: Es la equidad de 

los colaboradores en el proyecto sin ningún tipo de discriminación, en el desarrollo 

de nuestro tema. De igual manera, libertad: La exploración del estudio se aplicó de 
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forma libre e independiente del entorno político, social, económico, tecnológico y 

religioso. De la misma forma, respeto a la propiedad intelectual: Los investigadores 

deben acatar el derecho de propiedad intelectual de otros autores, evitando el 

plagio en forma general o secuaz en relación a otras investigaciones.  

Asimismo, responsabilidad: Los investigadores se hacen cargo de las 

secuelas en base a las acciones que se encuentran relacionadas al proyecto de 

investigación y a su difusión. Por último, transparencia: El proyecto debe ser 

expuesto de modo que verifique su validez y confiabilidad de los resultados 

obtenidos. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

 Objetivo General: Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se relaciona 

con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Tabla 2 

Nivel de relación entre la gestión de tesorería y la toma de decisiones 

Figura 1 

Nivel de relación entre la gestión de tesorería y la toma de decisiones 

Se observa en la tabla 2 y figura 1, que el 96,7% (29) de los colaborares 

respondieron que la gestión de la tesorería y la toma de decisiones en la empresa 

es eficiente, mientras que el 3.3% (1) manifestó que la gestión de tesorería y la 

toma de decisiones es regular.  

V2. Toma de decisiones 

Total Regular Eficiente 

V1. Gestión 

de tesorería. 

Regular Recuento 1 0 1 

% del total 3,3% 0,0% 3,3% 

Eficiente Recuento 0 29 29 

% del total 0,0% 96,7% 96,7% 

Total Recuento 1 29 30 

% del total 3,3% 96,7% 100,0% 
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Objetivos específicos 1: Determinar de qué manera la gestión de cobros y pagos 

se relaciona con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima, 

2021. 

Tabla 3 

Nivel de relación entre la gestión de cobros y pagos y la toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Nivel de relación entre la gestión de cobros y pagos y la toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa en la tabla 3 y figura 2, el 83,3% (25) de los colaborares 

respondieron que la gestión de cobros y pagos y la toma de decisiones en la 

 

V2. Toma de decisiones 

Total Regular Eficiente 

D1. Gestión de 

cobros y pagos 

Regular Recuento 0 4 4 

% del total 0,0% 13,3% 13,3% 

Eficiente Recuento 1 25 26 

% del total 3,3% 83,3% 86,7% 

Total Recuento 1 29 30 

% del total 3,3% 96,7% 100,0% 
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empresa es eficiente. Sin embargo, el 3.3% (1) manifestó que la gestión de cobros 

y pagos y toma de decisiones es regular.  

Objetivos específicos 2: Determinar de qué manera el control interno de fondos 

se relaciona con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima, 

2021. 

Tabla 4 

Nivel de relación entre el control interno de fondos y la toma de decisiones 

Figura 3 

Nivel de relación entre el control interno de fondos y pagos y la toma de 

decisiones 

Se observa en la tabla 4 y figura 3, el 66,7% (20) de los colaborares 

respondieron que el control interno de fondos y la toma de decisiones en la empresa 

V2. Toma de decisiones 

Total Regular Eficiente 

D2. Control 

interno de 

fondos 

Regular Recuento 1 9 10 

% del total 3,3% 30,0% 33,3% 

Eficiente Recuento 0 20 20 

% del total 0,0% 66,7% 66,7% 

Total Recuento 1 29 30 

% del total 3,3% 96,7% 100,0% 
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es eficiente. Por otro lado, el 3,3 % (1) manifestó que el control interno de fondos y 

la toma de decisiones es regular. 

Objetivos específicos 3: Determinar de qué manera la utilización de reportes 

financieros se relaciona la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, 

Lima, 2021. 

Tabla 5 

Nivel de relación entre la utilización de reportes financieros y la toma de 

decisiones. 

Figura 4  

Nivel de relación entre la utilización de reportes financieros y la toma de 

decisiones. 

Se observa en la tabla 5 y figura 4, el 66,7% (20) de los colaborares 

respondieron que la utilización de reportes financieros y la toma de decisiones en 

V2. Toma de decisiones 

Total Regular Eficiente 

D3.   Utilización 

de reportes 

financieros 

Regular Recuento 1 9 10 

% del total 3,3% 30,0% 33,3% 

Eficiente Recuento 0 20 20 

% del total 0,0% 66,7% 66,7% 

Total Recuento 1 29 30 

% del total 3,3% 96,7% 100,0% 
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la empresa es eficiente. Sin embargo, el 3,3 % (1) manifestó que la utilización de 

reportes financieros y la toma de decisiones es regular. 

4.2. Resultados inferenciales 

Tabla 6 

Prueba de normalidad utilizando el Shapiro Wilk. 

En la tabla 6, Se presentó la Prueba de Normalidad, el cual utilizó Shapiro 

Wilk, por ser la muestra de 30 colaboradores. Por otro lado, se presentó un ajuste 

a la distribución Normal (p > 0.05). Por ello, se utilizó el coeficiente de correlación r 

de Pearson para las pruebas de Hipótesis. 

Prueba de Hipótesis General 

H0: La Gestión de tesorería no se relaciona significativamente en la toma 

de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima, 2021. 

H1: La Gestión de tesorería se relaciona significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

Tabla 7 

Correlación de las variables gestión de tesorería y toma de decisiones 

En la tabla 7, Se observa que existe una correlación positiva moderada 

entre ambas variables, debido a que se halló una correlación r de Pearson = 

.595**, Asimismo, la significancia fue 001 < 0.05, lo que indica que se acepta la 

hipótesis alterna. 

Factor     K - W Sig. (p) 

V1 Gestión de tesorería      . 936    .073 

V2  Toma de decisiones      . 934   .061 

*p>0.05 (Significativa) 

Toma de decisiones 

Correlación de 

Pearson 

Gestión 

de 

tesorería 

Correlación  .595** 

de Pearson 

Sig. (bilateral) .001 

N 30 
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Prueba de Hipótesis especifica 1 

H0: La gestión de cobros y pagos no se relaciona significativamente en la 

toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

H1: La gestión de cobros y pagos se relaciona significativamente en la toma 

de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

Tabla 8 

Correlación de las variables la gestión de cobros y toma de decisiones. 

En la tabla 8, Se observa que existe una correlación negativa moderada 

entre ambas variables, debido a que se halló una correlación r de Pearson = -.450**,

Asimismo, la significancia fue .013 < 0.05, lo que indica que se acepta la hipótesis 

alterna. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

H0: El control interno de fondos no se relaciona significativamente en la toma 

de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

H1: El control interno de fondos se relaciona significativamente en la toma 

de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

Tabla 9 

Correlación de las variables control interno de fondos y toma de decisiones. 

Toma de decisiones 

Correlación de 

Pearson 

Gestión 

de 

cobros 

Coeficiente de correlación -.450** 

Sig. (bilateral) .013 

N 30 

Toma de decisiones 

Correlación de 

Pearson 

Control interno de 

fondos  

Coeficiente de correlación .835** 

Sig. (bilateral) .001 

N 30 
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En la tabla 9, Se observa que existe una correlación positiva alta entre 

ambas variables, debido a que se halló una correlación r de Pearson =. .835**, 

Asimismo, la significancia fue 001 < 0.05, lo que indica que se acepta la hipótesis 

alterna. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

H0: La utilización de reportes financieros no se relaciona significativamente 

en la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

H1: La utilización de reportes financieros se relaciona significativamente en 

la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021. 

Tabla 10 

Correlación de las variables utilización de reportes financieros y toma de 

decisiones. 

En la tabla 10, Se observa que existe una correlación positiva alta entre 

ambas variables, debido a que se halló una correlación r de Pearson = .879** 

Asimismo, la significancia fue 001 < 0.05, lo que indica que se acepta la hipótesis 

alterna. 

Toma de decisiones 

Correlación de 

Pearson 

Utilización de 

reportes financieros 

Coeficiente de correlación .879** 

Sig. (bilateral) .001 

N 30 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación, luego de haber aplicado la encuesta en los 

colaboradores de la presente empresa, previamente se realizó la confiabilidad en 

Alfa de Cronbach a gestión de tesorería y toma de decisiones respectivamente, los 

cuales constan de 12 y 14 ítems, dándole una evidencia de validez de consistencia 

interna de a .771 y .845, considerando al instrumento como aceptable y bueno. El 

cual se procedió hacer aplicado a 30 colaboradores. 

Luego de obtener los resultados del presente estudio, referimos el objetivo 

general del trabajo: Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se relaciona 

con la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC. El cual se determinó 

fue 96.7% eficiente y el 3.3% fue regular. Por otro lado, los resultados estadísticos 

inferenciales se obtuvo un valor r = .595. Demostrando que la gestión de tesorería 

y la toma de decisiones en financiamiento e inversión ha sido eficiente, lo que 

estaría reflejando un logro de rentabilidad en la empresa, sin embargo, aún no se 

ha logrado su optimización.  

Estos resultados se compararon con la investigación de Pacheco (2018), en 

su investigación asociación entre la gestión de tesorería y la rentabilidad en 

entidades vidrieras. En el que sus resultados indicaron un coeficiente de Rho = 

.595, exhibiendo que la asociación es de forma directa y moderada. Y refiriendo 

que la investigación muestra un incremento en la eficiencia del área de tesorería, y 

así mismo una elevación de la rentabilidad de la organización. 

Asimismo, se ha validado con la investigación de Oropeza (2019), que 

determinó que una buena gestión del efectivo y equivalente de efectivo implica una 

correcta toma de decisiones graficadas en buenas inversiones de activos, cuya rotación 

incrementara el patrimonio de la empresa. De igual manera Muñoz y Martínez (2019) 

refirió que un buen control interno de liquidez genera un alto nivel de seguridad en el 

área financiera, en la calidad del producto, rentabilidad y finalmente incrementa utilidad 

y patrimonio.  
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En lo que concierne al primer objetivo específico: Determinar de qué manera 

la gestión de cobros y pagos se relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC. El cual se determinó que fue 83.3% eficiente y el 3.3% fue 

regular. Por otro lado, en los resultados estadísticos inferenciales se obtuvo un valor 

r = -.450. Demostrando que una baja gestión de cobros y pagos aumentará la toma 

de decisiones de la empresa para evitar pérdida de liquidez y déficit financiero, que 

resultaría perjudicial en las operaciones de caja y tesorería. 

Estos resultados tienen relación con Acuña y Zuñiga (2022), en su 

investigación la asociación que se da entre los indicadores de gestión y la liquidez 

financiera sobre la toma de decisiones en BC Bearing de Perú. Resultados: r de 

Pearson = -0.412. En el que el autor refiere que, al no disponer de un área 

específica para efectuar cobros, donde el personal instruido haga seguimiento a las 

cuentas por cobrar, es mayor proporción de casos del aplazamiento de cobros a 

los clientes, por asuntos administrativos, como es entregas de facturas, 

seguimiento por correo o llamadas telefónicas, siendo baja la gerencia en el área 

señalada. Asimismo, Albornoz y Cañari (2019), en su investigación gestión de 

tesorería con la liquidez, expuso una asociación r =.883. En el que refiere que la 

entidad maneja un sistema de control con ciertas carencias en la gestión del área 

indagada, siendo estas, políticas de cobranza y también en crédito.  

Asimismo, Monteza (2021), en su investigación gestión de tesorería y la 

liquidez financiera en el que obtuvo una rho= .755. En el que refiere que la empresa 

no tiene implementado un sistema de recaudación, ni manual de cobranzas de los 

créditos, en consecuencia, afectará a la liquidez. De igual manera, Diestra y Linares 

(2021) en su investigación análisis de su situación financiera para evaluar las 

alternativas correctas de la empresa. Refirió que la situación financiera incide en las 

decisiones de la entidad mencionada en tanto informa el grado de liquidez y capital de 

trabajo, caso contrario, no puede cumplir con sus compromisos financieros lo cual 

resulta perjudicial para la empresa. 

En esta misma línea, nos referimos al segundo objetivo específico: 

Determinar de qué manera el control interno de fondos se relaciona con la toma de 

decisiones de la empresa Saluambient SAC. El cual se determinó que el nivel fue 
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66.7% eficiente y el 3.3% fue regular. Por otro lado, en los resultados estadísticos 

inferenciales se obtuvo un valor r = .835. Demostrando que el control interno de 

fondos gestiona los riesgos, capitaliza oportunidades y reduce las amenazas de 

manera paulatina, sin embargo, estos esfuerzos consumen coste y tiempo a la 

empresa. 

Estos resultados se relacionan con el estudio de Arango et al. (2022) en su 

artículo aborda las características de la toma de decisiones en el actual entorno 

empresarial VUCA en Colombia. En el que refiere que el decisor eficaz deberá 

entender y tener claro la estrategia, la técnica y el procedimiento que implica la 

toma de decisiones y saber la manera más adecuada para aplicarlo según la 

metodología que se maneje en la organización. Todas las decisiones deben seguir 

un proceso de selección en los que se tiene en cuenta unos aspectos importantes 

como: identificar y ser consciente del problema o la dificultad que se presenta, 

reconocer las afectaciones y causas que este genera, estudiar y plantear las 

alternativas de solución, seleccionar la más indicada y aplicarla dentro de la 

organización para realizar las correcciones y la retroalimentación necesaria. 

Sin embargo, para Arteta (2019), en su artículo de investigación control 

interno y el cumplimiento de las normas y procedimientos en la gestión de tesorería. 

Con resultados r = .948, exhibió que los entes de educación del Estado albergan 

deficiencias para cumplir las normas y los procedimientos estipulados por el 

Gobierno. En el que refiere que existe un bajo grado de implementación del control 

interno en las áreas de tesorería de las instituciones estatales indagadas. Además, 

el director de Administración no exhibe acciones como revisar, verificar y valorar el 

desempeño de los colaboradores públicos que trabajan en el área de tesorería, 

propiciando un nivel inferior de identificación de riesgos en las fases de dicha área. 

Finalizando con el tercer objetivo específico:  Determinar de qué manera la 

utilización de reportes financieros se relaciona con la toma de decisiones de la 

empresa Saluambient SAC. El cual se determinó que 66.7% es eficiente y el 3.3% 

es regular. Por otro lado, los resultados estadísticos inferenciales se obtuvo un valor 

r = .879. Demostrando que la empresa a medida toma decisiones económicas 

basadas en la información financiera confiable, transparente y comparable que 
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ayudan a minimizar riesgos a corto, mediano y largo plazo en el funcionamiento 

futuro de la empresa. 

Estos resultados se relacionan con el estudio de Pineda et al. (2022) en su 

artículo sobre el cambio de las normas contables en la toma de decisiones 

financieras en Colombia. En el que refiere que el estado de situación financiera es 

un implemento importante de gestión que coadyuva a la buena toma de decisiones 

lo cual resulta beneficioso para los accionistas, ya que al analizar la gestión 

financiera se propone realizar mejoras en el área de tesorería con el fin de 

conseguir un desempeño eficiente y productivo para la organización, demostrando 

así que la utilización de saldos de estados financieros proporciona herramientas 

hacia la correcta elección de alternativa de inversión.  

Asimismo, Díaz-Briceño et al. (2022), en su artículo examina la 

trascendencia de la utilización de ratios financieros para tomar decisiones óptimas. 

En el que refiere que, al encontrarse un agrupamiento de ratios, de endeudamiento 

hace posible que una entidad pueda tomar decisiones en referencia a la cantidad 

de los bienes de la organización que se hallan financiando con deuda de diversos 

tipos. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que la gestión de tesorería se relaciona con la toma de

decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima, 2021. Hallándose una

correlación positiva moderada r = .595, y una significancia 𝜌 =.001 < 0.05.

Refiriendo que la gestión de tesorería y la toma de decisiones en el

financiamiento e inversión es eficiente y otorgándole rentabilidad en la

empresa, sin embargo, aún no se ha logrado su optimización.

2. Se determinó que la gestión de cobros y pagos se relaciona

significativamente en la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC,

Lima 2021. Hallándose una correlación positiva moderada r = -.450 y una

significancia 𝜌 =.013 < 0.05. Refiriendo que una baja gestión de cobros y

pagos aumentará la toma de decisiones de la empresa, ello para evitar

pérdida de liquidez y déficit financiero, el cual sería perjudicial en las

operaciones de caja y tesorería.

3. Se determinó que el control interno de fondos se relaciona significativamente

en la toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima 2021.

Hallándose una correlación positiva moderada r = .835 y una significancia 𝜌

=.001 < 0.05. Refiriendo que el control interno de fondos gestiona los riesgos,

capitaliza oportunidades y reduce las amenazas de manera paulatina, sin

embargo, estos esfuerzos consumen coste y tiempo a la empresa.

4. Se determinó que la utilización de reportes financieros se relaciona con la

toma de decisiones de la empresa Saluambient SAC, Lima, 2021.

Hallándose una correlación positiva moderada r = .879 y una significancia 𝜌

=.001 < 0.05. Refiriendo que la empresa toma decisiones económicas

basadas en la información financiera confiable y transparente para minimizar

riesgos a corto, medio y largo plazo el funcionamiento de la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente General en coordinación con el jefe del área de

tesorería, realizar los controles necesarios de los recursos que se maneja en

tesorería con la finalidad de mejorar la utilización del disponible, el control de

los financiamientos adquiridos mediante crédito empresarial que permita

mejorar el servicio, alcanzar las metas y objetivos de la empresa, para

obtener mayor liquidez y rentabilidad en mejora de la atención del área de

créditos.

2. Se recomienda al jefe del área realizar los controles necesarios con la

finalidad de salvaguardar los recursos, y mejorar la atención de los servicios

descentralizando funciones de las diferentes áreas que coadyuven a la

gestión de tesorería como el departamento de créditos y cobranza,

contabilidad, área comercial, para lograr una mejor gestión que permita

sistematizar y controlar los cobros en base a los pagos puntuales de los

clientes; así como también el pago de sus obligaciones con los proveedores,

bancos, etc. Todo ello será imprescindible para lograr una gestión eficiente,

un mejor servicio para la buena imagen de la empresa.

3. Se recomienda a la Gerencia General se implemente un sistema de control

interno que permita controlar los recursos de la empresa, efectuando

arqueos sorpresivos, conciliaciones bancarias para controlar los saldos,

control de los títulos valores a fin de optimizar los recursos financieros, para

que se pueda disponer de los fondos necesarios para el correcto desempeño

de sus actividades comerciales, brindar un servicio de calidad para tomar las

decisiones adecuadas y oportunas.

4. Se recomienda al área responsable de la empresa fumigadora previo

análisis, elaborar su estados financieros cada cierre del ejercicio mensual,

esta información servirá para tomar las medidas correctivas y decisiones

acertadas por medio del diagnostico financiero, que utilizará de base para la

toma de decisiones en mejora del desarrollo y crecimiento de la empresa,

con el fin de tener disponibilidad de efectivo y evitar la morosidad.
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ANEXOS 



 
 

ANEXO 1:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES        ESCALA 

Problema General 

 

¿De qué manera La Gestión de 

tesorería se relaciona con la 

toma de decisiones de la 

empresa Saluambient SAC, 

Lima 2021? 

Objetivo General 

 

Determinar de qué manera la 

Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de 

decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Hipótesis Principal 

 

La Gestión de Tesorería se 

relaciona significativamente en la 

toma de decisiones de la 

empresa Saluambient SAC, 

Lima, 2021. 

VARIABLE 

INDEPENDIEN

TE 

 

 

GESTIÓN DE 

TESORERÍA 

 

 

X1. Gestión de 

Cobros y Pagos  

- Políticas de Cobros y 
Pagos 

 

 

(5) Siempre 

(4) Casi Siempre  
(3) A veces 
(2) Casi nunca  
(1) Nunca 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) Siempre 

(4) Casi Siempre  
(3) A veces 
(2) Casi nunca  
(1) Nunca  

- Proceso de Cobranza y 
pagos 

-  Documentación 
sustentatoria 

 

X2. CONTROL 

INTERNO DE 

FONDOS 

- Conciliaciones Bancarias 

-  Arqueos 

- Control de Títulos Valores 

 

X3. 

UTILIZACION 

DE REPORTES 

FINANCIEROS 

-  Presupuesto de Caja 

- Proyecciones de flujos 

-Flujo de Caja 

Problemas Específicos 

 

a.  ¿De qué manera la gestión 
de cobros y pagos se 
relaciona con la toma de 
decisiones de la empresa 
Saluambient SAC, Lima 
2021? 

 

b. ¿De qué manera el control 
interno de fondos se 
relaciona con la toma de 
decisiones de la empresa 
Saluambient SAC, Lima 
2021? 

 

c. ¿De qué manera la 
utilización de reportes 
financieros se relaciona con 
la toma de decisiones de la 
empresa Saluambient SAC, 
Lima, 2021? 

 

  

 

Objetivos Específicos 

 

a. Determinar de qué manera la 
gestión de cobros y pagos se 
relaciona con la toma de 
decisiones de la empresa 
Saluambient SAC, Lima, 2021. 

 

b.  Determinar de qué manera el 

control interno de fondos se 

relaciona con la toma de 

decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

 

c. Determinar de qué manera   la 

utilización de reportes 

financieros se relaciona la toma 

de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

 

 

Hipótesis Específicas 

 

a. La gestión de cobros y pagos 
se relaciona 
significativamente en la toma 
de decisiones de la empresa 
Saluambient SAC, Lima, 
2021. 

 

b. El control interno de fondos se 

relaciona significativamente 

en la toma de decisiones de la 

empresa Saluambient SAC, 

Lima, 2021. 

 

 

c. La utilización de reportes 

financieros se relaciona 

significativamente en la toma 

de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 

2021. 

VARIABLE 

DEPENDIENT

E 

 

 

 

 

 

 

TOMA DE 

DECISIONES 

 

 

 

Y1. ESTADOS 

FINANCIEROS  

 

 

 

 

- Estado de Situación 

Financiera 

 

-Estado de Resultados 

Integrales 

 

-Ratio de Liquidez y 

Rentabilidad 

 

 

Y2. 

PROCEDIMIENT

OS PARA LA 

TOMA DE 

DECISIONES 

-Identificar problemas 
 

-Identificar alternativas 

-Establecer criterios 

 

 

Y3: 

EVALUACION 

FINAL  

 

 

-Eficiencia y eficacia 

 

-Logro de objetivos 

 

-Cumplimiento de metas 



 
 

ANEXO 2:  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala De 

Medición 

GESTION DE 

TESORERIA 

Atencio (2015) define que 

es una unidad estratégica 

que debe manejar en forma 

efectiva y eficiente los 

recursos financieros de una 

empresa. Ese concepto 

encierra el manejo de las 

entradas y salidas de los 

mismos. 

La variable gestión de tesorería 

es una variable cualitativa, el 

cual será medida en sus tres 

dimensiones, en escala 

politómica, mediante un enfoque 

cuantitativo. 

Gestión de cobros 

y pagos 

Políticas de cobros y pagos 

Procesos de cobranzas y pagos 

Documentación sustentatoria 

Ordinal 

Control interno de 

fondos 

Conciliaciones bancarias 

Arqueos 

Control de títulos valores 

Ordinal 

Utilización de 

reportes 

Financieros 

Presupuesto de caja 

Proyecciones de flujos 

Flujo de caja 

Ordinal 

TOMA DE 

DECISIONES 

 

Hellriegel et al., (2017) 

Consideran que es el 

esfuerzo que se hace para 

poder desempeñar las 

funciones correspondientes 

en una organización, y 

donde se debe elegir entre 

varias opciones para 

solucionar algún problema o 

situación complicada que 

hay que resolver, desde las 

conocidas y bien definidas 

hasta las poco comunes y 

ambiguas, las cuales sirven 

como punto de partida para 

clasificar las decisiones. 

La variable toma de decisiones 

es una variable cualitativa, el 

cual será medida en sus tres 

dimensiones, en escala 

politómica, mediante un enfoque 

cuantitativo. 

 

Estados 

Financieros 

Estado de Situación Financiera 

Estado de Resultados Integrales 

Ratio de Liquidez y Rentabilidad 

Ordinal 

Procedimientos 

para la Toma de 

Decisiones 

Identificar problemas 

Identificar alternativas 

Establecer criterios 

 

Ordinal 

 

Evaluación final  

 

Eficiencia y eficacia 

Logro de objetivos 

Cumplimiento de metas 

 

Ordinal 



 

 
 

ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario de Gestión de Tesorería 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el 

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por 

favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con 

una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

 

Nº DIMENSIONES / ítems N CN A CS S 

 DIMENSIÓN 1 1 2 3 4 5 

 GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS      

1 

¿El personal encargado de tesorería cumple en aplicar 

las políticas de cobranzas y pagos para mejorar la 

eficiencia de las cobranzas? 

     

2 
¿Se realizan procesos de cobranzas y pagos a los 

clientes para mejorar la liquidez de la empresa? 

     

3 

¿Los pagos realizados cuentan con documentos 

sustentatorios, autorizados y aprobados por el jefe 

inmediato Superior para su registro y elaboración de 

los estados financieros? 

     

4 ¿La empresa realiza reportes mensuales de flujo de 

caja para identificar los problemas de liquidez? 

     

5 ¿La empresa realiza evaluaciones mensuales del 

historial crediticio de los clientes que solicitan el crédito 

para tomar decisiones adecuadas? 

     

 DIMENSIÓN 2      

 CONTROL INTERNO DE FONDOS      

6 

¿Se realizan arqueos de caja diariamente por parte del 

personal encargado para garantizar el logro de los 

objetivos? 

     

7 

¿El área de tesorería cuenta con una caja fuerte para 

resguardo de los títulos valores en cumplimiento a los 

procedimientos de la empresa?   

     

Siempre  
(S) 

Casi siempre 
 (CS) 

A veces  
(A) 
 

Casi nunca (CN) 
 

Nunca  
(N) 
 

5 4 3 2 1 



 

 
 

  

 8 

¿La empresa supervisa o monitorea mensualmente el 

cumplimiento del Manual de Operaciones en el área 

de tesorería de manera eficiente y eficaz? 

     

 DIMENSIÓN 3      

 UTILIZACION DE REPORTES FINANCIEROS      

9 

¿El área de Tesorería presenta su presupuesto de 

Caja de ingresos y gastos cada mes al área contable 

para su registro correspondiente?   

     

10 

¿El área caja establece los cronogramas de pago para 

la contribución de sus obligaciones según las 

proyecciones de flujo elaboradas para el cumplimiento 

metas? 

     

11 

¿Las operaciones del flujo de caja que se realiza en 

tesorería se encuentran debidamente autorizadas y 

registradas en forma diaria? 

     

12 

¿La empresa prevé el flujo de caja ante un posible 

déficit de efectivo, para tomar decisiones de 

financiamiento a corto plazo? 

     

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Cuestionario de Tomas de Decisiones 

 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el 

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por 

favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando 

con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

 

 DIMENSIONES / ítems TD ED I DA TA 

 DIMENSIÓN 1 1 2 3 4 5 

 ESTADOS FINANCIEROS      

1 

¿Los Estados de Situación Financiera son una 

herramienta importante para la toma de decisiones de 

inversión? 

     

2 
¿Se evalúa el estado de resultados integrales para 

que la Gerencia tome decisiones operativas?    

     

3 
¿Se evalúa el estado de flujo de efectivo para que la 

Gerencia tome decisiones de financiamiento?    

     

4 

¿Las decisiones tomadas en un ejercicio económico 

en la mayoría de los casos es para el logro de los 

objetivos? 

     

5 

¿Los trabajadores del área constantemente evalúan la 

información económica contable a través de las ratios 

financieras para una buena gestión de tesorería? 

     

 DIMENSION 2      

 
PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

     

6 

¿Al identificar un problema de cobranzas se daría 

solución aplicando correctamente los procedimientos 

para una mejor gestión de cobro?     

     

7 

¿La Gerencia definen los criterios apropiados para la 

toma de decisiones en la solución de los problemas 

planteados para mejorar la gestión de tesorería? 

     

Totalmente de 
acuerdo (TA) 

De acuerdo 
(DA) 

Indiferente 
(I) 

En 
desacuerdo 
(ED) 

Totalmente en 
desacuerdo  
(TD) 

5 4 3 2 1 



 

 
 

8 

¿La Gerencia toma las decisiones adecuadas 

respecto a la gestión de cobros y pagos de la 

empresa? 

     

9 
¿La Gerencia toma decisiones oportunas para el logro 

y objetivos de Tesorería? 

     

10 
¿La Gerencia toma decisiones oportunas respetando 

los parámetros establecidos por el área de tesorería?   

     

 DIMENSION 3      

 EVALUACION FINAL      

11 

¿Las decisiones tomadas por la Gerencia general 

contribuyen al logro de objetivos del área de 

Tesorería? 

     

12 
¿El cumplimiento de metas logra alcanzar la visión y 

misión de la Gerencia? 

     

13 
¿La decisión tomada por la Gerencia General cumple 

con los objetivos de gestión de Tesorería? 

     

14 
¿La Gerencia General al identificar problemas del 

área de tesorería contribuye a dar solución inmediata? 

     

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

CUESTIONARIO GESTION DE TESORERIA: 

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre de instrumento Cuestionario sobre Gestión de Tesorería 

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Nombres y apellidos del experto Juan Carlos Ramírez Vicente 

Documento de identidad 10294038 

Años de experiencia en el área 20 años 

Máximo Grado Académico Magister en Educación  

Especialización Contabilidad y Finanzas 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Cargo Docente y Contador independiente 

Número telefónico 945746321 

 

Firma 

 

  

Fecha 12/10/2022 

 

Nombre de instrumento Cuestionario sobre Gestión de Tesorería 

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Nombres y apellidos del experto Orihuela Ríos, Natividad C. 

Documento de identidad 07902319 

Años de experiencia en el área Contador Público 

Máximo Grado Académico Doctor  

Especialización Contabilidad 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 999793179 



 

 
 

 

Firma  

 

  

Fecha 15/11/2022 

 

Nombre de instrumento Cuestionario sobre Gestión de Tesorería 

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Nombres y apellidos del experto Trinidad Macedo Arnaldo Diógenes 

Documento de identidad 01229994 

Años de experiencia en el área 30 años 

Máximo Grado Académico Magister 

Especialización Contador Público 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 999333496 

 

Firma  

 

 

 

  

Fecha 16/11/2022 

 

CUESTIONARIO TOMA DE DECISIONES: 

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre de instrumento Cuestionario sobre Toma de Decisiones 

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Nombres y apellidos del experto Juan Carlos Ramírez Vicente 

Documento de identidad 10294038 

Años de experiencia en el área 20 años 

Máximo Grado Académico Magister en Educación  

Especialización Contabilidad y Finanzas 

Nacionalidad Peruano 



Institución Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Cargo Docente y Contador independiente 

Número telefónico 945746321 

Firma 

Fecha 12/10/2022 

Nombre de instrumento Cuestionario sobre Toma de Decisiones 

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Nombres y apellidos del experto Orihuela Ríos, Natividad C. 

Documento de identidad 07902319 

Años de experiencia en el área Contador Público 

Máximo Grado Académico Doctor 

Especialización Contabilidad 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 999793179 

Firma 

Fecha 15/11/2022 

Nombre de instrumento Cuestionario sobre Toma de Decisiones 

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera la Gestión de Tesorería se 

relaciona con la toma de decisiones de la empresa 

Saluambient SAC, Lima, 2021. 

Nombres y apellidos del experto Trinidad Macedo Arnaldo Diógenes 

Documento de identidad 01229994 

Años de experiencia en el área 30 años 

Máximo Grado Académico Magister 

Especialización Contador Público 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 



Cargo Docente 

Número telefónico 999333496 

Firma 

Fecha 16/11/2022 



 

 
 

 
 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 
Señor: 
 
MG. JUAN CARLOS RAMÍREZ VICENTE 
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la 
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima norte, aula B1 requiero validar el 
instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar 
mi investigación y con la cual optaré el grado de contador público. 
 
El título de mi proyecto de investigación es:  

 

“LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y LA TOMA DE DECISIONES DE LA 

EMPRESA SALUAMBIENT SAC, LIMA 2021” 

 

 Y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 
y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 

Atentamente. 
 
 
 

 
Firma 

Bulnes Villanueva Ruth Jeannette 

DNI:41660485 

Firma 

Mendoza Timoteo Celeste 

DNI: 72355681 



 

 
 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE LA GESTIÓN DE TESORERIA 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Gestión de Cobros y Pagos        

a ¿El personal encargado de tesorería cumple en aplicar las políticas de cobranzas y pagos para mejorar la eficiencia 

de las cobranzas? 
X  X  X   

b ¿Se realizan procesos de cobranzas y pagos a los clientes para mejorar la liquidez de la empresa? X  X  X   

c ¿Los pagos realizados cuentan con documentos sustentatorios, autorizados y aprobados por el jefe inmediato Superior 

para su registro y elaboración de los estados financieros? 
X  X  X   

d ¿La empresa realiza reportes mensuales de flujo de caja para identificar los problemas de liquidez? X  X  X   

e ¿La empresa realiza evaluaciones mensuales del historial crediticio de los clientes que solicitan el crédito para tomar 

decisiones adecuadas? 
X  X  X   

 DIMENSION 2 Si No Si No Si No  

2 Control Interno De Fondos        

a ¿La empresa supervisa o monitorea mensualmente el cumplimiento del Manual de Operaciones en el área de tesorería de manera 

eficiente y eficaz? 

X  X  X   

b ¿Se realizan arqueos de caja diariamente por parte del personal encargado para garantizar el logro de los objetivos? X  X  X   

c ¿El área de tesorería cuenta con una caja fuerte para resguardo de los títulos valores en cumplimiento a los procedimientos de 

la empresa?   
X  X  X   

 DIMENSION 3 Si No Si No Si No  

3 Utilización De Reportes Financieros        



 

 
 

a ¿El área de Tesorería presenta su presupuesto de Caja de ingresos y gastos cada mes al área contable para su 

registro correspondiente?   
X  X  X   

b ¿El área caja establece los cronogramas de pago para la contribución de sus obligaciones según las proyecciones 

de flujo elaboradas para el cumplimiento metas? 
X  X  X   

c ¿Las operaciones del flujo de caja que se realiza en tesorería se encuentran debidamente autorizadas y registradas 

en forma diaria? 
X  X  X   

d ¿La empresa prevé el flujo de caja ante un posible déficit de efectivo, para tomar decisiones de financiamiento a 

corto plazo? 
X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:  MG.  JUAN CARLOS RAMÍREZ VICENTE                     DNI: 10294038 

 

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO 

 

                                                                                                                                                Lima, 12 de octubre del 2022 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

 

 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE LA TOMA DE DECISIONES 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Estados Financieros        

a ¿Los Estados de Situación Financiera son una herramienta importante para la toma de decisiones de inversión? X  X  X   

b ¿Se evalúa el estado de resultados integrales para que la Gerencia tome decisiones operativas?         X  X  X   

c ¿Se evalúa el estado de flujo de efectivo para que la Gerencia tome decisiones de financiamiento?    X  X  X   

d ¿Las decisiones tomadas en un ejercicio económico en la mayoría de los casos es para el logro de los objetivos? X  X  X   

e ¿Los trabajadores del área constantemente evalúan la información económica contable a través de los ratios financieros 

para una buena gestión de tesorería? 
X  X  X   

 DIMENSION 2 Si No Si No Si No  

2 Procedimientos Para La Toma De Decisiones        

a ¿Al identificar un problema de cobranzas se daría solución aplicando correctamente los procedimientos para una mejor 

gestión de cobro?     
X  X  X   

b ¿La Gerencia definen los criterios apropiados para la toma de decisiones en la solución de los problemas planteados para 

mejorar la gestión de tesorería? 
X  X  X   

c ¿La Gerencia toma las decisiones adecuadas respecto a la gestión de cobros y pagos de la empresa? X  X  X   

d ¿La Gerencia toma decisiones oportunas para el logro y objetivos de Tesorería? X  X  X   

e ¿La Gerencia toma decisiones oportunas respetando los parámetros establecidos por el área de tesorería?   X  X  X   

 DIMENSION 3 Si No Si No Si No  

3 Evaluación Final        



 

 
 

a ¿Las decisiones tomadas por la Gerencia general contribuyen al logro de objetivos del área de Tesorería? X  X  X   

b ¿El cumplimiento de metas logra alcanzar la visión y misión de la Gerencia? X  X  X   

c ¿La decisión tomada por la Gerencia General cumple con los objetivos de gestión de Tesorería? X  X  X   

d ¿La Gerencia General al identificar problemas del área de tesorería contribuye a dar solución inmediata? X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:  MG.  JUAN CARLOS RAMÍREZ VICENTE                     DNI: 10294038 

 

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO 

 

                                                                                                                                                Lima, 12 de octubre del 2022
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

 

 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
Señor: 
 
DR. CPC TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES 
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la 
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima norte, aula B1 requiero validar el 
instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar 
mi investigación y con la cual optaré el grado de contador público. 
 
El título de mi proyecto de investigación es:  

 

“LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y LA TOMA DE DECISIONES DE LA 

EMPRESA SALUAMBIENT SAC, LIMA 2021” 

 

 Y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 
y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 

Atentamente. 
 

 
 

  

Firma 

Bulnes Villanueva Ruth Jeannette 

DNI:41660485 

Firma 

Mendoza Timoteo Celeste 

DNI: 72355681 



 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE LA GESTIÓN DE TESORERIA 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Gestión de Cobros y Pagos        

a ¿El personal encargado de tesorería cumple en aplicar las políticas de cobranzas y pagos para mejorar la eficiencia de las 

cobranzas? 
X  X  X   

b ¿Se realizan procesos de cobranzas y pagos a los clientes para mejorar la liquidez de la empresa? X  X  X   

c ¿Los pagos realizados cuentan con documentos sustentatorios, autorizados y aprobados por el jefe inmediato Superior para 

su registro y elaboración de los estados financieros? 
X  X  X   

d ¿La empresa realiza reportes mensuales de flujo de caja para identificar los problemas de liquidez? X  X  X   

e ¿La empresa realiza evaluaciones mensuales del historial crediticio de los clientes que solicitan el crédito para tomar 

decisiones adecuadas? 
X  X  X   

 DIMENSION 2 Si No Si No Si No  

2 Control Interno De Fondos        

a ¿La empresa supervisa o monitorea mensualmente el cumplimiento del Manual de Operaciones en el área de tesorería de manera 

eficiente y eficaz? 

X  X  X   

b ¿Se realizan arqueos de caja diariamente por parte del personal encargado para garantizar el logro de los objetivos? X  X  X   

c ¿El área de tesorería cuenta con una caja fuerte para resguardo de los títulos valores en cumplimiento a los procedimientos de la 

empresa?   
X  X  X   

 DIMENSION 3 Si No Si No Si No  

3 Utilización De Reportes Financieros        

a ¿El área de Tesorería presenta su presupuesto de Caja de ingresos y gastos cada mes al área contable para su registro 

correspondiente?   
X  X  X   



 

 
 

b ¿El área caja establece los cronogramas de pago para la contribución de sus obligaciones según las proyecciones de flujo 

elaboradas para el cumplimiento metas? 
X  X  X   

c ¿Las operaciones del flujo de caja que se realiza en tesorería se encuentran debidamente autorizadas y registradas en 

forma diaria? 
X  X  X   

d ¿La empresa prevé el flujo de caja ante un posible déficit de efectivo, para tomar decisiones de financiamiento a corto 

plazo? 
X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:   TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES     DNI: 01229994 

 

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO 

 

                                                                                                                                                Lima, 16 de noviembre del 2022 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE LA TOMA DE DECISIONES 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Estados Financieros        

a ¿Los Estados de Situación Financiera son una herramienta importante para la toma de decisiones de inversión? X  X  X   

b ¿Se evalúa el estado de resultados integrales para que la Gerencia tome decisiones operativas?         X  X  X   

c ¿Se evalúa el estado de flujo de efectivo para que la Gerencia tome decisiones de financiamiento?    X  X  X   

d ¿Las decisiones tomadas en un ejercicio económico en la mayoría de los casos es para el logro de los objetivos? X  X  X   

e ¿Los trabajadores del área constantemente evalúan la información económica contable a través de los ratios 

financieros para una buena gestión de tesorería? 
X  X  X   

 DIMENSION 2 Si No Si No Si No  

2 Procedimientos Para La Toma De Decisiones        

a ¿Al identificar un problema de cobranzas se daría solución aplicando correctamente los procedimientos para una mejor 

gestión de cobro?     
X  X  X   

b ¿La Gerencia definen los criterios apropiados para la toma de decisiones en la solución de los problemas planteados 

para mejorar la gestión de tesorería? 
X  X  X   

c ¿La Gerencia toma las decisiones adecuadas respecto a la gestión de cobros y pagos de la empresa? X  X  X   

d ¿La Gerencia toma decisiones oportunas para el logro y objetivos de Tesorería? X  X  X   

e ¿La Gerencia toma decisiones oportunas respetando los parámetros establecidos por el área de tesorería?   X  X  X   

 DIMENSION 3 Si No Si No Si No  

3 Evaluación Final        



 

 
 

a ¿Las decisiones tomadas por la Gerencia general contribuyen al logro de objetivos del área de Tesorería? X  X  X   

b ¿El cumplimiento de metas logra alcanzar la visión y misión de la Gerencia? X  X  X   

c ¿La decisión tomada por la Gerencia General cumple con los objetivos de gestión de Tesorería? X  X  X   

d ¿La Gerencia General al identificar problemas del área de tesorería contribuye a dar solución inmediata? X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:   TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES     DNI: 01229994 

 

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO 

 

                                                                                                                                                Lima, 16 de noviembre del 2022 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
Señor: 
 
DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN 
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la 
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima norte, aula B1 requiero validar el 
instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar 
mi investigación y con la cual optaré el grado de contador público. 
 
El título de mi proyecto de investigación es:  

 

“LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y LA TOMA DE DECISIONES DE LA 

EMPRESA SALUAMBIENT SAC, LIMA 2021” 

 

 Y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 
y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 

Atentamente. 
 

 
 

  

Firma 

Bulnes Villanueva Ruth Jeannette 

DNI:41660485 

Firma 

Mendoza Timoteo Celeste 

DNI: 72355681 



 

 
 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE LA GESTION DE TESORERIA 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Gestión de Cobros y Pagos        

a ¿El personal encargado de tesorería cumple en aplicar las políticas de cobranzas y pagos para mejorar la eficiencia de las 

cobranzas? 
X  X  X   

b ¿Se realizan procesos de cobranzas y pagos a los clientes para mejorar la liquidez de la empresa? X  X  X   

c ¿Los pagos realizados cuentan con documentos sustentatorios, autorizados y aprobados por el jefe inmediato Superior para 

su registro y elaboración de los estados financieros? 
X  X  X   

d ¿La empresa realiza reportes mensuales de flujo de caja para identificar los problemas de liquidez? X  X  X   

e ¿La empresa realiza evaluaciones mensuales del historial crediticio de los clientes que solicitan el crédito para tomar 

decisiones adecuadas? 
X  X  X   

 DIMENSION 2 Si No Si No Si No  

2 Control Interno De Fondos        

a ¿La empresa supervisa o monitorea mensualmente el cumplimiento del Manual de Operaciones en el área de tesorería de manera 

eficiente y eficaz? 

X  X  X   

b ¿Se realizan arqueos de caja diariamente por parte del personal encargado para garantizar el logro de los objetivos? X  X  X   

c ¿El área de tesorería cuenta con una caja fuerte para resguardo de los títulos valores en cumplimiento a los procedimientos de la 

empresa?   
X  X  X   

 DIMENSION 3 Si No Si No Si No  

3 Utilización De Reportes Financieros        



 

 
 

a ¿El área de Tesorería presenta su presupuesto de Caja de ingresos y gastos cada mes al área contable para su registro 

correspondiente?   
X  X  X   

b ¿El área caja establece los cronogramas de pago para la contribución de sus obligaciones según las proyecciones de flujo 

elaboradas para el cumplimiento metas? 
X  X  X   

c ¿Las operaciones del flujo de caja que se realiza en tesorería se encuentran debidamente autorizadas y registradas en 

forma diaria? 
X  X  X   

d ¿La empresa prevé el flujo de caja ante un posible déficit de efectivo, para tomar decisiones de financiamiento a corto 

plazo? 
X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:    ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN   DNI: 07902319 

 

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO 

 

                                                                                                                                                Lima, 15 de noviembre del 2022 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE LA TOMA DE DECISIONES 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Estados Financieros        

a ¿Los Estados de Situación Financiera son una herramienta importante para la toma de decisiones de inversión? X  X  X   

b ¿Se evalúa el estado de resultados integrales para que la Gerencia tome decisiones operativas?         X  X  X   

c ¿Se evalúa el estado de flujo de efectivo para que la Gerencia tome decisiones de financiamiento?    X  X  X   

d ¿Las decisiones tomadas en un ejercicio económico en la mayoría de los casos es para el logro de los objetivos? X  X  X   

e ¿Los trabajadores del área constantemente evalúan la información económica contable a través de los ratios 

financieros para una buena gestión de tesorería? 
X  X  X   

 DIMENSION 2 Si No Si No Si No  

2 Procedimientos Para La Toma De Decisiones        

a ¿Al identificar un problema de cobranzas se daría solución aplicando correctamente los procedimientos para una mejor 

gestión de cobro?     
X  X  X   

b ¿La Gerencia definen los criterios apropiados para la toma de decisiones en la solución de los problemas planteados 

para mejorar la gestión de tesorería? 
X  X  X   

c ¿La Gerencia toma las decisiones adecuadas respecto a la gestión de cobros y pagos de la empresa? X  X  X   

d ¿La Gerencia toma decisiones oportunas para el logro y objetivos de Tesorería? X  X  X   

e ¿La Gerencia toma decisiones oportunas respetando los parámetros establecidos por el área de tesorería?   X  X  X   

 DIMENSION 3 Si No Si No Si No  

3 Evaluación Final        



 

 
 

a ¿Las decisiones tomadas por la Gerencia general contribuyen al logro de objetivos del área de Tesorería? X  X  X   

b ¿El cumplimiento de metas logra alcanzar la visión y misión de la Gerencia? X  X  X   

c ¿La decisión tomada por la Gerencia General cumple con los objetivos de gestión de Tesorería? X  X  X   

d ¿La Gerencia General al identificar problemas del área de tesorería contribuye a dar solución inmediata? X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:    ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN   DNI: 07902319 

 

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO 

 

                                                                                                                                                Lima, 15 de noviembre del 202
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN A 

TRAVÉS DE ALFA DE CRONBACH 

Prueba Piloto 

El instrumento se validó con un nivel de confiabilidad del 95%. conformada por 

26 ítems y fue aplicado a una muestra a 30 colaboradores. 

Tabla 1 

Análisis de confiabilidad piloto de gestión de tesorería

 

El presente trabajo de investigación, se utilizó la fiabilidad mediante la 

escala de valor Alf de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual 

significa que es aceptable, en este caso al realizar el cálculo del Alfa de 

Cronbach para el instrumento de la variable gestión de tesorería, se obtuvo un 



 

 
 

valor de 0.771, por lo que se concluye que el instrumento es aceptable y por 

ende es aplicable. 

Tabla 2 

Análisis de confiabilidad de la prueba piloto ítem por ítem de gestión de 

tesorería. 

 

Nota. Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

Tabla 3 

Análisis de confiabilidad piloto de toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

El presente trabajo de investigación, se utilizó la fiabilidad mediante la 

escala de valor Alf de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual 

significa que es aceptable, en este caso al realizar el cálculo del Alfa de 

Cronbach para el instrumento de la variable toma de decisiones, se obtuvo un 

valor de 0.776, por lo que se concluye que el instrumento es aceptable y por 

ende es aplicable. 

Tabla 4 

Análisis de confiabilidad de la prueba piloto ítem por ítem de toma de 

decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Nota. Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 5 

 Base de datos piloto de 30 de muestra. 

 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 6: PRUEBA OFICIAL DE CONFIABILIDAD EN ALFA DE 

CRONBACH 

Prueba Oficial 

El instrumento se validó con un nivel de confiabilidad del 95%. conformada por 

26 ítems y fue aplicado a una muestra a 30 colaboradores. 

Tabla 6 

Análisis de confiabilidad oficial de gestión de tesorería 

 

El presente trabajo de investigación, se utilizó la fiabilidad mediante la 

escala de valor Alf de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual 

significa que es aceptable, en este caso al realizar el cálculo del Alfa de 

Cronbach para el instrumento de la variable gestión de tesorería, se obtuvo un 

valor de 0.845, por lo que se concluye que el instrumento es bueno y por ende 

es aplicable. 

 

 



 

 
 

Tabla 7 

Análisis de confiabilidad oficial ítem por ítem de gestión de tesorería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

Tabla 8 

Análisis de confiabilidad oficial de toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente trabajo de investigación, se utilizó la fiabilidad mediante la 

escala de valor Alf de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual 



 

 
 

significa que es aceptable, en este caso al realizar el cálculo del Alfa de 

Cronbach para el instrumento de la variable toma de decisiones, se obtuvo un 

valor de 0.831, por lo que se concluye que el instrumento es bueno y por ende 

es aplicable. 

Tabla 9 

Análisis de confiabilidad oficial ítem por ítem de toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     Nota: Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 10 

 Base de datos oficial de 30 de muestra. 

 

Nota. Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado mediante el SPSS versión 26. 

 

 



 

 
 

ANEXO 7: Base de datos – respuesta de cuestionarios 

 

 

 
GESTIÓN DE 
COBROS Y 

PAGOS 

CONTROL 
INTERNO 

DE 
FONDOS 

UTILIZACION 
DE REPORTES 
FINANCIEROS 

ESTADOS 
FINANCIEROS 

PROCEDIMIENTO 
PARA LA TOMA 
DE DECISIONES 

EVALUACION 
FINAL 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

6 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

7 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

8 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

9 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

10 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

13 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

14 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

16 3 4 5 2 5 5 1 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

19 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

20 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

23 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

26 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

27 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

28 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

29 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
 

 

 

VARIABLE GESTION DE TESORERIA VARIABLE TOMA DE DECISIONES 



 

 
 

ANEXO 8: ANÁLISIS COMPLEMENTARIO PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión de tesorería ,150 30 ,085 ,936 30 ,073 

D1. Gestión de cobros y 

pagos 

,261 30 ,000 ,790 30 ,000 

D2. Control interno de 

fondos 

,244 30 ,000 ,917 30 ,022 

D3. Utilización de reportes 

financieros 

,221 30 ,001 ,866 30 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V2. Toma de decisiones ,152 30 ,077 ,934 30 ,061 

D1. Estados Financieros ,242 30 ,000 ,923 30 ,031 

D2. Procedimiento para la 

toma de decisiones 

,186 30 ,010 ,936 30 ,070 

D3. Evaluación Final ,402 30 ,000 ,574 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 



 

 
 

ANEXO 9:  AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

 



 

 
 

 

 

ANEXO 10: BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

2021 

 

SALUAMBIENT S.A.C 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

AL 31/12/2021 

(Expresado en Nuevos Soles) 

       

  ACTIVO      

       

ACTIVO CORRIENTE    S/ 53.000,00 

Caja y Bancos    S/ 34.000,00   

Cuentas por Cobrar   S/ 9.000,00   

Existencias    S/ 10.000,00   

       

ACTIVO NO CORRIENTE   S/ 4.212,00 

Muebles, enseres y equipos  S/ 4.212,00   

       

       

       

  TOTAL ACTIVO   S/ 57.212,00 

       

  
PASIVO Y 
PATRIMONIO     

       

       

PASIVO CORRIENTE    S/ 14.600,00 

Cuentas por pagar Proveedores   S/ 6.200,00   

Credito bancario    S/ 8.400,00   

       

PASIVO NO CORRIENTE    S/ 4.000,00 

Tributos por Pagar   S/ 4.000,00   

       

PATRIMONIO     S/ 38.612,00 

Capital    S/ 20.000,00   

Reserva Legal      

Resultados Acumulados     

Resultado del Ejercicio  S/ 18.612,00   

       

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   S/ 57.212,00 

          

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

 
 

Interpretación:  

 

Se visualiza que para el periodo 2021, el total de activos serán de 

57,212.00 soles, podemos notar que en comparación al 2020 se ha 

incrementado en 16,915.00 soles. Podemos verificar también que el total de 

patrimonio tiene un total de 38,612.00 soles y el total de pasivos 57,212.00 soles. 

Tomando en cuenta que la diferencia del total de activos con el total de 

patrimonio y pasivos, resulta cero, podemos ver que el balance general se realizó 

de manera correcta. 

En el caso de las existencias se verifica que también presenta un importe 

considerable de 10,000.00 soles, lo cual no permite que la empresa pueda 

invertir en publicidad o en la implementación de algún sistema contable que le 

permita llevar de manera ordenar el registro de ingresos y egresos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 11: ESTADO DE RESULTADOS 2021 

SALUAMBIENT S.A.C 

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCIÓN  

AL 31/12/2021 

(Expresado en Nuevos Soles) 

VENTAS    S/ 84.000,00 

  Ventas Servicios  S/ 84.000,00    

       

COSTO DE SERVICIO    -S/ 30.000,00 

   S/ 30.000,00    

       

  RESULTADO DE EXPLOTACIÓN   S/ 54.000,00 

       

       

GASTOS DE OPERACIÓN    S/ 27.600,00 

Gastos de Administración  S/ 15.600,00    

Gastos de Ventas S/ 12.000,00    

       

       

  RESULTADO DE OPERACIÓN   S/ 26.400,00 

       

       

OTROS INGRESOS Y GASTOS    S/ 0,00 

              - Ingresos Diversos S/ 0,00    

              - Ingresos Financieros S/ 0,00    

              - Gastos Financieros S/ 0,00    

       

       

  RESULTADO DEL EJERCICIO    S/ 26.400,00 

       

       

  IMPUESTO A LA RENTA    S/ 7.788,00 

       

  RESULTADO NETO DEL EJERCICIO  S/ 18.612,00 

          

     

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



 

 
 

Interpretación:  

Podemos visualizar que para el presente año las ventas llegaron a 

alcanzar un importe en las ventas de 84,000 soles, dejando como utilidad bruta 

un importe de 54,000, lo cual permite que la empresa pueda cumplir con sus 

obligaciones financieras, sin embargo, se debe buscar alcanzar generar mayor 

ingreso, quizá invirtiendo en ofrecer otros servicios o realizar una mayor 

campaña de publicidad o marketing que le permita abarcar más distritos de la 

capital. Se podría realizar campañas de difusión en las redes sociales para 

conseguir incrementar los servicios tanto en fumigación como desinfección. 

También se podrían reducir los gastos en Administración y Ventas 

considerando el requerimiento necesario para este rubro, debido a que para el 

año 2021 se aplicó el teletrabajo y se realizaron las coordinaciones relacionadas 

con las operaciones de la empresa (transporte, traslado de personal), de manera 

remota. 

ANEXO 12: RATIO DE LIQUIDEZ 

 

RATIOS DE LIQUIDEZ 
 

 

Análisis:  

Tanto en 2020 como en 2021 la ratio se encuentra fuera del rango óptimo. La 

ratio presentada en 2020, puede implicar activos ociosos que no generen 

rentabilidad. 

Para el año 2021, aún estamos fuera del rango óptimo debido a que por cada 

Sol que debía la empresa Saluambient SAC, disponía de S/ 3,08 para afrontar 

esas obligaciones.  También se puede ver que la empresa tiene un exceso de 

recursos que no se están rentabilizando. 



 

 
 

 

 

Análisis: 

Tanto en 2020 como en 2021 la ratio se encuentra fuera del rango óptimo. 

Para el año 2021, por cada Sol de deuda, la empresa Saluambient SAC dispuso 

de S/ 2,54 para pagarla, siendo menor en comparación con el año 2020 donde 

tuvo más alto este indicador. 

 

 

Análisis: 

Tanto en 2020 como en 2021 el ratio se encuentra fuera del rango óptimo. 

De un año a otro, el efectivo se ha reducido considerablemente. De igual manera, 

el Pasivo Corriente se ha reducido también. Dado que el ratio también aumentó, 

el pago de las obligaciones explicaría este aumento. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 13: RATIO DE RENTABILIDAD 

RATIO RENTABILIDAD  

 

 

Análisis:  

En ambos periodos la ratio se encuentra en el rango deseado. Se puede 

observar que el costo de ventas se mantiene de un año a otro; de 60% en el 

periodo 2020 y 2021. Eso explica porque a pesar de unas mejores ventas en el 

útlimo periodo, la Utilidad bruta ha variado ligeramente. Por cada Sol invertido 

en 2021, la empresa obtiene un beneficio de 64 centavos luego de pagar el costo 

de ventas. 

 

 

Análisis: 

En ambos periodos la ratio se encuentra en el rango optimo.  

Se puede observar que las utilidades se han incrementado de un año a otro. A 

pesar de que las ventas se incrementaron, estas no crecieron lo suficiente para 

asumir el aumento de costos y gastos. 

 



 

 
 

 

Análisis. Con respecto al ROA, se observa que este ratio se ha incrementado 

para el último periodo. Sin embargo, aún se encuentra por encima del rango 

deseado. Así, se puede decir que por cada sol invertido en Activos se ha 

generado una ganancia del 33%. 

 

 

 

Análisis:  

ROE también se ha visto afectado en el último periodo. Sin embargo, se supera 

el valor mínimo deseado en ambos periodos. Los accionistas obtenían un 

rendimiento de 51% para el 2020. 

Se obtiene un rendimiento de 48% por cada sol invertido en el último periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 14: CASOS PRACTICOS 

 

1. La empresa Saluambient SAC se constituyó con dos accionistas, cada 

uno aportó 20,000 soles en efectivo con fecha 01 de enero 2021 

 

 

 

2. Se compra 20 extintores a S/. 120.00 cada uno más IGV al contado 

 

 

 

 

 

 



3. Se compran 10 galones en insumos raticidas, fungicidas marca HS al

contado, siendo el costo unitario de S/. 480 más IGV



 

 
 

4. Se compra 2 equipos de fumigación por el importe de S/. 200 más IGV al 

contado 

 

 

 

5. Se contrata servicios públicos por S/. 300.00 mensuales más IGV al 

contado 

 

 

 

 



6. Se venden 18 extintores a S/. 600.00 más IGV al contado



ARQUEO GENERAL DE CAJA CHICA DIARIA 

MES DICIEMBRE 

FECHA:  2/12/2021 
HORA DE INICIO: 8:30 a. m. HORA FINALIZADA: 18:00 PM 
1. VENTA DEL DÍA
DOCUMENTOS VALOR 
FACTURAS PAGADAS AL CONTADO S/ 2000.00 
FACTURAS OTORGADAS AL CRÉDITO S/ 0 
NOTA DE CRÉDITO S/ 0 
NOTA DE DÉBITO S/ 0 

S/ 2000.00 

2. DETALLE DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DETALLE DE
EFECTIVO

BILLETES 
DENOMINACIÓN CANTIDAD TOTAL 

S/ 100 8 S/ 800 

S/ 50 10 S/ 500 

S/ 20 20 S/ 400 

S/ 10 10 S/ 100 

S/ 0 S/ 0 

S/ 0 S/ 0 

S/ 1800.00 

MONEDAS 
DENOMINACIÓN CANTIDAD TOTAL 

S/ 5.00 30 S/ 150.00 

S/ 2.00 20 S/ 40.00 

S/ 1.00 10 S/ 10.00 

S/ 0.50 0 S/ 0.00 

S/ 0.20 0 S/ 0.00 

S/ 0.10 0 S/ 0.00 

S/ 200.00 

TOTAL DE BILLETES Y MONEDAS S/ 2000.00 

Detalle de Cheques  

FECHA BANCO 
NRO DE 
CUENTA VALOR 

2/12/2021 BBVA XXXXXX S/1500 

2/12/2021 INTERBANK XXXXXX S/500 



ANEXO 16: AUTORIZACION 

AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE EMPRESA 

Yo, Enrique Castañeda Uribe, identificado con DNI:  10091033, en mi calidad de Gerente General 

de la empresa SALUAMBIENT SAC con R.U.C N° 20600115759, ubicada en la ciudad de Lima. 

OTORGO LA AUTORIZACIÓN, 

A las señorita, Ruth Jeannette Bulnes Villanueva, identificada con DNI N°41660485 y la Srta. 
Celeste Verónica Mendoza Timoteo con DNI N° 72355681, de la ( X ) Carrera profesional 
Contabilidad,  para que utilice la siguiente información de la empresa:

Estados Financieros
Estados de Resultados 
Ratios Financieros; 

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadístico, ( )Trabajo de Investigación, 
(X)Tesis para optar el Título Profesional.

( X ) Publique los resultados de la investigación en el repositorio institucional de la UCV. 

Indicar si el Representante que autoriza la información de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo 

de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opción seleccionada. 

(  ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o 
( X ) Mencionar el nombre de la empresa. 

_____________________________ 

 Firma y sello del Representante Legal 

    DNI:  10091033 

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigación, en la Tesis son 

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante será sometido al inicio del 

procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirá toda la responsabilidad ante posibles 

acciones legales que la empresa, otorgante de información, pueda ejecutar. 

__________________________________ 

Firma del Estudiante 

DNI: 41660485 

__________________________________ 

Firma del Estudiante 

DNI: 72355681 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HARO LIZANO TERESA CONSUELO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "LA GESTIÓN DE

TESORERÍA Y LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA SALUAMBIENT SAC

LIMA 2021", cuyos autores son MENDOZA TIMOTEO CELESTE VERONICA, BULNES

VILLANUEVA RUTH JEANNETTE, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2022
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