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Resumen 

En la presente investigación acerca del sistema web se buscó en aportar en el 

desarrollo y en la automatización del proceso de nivel del personal de las demás 

áreas de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022, dando de tal manera la 

atención a las demás áreas el cual redujo de manera óptima, dando un servicio de 

mayor calidad y solución. La reducción de incidencias por parte del personal de la 

Empresa Lima Vías Express del Perú S.A.C. Lima, 2022, brinda muchos beneficios 

en la productividad de la empresa. 

Esta investigación es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo y diseño 

experimental, la muestra estuvo integrado por 50 consultas se utilizó técnica de 

fichaje y el instrumento fue ficha de registro, estuvo validado por expertos 

acreditados, se utilizó el software SPSS V.26, donde se obtuvo mejoras positivas 

para la empresa para sus tres indicadores Nivel de cumplimiento de evaluaciones, 

Índice de desempeño por competencias y el Tiempo de atención al personal. 

La utilización de este sistema demostró y contribuyo en la mejora constante 

aportando en los procesos y facilidad en su uso en tiempo real y efectividad en su 

confidencialidad en beneficio a los integrantes de la empresa. 

Palabras clave: Sistema web, solución, cumplimiento, gestión, desempeño. 
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Abstract 

In the present investigation about the web system, we sought to contribute to the 

development and automation of the personnel level process of the other areas of 

the Company Lima Vías Express S.A. Lima, 2022, giving attention to other areas in 

such a way that it reduced optimally, giving a higher quality service and solution. The 

reduction of incidents by the personnel of the Company Lima Vías Express del Perú 

S.A.C. Lima, 2022, offers many benefits in the productivity of the company. 

This research is of an applied type of quantitative approach and experimental 

design, the sample was made up of 50 consultations, the recording technique was 

used and the instrument was a registration form, it was validated by accredited 

experts, the SPSS V.26 software was used, where obtained positive improvements 

for the company for its three indicators Level of compliance with evaluations, 

Performance index by competencies and Staff attention time. 

The use of this system demonstrated and contributed to the constant improvement, 

contributing to the processes and ease of use in real time and effectiveness in its 

confidentiality for the benefit of the members of the company. 

Keywords: Web system, solution, compliance, management, performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

Dentro los últimos años los acontecimientos tecnológicos han sumado para 

la vida diarias mejoras tecnológicas, todas las organizaciones están trabajando 

con temas informáticos que están acorde a las políticas y normas, actualmente, 

realizando diferentes tipos de sistemas a la necesidades de la empresa a través 

de estos se encuentra sistemas web, aplicaciones y móviles; esto resulta 

generalmente más adecuado para la mayoría de las organizaciones establecidas 

según (Delgadillo, 2021).  

Se observa que la facilidad del sistema web dentro del entorno es 

independiente, Por lo tanto, se necesita urgentemente un sistema web en las 

organizaciones, porque es muy accesible para sus empleados, porque se extiende 

a través del servidor web y la nube, y se puede acceder desde cualquier lugar 

según la política de la organización, el sistema web y link de la página de acceso 

(Flores & Ramírez, 2021).  

Los registros son ingresados manualmente en archivos digitales en Excel, 

la realización de esta tarea de la organización se realiza en la empresa por cada 

área, el cual no se realiza a tiempo, esto provoca que en la primera semana de 

operación no estén disponibles las listas de control para cada responsable de área 

y siendo perjudicial (Flores & Ramírez, 2021). 

Esta acción no permite que se pueden verificar a tiempo, si los datos de las 

incidencias no están registrados, reenviar los archivos para corregir cualquier error 

toma tiempo por lo que retrasa la actividad del área para registrar la acumulación 

de observaciones, como en el desempeño de sus integrantes de la empresa 

(Gomez, 2021). 

Con este fin, la investigación responde ¿Cómo el sistema web mejora la 

gestión operativa del personal de la empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 

2022?; en cuanto a los problemas específicos: (a) ¿Cómo el sistema web mejora 



2 

el nivel de cumplimiento de evaluaciones en la gestión operativa del personal de 

la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022?, (b) ¿Cómo el sistema web 

mejora el Índice de desempeño por competencias en la gestión operativa del 

personal de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022?, (c) ¿Cómo el 

sistema web mejora el tiempo de atención al personal de la gestión operativa del 

personal de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022? 

En este proyecto se justifica que es necesario un sistema web para las 

funciones del personal para promover en el desempeño de ellos mismos y para la 

empresa esto conlleva a beneficio, justificación económica, este es una 

investigación que esta conjuntamente unido con la información tecnológica 

considerando así una inversión y no como un gasto, ya que en el futuro será 

beneficioso para la empresa a sus diversas áreas llegando a un nivel superior 

(Wilian & Hugo, 2021). 

En tanto a la justificación práctica, la investigación también tiene 

justificación práctica pues reducirá el grado de insatisfacción de las áreas, lideres 

y personal de la empresa, al agilizar los procesos a través de un sistema web, 

justificación metodológica que se realiza, en la presente investigación permite 

demostrar el uso de la metodología SCRUM proporciona herramientas que 

pueden ser aprovechadas para el sistema web y mejoradas(Jean, 2020). 

El SCRUM una metodología permite realizar un mejor seguimiento el 

desarrollo del proyecto, además propone un mayor número hitos para su 

desarrollo y también permite ejercer de manera óptima la supervisión del proyecto 

a nivel global, con un diseño no experimental – transversal esto permite al 

personal visualizar el desempeño y en cuanto al servicio con calidad que 

ofrecemos al personal. 

Los objetivos de la investigación son dos tipos, en lo general determinar 

como el sistema web mejora la gestión operativa del personal en la Empresa Lima 

Vías Express S.A. Lima, 2022.  
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En objetivos específicos, O1 determinar como el sistema web mejora el 

nivel de cumplimiento de evaluaciones en la gestión operativa del personal de la 

Empresa Lima Vías Express S.A., Lima, 2022., O2 Determinar como el sistema 

web mejora el Índice de desempeño por competencias en la gestión operativa del 

personal de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022., O3 Determinar 

como el sistema web mejora el Tiempo de atención al personal en la gestión 

operativa del personal de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022. 

Del mismo modo, se propone unas hipótesis generales el sistema web 

mejora significativamente la gestión operativa del personal su desempeño en el 

área de trabajo de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022. 

En tal sentido las hipótesis específicas plantean las siguientes  

H1: El sistema web mejora significativamente el nivel de cumplimiento de 

evaluaciones en la gestión operativa del personal de la Empresa Lima Vías 

Express S.A. Lima, 2022. 

H2: El sistema web mejora significativamente el Índice de desempeño por 

competencias en la gestión operativa del personal de la Empresa Lima Vías 

Express S.A. Lima, 2022. 

H3: El sistema web mejora significativamente el Tiempo de atención al personal 

en la gestión operativa del personal de la Empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro del proyecto los antecedentes encontramos proyectos similares, 

entre los antecedentes nacionales encontramos: 

Según (Diaz dela Fuente & Molero, 2021)En la investigación se refiere a 

integrar un programa web de etapa en la mejora laboral evaluado en la 

organización AJ SOLUTIONS S.A.C., considerando el momento normal antes de 

la implementación del sistema del sitio web ha mostrado problemas con su índice 

de rendimiento y calificaciones de cumplimiento. 

Según (Diaz dela Fuente & Molero, 2021)El objetivo es influir el sistema 

web para determinar las etapas del desempeño laboral evaluado en la empresa 

en mención Por tal motivo, Antes de eso, se describen los temas teóricas de las 

variables del programa web y la etapa, prueba del rendimiento, así como los 

métodos desarrollados del sistema web y las herramientas de software.  

Se utilizo la metodología OOHDM, el método que adapta a las fases y 

necesidades de investigación es aplicada y su diseño es un enfoque pre-

experimental y cuantitativo. 

Esta muestra se conformó por 25 empleados en base a indicadores de 

evaluación e indicadores de desempeño por competitividad, los cuales fueron 

agrupados en 25 fichas durante 1 mes. 

En este sentido, la muestra escogida fue el censo de población con la 

cantidad 50 personas menos. La práctica de datos de recolección fue a través de 

fichas y un instrumento de registro. 

Esta integración del sistema web permitió aumentar el grado de 

conformidad a las valoraciones en las etapas de prueba del desempeño del 

personal que labora fue de 51% al 75%, paralelamente aumento el índice de 

desempeño por competitividad.  

Los objetivos presentados permiten concluir que el sistema web mejoro las 

etapas de evaluación siendo eficaz y mejorando en la empresa en mención (Diaz 

dela Fuente & Molero, 2021) 
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Según (Riquelme, 2018) Se muestra en la tesis describe como se 

desarrolla el sistema en línea como fases de control para examinar el rendimiento 

del personal en el campo en apoyo de la empresa GMD S.A., Actualmente la 

organización antes de la implantación del proyecto, existían problemas 

relacionados con el grado de desempeño de la evaluación y el indicador de 

desempeño según la competencia.  

La finalidad fue de señalar el impacto del sistema en línea en la etapa de 

seguimiento de la prueba de los empleados. 

Por ello, los elementos teóricos han sido descritos previamente en la etapa 

de seguimiento del desempeño siendo evaluados a los empleados, así como la 

metodología del software utilizado para desarrollar el sistema web. Utilizaron 

metodología SCRUM (Jean, 2020),  

Sea más receptivo a las necesidades e hitos del proyecto, así como a la 

aprobación de expertos. El proyecto fue de tipo aplicada, con diseño de 

investigación pre-experimental y cuantitativa. En la muestra de reunir se evaluó 

con 1.500 archivos de evaluación, y en el índice de desempeño en las contiendas 

se recogieron 500 operarios en 20 expedientes en un período de 20 días. 

La muestra el tamaño fue confirmado por 306 registros que se evaluaron 

con grado de compatibilidad de pruebas y el índice de efectividad individual, que 

incluyeron 217 operarios en 20 días  

Los pasos a recopilar la información fue la firma y en instrumento es una 

cartilla de registro, el cual fue aprobado por los validadores. 

Al implementarlo este sistema permitió aumentar el grado de realización de 

la evaluación de las etapas de seguimiento y evaluación del desempeño del 

personal a 50% al 72%, también, aumentó el índice de desempeño por 

competitividad de 44% al 73%. Los indicadores en mención, favorecieron en 

concluir que el programa web mejoro las etapas de seguimiento al personal de la 

empresa. 

Los artículos que encontramos nacionales el libro, según(Moreno, 2018), 

Sistema Web para mejoramiento de gestión Hotelera del Distrito de Tumbes en el 

año 2018 tuvo como finalidad disminuir la búsqueda de habitaciones, reducción 

del tiempo de registro de reservas, informes electrónicos y aumento de la 

satisfacción personal del ejecutivo. 
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Se utiliza metodología de diseño de investigación: Experimental a ello 

cumplió el objetivo general planteando una implementación del sistema web y esto 

género que el aspecto económico será visto en el futuro con ganancias favorables 

para la empresa. 

Según (Federico et al., 2021). El programa de información de procesos de 

del funcionamiento del transporte con arquitectura REST en Perú, los artículos 

fueron ejecutado durante el año 2021 en Ucayali. 

Sus objetivos remarco dar soporte a los procesos de operación Utilizando 

metodologías agiles (Insuasti, 2021) tiene como finalidad determinar las etapas en 

los servicios y los efectos del sistema web en el transporte. 

Los resultados que se generan reducen costos de mantenimiento en los 

procesos dentro de la organización genera la calidad del servicio, estrategias en el 

ámbito laboral llegando las expectativas de los clientes y el buen desarrollo del 

transporte. 

Antecedentes internacionales 

Según (Ermory & Linch, 2021) como título de Proceso de un esquema de 

sistema de red para  inventario de equipos y seguimiento de mantenimiento para  

Righttek Tecnología Apropiada S.A en  Guayaquil, cuya finalidad fue ejecutar un 

esquema de red y control de mantenimiento. 

Los métodos en la investigación exploratoria esto nos permite identificar los 

problemas en el registro y el control para el desarrollo de proyectos, se definió y 

recopilo información necesaria mediante entrevistas y reuniones al personal esto 

permitió la aceptación correcta. 

Se desarrolló un prototipo de sistema en red para monitorear y registrar el 

mantenimiento basado en los requisitos previamente definidos y las herramientas 

tecnológicas requeridas de un diseño y relación amigable con el usuario. 

Se verificó por medios de pruebas con el usuario, lo que brindan compatibilidad 

del control de mantenimiento de dispositivos y el prototipo del sistema web para 

registro, y fue evaluado por un experto, lo que permitió verificar su correcta 

aceptación. 



7 

Según (Cuadrado, 2021) como tema ejecutar una aplicativo web para 

evaluar el rendimiento laboral en la organización CEMPRESARIAL como objetivo 

ofrece el nivel de desempeño de trabajadores, se genera el desarrollo de 

aplicaciones web de tal modo agiliza procesos de evaluaciones. 

Utiliza metodologías ágil SCRUM esto genera un nivel de aceptación(Jean, 

2020) , el módulo de cliente permite consultar, registrar, renovación y baja de  las 

empresas clientes de CEMPRESARIAL; Aparte de gestionar la información de los 

empleados, industrias, áreas de servicio y  roles que desempeñan los empleados  

en las empresas. 

El módulo de segmentación permite la gestión de datos de regiones, 

regiones, provincias, ciudades y áreas estructurales, asignándolos a las empresas 

clientes de CEMPRESARIAL. 

Con el módulo Formatos, administra categorías de evaluación, preguntas, 

pesos y plantillas de formato de evaluación, con el módulo Medidas, registra datos 

de mediciones, muestra resultados de evaluación e ingresa información de 

encabezado para informes (Villegas et al., 2017).   

Finalmente, el módulo de usuarios le permite crear, solicitar, actualizar y 

eliminar usuarios y permisos del sistema al finalizar el desarrollo dado como 

resultados de alto rendimiento cumpliendo con los requerimientos de la aplicación 

web con el diseño y funcionalidad. 

En artículos que encontramos internacionales, según (Molina, 2019) El 

ambiente de la organización y su incidencia en el desempeño en el área de salud 

administrativo por su personal en la provincia de Manabí-Ecuador, se utiliza un 

método de investigación cuantitativo porque nos permite recopilar, analizar y 

procesar datos. 

Por lo que se recibió la opinión de los empleados de la emisora encargados 

del control y empleados administrativos del objeto de investigación; Es necesario 

mantener las etapas cronológicas de todas las etapas de investigación, pues cada 

tipología tiene un propósito y tiempo diferente. 

En el trabajo de investigación actual, el espacio organizacional se puede 

determinar como resultado de la correlación de software estadístico e incide de 

actividad administrativa del área de salud de los distritos de la región Manabí. 
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Es un factor fundamental, esto  demuestra  que  el  estado organizacional 

para mantener un nivel adecuado del desempeño personal dentro de la institución; 

por ello, se dice que el mejor ambiente institucional genera un buen resultado 

laboral (Micaela et al., 2019). 

Otro artículo internacional según (Colque, 2020) Un proyecto de gestión 

para mejora el proceso académico de la Red Universitaria Domingo Savio, la 

finalidad del estudio es desarrollar un sistema de gestión basado en tecnología XP 

que apoye a destacar la gestión académica de la Universidad. 

Según en los resultados recibiendo aportes de administradores y maestros. 

El tema de estudio es la gestión científica y se puede clasificar principalmente 

como investigación en diseño tecnológico, el diseño es un campo. Los métodos de 

acumular datos son entrevistas, observaciones y encuestas y los instrumentos son 

el guion de entrevista, guías de veedor y una ficha. 

En cuanto gestión académica es importante en toda organización educativa 

y sus resultados, pues el proceso encaminado a desarrollar los planes educativos, 

etapas pedagógicas y la adecuada guía para la institución. 

En conclusión, el análisis de estos fundamentos teóricos de variables de 

investigación mencionadas para el asesoramiento, ayuda a profundizar y 

comprender en el tema propuesto y guía el desarrollo de la propuesta. 

Como resultado presentan un sistema de gestión académica, creado 

mediante metodologías Agiles XP, que permite atender las necesidades de la 

organización universitaria (Vicedo et al., 2018). 

En tanto las teorías realizadas se tomó las teorías de gobernanza y la 

teoría de gestión, de acuerdo con (Zelicovich, 2022)  El término gobernanza 

puede servir como base para formar un marco conceptual para los cambios de 

estado contemporáneos. Cabe indicar que tiene un significado único y 

universalmente aceptado.  

Sin embargo, en cierto sentido (diría el campo académico dominante) 

podemos identificar un conjunto de implicaciones que apuntan a los procesos de 

cambio del Estado y su entorno, que abrieron debates teórico-conceptuales que 

afectan también a las concepciones tradicionales de lo público (Zelicovich, 2022). 



9 

Ante esta teoría, según (Romero, 2021)no indica que al mismo tiempo, la 

gobernanza cooperativa hace referencia al modelo de gestión, la cooperatividad, y 

el entendimiento que se menciona se manifiesta como un tema teórico. El 

resultado de la investigación es que los artículos son de las revistas de gestión y 

liderazgo, mientras que ningún artículo ha sido publicado en una revista 

especializada en investigación colaborativa. 

Sobre la teoría de Gestión, podemos mencionar según(Hernández palma et 

al., 2018) actualmente, gestionar una calidad es un planeamiento de generar la 

competencia de las demás empresas, que  nos permite analizar la empresa de 

forma holístico como una serie de procesos interconectados, cuyo objetivo final 

es, entre otras cosas, lograr la satisfacción del cliente. 

Este artículo analiza conceptos de calidad, los prototipos de medición más 

comunes y aplicación de las organizaciones de servicios. Cuyo objetivo es 

analizar el proceso de la calidad, ser utilizada en el progreso de las empresas. 

Según (Palafox et al., 2020) Parte de ello liderazgo es muy importante para la 

gestión de las empresas que se analiza en varios ángulos. entonces, el propósito 

de este material es presentar una aproximación teórica a este aspecto desde un 

punto de vista teórico-organizacional con un análisis crítico, histórico y analítico de 

los aportes. 

Lo anterior nos permite seguir afirmando de la presencia del liderazgo en 

las empresas depende de motivar, de comunicar, el poder, la autoridad y demás 

ingredientes que dan vida, presencia y sustancia a las empresas y por ende su 

supervivencia. 

En este aspecto el sistema web según (Aviles et al., 2020) El sistema web  

genera automatizar las diversas etapas que se ejecutan en la empresa, porque 

son versátiles, mantienen una comunicación digital e inmediata, permiten un mejor 

aprovechamiento de esta información, una mayor eficiencia y  una  gestión más 

eficaz. 

En este proyecto la variable dependiente es la gestión operativa del 

personal, entre sus indicadores encontramos: 
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Como primer indicador, nivel de cumplimiento de evaluaciones (Diaz dela 

Fuente & Molero, 2021) El cumplimiento de las cartillas de evaluación se mide por 

la evaluación realizada, siempre que estén relacionados con la tarea. Un conjunto 

de funciones puede determinar un objetivo. 

Como segundo indicador, índice de desempeño por competencias (Diaz 

dela Fuente & Molero, 2021) Índice  por habilidad. La finalidad fue determinar que 

el programa web puede mejorar en las etapas de evaluación del desempeño en 

la organización AJ SOLUTIONS S.A.C., maneja en tanto, en partes teóricas en 

las variables del programa web y la etapa de evaluar el desempeño, así como 

herramientas y métodos de software utilizados en desarrollar un sistema web. 

Como tercer indicador, tiempo de atención al personal (Alberdi & Flores, 

2022) Se evaluó la atención del personal en el tiempo de consulta de fichas, a 

esto conlleva el grado de satisfacción al personal para una mejora constante. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Con la implementación del proyecto de tesis se consideró como 

investigación de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo según (Cassetti & 

Paredes, 2020), definen como la forma de investigación única (original) con 

objetivos de poseer aprendizajes y generar una solución a un problema. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Este proyecto presenta un estudio de diseño pre experimental 

cuantitativo, se trata con este proyecto mostrar una investigación pre 

experimental, no posee los medios necesarios para tener una aceptación interna.  

Los estudios correlacionales analizan variables para determinar el vínculo 

entre ellas; El tipo de estudios es cuantitativo e indican comportamiento de una 

variable en función de su valor en variables relacionadas según (Valdés et al., 

2021). 

A continuación, se muestra la fórmula del diseño usado en esta investigación: 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente Sistema Web 

La variable Sistema Web es de tipo cuantitativo. De acuerdo (Serra et al., 

2022) nos menciona que estudia la relación entre variables cuantificadas y 

cualitativas que lo realiza mediante temas situacionales y estructurales. 

En comparación con los sistemas clásicos cliente/servidor, los sistemas en red 

han demostrado ser más prácticos para las empresas, porque ofrecen mejores 

ventajas que otros. (de la Matta et al., 2022).  

Definición Conceptual de Sistema Web 

Es un programa su acceso se realiza desde cualquier navegador web 

estando alojado al servidor web o en la red local. A través del navegador se 

puede acceder a todas las funciones del sistema adaptadas al usuario en 

cualquier momento y lugar, su beneficio será más eficiente al acceder al sistema 

Web. 

Definición Operacional de Sistema Web 

Unifica la información de distintos entornos: Internet, bases de datos, entre 

otros. Permite incorporar el trabajo a distancia, haciendo accesible desde 

cualquier lugar la información, durante las 24 horas del día y con una garantía 

hacia la seguridad total en todas sus funcionalidades. 

Variable Dependiente Gestión Operativa del Personal 

La variable gestión operativa del personal es de tipo cuantitativa. Según 

(Serra et al., 2022), cuantitativa se diferencia por su valor numérico. Nuevamente, 

es discreto porque toma un valor o varios datos únicos. 

Definición Conceptual de la variable Dependiente: Gestión Operativa del 

Personal 

La gestión operativa del personal abarca los objetivos estratégicos del plan 

estratégico prestar servicios financieramente sostenibles y promover la 

gobernanza con transparencia y ética.  
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Definición Operacional de la variable Dependiente: Gestión Operativa del 

Personal 

Al realizar esta variable dependiente este proyecto usara indicadores para 

la investigación se encontraron indicadores de variable dependiente: 

El Indicador uno: Nivel de cumplimiento de evaluaciones 

El indicador dos: Índice de desempeño de competencia  

El indicador tres: Tiempo de atención al personal. 

Tabla 1. 

Operacionalización de la Variable Dependiente

Indicador Instrumento 
Frecuencia 

de medida 

Unidad 

de 

medida 

Nivel de 

cumplimiento 

de evaluación  

Ficha de 

Registro 
50 De razón 

(Número de registros de 

evaluaciones cumplidas 

/ Número total de 

evaluaciones 

Índice de 

desempeño 

por 

competencias 

Ficha de 

Registro 
      50 De razón 

Número de 

colaboradores que 

alcanzaron el nivel / 

Número total de 

colaboradores 

Tiempo de 

atención al 

personal 

Ficha de 

Registro 
  50 De razón 

Tiempo de la consulta + 

Tiempo que dura la 

consulta del personal + 

Tiempo que tarda la 

búsqueda + Tiempo que 

demora realizar la 

entrega de resultados 

Fórmula 
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Escala de medición 

En la variable se diferencia por medición de datos cuantitativos y no tiene 

valores negativos se tiene en cuenta la escala proporcional. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según (Hernández, 2019) trata del conjunto de todas las incidencias que 

cumplen especificaciones. En este estudio, la población a estudiar consta de 50 

apreciaciones de la variable dependiente. 

Muestra de la población de estudio del proyecto de investigación: 

Tabla 2.  

Poblacion de estudio 

Población 
Cantidad 

Indicador 
Pre-test Post-test 

Registro 50 50 Nivel de cumplimiento de evaluaciones 

Observaciones 50 50 Índice de desempeño por competencias 

Observaciones 50 50 Tiempo de atención al personal 

Muestra 

Según (Hernández, 2019) nos indica si la muestra es un conjunto del grupo 

de interés, de información importante deben agrupar y qué tan representativa 

debe ser en la población. Para este estudio, la muestra consta de 50 fichas de 

registros. 
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Muestreo No Probabilístico 

Estos son que cada persona, unidad o miembro de la población objeto de 

investigación es igual a la muestra, determina las diferencias de la población y el 

volumen de muestra adecuada a la selección de unidades de muestreo 

(Hernández, 2019) Este estudio utiliza muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos

Utilizaron una técnica de fichaje, consistente de registro fiable, preciso de 

situaciones y comportamientos, para recopilar datos del proyecto.(Hernández, 

2019) 

Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento utilizado es un fichaje definido en palabras del sistema 

web, en el cual se establece que el alineamiento de fichaje es un instrumento 

que le permite al encargado determinar periódicamente la ubicación del objeto de 

investigación, así como una herramienta de recolección y recopilación de 

información e información sobre el fenómeno o evento. 

A continuación, Tabla que detalla la ficha técnica del instrumento: 



16 

Tabla 3. 

Nombre del 

Instrumento 
Guía de fichaje de medición del indicador 

Autor Chate Huacasi Henry 

Año 2022 

Descripción 

Tipo de Instrumento 
Ficheros 

Objetivo 

Determinar como el sistema web mejora la gestión 

operativa del personal de la empresa Lima Vías 

Express S.A., Lima, 2022. 

Indicadores 

a) Nivel de cumplimiento de evaluaciones

b) Índice de desempeño por competencias

c) Tiempo de atención al personal

Numero de fichas de 

registro 
50 

Aplicación Directa 

Validez 

Las herramientas de recopilación de datos fueron validadas por una 

revisión experta de 3 expertos profesionales, como mencionan (Hernández, 2019) 

que la validación del instrumento es útil porque asegura que utiliza correctamente 

lo que se requiere para medición de la variable. 

En esta tabla muestra a los expertos que integraron para la validación del 

proyecto. 
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Tabla 4. 

Profesionales encargados de la validacion de instrumentos 

DNI 
Grado Académico 

Apellidos y Nombres 

Institución donde 

labora 
Calificación 

44147992 
Magister 

Fierro Barriales Alan Leoncio 

Universidad Cesar 

Vallejo 
Aplicable 

28122418 
Doctora  

Pérez Vargas Reina Marlene 

Universidad Cesar 

Vallejo 
Aplicable 

06038797 
Doctor 

Huacasi Sánchez Agapito Tiburcio 

Universidad 

Nacional del 

Callao 

Aplicable 

3.5. Procedimientos 

Este estudio se realizó por etapas: primera etapa, se define al proyecto de 

tesis, segundo, elaboración fichas de registro, tercero, validación de las 

herramientas de datos recolectados por opinión de expertos, cuarto, se 

recolectaron información del pre-test y post-test en período prueba, quinto, 

analizar información recopilada, sexto, nos describen los impactos y conclusiones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Al finalizar se juntaron los datos en la fase del pre-test y post-test, estos 

fueron analizados mediante SPSS v. 26 Realizar un análisis inferencial y 

descriptivo. 

El análisis inferencial se hizo de la siguiente manera: en primer lugar, se 

verifico la información por medio de la prueba de Shapiro-Wilk, y a continuación 

nos describen posibles propuestas mediante la fórmula de Wilcoxon 

correspondiente a interpretación y exposición en la primera y segunda etapa. 
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En el análisis descriptivo se utilizaron gráficas para mostrar una tendencia 

central y de valores mínimos y máximos de datos recolectados al pretest y 

postest, con sus respectivas interpretaciones. 

3.7. Aspectos éticos 

Para asegurar una conducta ética durante esta investigación, se consideró 

como principios de ética en la investigación descritos en el acuerdo del Consejo 

Universitario 0304-2021-UCV de César Vallejo (Acuerdo N° 0304-2021/UCV, 

2021) del Consejo Universitario, en que pretende el citado Reglamento se 

considera esencial para promover la seriedad de la investigación científica 

producida por la Universidad y realizada por investigadores de acuerdo con 

estándares globales de honestidad, responsabilidad y rigor científicos. Este asume 

responsabilidad, compromiso con la integridad científica, la honestidad, la 

veracidad de la recolección y utilización de datos. Finalmente, se respalda ser 

original para la investigación y cumplir con las normas del anti plagio, se utilizó 

TURNITIN. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas del indicador: Nivel de cumplimiento de evaluaciones 

Tabla 5. 

Nivel de cumplimiento de 

evaluaciones 
N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

Indicador 1 Pre-test 50 0.20 0.70 0.50 0.14983 

Indicador 1 Post-test 50 0.80 1.00 0.95 0.06141 

Figura 1. 

En esta tabla 5, se muestra el análisis de una manera descriptiva hacia el 

indicador nivel de cumplimiento de evaluaciones, tanto el resultado del pre-test fue 

de 50% y en tanto el post test obtuvo 95 %, consiguiendo a ello una diferencia 

positiva de un 45%. 

En tanto, en la figura 1, observamos diferencias entre las dos posturas del 

nivel de cumplimiento de evaluaciones, que refleja y demuestra que hay una 

mejoría del indicador de nivel de cumplimiento de evaluaciones del post-test. 
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Medidas descriptivas del indicador: Índice de desempeño por competencias 

Tabla 6. 

Índice de desempeño por 

competencias 
N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

Indicador 2 Pre-test 50 0.20 0.70 0.50 0.14983 

Indicador 2 Post-test 50 0.80 1.00 0.95 0.06141 

Figura 2 

En esta tabla 6, se muestra el análisis de una manera descriptiva hacia el 

indicador Índice de desempeño por competencias, tanto el resultado del pre-test 

es 50% y por lo tanto el post test obtuvo 95 %, consiguiendo a ello una diferencia 

positiva de un 45%. 

En tanto, la figura 2, observamos diferencias entre las dos posturas del 

Índice de desempeño por competencias, donde se refleja y se demuestra que hay 

una mejoría del indicador de Índice de desempeño por competencias del post-test. 
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Medidas descriptivas del indicador: Tiempo de atención al personal 

Tabla 7. 

Tiempo de atención al 

personal 
N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

Indicador 3 Pre-test 50 24.00 40.00 30.64 3.63520 

Indicador 3 Post-test 50 12.00 14.00 12.60 0.92582 

Figura 3 

En esta tabla 7, se muestra el análisis de una manera descriptiva hacia el 

indicador Tiempo de atención al personal, resultando el pre-test fue 30.64% y el 

post-test obtuvo 12.6%, consiguiendo a ello una diferencia positiva de un 18.04%. 

En tanto, en la figura 3, observamos diferencias entre las dos posturas del 

Tiempo de atención al personal, donde refleja una mejora al indicador de Tiempo 

de atención al personal en el post-test. 
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Prueba de Normalidad 

Se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk siempre que la muestra 

contenga como máximo 50 elementos,(Max, 2017)  

Prueba de normalidad del indicador 1: Nivel de cumplimiento de 

evaluaciones 

Hipótesis estadística: 

H0: Mantienen distribución normal los datos del indicador nivel de cumplimiento de 

evaluaciones. 

H1: No mantienen distribución normal los datos del indicador nivel de cumplimiento 

de evaluaciones. 

Tabla 8 

Test de normalidad del nivel de cumplimiento de evaluaciones indicador 1 

Nivel de cumplimiento de evaluaciones 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Indicador 1 Pre-test 0.915 50 0.002 

Indicador 1 Post-test 0.706 50 0.000 

En tanto las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, su indicador 1 la 

significancia es 0.002 en el pretest y 0.000 en la última prueba del postest, por lo 

tanto, dado que la significancia es menor de 0.05, rechazando la hipótesis nula 

(H0) y es aceptado la hipótesis alternativa (H1), es decir, los datos del indicador 1 

no corresponden a una normal distribución. 

Prueba de normalidad del indicador 2: Índice de desempeño por 

competencias 

Hipótesis estadística:

H0: Mantienen distribución normal los datos del indicador índice de desempeño 

por competencias. 

H1: No mantienen distribución normal los datos del indicador índice de desempeño 

por competencias  
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Tabla 9 

Test de normalidad del indice de desempeño por competencias indicador 2 

Índice de desempeño por competencias 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Indicador 2 Pre-test 0.915 50 0.002 

Indicador 2 Post-test 0.706 50 0.000 

En tanto las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, el indicador 2 su 

significancia es 0.002 en el pretest y 0.000 en la última prueba del postest, dado 

que la significancia es menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula (H0) y es 

aceptado la hipótesis alternativa (H1), es decir, los informes del indicador 2 no 

corresponden a una normal distribución. 

Prueba de normalidad del indicador 3: Tiempo de atención al personal 

Hipótesis estadística:

H0: Mantienen distribución normal los datos del indicador Tiempo de atención al 

personal. 

H1: No mantienen distribución normal los datos del indicador Tiempo de atención 

al personal. 

Tabla 10 

Test de normalidad del tiempo de atencion al personal indicador 3 

Tiempo de atención al personal 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Indicador 3 Pre-test 0.907 50 0.001 

Indicador 3 Post-test 0.576 50 0.000 
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En tanto las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, el indicador 3 su 

significancia de 0.001 en el pre test y 0.000 en la última prueba del postest, dado 

que en la significancia es menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula (H0) y es 

aceptado la hipótesis alterna (H1), es decir, los informes del indicador 2 no 

corresponden a la normal distribución. 

Prueba de hipótesis 

Una vez recopilados los informes no muestra una distribución normal, 

porque utilizaron la prueba de rango con signo de Wilcoxon, siendo una prueba 

no paramétrica pudiendo analizar sus datos de pares emparejados de diferencias 

o de muestras únicas. (Bardales, 2021). 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Nivel de cumplimiento de 

evaluaciones 

Hipótesis estadística: 

H0: El sistema web no mejora significativamente el nivel de cumplimiento de 

evaluación para optimizar la gestión Operativa del Personal de la empresa Lima 

Vías Express S.A. Lima, 2022 

H1: El sistema web mejora significativamente el nivel de cumplimiento de 

evaluación para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima 

Vías Express S.A. Lima, 2022 

Tabla 11 

Rangos del nivel de cumpliento de evaluaciones del indicador 1 

Nivel de cumplimiento de evaluaciones N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 1 Post test – 

Indicador 1 Pre test 

Rangos negativos 0a 0.00 .00 

Rangos positivos 50b 25.50 1275.00 

Empates 0c 

Total 50 
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a. Indicador 1 Post test < Indicador 1 Pre test

b. Indicador 1 Post test > Indicador 1 Pre test

c. Indicador 1 Post test = Indicador 1 Pre test

Tabla 12 

Estadistica de contraste del nivel de cumplimiento de evaluciones indicador 

1 

Nivel de cumplimiento de evaluaciones 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 
Sig. Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 1 Post test – Indicador 1 Pre test -6.180 0.000 

Para verificar la hipótesis del indicador 1, utilizaron pruebas de rango de 

Wilcoxon, mostrando en la tabla de rango existen 50 elementos formando un rango 

positivo, significando que los datos post test de la prueba es mayor que la 

información de la prueba del pre test. 

Además, la tabla de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, la tabla de 

la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se muestra los valores de Z que es de  

-6.180, rechazando la hipótesis nula, se muestra que el nivel de significancia tiene 

de valor 0.000 siendo menor a 0.05, se concluye el rechazo de la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Índice de desempeño por 

competencias 

Hipótesis estadística: 

H0: El sistema web no mejora significativamente el Índice de desempeño por 

competencias para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima 

Vías Express S.A. Lima, 2022 

H1: El sistema web mejora significativamente el Índice de desempeño por 

competencias para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa 



26 

Lima Vías Express S.A. Lima, 2022 

Tabla 13 

Rangos del indice de desempeño por competencias del indicador 2 

Índice de desempeño por competencias N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 2 Post test – 

Indicador 2 Pre test 

Rangos negativos 0d 0.00 .00 

Rangos positivos 50e 25.50 1275.00 

Empates 0f 

Total 50 

a. Indicador 2 Post test < Indicador 2 Pre test

b. Indicador 2 Post test > Indicador 2 Pre test

c. Indicador 2 Post test = Indicador 2 Pre test

Tabla 14 

Estadistica de contraste del indice de desempeño por competencias 

indicador 2 

Índice de desempeño por competencias 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

Z 
Sig. Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 2 Post test – Indicador 2 Pre test -6.180 0.000 

Para verificar la hipótesis del indicador 2, utilizaron pruebas de rango de 

Wilcoxon, mostrando en la tabla de rango existen 50 elementos formando un 

rango positivo, significando que los datos post test de la prueba es mayor que la 

información de la prueba del pre test. 

Además, la tabla de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, la tabla de 

la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se muestra los valores de Z que es 

de  -6.180, rechazando la hipótesis nula, se muestra que el nivel de significancia 

tiene
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de valor 0.000 siendo menor a 0.05, se concluye el rechazo de la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 3: Tiempo de atención al 

personal 

Hipótesis estadística: 

H0: El sistema Web no mejora significativamente el tiempo de atención al personal 

para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima Vías 

Express S.A. Lima, 2022 

H1: El sistema Web mejora significativamente el tiempo de atención al personal 

para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima Vías 

Express S.A. Lima, 2022 

Tabla 15 

Rangos del tiempo de atencion al personal del indicador 3 

Tiempo de atención al personal N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 3 Post test – 

Indicador 3 Pre test 

Rangos negativos 50g 25.50 1275.00 

Rangos positivos 0h .00 .00 

Empates 0i 

Total 50 

a. Indicador 3 Post test < Indicador 3 Pre test

b. Indicador 3 Post test > Indicador 3 Pre test

c. Indicador 3 Post test = Indicador 3 Pre test

Tabla 16 

Estadistica de contraste del tiempo de atencion al personal indicador 3 

Tiempo de atención al personal 
Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 
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Z 
Sig. Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 3 Post test – Indicador 3 Pre test -6.178 0.000 

Para verificar la hipótesis del indicador 3, utilizaron pruebas de rango de 

Wilcoxon, mostrando en la tabla de rango existen 50 elementos formando un 

rango negativo, significando que los datos post test de la prueba es menor que la 

información de la prueba del pre test. 

Además, la tabla de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se muestra 

los valores de Z que es de -6.178, rechazando la hipótesis nula, se muestra que el 

nivel de significancia tiene de valor 0.000 siendo menor a 0.05, se concluye el 

rechazo de la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación muestra, la variable dependiente gestión operativa del 

personal alcanzo resultados positivos en los tres indicadores, en la prueba post 

test y se refleja el Sistema Web como la variable independiente. 

Respecto al indicador 1: Nivel de cumplimiento de evaluaciones 

Teniendo los resultados del primer indicador, nivel de cumplimiento de 

evaluaciones, observamos el puntaje promedio en el post-test es de 95%, 

mientras que el puntaje promedio del pre-test es de 50%. Hay 50 informes de dos 

pruebas, y la post prueba ha mejorado en un 45%, se concluye que el sistema 

web ha mejorado en términos de optimización de la gestión operativa del personal. 

Además, el primer indicador en el análisis de inferencia, de acuerdo a la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se observa que el indicador no aporta 

elementos de una distribución normal, es por ello se utiliza la prueba de rango de 

Wilcoxon para probar la hipótesis (Tabla 12). Un valor Z de -6,180 significa que se 

rechaza la hipótesis nula y un valor de significancia de 0,000 siendo menor a 

0,005 significa que es rechazado la hipótesis nula y es aceptado la hipótesis 

alterna. Se concluye que el sistema web está perfecto y el nivel de cumplimiento 

de evaluaciones esta optimizado. 

El resultado está alineado al resultado de(Sánchez et al., 2022), donde 

hace mención que el sistema web mejora en los registros de información. 

También al resultado de (Guarino et al., 2019) quien resalta de la buena mejorar 

utilizando el sistema web. Según, (Caiza et al., 2022) menciona que la utilización 

del sistema web consiguió una reducción del tiempo de procesos de información 

dentro de la empresa. 

En tanto lo anterior está relacionado con la variable independiente sistema 

web esto ha sido útil a favor a nosotros, su concepto de sistema web se refiere a 

la implementación de programas tecnológicos en la  mejora constante y de tener 

identificados a tiempo respuestas de la base de datos esto tiene como finalidad 

satisfacer un crecimiento y gestión de las necesidades de áreas de una 

empresa(Quispe, 2020), y el indicador Nivel de cumplimiento de evaluaciones el 
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cual nos menciona que (Diaz dela Fuente & Molero, 2021) influyo bastante en el 

cual las funciones del personal fue favorable a través de sus evaluaciones, 

según(Ramos et al., 2020) se refiere al indicador la valoración de actividades 

como evaluar y medir la calidad del cliente identificar una estrategia para 

aumentar sus necesidades, según (Romualdo, 2021) a los modelos de 

evaluaciones fue indispensable para su necesidad su objetivo fue calificar la 

calidad de los que conforman en su entorno laborar de trabajo dando una calidad 

de servicio. 

Respecto al indicador 2: Índice de desempeño de competencia 

De acuerdo a los resultados del segundo indicador, Índice de desempeño 

de competencia, observamos que el puntaje promedio en el post-test es de 95%, 

mientras que el puntaje promedio del pre-test es de 50%. Hay 50 informes de dos 

pruebas, y la post prueba ha mejorado en un 45%, se concluye que el sistema 

web ha mejorado en términos de optimización de la gestión operativa del personal. 

Además, el segundo indicador en el análisis de inferencia, de acuerdo a la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se observa que no aporta elementos de 

una distribución normal, es por ello se utiliza la prueba de rango de Wilcoxon para 

probar la hipótesis (Tabla 14). Un valor Z de -6,180 significa que se rechaza la 

hipótesis nula y un valor de significancia de 0,000 siendo menor que 0,005 

significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se 

concluye el sistema web está perfecto y el índice de desempeño por competencia 

esta optimizado. 

Los resultados se hace mención según (Mateo, 2018) el sistema web 

permitió incrementar el promedio de contactos de usuarios del área de 

operaciones, en tanto (Delgadillo, 2021) mejoro una eficacia del sistema web en la 

etapa de medición durante su desempeño laboral llegando a un 64% a 

comparación a lo anterior que era menos del 50%, según (Micaela et al., 2019) 

esto aporto en sus funciones operacionales dando expectativas positivas a un 

incremento satisfactorio al implementar el programa web. 

En tanto lo anterior está relacionado con la variable independiente sistema 

web esto ha sido útil a favor a nosotros, su concepto de sistema web indica a una 
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implementación de programas tecnológicos a la  mejora constante y de tener 

identificados a tiempo respuestas de la base de datos esto tiene como finalidad 

satisfacer un crecimiento y gestión de las necesidades de áreas de una 

empresa(Quispe, 2020) podemos definir el indicador Índice de desempeño de 

competencia del cual según (Delgadillo, 2021) fue muy importante se muestra el 

indicador del proceso del sistema web mediante el desempeño de sus funciones 

que lo realiza a cada personal que labora en la empresa, en tanto (Martínez et al., 

2019)nos hace referencia que el desempeño se define que es lo más apropiado 

fue una de las estrategia del rendimiento y satisfacción de las funciones en el 

proyecto realizado,(Molina, 2019) se interpreta desempeño como una variable que 

permite lograr en las organizaciones éxitos esto genera un buen clima laboral 

como organizacional. 

Respecto al indicador 3: Tiempo de atención al personal. 

De acuerdo a los resultados del tercer indicador, Tiempo de Atención del 

Personal, observamos que el puntaje promedio del tiempo de atención del 

personal en el post-test es de 12%, mientras que el puntaje promedio del pre-test 

es de 30%. Hay 50 informes de dos pruebas, y la post prueba ha mejorado en un 

18%, se concluye que el sistema web ha mejorado en términos de optimización de 

la gestión operativa del personal. 

Además, el tercer indicador en el análisis de inferencia, de acuerdo a la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se observa que no aporta elementos de 

una distribución normal, es por ello se utiliza la prueba de rango de Wilcoxon para 

probar la hipótesis (Tabla 16). Un valor Z de -6,178 significa que se rechaza la 

hipótesis nula y un valor de significancia de 0,000 siendo menor a 0,005 significa 

que es rechazado la hipótesis nula y es aceptado la hipótesis alterna.  

Concluyendo que el sistema web está perfecto y el nivel de tiempo de 

atención de los empleados está optimizado. 

Esto concuerda con los resultados (Castañeda, 2022) el sistema web 

ayudo a mejorar en un 33% el tiempo de consulta se redujo el tiempo de espera 

de su entorno laboral, a su vez según (Moreno, 2018) el sistema web indica una 

mejora en la automatización y del control de los reportes, según (Guarino et al., 

2019) en 
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el sistema ayudo el desempeño beneficio en la efectividad, la facilidad y la 

satisfacción general de parte del personal de área, reduciendo menos errores en 

sus funciones. 

En tanto lo anterior está relacionado con la variable independiente sistema 

web esto ha sido útil a favor a nosotros, su concepto de sistema web indica a una 

implementación de programas tecnológicos a la  mejora constante y de tener 

identificados a tiempo respuestas de la base de datos esto tiene como finalidad 

satisfacer un crecimiento y gestión de las necesidades de áreas de una 

empresa(Quispe, 2020), el indicador Tiempo de atención al personal según 

(Alberdi & Flores, 2022) este indicador acerca del tiempo en el marco del trabajo 

fue muy beneficioso se redujo el tiempo de espera implementando el sistema web 

utilizado hubo una mejoría en cada área en la empresa, en mención de (Vicedo et 

al., 2018) nos menciona que el tiempo mejoro y así mismo se destacó en el 

incremento del rendimiento académico y una mejora constante resolviendo 

conflictos en la empresa, según (Bardales, 2021) se mencionó durante el tiempo 

se obtuvo una calidad de atención , valor de servicio y acceso de información del 

personal de todos. 

Respecto al Objetivo General 

El objetivo general, después de lo escrito en esta tesis, podemos afirmar 

que el sistema web mejoro la optimización de la Gestión Operativa del personal 

de la empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022, porque encontramos 

resultados positivos de los tres indicadores que representan a la variable 

dependiente optimizar la gestión operativa del personal. 

Así, al evaluar el nivel de cumplimiento de evaluaciones mencionado en el 

primer indicador, se encontró que al implementar  el sistema web en la empresa 

Lima Vías Express, el cumplimiento contribuyó positivamente en un 45% en el 

postest, y en el análisis inferencial, aplicando la prueba de Wilcoxon, genero 

efectos de rechazo la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna mostrando en 

el sistema web mejoro el nivel de cumplimiento de evaluaciones en la empresa 

Lima Vías Express S.A. Lima, 2022.  
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Así mismo, en el segundo indicador referente al índice de desempeño 

Competitivo, se encontró que luego de la implementación del sistema de red en la 

empresa Lima Vías Express, el Índice de Desempeño aportó un 45% en las post 

pruebas, también en el análisis inferencial. Prueba de rango de Wilcoxon, la 

hipótesis nula obtuvo resultado de rechazo y se acepta la hipótesis alterna donde 

muestra que el sistema web hubo una mejoría en el índice de desempeño en 

competencia en la empresa Lima Vías Express S.A. 

Además, en el tiempo de atención al personal mencionado en el tercer 

indicador, encontramos que el tiempo da un 18,04% y el seguimiento, al finalizar la 

implementación del sistema web en Lima Vías Express, también el análisis 

inferencial, aplicando pruebas de rangos de Wilcoxon, dando resultados que 

alcanzaron el rechazo de la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna, 

indicando que el sistema web mejora a Lima Vías Express S.A. en la atención del 

personal de la empresa.  

Se concluye, podemos afirmar que el sistema web optimizo la Gestión 

Operativa al Personal de la empresa Lima Vías Express S.A. Lima, 2022. 

Con los autores que mencionaremos para esta propuesta tienen las mismas ideas 

(Aviles et al., 2020), (Quispe, 2020), (Diaz dela Fuente & Molero, 2021), 

(Delgadillo, 2021), (Alberdi & Flores, 2022), (Bardales, 2021), (Cuadrado, 2021) 

nos relata que el sistema web permitió ahorrar en tiempo y recursos materiales 

como también automatizo, mejoro y aseguro los procesos de empresas e 

instituciones. 

Respecto a la metodología de investigación 

Este enfoque de investigación, que logra los objetivos planteados, se lleva a 

cabo mediante un diseño experimental en el que se recolectan datos de forma 

aleatoria en pre test y post test, lo que permitió comparar los efectos de la 

situación y observando se obtuvo el efecto de la variable independiente sobre la 

variable dependiente y se extrajeron conclusiones precisas. Además, recolectaron 

datos usando guías de observación y almacenaron los datos recolectados usando 

herramientas técnicas SPSS versión 26. 
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En cuanto a los indicadores, son muy necesarios para este proyecto, de 

un mejoramiento y mayor precisión de la variable dependiente. Para este 

proyecto deja un aporte de conocimiento al Desarrollo económico, empleo y 

emprendimiento, además se muestra una buena opción en el sistema web en 

mejorar y optimizar la gestión operativa del personal. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero Podemos concluir positivamente que el sistema web mejora y 

optimiza la Gestión Operativa del Personal en la empresa, ya que los tres 

indicadores mencionados, Nivel de cumplimiento de evaluaciones, Índice de 

desempeño de competencia y Tiempo de atención al personal, además de probar 

correctamente las hipótesis mediante la prueba de rango de Wilcoxon, mejoraron 

en los postest en comparación con los pretest. 

Segundo   Se incremento activamente el sistema web en el nivel de cumplimiento 

de evaluaciones y mostrando una mejoría del 45% en el post-test con respecto al 

pre-test, al tiempo que mostró un valor z de -6,180, su significancia según la 

contratación de la hipótesis usando el rango de prueba de Wilcoxon El valor de 

significancia es 0.000, donde el valor z su hipótesis en el rango de rechazo y el 

valor de significancia es menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando 

la hipótesis alterna. 

Tercero    Incrementó activamente el sistema web en el índice de desempeño por 

competencias y mostrando una mejoría de 45% en el post-test con respecto al 

pre-test, al tiempo que mostró un valor z de -6,180, su significancia según la 

contratación de la hipótesis usando el rango de prueba de Wilcoxon El valor de 

significancia es 0.000, donde el valor z su hipótesis en el rango de rechazo y el 

valor de significancia es menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando 

la hipótesis alterna. 

Cuarto       Incrementó activamente el sistema web en el tiempo de atención al 

personal, mostrando como resultado una mejoría de 18,04% el post-test con 

respecto al pre-test, al tiempo que mostró un valor z de -6,178, su significancia 

según la contratación de la hipótesis usando el rango de prueba de Wilcoxon El 

valor de significancia es 0.000, donde el valor z su hipótesis en el rango de 

rechazo y el valor de significancia es menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero Finalidad general del sistema web optimizo resultados en optimizar la 

gestión operativa del personal en la empresa, se recomienda, realizar 

capacitaciones de retroalimentación de las cuales es mejorar el manejo de la 

tecnología del sistema web. 

Segundo Con el objetivo general de optimizar los resultados del sistema web 

del nivel de cumplimiento de evaluaciones y optimizar la gestión operativa del 

personal en la empresa, se recomienda que completen sus capacitaciones de 

retroalimentación sobre el uso de la tecnología sistema web al personal 

responsable en el Nivel de cumplimiento de evaluaciones. 

Tercero Este objetivo general del sistema web optimizo resultados en mejorar 

el Índice de desempeño por competencias en optimizar la Gestión Operativa del 

Personal de la empresa, se recomienda que completen sus capacitaciones de 

retroalimentación sobre el uso del sistema web en las distintas áreas que 

participan el personal de la empresa. 

Cuarto Con la finalidad general en optimizar los resultados del sistema web 

en beneficiar el Tiempo de atención al personal en optimizar la Gestión Operativa 

del Personal de la empresa, se recomienda realizar capacitaciones de 

retroalimentación al personal sobre el uso del sistema web en constante 

participación. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO:  Sistema Web para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima Vías Express S.A., Lima, 2022 

AUTOR:  Chate Huacasi Henry 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

¿Cómo el sistema web 

mejora la gestión 

operativa del personal 

de la empresa Lima 

Vías Express S.A., 

Lima, 2022? 

Problemas 

específicos: 

¿Cómo el sistema web 

mejora el nivel de 

cumplimiento de 

evaluaciones en la 

gestión operativa del 

personal de la 

empresa Lima Vías 

Express S.A., Lima, 

2022? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar como el 

sistema web mejora la 

gestión operativa del 

personal de la empresa 

Lima Vías Express 

S.A., Lima, 2022.

Objetivos específicos: 

Determinar como el 

sistema web mejora el 

nivel de cumplimiento de 

evaluaciones en la 

gestión operativa del 

personal de la empresa 

Lima Vías Express S.A., 

Lima, 2022. 

Hipótesis principal: 

HP: El sistema web 

mejora 

significativamente la 

gestión operativa del 

personal de la empresa 

Lima Vías Express 

S.A., Lima, 2022.

Hipótesis específicas: 

El sistema web mejora 

significativamente el 

nivel de cumplimiento de 

evaluaciones en la 

gestión operativa del 

personal de la empresa 

Lima Vías Express S.A., 

Lima, 2022 

Variable Independiente:    Sistema Web 

Variable dependiente:    Gestión Operativa del Personal 

Dimensiones Indicadores Escala 

Eficacia 
Nivel de cumplimiento de 

evaluaciones 

NCE=NEC/NTE  

Donde: 

NCE: Nivel de cumplimiento de evaluación  

NEC: Número evaluaciones cumplidas  

NTE: Número total de evaluaciones 



 

TÍTULO:  Sistema Web para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima Vías Express S.A., Lima, 2022 

AUTOR:  Chate Huacasi Henry 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 

¿Cómo el sistema web 

mejora el Índice de 

desempeño por 

competencias en la 

gestión operativa del 

personal de la 

empresa Lima Vías 

Express S.A., Lima, 

2022? 

 

¿Cómo el sistema web 

mejora el Tiempo de 

atención al personal en 

la gestión operativa del 

personal de la 

empresa Lima Vías 

Express S.A., Lima, 

2022? 

 

Determinar como el 

sistema web mejora el 

Índice de desempeño 

por competencias en la 

gestión operativa del 

personal de la empresa 

Lima Vías Express S.A., 

Lima, 2022. 

 

 

 

 

Determinar como el 

sistema web mejora el 

Tiempo de atención al 

personal en la gestión 

operativa del personal 

de la empresa Lima Vías 

Express S.A., Lima, 

2022. 

 

 

El sistema web mejora 

significativamente el 

Índice de desempeño por 

competencias en la 

gestión operativa del 

personal de la empresa 

Lima Vías Express S.A., 

Lima, 2022. 

 

 

El sistema web mejora 

significativamente el 

Tiempo de atención al 

personal en la gestión 

operativa del personal de 

la empresa Lima Vías 

Express S.A., Lima, 

2022. 

Eficacia 

 

 

 

 

Índice de desempeño por 

competencias 

IDC=NCA/NTC 

Donde: 

IDC: Índice de desempeño por 

competencias 

NCA: Número de colaboradores que 

alcanzaron el nivel 

NTC: Número Total de colaboradores 

Eficacia 

 
 
 
 
 
 
 
Tiempo de atención al 
personal 

T= TP + TC + TB + TE 
 
Donde: 
 
T   = Tiempo de atención al personal. 
 
TP = Tiempo de la consulta.  
 
TC = Tiempo que dura la consulta del 
personal.  
 
TB = Tiempo que tarda la búsqueda.  
 
TE = Tiempo que demora realizar la 

entrega de resultados.  

 



 
 

 

METODOLOGÍA 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR  

Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

  

Diseño:  

Experimental – Pre 

Experimental 

Población:  

50 registro de 

incidencias 

 

Tamaño de muestra:  

50 registro de 

incidencias 

 

 

Muestreo: 

No probabilístico – Por 

conveniencia 

 

 

 

 

 

 

Técnicas:  

Fichaje 

 

Instrumentos:  

Ficha de registro 

Descriptiva: 

Según (Rendón-Macías et al., 2016) mencionan 

que la estadística descriptiva es la rama de la 

estadística que hace recomendaciones sobre cómo 

resumir los datos de las encuestas de forma clara y 

sencilla en forma de gráficos, tablas, figuras o 

gráficos. 

Para el análisis descriptivo se calculará la media de 

los datos recolectados por cada indicador en las 

etapas del pre test y post test, para poder visualizar 

el efecto de la variable independiente sobre la 

variable dependiente. 

 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de 

Shapiro Wilk para comprobar su normalidad, 

después de utilizo la prueba de Wilcoxon para 

contrastar la hipótesis general y especifica. 

 



 

ANEXO 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO:  Sistema Web para optimizar la Gestión Operativa del Personal de la empresa Lima Vías Express S.A., Lima, 

2022 

AUTOR:  Chate Huacasi Henry 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

cumplimiento 

de evaluación                                           

Según (Diaz dela Fuente & 

Molero, 2021)El 

cumplimiento de Los 

documentos de evaluación 

se mide conforme a las 

evaluaciones cumplidas 

donde tiene que ver con una 

tarea. El conjunto de tareas 

puede definir una meta. El 

nivel de cumplimiento de 

evaluación se determina 

con el número de 

evaluaciones cumplidas 

entre el número total, de 

evaluaciones. 

 

Ficha de 

Registro 

 

 

 

 

 

 

 

De razón 

 

 

 

 

 

NCE=NEC/NTE     

Donde:       

NCE: Nivel de cumplimiento de 

evaluación                                          

NEC: Número evaluaciones 

cumplidas               

NTE: Número total de evaluaciones 



Índice de 

desempeño 

por 

competencias 

Según (Diaz dela Fuente & 

Molero, 2021)El Índice de 

desempeño por 

competencias. El objetivo 

fue determinar cómo influye 

un sistema web en el 

proceso de evaluación de 

desempeño laboral para la 

empresa AJ SOLUTIONS 

S.A.C. Por consiguiente, 

previamente se describe los 

aspectos teóricos de las 

variables que son sistema 

web y el proceso de 

evaluación de desempeño 

laboral, igualmente las 

herramientas y 

metodologías de software 

que fueron utilizadas para el 

desarrollo del sistema web.  

Ficha de 

Registro 

De razón 

IDC=NCA/NTC 

Donde: 

IDC: Índice de desempeño por 

competencias 

NCA: Número de colaboradores que 

alcanzaron el nivel 

NTC: Número Total de 

colaboradores 



 

 

 

 

Tiempo de 

atención al 

personal 

 

 

 

 

 

Según (Alberdi & Flores, 

2022)Se evaluó la atención 

del personal en el tiempo de 

consulta de fichas. 

Ficha de 

Registro 

 

 

 

 

De razón 

T= TP + TC + TB + TE 

 

Donde: 

T   = Tiempo de atención al personal. 

TP = Tiempo de la consulta.  

TC = Tiempo que dura la consulta 

del personal.  

TB = Tiempo que tarda la búsqueda.  

TE = Tiempo que demora realizar la 

entrega de resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N°1: Nivel de cumplimiento de evaluación 

 

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de evaluación 

Investigador: Chate Huacasi Henry  

Proceso Fichaje: Gestión operativa del personal   

Pre Test 

N° de ficha de 

registro 
Fecha  

N° de 

evaluaciones 

cumplidas 

N° total de 

evaluaciones 

(N° de evaluaciones 

cumplidas) / (N° total de 

evaluaciones) 

1         

2         

3         

4         

…         

50         

 

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de evaluación 

Investigador: Chate Huacasi Henry 

Proceso Fichaje: Gestión operativa del personal   

Post Test 

N° de ficha de 

registro 
Fecha  

N° de 

evaluaciones 

cumplidas 

N° total de 

evaluaciones 

(N° de evaluaciones 

cumplidas) / (N° total de 

evaluaciones) 

1         

2         

3         

4         

…         

50         



 

Ficha de Registro N° 2: Índice de desempeño por competencias 

 

Ficha de Registro del indicador: Índice de desempeño por competencias 

Investigador: Chate Huacasi Henry  

Proceso Fichaje: Gestión operativa del personal   

Pre Test 

N° de ficha de 

registro 
Fecha  

N° de 

colaboradores 

que 

alcanzaron el 

nivel 

N° total de 

colaboradores 

(N° de colaboradores 

que alcanzaron el nivel) / 

(N° total de 

colaboradores) 

1         

2         

3         

4         

…         

50         

 

Ficha de registro del indicador: Índice de desempeño por competencias 

Investigador: Chate Huacasi Henry 

Proceso Fichaje: Gestión operativa del personal   

Post Test 

N° de ficha de 

registro 
Fecha  

N° de 

colaboradores 

que 

alcanzaron el 

nivel 

N° total de 

colaboradores 

(N° de colaboradores 

que alcanzaron el nivel) / 

(N° total de 

colaboradores) 

1         

2         

3         

4         

…         

50         



 

Ficha de registro N° 3: Tiempo de atención al personal 

 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de atención al personal 

Investigador: Chate Huacasi Henry  

Proceso Fichaje: Gestión operativa del personal   

Pre Test 

N° de ficha de 

registro 
Fecha  

Tiempo 

de la 

consulta 

Tiempo que 

dura la 

consulta 

del 

personal 

Tiempo 

que tarda 

la 

búsqueda 

 

 

 

Tiempo que 

demora 

realizar la 

entrega de 

resultados 

Tiempo de la 

consulta + tiempo 

que dura la 

consulta del 

personal + tiempo 

que tarda la 

búsqueda + tiempo 

que demora 

realizar la entrega 

de resultados 

1           

2           

3           

4           

…           

50           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ficha de Registro del indicador: Tiempo de atención al personal 

Investigador: Chate Huacasi Henry  

Proceso Fichaje: Gestión operativa del personal   

Post Test 

N° de ficha de 

registro 
Fecha  

Tiempo 

de la 

consulta 

Tiempo que 

dura la 

consulta 

del 

personal 

Tiempo 

que tarda 

la 

búsqueda 

 

 

 

Tiempo que 

demora 

realizar la 

entrega de 

resultados 

Tiempo de la 

consulta + tiempo 

que dura la 

consulta del 

personal + tiempo 

que tarda la 

búsqueda + tiempo 

que demora 

realizar la entrega 

de resultados 

1           

2           

3           

4           

…           

50           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

Variable: Gestión Operativa del Personal 

 

 

 



 

Validación del Experto N°2 

Variable: Gestión Operativa del Personal 

 

 

 

 



 

Validación del Experto N°3 

Variable: Gestión Operativa del Personal 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

 

Validador 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validador 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validador 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Base de datos de indicadores 

 

  

Nivel de cumplimiento 

de evaluaciones 

Índice de desempeño por 

competencias 

Tiempo de atención al 

personal 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest I3PreTest I3PostTest 

1 0,40 1,00 0,40 1,00 40,00 14,00 

2 0,60 1,00 0,60 1,00 28,00 14,00 

3 0,50 1,00 0,50 1,00 32,00 14,00 

4 0,50 1,00 0,50 1,00 31,00 14,00 

5 0,40 0,90 0,40 0,90 31,00 14,00 

6 0,30 0,90 0,30 0,90 32,00 14,00 

7 0,50 0,90 0,50 0,90 28,00 14,00 

8 0,20 1,00 0,20 1,00 24,00 14,00 

9 0,40 1,00 0,40 1,00 31,00 14,00 

10 0,60 1,00 0,60 1,00 28,00 14,00 

11 0,70 1,00 0,70 1,00 32,00 14,00 

12 0,20 0,90 0,20 0,90 36,00 14,00 

13 0,60 0,80 0,60 0,80 28,00 14,00 

14 0,50 0,90 0,50 0,90 28,00 14,00 

15 0,70 0,90 0,70 0,90 32,00 14,00 

16 0,40 0,90 0,40 0,90 36,00 12,00 

17 0,30 0,90 0,30 0,90 28,00 12,00 

18 0,60 0,80 0,60 0,80 32,00 12,00 

19 0,50 0,80 0,50 0,80 31,00 12,00 

20 0,70 0,90 0,70 0,90 28,00 12,00 

21 0,20 0,90 0,20 0,90 32,00 12,00 

22 0,50 0,90 0,50 0,90 32,00 12,00 

23 0,30 0,90 0,30 0,90 28,00 12,00 

24 0,60 0,90 0,60 0,90 24,00 12,00 

25 0,50 1,00 0,50 1,00 36,00 12,00 

26 0,30 1,00 0,30 1,00 32,00 12,00 

27 0,20 1,00 0,20 1,00 36,00 12,00 

28 0,50 1,00 0,50 1,00 36,00 12,00 

29 0,60 1,00 0,60 1,00 24,00 12,00 



 

30 0,50 1,00 0,50 1,00 36,00 12,00 

31 0,40 1,00 0,40 1,00 28,00 12,00 

32 0,50 1,00 0,50 1,00 36,00 12,00 

33 0,70 1,00 0,70 1,00 28,00 12,00 

34 0,60 1,00 0,60 1,00 32,00 12,00 

35 0,60 1,00 0,60 1,00 32,00 12,00 

36 0,70 0,90 0,70 0,90 28,00 12,00 

37 0,50 0,90 0,50 0,90 36,00 12,00 

38 0,60 0,90 0,60 0,90 24,00 12,00 

39 0,40 1,00 0,40 1,00 32,00 12,00 

40 0,50 1,00 0,50 1,00 28,00 12,00 

41 0,30 1,00 0,30 1,00 28,00 12,00 

42 0,70 1,00 0,70 1,00 28,00 12,00 

43 0,60 1,00 0,60 1,00 32,00 12,00 

44 0,70 1,00 0,70 1,00 28,00 12,00 

45 0,60 1,00 0,60 1,00 32,00 12,00 

46 0,50 0,90 0,50 0,90 28,00 12,00 

47 0,50 0,90 0,50 0,90 32,00 12,00 

48 0,70 1,00 0,70 1,00 28,00 12,00 

49 0,40 1,00 0,40 1,00 32,00 12,00 

50 0,70 1,00 0,70 1,00 28,00 12,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 

 

 



 

Anexo 8: Comportamiento de las Medidas Descriptivas del Pre test y Post 

test 

 

a) Indicador 1: Nivel de cumplimiento de evaluaciones (NCE) 

Figura 4 

Comparación del comportamiento del nivel de cumplimiento de evaluaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Indicador 2: Índice de desempeño por competencias (IDC) 

Figura 5 

Comparación del comportamiento del índice de desempeño por competencias 
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INDICADOR 1 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES

Nivel de cumplimiento de evaluaciones PreTest Nivel de cumplimiento de evaluaciones PostTest
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INDICADOR 2 - INDICE DE DESEMPEÑO POR COMPETENCIAS

Indice de desempeño por competencias PreTest Indice de desempeño por competencias PostTest



 

 

c) Indicador 3: Tiempo de atención al personal (TAP) 

Figura 6 

Comparación del comportamiento del tiempo de atención al personal 
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INDICADOR 3 - TIEMPO DE ATECION AL PERSONAL

Tiempo de atencion al personal PreTest Tiempo de atencion al personal PostTest



 

Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

 

Parala funciones de desarrollo del sistema del sistema web se utilizo la 

metodología XP, podemos apreciar la siguiente tabla. 

Tabla 17 

 

 

Dado que se muestra en esta tabla se eligió la metodología XP, aceptable par a 

la utilización de la ejecución del proyecto. 

 

Como se detalla, se define la metodología desarrollada de la ingeniería de 

software técnicas que dan agilidad y flexibilidad en la gestión de proyectos, 

formulada por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme 

Programming Explained: Embrace Change (1999). XP, pertenece a la familia 

de procesos agiles. 

 

Como características vemos a la comunicación constante entre el cliente y el 

equipo de desarrollo, respuesta rápida a los cambios constantes, la 

planificación es abierta con un cronograma de actividades flexible, el software 

que funciona está por encima de cualquier otra documentación, los requisitos 

del cliente y el trabajo del equipo del proyecto son los principales factores de 

éxito del mismo.  



 

Las fases que se utilizaron fueron 4, planificación, diseño, desarrollo 

(codificación), pruebas y lanzamiento. 

 

Figura 7 

 

 

Ejecución de Programa, nos indica requerimientos funcionales tales como, 

 

Requerimientos funcionales 

Acceso al sistema 

Gestión de usuarios 

Creación de permisos 

Registro del personal 

Registro de operadores 

Creación de Reportes  

Exportación de reportes a PDF 

Exportación de reportes a Excel 

 

Requerimientos no funcionales 

El sistema será implementado en entorno web 

Contará con un diseño responsivo 

Será multiplataforma 

Contará con accesibilidad para el uso del usuario 

Contará con criterios de seguridad 



 

Contará con respaldo de la información  

Soportará diferentes navegadores 

Soportará muchos usuarios en línea 

 

Figura 8 

 

Historias de Usuario 

 

Para el desarrollo de este proyecto, el sistema de gestión de incidencias (SGI) 

contará con los siguientes módulos, los cuales se han recopilado a base de 

reuniones con el jefe de mesa de ayuda  

Inicio de sesión (administrativo – cliente) 

DashBoard 

Configuración 

Operaciones 

Reportes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Así mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de LVESA. 

Figura 9 

 

Para ello se generó un plan de entrega como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 10 

 



 

 

Las historia del proceso se generaron de la sgt. Manera 

 

Historia de Usuario 1 

Figura 11 

 

Historia de Usuario 2 

Figura 12 

 

 



 

 

Historia de Usuario 3 

Figura 13 

 

 

Historia de Usuario 4 

Figura 14 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Historia de Usuario 5 

Figura 15 

 

 

Historia de Usuario 6 

Figura 16 

 

 

 

 



 

 

 

 

Historia de Usuario 7 

Figura 17 

 

 

Historia de Usuario 8 

Figura 18 

 

 

Como se demuestra se realizo estas historias durante el proceso del software 

para la investigación. 

 



 

 

 

 

 

Diagrama de Flujo del desarrollo del software 

Figura 19 

 

 

 

 

Tecnologías y Lenguajes de Programación 

Figura 20 

 

 



 

 

Diseño de base de Datos 

Figura 21

Acceso a l sistema 

Figura 22 

 

 



 

 

Figura 23 

 

 

 

Ingresar su CAC para iniciar su sesión 

Figura 24 

 

 



 

 

Ingreso del Administrador 

Figura 25 

 

 

Figura 26 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 27 

 

 

 

Figura 28 

 

 

 

Creamos usuarios de personal nuevo 

Figura 29 

 

 

 



 

 

Descargar archivos en formato Excel y PDF 

Figura 30 

Ingreso de personal 

Figura 31 

 

 



 

Figura 32 

 

 

Figura 33 
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