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Resumen

El estudio planteo como objetivo determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba,
2022. Con tal propésito la metodologia usada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, corte transversal y enfoque cuantitativo. La
poblacién y muestra conformada por 125 y 94 colaboradores de la municipalidad
respectivamente. El instrumento utilizado para recolectar la informacion fue el
cuestionario valorado con la escala de Likert y sometido a prueba de validez por
expertos y confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
descriptivos revelan que, el 59.5% y 47.9%; 36.2% y 48.9%; y 4.3% y 3.2% de los
colaboradores valoraron el control interno y la gestion municipal como Deficiente,
Regular y Eficiente respectivamente. Por otro lado, los resultados inferenciales Sig.
= 0.000 < 0.05 y Rho = 0.889 permiten concluir que: Existe una relacion directa
positiva alta entre el control interno y la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022. Por lo tanto, un control interno empoderado
y fortalecido en funcion de las normas y politicas institucionales permitira que la

gestiébn municipal cumpla con sus planes, metas y objetivos.

Palabras clave: Control interno, gestién municipal, objetivos institucionales.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between internal control
and municipal management in the District Municipality of Maras - Urubamba, 2022.
For this purpose, the methodology used was of the applied type, correlational
descriptive level, non-experimental design, cross-sectional and quantitative
approach. The population and sample made up of 125 and 94 employees of the
municipality respectively. The instrument used to collect the information was the
questionnaire assessed with the Likert scale and tested for validity by experts and
reliability with Cronbach's Alpha coefficient. The descriptive results reveal that
59.5% and 47.9%; 36.2% and 48.9%; and 4.3% and 3.2% of the collaborators
valued internal control and municipal management as Deficient, Regular and
Efficient respectively. On the other hand, the inferential results Sig. = 0.000 < 0.05
and Rho = 0.889 allow us to conclude that: There is a high positive direct relationship
between internal control and municipal management in the District Municipality of
Maras - Urubamba, 2022. Therefore, an empowered and strengthened internal
control based on institutional norms and policies will allow municipal management

to comply with its plans, goals and objectives.

Keywords: Internal control, municipal management, institutional objectives
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional los gobiernos municipales son las instancias descentralizadas
mas proximas a la poblacion, es también responsable del bienestar econémico y
social de sus propios dominios, esto requiere que la gestion municipal sea eficiente
ala hora de llevar a cabo sus programas y planes orientados, ademas de un control
interno(CIl) que ayude a gestionar y cumplir los objetivos con arreglo a ley, sin
embargo, en todas las latitudes se observan gestiones deficientes inclusive que
blindan con hechos irregulares y hasta delictivos, en la Comunidad de Estados
Independientes (CEI) de Europa, Wolfy Girgen (2000) refieren que los resultados
de una encuesta en paises de la CIE que realiz6 el FMI revel6 que, en promedio el
40% de los gastos de operaciones de una empresa se destina a pagos indebidos a
funcionarios estatales.

Asi mismo, CEPAL (2017) Revela que en paises como Brasil, México,
Venezuela y otros, las instituciones del Estados presentan serios problemas de
gestion, esto hace que sean considerados como paises con alto grado de
corrupcion que afectan sus presupuestos, menoscaban el desarrollo de la
organizacion, generando improvisacién, caos y desorganizacion.

El Cl en los ultimos afios tiene mas relevancia buscando que entes estatales
se fortalezcan por medio de nuevos procesos y cambios de actuaciones que
propicien la transparencia y lograr los fines propuestos y tener una gestion eficiente
con un nivel de seguridad de sus actos administrativos (Cachay, 2022).

Por otra parte, en Espafia, Miaja (2019) sefiala que el Cl en las instituciones
publicas espafiolas esta sumergido en una crisis debido a la incapacidad para evitar
la gestion deficiente, el despilfarro y los actos de corrupcién. Asimismo, En Ecuador,
Gamboa et al. (2016) indican que las autoridades estatales han entendido la
importancia de establecer, evaluar y perfeccionar un sistema de Cl, ademas,
promover normas qgue garanticen su implementacion y funcionamiento, de esta
manera se puede estimular operaciones eficientes aplicando instrumentos de

gestion adecuados.



En el Perq, INEI (2022) sefiala que, en el afio 2021 solo el 39.9% del total de
municipalidades provinciales y distritales del Peru tienen implementado el Portal de
Transparencia. Ademas, entre el afio 2018 y 2020 se redujeron las organizaciones
sociales que tienen como proposito apoyar a las personas de bajos recursos: 2,610
comités de vaso de leche; 1,190 comedores populares y 74 clubes de madre. Asi
mismo, los reportes del portal de Transparencia Econdmica Pera (TEP) revelan
que, los gobiernos municipales no son capaces de ejecutar el integro de sus
presupuestos, esto en vista de que la ejecucién del presupuesto llegé a 2019 =
69.4%; 2020 = 63.4%; 2021 = 71.7% y 2022 = 52.4%, este Ultimo computado hasta
el 18 de octubre de 2022.

La Municipalidad Distrital de Maras(MDM), (provincia Urubamba, region
Cusco), muestra una gestion débil ante la mirada de sus habitantes. EI IVC N° 007-
2019-0CI/0392-VC a la obra “construccién de reservorios del sistema de irrigacion
Maras-Anapahua”, detectd situaciones adversas que afectan los resultados
esperados y el logro de objetivos de la obra, por lo tanto, la consecuencia es el
riesgo de filtraciones de agua que podrian debilitar el talud y poner en peligro el
buen funcionamiento de los reservorios. Por otra parte, durante los cuatro ultimos
afos la gestion no ha podido ejecutar el total de su presupuesto, ya que la ejecucion
en el 2019 = 86.1%; 2020 = 83.8%; 2021 = 81.9% y 2022 = 61.9%. Finalmente, la
ejecucion del presupuesto en proyectos de inversion también muestra una aparente
debilidad tanto en el Cl como en la gestion municipal.

Por lo dicho, esta investigacion tiene como problema general: ¢ Cual es la
relacion entre el control interno y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 20227, y como problemas especificos: 1. ¢Cuél es la
relacion entre el ambiente de control y la gestibn municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022?, 2. ;Cual es la relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba,
20227, 3. ¢ Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba, 20227, 4. ¢ Cual es la relacion
entre la informacion y comunicacién, y la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022?, y 5. ¢ Cudl es la relacién entre la supervision
y seguimiento, y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba, 20227.



Por otra parte, la justificacion tedrica, Baena (2017) refiere que esté ligada al
interés del investigador por detallar las teorias que se relacionan con el problema
que esta investigando, esto con el fin de profundizar los conocimientos en el tema
de investigacién. En consecuencia, el fundamento tedrico de este estudio es la
necesidad de reunir, organizar y sintetizar las ideas sobre control interno y gestion
municipal para evaluar y analizar su comportamiento en el municipio de Maras.
Asimismo, la justificacion practica, Rios (2017) sefala que esta justificacion
muestra la solucién practica a problemas o propone estrategias que contribuyan
con la solucién. En ese orden de ideas, este trabajo busca conocer el tipo y grado
de relacién que existe entre el Cl y la gestion municipal(GM) en el &mbito de estudio,
ademas, los resultados de esta investigacion seran presentados al gerente de la
municipalidad de Maras esperando colaborar con la gestion.

Finalmente, la justificacion metodoldgica, Hernandez et al. (2014) indican
gue una investigacion se justifica metodolégicamente cuando tiene la necesidad de
crear un instrumento para recabar informacion, o cuando tiene como fin plantear
nueva metodologia para estudias variables. Desde este punto de vista, la
motivacion de este esfuerzo es la necesidad de construir un cuestionario que
permita recopilar los datos necesarios para cumplir los objetivos de la investigacion
y comprobar las hipétesis de la misma.

Por otro lado, el objetivo general es: Determinar la relacién que existe entre
el control interno y la gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba, 2022. Asimismo, los objetivos especificos son: 1. Determinar la relacion
que existe entre el ambiente de control y la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022; 2. Determinar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras
— Urubamba, 2022; 3. Determinar la relacion que existe entre las actividades de
control y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba,
2022; 4. Determinar la relacion que existe entre la informacién y comunicacion, y la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba, 2022; y 5.
Determinar la relacion que existe entre la supervisién y seguimiento, y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba, 2022.



Por ultimo, la hipotesis general es: Existe relacion directa entre el control
interno y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba,
2022. Ademas, las hipotesis especificas son: 1. Existe relacion directa entre el
ambiente de control y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba, 2022; 2. Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba, 2022; 3.
Existe relacién directa entre las actividades de control y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba, 2022; 4. Existe relacion directa entre
la informacion y comunicacién, y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 2022; y 5. Existe relacion directa entre la supervision y
seguimiento, y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba, 2022.



. MARCO TEORICO

Los estudios utilizados como antecedentes internacionales son:

Diaz (2022) tuvo como objetivo determinar el impacto del Cl sobre la gestién
administrativa(GA) en los procesos de contratacién publica. La metodologia
utilizada fue cualitativa, descriptiva y documental. El instrumento usado fue el
cuestionario. La poblacion y muestra conformada por nueve empresas privadas
proveedoras y cinco instituciones estatales de educacion y salud. Los resultados
revelaron que, los cinco componentes del CI recibieron una valoracién mayor al
80% como nivel de cumplimiento y menor al 20% de riesgo. Finalmente, concluye
que, cuando los procedimientos de CI se cumplen, de acuerdo a las politicas y
reglas establecidas en los procesos de contratacion estatal, la GA es adecuada.
Por lo tanto, las autoridades de las instituciones publicas deben fortalecer el Cl para
evitar o mitigar acciones inadecuadas o riesgos de fraude en los procesos de
compras.

Yanzaguano et al. (2022) plantearon analizar la incidencia del proceso de CI
en la GM de los gobiernos autonomos (GAD) de Santo Domingo de Tshéachilas.
Con investigacion descriptiva, utilizando como técnicas la entrevista y la encuesta,
muestra por 40 colaboradores de los GAD. Los resultados revelaron que en las
entidades el 52% de la muestra considera que los (GAD) si cuentan con un manual
de CI, mientras que el 38% indica que no; asimismo, el 56% sefiala que la estructura
organizacional de los GAD no esta en sintonia con la vision, mision y metas
institucionales. Finalmente, concluyeron que el Cl influye de manera importante en
la GM de los GAD, esto debido a que el Cl brinda a la entidad la seguridad de lograr
los fines planteados bajo los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

Soledispa y Rodriguez (2021) plantearon como finalidad establecer la
incidencia del CI sobre la GA del GAD Pedro Carbo. Utilizando una metodologia
descriptiva correlacional; el cuestionario como instrumento para recolectar
informacion; la poblacion y muestra integrada por 225 y 87 funcionarios. Los
resultados revelaron que el 92% de la muestra indicO conocer que el Cl es
importante en la GA, el 8% sefiala que no conoce; el 100% indica que se deberia
dar a conocer a todos los colaboradores el proceso de Cl implementado en la

entidad; Por otra parte, el 80% de la muestra considera que la GA del GAD no es



adecuada y el 20% considera que si es adecuada. Finalmente, concluyeron que el
Cl en el GAD no se gestiona de manera adecuada, este hecho ha permitido que
debilidades en la adquisicién de bienes y retrasos en la entrega de obras y servicios.

Mendoza et al. (2018) en el trabajo se ocupan del Cl y la GA en los entes
estatales. EI método utilizado fue analitico-sintético e inductivo-deductivo. Los
resultados revelaron que el Cl como herramienta de gestion debe ser implementado
con la participacion directa del titular y los funcionarios de la entidad estatal, no
como algo que esté por encima de las actividades, sino como parte de la gestion
misma, disefiada desde adentro, considerando cada uno de los procesos, recursos,
operaciones y actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos de la entidad;
asimismo, tomando en cuenta el costo de su implementacion y funcionamiento;
ademas, sin perder de vista las normas externas internas. Finalmente, Concluyeron
gue, mejorando los mecanismos y procedimientos de Cl se refuerza los sistemas
de GA.

Finalmente, Morales (2018) plante6 como propdsitos establecer la
asociacion entre el Cl y la GA en el municipio de Campamente. La metodologia
usada fue descriptiva correlacional, no experimental; instrumento utilizado fue el
cuestionario; la poblacion y muestra integrada por 70 empleados del municipio. Los
resultados revelaron que, el 50%, 25% y 25% de la muestra valoré la GA como
regular, favorable y desfavorable respectivamente; asimismo, el 52.8%, 25% y
22.2% valoré el Cl como regular, favorable y desfavorables respectivamente; estos
indices muestran que ambas variables tienen la misma tendencia. Finalmente,
concluy6 que existe una relacion positiva y significativa entre el Cl y la GA en el
municipio, con una correlacion Rho = 0.853; por consiguiente, cuando el Cl es fuerte
la GA es buena.

Por otra parte, como antecedentes nacionales se tiene a:

Lozano et al. (2021) plantearon como propdsito determinar la relacion entre
el Cl y la GA en la municipalidad de Picota. La metodologia utilizada fue no
experimental y correlacional; la muestra conformada por 50 servidores del
municipio; los datos fueron recolectados aplicando un cuestionario. Los resultados
revelaron que la municipalidad no cuenta con un Cl adecuado que oriente el
cumplimiento de las funciones asignadas y ayude a mejorar la GA. Finalmente,

concluyo que, no existe relacion entre el Cl y la GA en la municipalidad, esto debido



a que la correlacion Rho =0.085y el valor Sig. = 0.559 > 0.05, de esto se desprende
que la implementacion de estrategias de Cl no conseguiria mejorar la GA en la
misma proporcion.

Mato (2021) en la tesis plante6 como finalidad determinar en qué medida el
Clinciden en la GM de Yariwilca, 2018. Metodologia usada fue aplicada, descriptiva
explicativa, transversal, cuantitativa y no experimental; la muestra estuvo
conformada por 40 colaboradores administrativos de la municipalidad; el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados revelaron que, el 80% de
la muestra sefialé que el Cl no estd adecuadamente implementado, el 20%
considera que si; similar valoracion tiene las dimensiones del CI; por otra parte, el
75% de los colaboradores indicaron que la GM no es adecuada, el 25% sefala que
si es adecuada; igual valoracion tiene las dimensiones de la GA. Finalmente,
concluyo que el Cl incide en la GM, con un valor de Sig. = 0.000 < 0.05.

Véasquez (2021) planted como propdsito conocer como incide el Cl en la GM
del municipio Victor Larco Herrera, Trujillo. Con investigacion aplicada, descriptiva
correlacional y no experimental; el instrumento utilizado fue el cuestionario; la
muestra conformada por 135 servidores ediles. Los resultados revelaron que, el
93% de la muestra considera que las normas de la contraloria sirven para fiscalizar
los recursos estatales; el 69% indica conocer que la municipalidad cuenta con un
organo de control interno; el 54% considera que el Cl si estd debidamente
implementada; Por otra parte, el 64%, 18%, 11% y 7% valora los servicios
prestados por el municipio como muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho e
insatisfecho respectivamente. Finalmente, concluy6 que, la implementacion del Cl
permitié que la gestion municipal se dinamice, por lo tanto, los servicios publicos
mejoraron significativamente, todo se refleja en el logro de las metas institucionales.

Paz (2020) en su estudio planteé como finalidad establecer la influencia del
Cl sobre la GA en el municipio de Tarma, 2019. Con investigacion aplicada,
explicativa y no experimental; el instrumento utilizado para recabar informacion fue
el cuestionario; la poblacion y muestra integrada por 180 y 123 servidores ediles.
Los resultados revelaron que, el 93.5% de la muestra consideran que es importante
gue las acciones de control proyectadas para el periodo obedezcan a un
diagnastico previo del Cl; asimismo, el 59.3% de la muestra afirmaron que el Cl es
fundamental para garantizar la eficiencia de las operaciones; por otro lado, el 49.6%



de los funcionarios y colaboradores consideraron que la GA es la consecuencia de
la buena labor de los funcionarios encargados. Finalmente, concluyé que, el ClI
influye de manera positiva en la GA de la municipalidad, con un valor Sig. = 0.000
< 0.05.

Por ultimo, Rodrigo (2020) plante6 como objetivo establecer la relacion entre
el Cl y la GM en el distrito de Morales, 2019. Con investigacion basica, no
experimental, transversal y descriptiva correlacional; la poblacibn y muestra
conformada por 113 y 78 servidores ediles; utilizando como instrumento el
cuestionario. Los resultados revelaron que, respecto al Cl, el 47% de la muestra
valoré como malo, el 32% valoré con regular y el 21% como bueno; por otra parte,
con relacion a la GM, el 44% de los servidores valor6 como mala, el 33% como
regular y el 23% como buena; estos datos indican que las dos variables tienen
similar valoracion y la misma tendencia, es decir muestran una aparente relacion.
Finalmente, concluye que existe una relacion positiva moderada entre el Cl y la GM,
con una correlacion Rho = 0.669 y Sig. = 0.000 < 0.05.

Por otro lado, el marco tedrico de la variable control interno(Cl) es:

El modelo de CI planteado por el sistema COSO plantea que el sistema de
Cl debe ser llevado a cabo por todos los integrantes de la organizacién, directivos
y subalternos, todo con el fin de procurar la utilizacion eficiente y eficaz de los
recursos, la generacion de informacion confiable, el cumplimiento de las normas, la
identificacion de todos los elementos de la organizacién a la misién con la visién
institucional (Luna et al., 2019).

Asi también, el Cl son las acciones que se realizan antes, durante y despues
de la realizacion de las operaciones 0 procesos en la institucion, con el propdsito
de que los recursos y operaciones se gestionen de manera correcta con eficiencia
y eficacia, siempre apuntando al logro de las metas de la instituciéon (Leiva & Soto,
2015). Asi mismo, el control gubernamental se encarga de supervisar, vigilar y
verificar las operaciones y resultados de la gestidbn, mostrando interés especial en
la transparencia, eficiencia, eficacia y economicidad al momento de utilizar los
recursos estatales; ademas, vela por el cumplimiento de las politicas y reglas,
buscando la mejora continua mediante acciones de prevencién y correccion
(Bastidas & Pisconte, 2009).



En esa misma linea, el Cl comprende 03 niveles: control previo y simultaneo
que corresponde de forma exclusiva a los directivos y colaboradores de la
institucién de acuerdo a sus responsabilidades y funciones en base a las normas
de la entidad; control posterior que lo ejercen los superiores de los ejecutores y por
el 6rgano de control de la entidad de acuerdo a sus programas y planes anuales
(Curasi & Lozano, 2020). Finalmente, el Cl es el proceso disefiado y llevado a cabo
por las autoridades, funcionario y trabajadores de la organizacioén, con el propdsito
de garantizar que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva, que
se genere informacién suficiente y confiable, y que se cumplan la normas internas
y externas. El Cl esta integrado por 05 componentes interrelacionados (Estupifian,
2021).

De lo expuesto anteriormente, se puede asegurar que el Cl es una
herramienta necesaria y fundamental para toda organizacion que pretenda alcanzar
sus objetivos de manera eficiente y eficaz, con tal propdsito se debe involucrar a
todas las personas que forma parte de ella, desde los mas altos directivos hasta el
personal que forma parte del Ultimo eslabdn de la organizacion. En el caso de las
municipalidades, el ClI debe involucrar la participacion de las autoridades de turno
(alcalde y concejo municipal), funcionarios de confianza y de carrera, y todos los
colaboradores de los diferentes niveles jerarquicos.

El CI fortalecido, con politicas, estrategia y acciones bien disefiadas y
actualizadas permanentemente, permite: el uso adecuado de los recursos; el
cumplimiento de las reglas internas y externas; generar informacién financiera y
administrativa veraz y oportuna; lograr los fines institucionales; y, sobre todo, luchar
contra la corrupcion que pareciera estar generalizada en todas las instituciones del
Estado y en todos los niveles de cada una de ellas.

Para el andlisis de la variable control interno(Cl) se toma en cuenta lo
definido por Estupifian (2021), en ese entender, las dimensiones de esta variable
son: 1. Ambiente de control(AmC); 2. Evaluacion de riesgos(EVR); 3. Actividades
de control(AcC); 4. Informacion y comunicacion(InC), y 5. Supervision y

seguimiento(SusS).



Dimension 1: (AmC), es la base de los otros componentes del Cl, cuyo fin es
establecer un ambiente que estimule el trabajo realizado por el personal con
relacion al control de sus actividades, asimismo, inculcar en el personal los valores
éticos: integridad, competencia, autoridad y responsabilidad (Estupifian, 2021). Por
otra parte, el (AmC) debe ser uno que influencie positivamente en el cumplimiento
de las tareas asignadas a cada colaborador, los aspectos a tener en cuenta son: la
estructura de la organizacion adeacuada a los fines institucionales, la asignacion
de autoridad y responsabilidades a personas adecuadas, difusion de los valores,
codigos de ética y normas de comportamiento en la organizacion (Curasi & Lozano,
2019). Los indicadores de esta dimension son: a) Actitud de la gerencia(Ag), b)
Valores y comportamiento(Vc), ¢) Recursos humanos y clima organizacional(RhC),
d) Cultura y conciencia de control(CuC), y e) Estructura organizacional(EsO).

Dimension 2: (EVR), se encarga de identificar y analizar los riesgos latentes
y relevantes, internos y de entorno, que atenten el logro de las metas y fines
institucionales, esto sirve para que la gerencia tome acciones orientada a combatir
0 mitigar tales riesgos. Establecer las metas es la guia que sirva para identificar los
aspectos criticos o de riesgo que afecten su éxito. (Estupifian, 2021). Asi mismo,
considerando que el riesgo es un evento que afecta de forma adversa el logro de
resultados con impacto en las areas financieras, operativas o0 estratégicas, es
indispensable mitigarlos desarrollando respuestas con el fin de evitarlos o reducirlos
(Lopes, 2020) Los indicadores de esta dimensién son: a) Objetivos de
cumplimiento(ObC), b) Objetivos de operaciéon(ObO), y c) Objetivos de la
informacion financiera(Obl).

Dimensién 3: (AcC), estas son realizadas por la gerencia y todo el personal
de la entidad, las actividades deben estar expresamente indicadas en las politicas
y procedimientos establecidos, por ejemplo: las aprobaciones, autorizaciones,
inspecciones, conciliaciones, indicadores de cumplimiento y otros (Estupifian,
2021). Ademas, estas actividades son procesos que tienen como fin incrementar
las seguridad de que los lineamientos establecidos por las autoridades se estan
ejecutando tal como se han planteado y planeado, son fundamentales para
asegurar que se estan adoptando las medidas correctas para controlar los riegos
que afectan la consecucion de objetivos, estas actividades se dividen en tres

categorias: de operaciones, de informacion financiera confiable y de cumplimiento
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de las normas (Czubarski et al., 2020). Los indicadores de esta dimension son: a)
Control preventivo(CoP), b) Control de deteccion(CoD), c) Control correctivo(CoC).

Dimensién 4: (InC), este componente del control es fundamental porque
permite tomar decisiones en base a la informacion que se dispone (Estupifian,
2021). Asi también, un sistema de informacion esta constituido por infraestructura,
personal, sistemas informaticos, procedimientos y datos; este sistema es
importante para lograr informes financieros que contiene registros y procedimientos
establecidos para registrar los datos, procesar la informacion y reportar informes;
por otro lado, la comunicacién sirve para hacer entender a cada persona sus
responsabilidades y funciones como parte integrante de un sistema de informaion,
la informacion que debe preparar, los materiales que debe utilizar y el trabajo que
debe realizar en grupo (Blanco, 2012). Los indicadores de esta dimensién son: a)
Sistemas de informacion(Sil) y b) Comunicaciéon(Cm)

Dimension 5: (SuS), la gerencia debe realizar acciones de monitoreo con el
fin de evaluar cada uno de los componentes del sistema de control implantado en
la insitucion, sin que ello signifigue una revisidbn constante de todos los
componentes, el propdsito de esta evaluacion es identificar las debilidades de
control con el fin de fortalecerlos (Estupifian, 2021). Por otro lado, la supervision es
necesaria debido a que naturalmente las personas tienden a quebrar las normas
establecidas, por ello, esta actividad tiene como propdsito promover el respecto a
las normas; ademas, la supervision se lleva a cabo con acciones que realizan los
jefes sobre sus subalternos y con acciones que realizan el personal de Cl 0 a veces
externo (Amador, 2002). Los indicadores de esta dimensién son: a) Supervision y
evaluacion sistematica(SuE), y b) Evaluaciones independientes(Evl).

11



Por otra parte, el marco teodrico que respalda la variable gestion
municipal(GM) es:

Los gobiernos locales necesitan cada vez mas realizar una gestion
planificada, ya que de esta manera se determina con claridad lo que se debe hacer,
las acciones que han de ejecutarse, el tiempo y los recursos necesarios; ademas,
la planificacion esta vinculado con la eficiencia, la eficacia, la precision y el control
(Arraiza, 2019). Asi mismo, los problemas propios de la gestion publica que estan
relacionados con el control son: la carencia de un sistema de planificacion y disefio
de objetivos eficiente; la falta de procesos establecidos para la prestacion de
servicios y compras o contrataciones poco claras o deficientes (Leiva & Soto, 2015).

Ademas, la gestion es un sistema integrado de estructura y acciones que
orienta a la organizacion hacia resultados favorables, asimismo, este sistema esté
estrechamente ligado a las estrategias debidamente disefiadas y a los medios
establecidos con el fin de generar informacién que ayude la toma de decisiones
(Sanchez, 2013).

Finalmente, la gestion es una técnica usada por la gerencia, sus procesos
permiten hacer de la organizacion un ente proactivo que disefia su futuro de manera
participativa con el propdsito de lograr el bien comun, se caracteriza por sacar lo
mejor de los recursos disponibles y aprovechando las oportunidades del entorno.
La organizacién proactiva comprende tres etapas: Formulacién, implementacién y
evaluacion de estrategias (Prieto, 2011).

En ese orden de ideas, la GM debe adaptarse a las formas modernas de
gestibn empresarial, solo de esta forma se podria aspirar a tener gobiernos
municipales eficientes, cosa que hoy en dia esta traido a menos. Toda gestion esta
desarrollada por personas, esto quiere decir que, quienes llevan a cabo la gestion
de una organizaciéon deben ser personas capacitadas y rodearse de personas
competentes. De nada vale tener politicas, estratégicas, manuales y otros
instrumentos bien elaborados si no se cuenta con el personal adecuado integrado
e identificado en todos los niveles de la organizacion. Por ultimo, la gestion
orientada a estrategias explota al maximo las fortalezas de los recursos y personas

de la organizacion.
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La variable gestion municipal(GM) es analizada considerando la definicion
de Prieto (2011), en ese sentido, las dimensiones de esta variable son: 1.
Formulacién de estrategias(FOE), 2. Implementacion de estrategias(ImE) y 3.
Evaluacion de estrategias(EVE).

Dimension 1: (FOE), el plan estratégico de la organizacion es la herramienta
que guia y dirige las actividades y los esfuerzos hacia la consecucion de los
objetivos de la organizacion. Es el mapa que muestra el camino a seguir. Este plan
debe ser cuantitativo, especifico y temporal, y también debe incluir las metas y
objetivos que se fijaron en él. El impacto de las estrategias se determina midiendo
los resultados que generan y los recursos requeridos para su ejecucion (Prieto,
2011). Asi tambien, la formulacion de estrategias obedece al proceso a traves del
cual los directivos de la organizacion recaban, procesan y analizan informacion
externa e interna para conocer la situacién actual de la institucion y el nivel de
competitividad, todo con el fin de dirigir la empresa hacia el futuro (Contreras &
Matos, 2015).

Finalmente, las estrategias formuladas deben tener la capacidad de generar
los elementos que la visién, misidén y valores requieren para tener un campo de
accion al interior de la organizacion y su entorno (Betancourt, 2006). Los
indicadores de esta dimension son: a) ldentificar(ld), b) Comparar(Cr), y )
Escoger(Eg) (Prieto, 2011).

Dimension 2: (ImE), es en esta etapa de la gestion donde las estrategias se
vuelven realidad ejecutando las operaciones o acciones que integran a las
personas, recursos y procesos en forma conjunta, aqui se conoce perfectamente
los pasos que se han de dar, las persnas que lo ejecutaran y el orden en el que se
deben realizar (Prieto, 2011). Desde otro punto de vista, la implementacién de
estrategias debe considerar el uso del disefio organizacional, de esta forma se
decide como la empresa crea, usa 'y combina la estructura organizacional, el control
y la cultura, de esta forma se construye un modelo de negocio exitoso. La estructura
organizacional establece las tareas y funciones a cada integrante de la
organizacion, la vinculaciéon que estas tienen con los demas y de esta forma lograr

la eficiencia, innovacion, calidad y competitividad.
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El control tiene como finalidad brindar a los directivos un conjunto de
incentivos que permiten motivar a los trabajadores a realizar sus funciones y cumplir
sus responsabilidades con eficiencia. Cultura organizacional proporciona los
valores, normas, actitudes y creencias que comparten los integrantes de la
organizacion (Hill & Jones, 2011). Los indicadores de esta dimensién son: a)
Disciplina(Di), b) Dedicacién(De), y c¢) Desprendimiento(Ds).

Dimension 3: (EVE), en esta fase de se observa y evalla el desarrollo de las
estrategias y las medidas correctivas para alcanzar los resultados, uno de los
indicadores mas efectivos a la hora de evaluar es determinar el impacto que genero
sobre la organizacién y como los directores adoptan el plan a sus funciones y
decisiones (Prieto, 2011). Desde otra perspectiva, las mejores estrategias
formuladas e implementadas con el tiempo pasan a ser obsoleta, ya sea por
cambios internos o externos, por ello, es necesario que los estrategas controlen,
revisen y evaluen constantemente las estrategias implementadas, se debe tener en
cuenta que la evaluacion oportuna permite identificar a tiempo los problemas o
amenzan potenciales antes de que esta causen problemas criticos (David, 2013).
Los indicadores de esta dimensién son: a) Eficiencia(Efi), b) Efectividad(Efe), y c)
Eficacia(Efa).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Aplicada, este tipo de estudios estan orientados a resolver de manera
objetiva problemas de los procesos empresariales como produccion,
comercializacion y otros (Naupas et al., 2014). Asimismo, es concreta porque
aplicando los conocimientos busca resolver un problema especifico (Rios, 2017).
Ademas, tiene como proposito fundamental consolidar el saber, asi como la
aplicacion del conocimiento cientifico y cultural, y la produccion tecnolégica
(Pimienta & de la Orden, 2017). En esta investigacion se aplicé las teorias y normas
gue regulan el control interno y la gestién municipal con la finalidad de dar respuesta
a los problemas planteados, en ese entender se buscé solucionar problemas para
identificar las variables de control interno y gestion municipal en una determinada
unidad de analisis.

Los enfoques objetivista y ontoldgico, segun Rodriguez y Valldeoriola (2009),
Considera la ontologia como el campo que investiga la cuestion del ser. Esta
investigacion evalu6 los comportamientos relacionados con el control interno y la
gestibn municipal de los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de
Maras. En cuanto al enfoque epistemoldgico y positivista Matthews y Ross (2010),
autentifica la supremacia del paradigma cuantitativo en las ciencias sociales, segun
el punto de vista epistemoldgico obijetivista, que lo considera "la teoria del
conocimiento y de como conocemos las cosas.

El método positivista trata de identificar, cuantificar y evaluar un fenémeno
para contribuir a su explicacion razonable. De este modo, intenta demostrar que
una determinada teoria o practica estd causada por mas de una parte (o variable)
de la materia. (Neville, 2004).Disefio no experimental, en los trabajos bajo este
disefio el investigador no controla el comportamiento de las variables ya que estudia
fendbmenos ya pasados, por lo tanto, se limita a identificar y analizar las probables

causas y efectos (Pimienta & de la Orden, 2017).
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Por otra parte, se trata de investigaciones en las que el investigador no hace
variar intencionalmente las variables, sino que observa y mide su comportamiento
en su ambiente natural (Hernandez & Mendoza, 2018).Asi mismo, bajo este disefio
no se construye situaciones especificas mas bien se estudian las existentes (Palella
& Martins, 2012). En ese contexto y debido a que esta investigacion tiene como fin
estudiar los hechos ya pasados la informacidén recolectada sera analizada sin
manupular los datos y sin someter a juicios de valor. Corte transversal, en las
investigaciones de corte transversal la informacion se obtiene de la muestra una
sola vez y en un momento determinado (Bernal C. A., 2010). Por otra parte, este
nivel de investigacion tiene como finalidad describir y analizar las variables y la
interaccion entre ellas en un momento especifico (Palella & Martins, 2012). Bajo
este contexto, la recolecciéon de datos se hara aplicando el instrumento a la muestra
en una sola ocasion.

Nivel descriptivo correlacional, los trabajos descriptivos buscan caracterizar
los objetos de estudio, sus puntos débiles y fuertes (Benassini, 2009). Asimismo,
tiene como propdsito detectar las caracteristicas o propiedades de las variables
estudiadas (Rios, 2017). Por otra parte, las investigaciones correlacionales
primordialmente buscar conocer el grado en que algunas variables son
concomitantes con el comportamiento de las otras variables (Monje, 2011).
Ademas, la correlacién determina la asociacion entre variables y no pretende
determinar una relacion causal entre ellas (Bernal C. A., 2010). En ese orden de
ideas, esta investigacion describir y correlacionar las dos variables investigadas.

Antes de ampliar las hipoétesis, el proceso hipotético deductivo pretende
refutar una hipétesis y culmina con la prueba empirica. (Bernal C. , 2008). Enfoque
cuantitativo. En este sentido Hernandez et al. (2014) dijeron que el estudio es
cuantitativo, ya que se utilizara para examinar las hipotesis presentadas mediante

el procesamiento y andlisis de datos numéricos.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable es una caracteristica o propiedad que puede presentar
variaciones que pueden ser observadas y medidas (Hernandez & Mendoza, 2018).
Ademas, las caracteristicas de las variables son utilizadas por el investigador a la
hora de probar las hipotesis (Garcia, 2016). Asimismo, son particularidades que
varian entre las unidades de analisis que forman parte de la muestra de estudio
(Blanch y Joekes, 1997b, citado en Blanco, 2011). En ese sentido, esta
investigacion se ocupa de dos variables: control interno(Cl) y gestion
municipal(GM).

Variable 1. Control interno(Cl)

El Cl es un procedimiento creado y aplicado por las autoridades, los
funcionarios y el personal de la organizacion con el objetivo de garantizar que las
operaciones se lleven a cabo con eficacia y eficiencia, que se genere informacion
adecuada y fidedigna y que se cumplan las normas internas y externas. El control
interno esta integrado por cinco componentes interrelacionados (Estupifian, 2021)

La variable ClI es operacionalizada tomando en cuenta lo definido por
Estupifian (2021), en ese entender, las dimensiones de esta variable son: D1.
Ambiente de control(AmC), D2. Evaluacion de riesgos(EVR), D3. Actividades de
control(AcC), D4. Informacion y comunicacion(InC), y D5. Supervision y
seguimiento(SuS). La informacion necesaria para analizar esta variable se
recopilara utilizando un cuestionario disefiado para lograr los objetivos planteados.

Los indicadores que permiten evaluar la variable Cl y sus dimensiones son:
recursos humanos y clima organizacional(RhC); cultura y conciencia de
control(CuC); estructura organizacional(EsO), objetivos de operacién(ObO),
objetivos de cumplimiento(ObC), objetivos de la informacién financiera(Obl); control
de deteccion(Cod); control preventivo(Cop), control correctivo(Coc); sistemas de
informacion(Si); comunicacion(Co); supervision y evaluacion sistematica(Ss) y

evaluaciones independientes(Ei).
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La escala de Likert es un grupo de items presentados de manera afirmativa
con el fin medir la reaccion de las personas que responden, por lo general se
presenta con tres, cinco o siete alternativas o niveles ordenado de menor a mayor
o de mayor a menor (Herndndez & Mendoza, 2018). Por ello, los items planteados
en el cuestionario seran valorados con la escala de Likert con cinco alternativas: 1.
Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; y 5. Siempre

Variable 2. Gestiébn municipal(GM)

La gestion es una técnica usada por la gerencia, sus procesos permiten
hacer de la organizacidbn un ente proactivo que disefia su futuro de manera
participativa con el propdsito de lograr el bien comudn, se caracteriza por sacar lo
mejor de los recursos disponibles y aprovechando las oportunidades del entorno.
La organizacion proactiva comprende 03 etapas: Evaluacién de estrategias(EVE),
Formulacién de estrategias(FOE) e Implementacion de estrategias(Img) (Prieto,
2011).

La variable GM es operacionalizada considerando la definicion de Prieto
(2011), en ese sentido, las dimensiones de esta variable son: D1. Formulacion de
estrategias (Planeacion); D2. Implementacién de estrategias (Ejecucion); y D3.
Evaluacion de estrategias (Evaluacién). La informacion necesaria para analizar
esta variable se recopilara utilizando un cuestionario disefiado de acuerdo a los
objetivos planteados.

Las dimensiones que permiten evaluar la gestion municipal son: identificar;
comparar; escoger; disciplina; dedicacion; desprendimiento; eficiencia; efectividad
y eficacia.

Los items planteados en el cuestionario seran valorados con la escala de
Likert con cinco alternativas: 1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre;

y 5. Siempre.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion es el conjunto de individuos o0 elementos que poseen
caracteristicas comunes entre si y se encuentran ubicadas en un determinado
ambiente (Herndndez et al., 2014). En ese entender, esta investigacion tiene como
poblacion los 125 colaboradores de la municipalidad de Maras. El investigador debe
considerar como criterio de inclusion las caracteristicas peculiares que debe tener
cada elemento de la poblacién para ser considerado parte de la investigacion (Arias
et al., 2016). Por esta razon, se considera parte de la poblacién a todos los
colaboradores de la municipalidad de Maras en vista de que todos forman parte o
son objeto de Cl y de la GM.

El investigador debe considerar como criterio de exclusion las caracteristicas
de los elementos que podrian alterar o deformar los resultados (Arias et al., 2016).
Por lo tanto, para este estudio no se excluy6 a ningun colaborador en vista de nadie
podria distorsionar los resultados con sus respuestas al cuestionario. La muestra
es el subgrupo de elementos extraidos de la poblacion utilizando un método
racional (Vara, 2015). En ese sentido, para esta investigacion la muestra esta
conformada por 94 colaboradores de la municipalidad de Maras, la misma que se

obtuvo aplicando la formula para poblacion finita.

El muestreo es el procedimiento utilizado para seleccionar los elementos que
formaran parte de la muestra y representaran a la poblacién, sobre la cual se hacen
las valoraciones (Valderrama, 2016). Por otra parte, EI muestreo probabilistico es
la técnica utilizada para seleccionar la muestra que obedece mas a los objetivos de
la investigacion y a las caracteristicas de la poblacion que a los criterios estadisticos
(Hernandez et al., 2014). Debido a la naturaleza de la investigacién y a los datos
que debian recopilarse para cumplir los objetivos del estudio, la muestra se eligio
mediante un muestreo probabilistico.

La unidad de andlisis es la parte o unidad que arroja los datos necesarios
para alcanzar los objetivos del estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese caso,
la unidad de andlisis para este trabajo es cada uno de los colaboradores que

trabajan para el municipio de Maras y que son remunerados por el ayuntamiento.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de investigacion son procedimientos que delimitan el accionar
del investigador realizar para recopilar informacion relacionada con el trabajo que
se esta realizando (Sanchez et al., 2021). Por otro lado, la encuesta es una técnica
que se utiliza para recibir informacion u opiniones de los sujetos integran la muestra,
ademas es una técnica economica que se puede aplicar facilmente a un gran grupo
de individuos (Palella & Martins, 2012). En ese entender, en este trabajo se utilizd
la muestra.

Los instrumentos de investigacion son herramientas de la técnica que se
utilizan para recolectar informacion relacionada al tema que se esta investigando
(Sanchez et al., 2018). Por otra parte, el cuestionario es una herramienta de la
encuesta que consiste en plantear un grupo sisteméatico de preguntas que estan
relacionadas con las variables de la investigacién; asimismo, tiene como finalidad
recolectar informacién necesaria para probar las hipotesis (Naupas et al., 2014), En

ese contexto, en este trabajo se utilizé el cuestionario.

La validez del instrumento es definida como la ausencia de sesgos, se realiza
con el propésito de relacionar lo que se mide con lo que se pretende medir, ademas,
permite saber si los indicadores utilizados para elaborar el instrumento obedecen a
una correcta operacionalizacion (Palella & Martins, 2012). Por lo dicho, con el
objetivo de lograr la validez del cuestionario se recurrird a veredicto de los
siguientes expertos metodoldgicos y tematicos: Dr. Ruiz Villavicencio, Ricardo
Edmundo, especialidad en Administracion de Empresas, Dr. llla Sihuincha,
Godofredo Pastor, especialidad en Administracion de Empresas y por ultimo Mg.

Estrada Tamayo, Melquiades Adolfo, especialidad en Gestién Publica.

La confiabilidad del instrumento permite conocer cuan fiable, coherente,
consistente y estable es el instrumento disefiado para levantar informacion,
asimismo, un instrumento es confiable cuando al aplicarse varias veces se consigue
la misma informacion o los mismos resultados (Mejia, 2005). Por consiguiente, con
el fin de conocer la confiabilidad del instrumeto se recurririo al coeficiente Alfa de

Cronbach.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se hizo una prueba polito a 28 colaboradores con el fin de
conocer el grado de confiabilidad, para ello se recurrié al coeficiente Alfa de
Cronbach. La prueba piloto es un procedimiento que consiste en aplicar el
instrumento a una porcion de la muestra con el objetivo de conocer si las
instrucciones del llenado son claras, si las preguntas son entendidas y otros
aspectos (Blanco C. , 2011).

Los resultados de la prueba antes mencionada fue 0.971 para la variable
control interno y 0.957 para la variable gestion municpal. Por lo tanto, se confirma
gue ambos instrumentos tiene una confiabilidad muy alta. A continuacion, se
recopilo la informacién aplicando el cuestionario a la muestra completa, clasificando
y organizando los datos en una hoja de calculo Excel y procesandolos mediante
estadisticas descriptivas e inferenciales con el software SPSS.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos recabados mediante el cuestionario fueron organizados en la hoja
de calculo Excel, posteriormente la informacion organizada fue exportada al
software SPSS, en donde se analiz6 estadisticamente con el fin de dar respuesta
a los objetivos de investigacion y probar las hip6tesis planteadas. Con esta finalidad
se utilizd, en primer lugar, la estadistica descriptiva para caracterizar el
comportamiento de las variables y dimensiones, y los resultados fueron
presentados de manera didactica en tablas; en segundo lugar, la estadistica
inferencial para probar las hipotesis mediante la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se llevo a cabo tomando en cuenta la guia elaborada por
la UCV, Asimismo, la redaccion del estudio se ajusto a la séptima edicion de las
normas APA. Ademas, la informacion se recopild, los datos se trataron y analizaron,
y las conclusiones se elaboraron y presentaron respetando estrictamente las
normas éticas de la investigacion, como la confidencialidad, el consentimiento
informado, la originalidad, la honradez y la imparcialidad. La confidencialidad obliga

a que se mantenga en reserva la identificacion de los individuos que participan en

21



la investigacion y que se trate con privacidad la informacién que se recolecta
(Moscoso & Diaz, 2018). Por otra parte, la investigacion se realiza mediante un
procesos conformado por caminos subjetivos con incertidumbre y desconfianza,
pero, todo ello se debe ir despejando hasta alcanzar la objetividad y lograr la verdad

cientifica (Espinoza & Calva, 2020).
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V. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos.

Este enfoque nos permite, entre otras cosas, clasificar los datos recibidos en
términos de frecuencias y porcentajes. Para ayudar a una comprension mas exacta
de los datos, se afadieron escalas a cada variable y dimension, clasificandolas en

eficientes, regulares y deficientes.

De la encuesta aplicada a 94 encuestados en la Municipalidad Distrital de
Maras(MDM) - Urubamba, se observa que 56 indicaron que el control interno es
deficiente, lo que representa el 59.6%; mientras el 26.2% indica que es regular
mientras que el 4.3% es eficiente. La primera dimensién, (AmC), el nivel que se
superpone es el nivel deficiente con un 57.4% (54 encuestados), seguidamente del
nivel regular con un 39.4% (37 encuestados) y como ultimo tenemos el 3.2% (3) de
los encuestados que indican el nivel eficiente. Asimismo, la dimension (EVR), el
57.4% de los colaboradores indican como regular, seguido de un 33%, que perciben
un grado deficiente y tan solo el 9.6% percibe el nivel eficiente.

Para la tercera dimension (AcC), el 51.1% de los trabajadores consideran el
nivel regula, el 43.6% deficiente y el 5.3% considera el nivel eficiente. Mientras que
en la dimensién (InC), el 48,9% de los trabajadores opina que es regular, mientras
que el 40,4% opina que es deficiente y sélo el 10,6% opina que es eficiente. Por
altimo, el 54,3% de los encuestados perciben la dimension Supervision y
seguimiento como regular, mientras que el 39,4% la consideran deficiente y sélo el

5,4% la consideran eficiente.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable Cl y de sus dimensiones

V1. Control interno  D1. Ambiente de control D2. Evaluacion de riesgos

Nivel Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 56 59.6 54 57.4 31 33.0
Regular 34 26.2 37 394 54 57.4
Eficiente 4 4.3 3 3.2 9 9.6
Total 94 100.0 94 100.0 94 100.0

Nota: Tomado del SPSS version 25
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D3. Actividades de D4. Informacion y D5. Supervision y

control comunicacion seguimiento
Nivel Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 41 43.6 38 40.4 37 39.4
Regular 48 51.1 46 48.9 51 54.3
Eficiente 5 5.3 10 10.6 6 5.4
Total 94 100.0 94 100.0 94 100.0

Nota: Tomado del SPSS versién 25

El cuadro 2 muestra que, para la variable GM, destaca el nivel regular con un
48,9%, es decir, 46 colaboradores de un total de 94 encuestados. El nivel deficiente
ocupa el segundo lugar, con un 47,9%, es decir, 45 trabajadores, y el nivel eficiente
sélo cuenta con un 3,2%, es decir, 3 trabajadores. En cuanto a la dimensién 1,
(FoE), el 62,8% (59 trabajadores) tienen un nivel deficiente, mientras que los niveles
regular y eficiente tienen los valores mas bajos, con un 24,5% y un 12,0%,
respectivamente. Implementaciéon de estrategias 61,7% de los encuestados
califican el componente IE de deficiente, seguido de un distante 30,9% que lo
califican de regular y un 7,4% que lo califican de eficiente. En cuanto a la tercera
dimension, la Evaluacién de estrategias, el 52,1% de los encuestados la considera

deficiente, el 43,6% regular y el 4,3% (4 encuestados) eficiente.

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la variable GM y de sus dimensiones

V2. Gestion  D1. Formulacion D2. Implementacion  D3. Evaluacion

municipal de estrategias de estrategias de estrategias
Nivel Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 45 47.9 59 62.8 58 61.7 49 52.1
Regular 46 48.9 23 24.5 29 30.9 41 43.6
Eficiente 3 3.2 12 12.8 7 7.4 4 4.3
Total 94 100.0 94 100.0 94 100.0 94 100.0

Nota: Tomado del SPSS version 25 tamafio de tabla

Estadistica inferencial

Prueba de normalidad. Esta prueba comprueba si el conjunto de datos
obtenido sigue una distribucion normal. Se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov
en lugar de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que se centra en poblaciones

con mas de 50 casos. Se comprobé que ni el Cl, ni la GM, ni las dimensiones
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entorno de control, actividades de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacién, supervision y seguimiento, siguen una distribucién normal. Asi que,
como era de esperar, el coeficiente de correlacion de Spearman para pruebas no
paramétricas sera suficiente para averiguar el grado de conexion entre las variables

analizadas.

La hipotesis de estudio dice que existe una relacion significativa entre el Cl
y la GM en la MDM-Urubamba en el afio 2022. La tabla 3 muestra que la
significacion (bilateral) de 0.00 es menor a 0.05, por lo que la hipétesis nula no es
cierta. El estadistico rho de Spearman de 0.889 muestra que existe una correlacion
directa significativa entre el control interno y la gestion municipal, lo cual puede ser

confirmado con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 3

Prueba de hipotesis general

V1 V2
Control Gestion
interno municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 ,889"
V1 Control ) .
. Sig. (bilateral) . ,000
interno
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion ,889" 1,000
V2 Gestion . .
. Sig. (bilateral) ,000
municipal
N 94 94

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 25

Prueba de hipétesis especifica 1. Existe asociacion significativa entre el la
dimension (AmC) y la variable GM en la MDM- Urubamba, 2022, de acuerdo a la
hipotesis de estudio. La hipotesis nula queda refutada por el valor de significacion
de la Tabla 4 de 0,00, que es inferior a 0,05. Como resultado, la Tabla 4 indica que
existe una correlacién directa significativa entre las variables consideradas (r de
Spearman=0.818, con una confiabilidad del 95%). De acuerdo a esta afirmacion,
mientras mas efectiva sea la GM de la MDM-Urubamba en el afio 2022, mayor sera
el (AmC).
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Tabla 4

Prueba de hipétesis especifica 1

D1 V2
Ambiente de Gestion
control municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
D1 Ambiente de . .
Sig. (bilateral) . ,000
control
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion ,818" 1,000
V2 Gestion
. Sig. (bilateral) ,000
municipal
94 94

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 25

Prueba de hipétesis especifica 2. Existe asociacion significativa entre la
(EVR) y la GM en la MDM - Urubamba, 2022, de acuerdo a la hipotesis de estudio.
La hipotesis nula queda refutada por el valor de significacion de la Tabla 4 de 0,00,
que es inferior a 0,05. Por lo tanto, el estadistico de Spearman (r = 0,742) y una
fiabilidad del 95% muestran que existe una fuerte correlacion directa entre ambas
variables investigadas. En este caso, cuanto mayor sea la (EvVR), mejor sera la GM
en la MDM-Urubamba en el afio 2022.

Tabla 5
Prueba de hipotesis especifica 2

D2 V2
Evaluacion Gestion
de riesgos municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 742"
D2 Evaluacion ;0 pilateral) 000
de riesgos
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion 742" 1,000
V2 Gestion g4 (ilateral) 000
municipal
94 94

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 25
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Prueba de hipotesis especifica 3. Existe asociacion significativa entre las
(AcC)y la GM en la MDM - Urubamba, 2022, de acuerdo a la hipétesis de estudio.
La hipotesis nula queda refutada por el valor de significacion de la Tabla 4 de 0,00,
que es inferior a 0,05. Por lo tanto, el estadistico de Spearman (r = 0,808) y una
confiabilidad del 95% indican que existe una correlacioén directa significativa entre

ambas variables en estudio.

Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 3

D3 V2
Actividades Gestion
de control municipal
B ARG Coeficiente de correlacion 1,000 ,808™
ctividades . ,
de control Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 94 94
Spearman » Coeficiente de correlacion ,808" 1,000
V2Gestion g ilateral) 000 .
municipal
N 94 94

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 25

Prueba de hipétesis especifica 4. Existe una asociacion significativa entre la
(InC) y la GM en la MDM - Urubamba, 2022, de acuerdo a la hipétesis de estudio.
La hipétesis nula es refutada por el valor de significancia de la Tabla 4 de 0.00, que
es menor a 0.05, y como resultado, existe una correlacion positiva significativa entre
las variables investigadas, como lo muestra el estadistico de Spearman (r = 0.764)
y una confiabilidad de 95%. En este sentido, la MDM-Urubamba tendra un mejor
desempefio en términos de GM en el afio 2022 en la medida que se disponga de

mayor (InC).
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Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 4

D4 V2
Informaciébny  Gestion
comunicacién municipal

Coeficiente de correlacion 1,000 ,764™
D4 Informacion g1 pilateral) . 000
y comunicacion
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion , 764" 1,000
Rt Sig. (bilateral) 000
municipal
94 94

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 25

Prueba de hipétesis especifica 5. Existe asociacion significativa entre la
(SuS) y la GM en la MDM - Urubamba, 2022, de acuerdo a la hipotesis de estudio.
La hipotesis nula queda refutada por el valor de significacion de la Tabla 4 de 0,00,
que es inferior a 0,05. Por lo tanto, el estadistico de Spearman (r = 0,764) y una
fiabilidad del 95% muestran que existe una fuerte correlacion directa entre ambas
variables investigadas. En este orden de ideas, en el afio 2022, la (SuS) permitiran

mejorar la GM en la MDM- Urubamba.

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 5

D5 V2
Supervisiény  Gestion
seguimiento  municipal

Coeficiente de correlacion 1,000 7727
D5 Supervision _
. Sig. (bilateral) . ,000
y seguimiento
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion 772" 1,000
V2 Gestion . .
- Sig. (bilateral) ,000
municipal
94 94

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 25
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo por finalidad determinar la asociacién entre el conocimiento
del Cl y la GM entre los empleados de la municipalidad del distrito de Maras,
inicialmente se realiz0 una campafia de sensibilizacion donde los servidores
mostraron disposicion para atender el cuestionario, para luego socializar con cada
uno de ellos el propdsito de este trabajo se pudo observar un cambio de actitud con
una mucha mas apertura a responder de manera individual el instrumento.

Con relacion al objetivo general, el analisis descriptivo revela que el control
interno es valorado por el 26.2%, 59.5%, y 4.3% de la muestra como Deficiente,
Regular y Eficiente respectivamente, mientras que el 48.9%, 47.9% y 3.2% valora
como Deficiente, Regular y Eficiente la gestibn municipal respectivamente; estas
cifras muestran que el Cl es mejor valorado que la GM, sin embargo, ambas
variables muestran serial debilidades. Por otra parte, el andlisis inferencial revela el
valor Sig. = 0.000 < 0.05, este dato permite aceptar la Ha; ademas, el valor Rho =
0.889 indica que la correlacion es positiva alta.

Los resultados anteriormente expuestos permitieron inferir que el Cly la GM
se relacionan de manera positiva alta, esto significa que en la medida que el CI
goce de autonomia, fortaleza y esté debidamente empoderado por las autoridades
municipales, la GM se vera directamente beneficiada, esto en vista de que el Cl es
fundamental para alcanzar los objetivos instituciones, en ese entender, Leiva y
Soto (2015) plantean que el CI son las acciones que que se llevan a cabo antes,
durante y despues de las operaciones con el propésito de que los recursos y
operaciones se gestionen de manera correcta con eficiencia y eficacia, siempre
apuntando al logro de los objetivos de la institucién. Por su parte, Bastidas y
Pisconte (2009) refiere que el control gubernamental se encarga de supervisar,
vigilar y verificar las operaciones, los resultados de la gestion y el cumplimiento de
las politicas y normas; ademas que busca la mejora continua mediante acciones de

prevencion y correccion.
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Para finalizar, Arraiza (2019) precisa que la GM necesita de una
planificacion vinculada con la eficiencia y precision del Cl. Estos resultados son
similares con los de Diaz (2022) quien revel6 que, cuando los procedimientos de
Cl se cumplen de acuerdo a las politicas y reglas establecidas la gestion
administrativa publica es eficiente, por ello, las autoridades de las instituciones
gubernamentales deben fortalecer el control interno para evitar o mitigar acciones
inadecuadas o riesgos de fraude en los diversos procesos.

Asi mismo, con Yanzaguano et al. (2022) cuando concluyeron que el CI
influye de manera importante en la GM del gobierno auténomo, ello debido a que
el Cl proporciona a la institucion la seguridad de alcanzar los fines planteados bajo
los criterios de eficiencia, eficacia y calidad. También, con Soledispa y Rodriguez
(2021) quienes concluyeron que en la institucion el Cl no se gestiona de manera
adecuada, este hecho ha permitido que la gestion muestre serias deficiencias en
los procesos de adquisicién y generacion de obras y servicios publicos.

Asi también, con Mendoza et al. (2018) cuando revelaron el titular y los
funcionarios de la entidad estatal deben implementar un control interno como
herramienta de gestion, teniendo en cuenta cada uno de los procesos, recursos,
operaciones y actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos de la entidad;
asimismo, concluyeron que mejorando los procedimientos y mecanismos de control
interno se fortalecen los sistemas de gestion administrativa. De igual forma, con
Morales (2018) cuando revel6 que el 52.8% y 505 de la muestra valoraron como
regular el Cl y la gestion administrativa, y concluy6 que existe una relacion positiva
y significativa entre el Cl y la gestion administrativa municipal con una correlacion
Rho = 0.853.

Igualmente, con Vasquez (2021) cuando concluyé que la implementacion
del Cl permitié que la GM se dinamice, por lo tanto, los servicios publicos mejoraron
significativamente permitiendo el logro de las metas institucionales. Asimismo, con
Paz (2020) cuando revel6 que, el 59.3% de la muestra afirmaron que el control
interno es fundamental para garantizar la eficiencia de las operaciones y el 49.6%
de los funcionarios y colaboradores consideraron que el éxito de la gestién
administrativa depende de la fortaleza del control interno; finalmente, concluyé que,

el Cl influye de manera positiva en la GM de la municipalidad.
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Por otro lado, los resultados se relacionan en menor grado con los obtenidos
por Rodrigo (2020) cuando revelo que tanto el Cl como la GM son valorados como
malo por la mayoria de la muestra y concluyd que existe una relacion directa
moderada entre el Cl y la GM con una correlacion Rho = 0.669. También con Mato
(2021) cuando reveld que el 80% de la muestra sefial6 que el ClI no esta
adecuadamente implementado y el 75% indic6é que la GM no es adecuada; ademas,
concluy6 que el Cl incide en la GM.

Finalmente, los resultados no se relacionan con los resultados de Lozano et
al. (2021) cuando concluyeron que, no existe relacion entre el Cl y la gestidon
administrativa en la municipalidad, esto debido a que la correlacion Rho = 0.085,
esto significa que la implementacion de estrategias de Cl no conseguiria mejorar la
gestion administrativa en la misma proporcion.

Con relacion al objetivo especifico 1, el andlisis descriptivo revela que el
(AmC) es valorado por el 57.4%, 39.4% y 3.2% de la muestra como Deficiente,
Regular y Eficiente respectivamente, mientras que el 48.9%, 47.9% y 3.2% valora
como Deficiente, Regular y Eficiente la GM respectivamente; estos datos revelan
que el (AmC) es menos valorado que la GM, sin embargo, ambos muestran
debilidad. Por otra parte, el andlisis inferencial revela el valor Sig. = 0.000 < 0.05,
este dato permite aceptar la Ha; ademas, el valor Rho = 0.818 indica que la
correlacién es positiva alta.

Los datos expuestos permitieron inferir que existe una relacion directa alta
entre la dimensiéon (AmC) vy la variable GM, es decir en la medida que el (AmC)
sea fortalecido en funcién de las politicas, metas y objetivos institucionales la GM
dard muestras de eficiencia, en ese sentido, Curasi y Lozano (2019) sostienen que
el (AmC) debe ser uno que influencie positivamente en el cumplimiento de las
tareas asignadas a cada colaborador tomando en cuenta la estructura de la
organizacion adecuada a los objetivos institucionales, la asignacién de autoridad y
responsabilidades a la persona indicada, y la difusion de los valores, codigos de
ética y normas de comportamiento en la organizacion.

Por otra parte, Estupiiian (2021) refiere que el Ambiente de control es la base
de los otros componentes del Cl y tiene como propésito establecer un ambiente
que estimule el trabajo de las personal con relacion al control de sus actividades e

inculcando en el personal los valores y principios institucionales.
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Respecto al objetivo especifico 2, el analisis descriptivo revela que la (EVR)
es valorada por el 33.0%, 57.4% y 9.6% de la muestra como Deficiente, Regular y
Eficiente respectivamente, mientras que el 48.9%, 47.9% y 3.2% valora como
Deficiente, Regular y Eficiente la GM respectivamente; estos datos revelan que
(EVR) es menos valorado que la GM, sin embargo, ambos muestran debilidad. Por
otra parte, el analisis inferencial revela el valor Sig. = 0.000 < 0.05, este dato permite
aceptar la Ha; ademas, el valor Rho = 0.742 indica que la correlacion es positiva
alta.

Los resultados anteriores permitieron inferir que existe una fuerte asociacion
positiva entre la dimension (EVR) y la variable GM, por lo que la identificacion
oportuna y el examen detallado de cada uno de los posibles riesgos se convierte
en una herramienta de gestién esencial para la institucion, siempre que esta adopte
las medidas correctivas necesarias y oportunas orientadas a mitigarlas o
eliminarlas, de esta manera poder desarrollar las actividades sin contratiempos y
permitir que cada uno de los colaboradores de la institucion cumplan sus
responsabilidades. Al respecto, Lopes (2020) refiere que el riesgo es un evento que
afecta de forma adversa el logro de resultados financieros, operativos y
estratégicos, por lo tanto, identificarlos es sustancialmente importante para
evitarlos.

Desde otra perspectiva, Estupifian (2021) sostiene que, identificar y analizar
los riesgos internos y externos le permite a la gerencia tomar las medidas para
combatirlos y de esta manera lograr el éxito de la gestion. De acuerdo al objetivo
especifico 3, el andlisis descriptivo revela que las actividades de control son
valoradas por el 43.6%, 51.1% y 5.3% de la muestra como Deficiente, Regular y
Eficiente respectivamente, mientras que el 48.9%, 47.9% y 3.2% valora como
Deficiente, Regular y Eficiente la gestibn municipal respectivamente; estos datos
revelan que la dimensién (AcC) es mejor valorada que la GM, no obstante, ambos
muestran debilidad. Por otra parte, el analisis inferencial revela el valor Sig. = 0.000
< 0.05, este dato permite aceptar la Ha; ademas, el valor Rho = 0.808 indica que la

correlacion es positiva alta.
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Los datos expuestos en el parrafo anterior permitieron concluir que existe
una relacion positiva alta entre la dimension (AcC) y la variable GM, por lo tanto; el
cumplimiento de las (AcC), la evaluacién periddica de cada una de ellas, el
replanteo de aquellas que requieren ajustes, la eliminaciébn de las que sea
innecesarias 0 intrascendentes, y la inclusibn de nuevas acciones; son
fundamentales para garantizar el cumplimiento de cada uno de los procedimientos
planificados y establecidos por la direccion orientados al logro de los fines
institucionales. Es ese entender, Czubarski et al. (2020) indican que las (AcC) se
realizan con el fin de garantizar que los lineamientos establecidos se llevan a cabo
tal como estan planeados y planteados, porque solo asi se puede esperar que la
gestidn alcance los objetivos propuestos.

Por otro lado, Estupifian (2021) sostiene que las (AcC) deben estar clara y
expresamente sefalados en las politicas y procedimientos para que estas puedan
ser evaluadas facilmente. Asimismo, estos resultados se relacionan con los
obtenidos por Diaz (2022) cuando sefiala que cuando las (AcC) se cumplen tal
como estan programados la gestion administrativa es exitosa. Por otro lado, con
Paz (2020) cuando revela que las (AcC) contribuyen con la gestion administrativa
siempre gue estas sean disefiadas luego de hacer un diagndstico del ClI.

Respecto al objetivo especifico 4, el analisis descriptivo revela que la
dimension (InC) es valorada por el 40.4%, 48.9% y 10.7% de la muestra como
Deficiente, Regular y Eficiente respectivamente, mientras que el 48.9%, 47.9% vy
3.2% valora como Deficiente, Regular y Eficiente la GM respectivamente; estos
datos revelan que la (INC) es mejor valorada que la GM sin que ello signifique que
sea bien gestionada ya que tanto la dimension como la variable muestran
deficiencias. Por otra parte, el andlisis inferencial revela el valor Sig. = 0.000 < 0.05,
este dato permite aceptar la Ha; ademas, el valor Rho = 0.764 indica que la
correlacion es positiva alta.

Los datos expuestos permitieron concluir que existe una fuerte relacion
positiva entre la dimension (InC) y la variable GM; en consecuencia, la calidad y
eficacia de las estrategias y politicas institucionales disefiadas por las autoridades
municipales dependen directamente de la calidad de la informacion disponible, y el
cumplimiento de las disposiciones depende del sistema de comunicacion vertical y

horizontal de la entidad.
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Al respecto, Blanco (2021) sefala que el sistema de informacion debe
integrar a las personas, la infraestructura, los sistemas informaticos, los
procedimientos y datos; por otra parte, la comunicacion debe servir para hacer
entender a cada individuo sus funciones, responsabilidades, el material de debe
utilizar y su trabajo en grupo. Por su parte, Estupifian (2021) asegura que la
Informacién y comunicaciéon es fundamental para que la direccion tome decisiones
en base a la calidad de la informacién que dispone. Asi también, Contreras y Matos
(2015) manifiestan que el andlisis de la informacion permite conocer la situacion
de la organizacion y en funcion de ello disefar las estrategias de gestion.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 5, el andlisis descriptivo
revela que la dimension (SuS) es valorada por el 39.4%, 54.2% y 6.4% de la
muestra como Deficiente, Regular y Eficiente respectivamente, mientras que el
48.9%, 47.9% y 3.2% valora como Deficiente, Regular y Eficiente la GM
respectivamente; estos datos revelan que la (SuS) es mejor valorada que la GM,
sin embargo, tanto la dimensiébn como la variable muestran deficiencia. Por otra
parte, el andlisis inferencial revela el valor Sig. = 0.000 < 0.05, este dato permite
aceptar la Ha; ademas, el valor Rho = 0.772 indica que la correlacion es positiva
alta.

Los datos mostrados anteriormente permitieron concluir que existe una
relacion positiva alta entre la dimension (SuS) y la variable GM. Esto significa que,
la supervision del control mismo permite identificar los procesos débiles que afectan
la buena marcha de la institucion, asimismo, permite mejorar los procesos que no
estan cumpliendo con lo esperado y finalmente permite adicionar procesos que se
consideren necesarios para que la gestion logre sus propdésitos. En ese sentido,
Amador (2002) sefala que las actividades de supervision lo deben ejercer los jefes
y el personal de control interno, esto con el fin de promover el respeto a las normas
y politicas de la entidad, ya que por naturaleza las personas tienden a quebrantar
las normas.

Por otro lado, Estupifian (2021) afirma que la supervision como componente
final del Cl es importante porque permite identificar las debilidades de control. Los
resultados de la investigacion, los antecedentes y el marco tedrico conforman la
importancia del Cl en la GM, adicionalmente hay que tener en cuenta que las

autoridades municipales, muchas veces no estan interesadas en fortalecer el
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sistema de control de la institucion, ya sea por desconocimiento, por conveniencia
o simplemente por desinterés, es sabido que cuando el control es débil o inexistente
las personas tienden a relajar sus responsabilidades, incumplir sus obligaciones y
hasta incurrir en actos dolosos o corruptos, mas aun cuando saben que el cargo o

funcién es temporal.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Con relacion a la HG que sefiala la existencia de una relacion directa
entre el Cly la GM. Los resultados descriptivos revelan que el 59.5% y 47.9%
de la muestra valora al Cl y ala GM como Deficiente; el 36.2% y 48.9% como
Regular; y el 4.3% y 3.2% como Eficiente. Por otra parte, los resultados
inferenciales Sig. = 0.000 y Rho = 0.889 permiten aceptar la hipodtesis
planteada e indica que la relacion es directa alta, por lo tanto, existe una
relacion directa alta entre el Cl y la GM en la MDM — Urubamba, 2022. Por
consiguiente, un Cl empoderado y fortalecido permitira que la GM cumpla
con sus planes, metas y objetivos de manera coordinada, monitoreada y

supervisada por las areas correspondientes de la entidad edil.

Segunda: Respecto a la HE 1 que plantea la existencia de una relacion directa
entre el (AmC) y la GM. Los resultados descriptivos revelan que el 57.4% y
47.9% de la muestra valora el (AmC) y la GM como Deficiente; el 39.4% y
48.9% como Regular; y el 3.2% y 3.2% como Eficiente. Por otra parte, los
resultados inferenciales Sig. = 0.000 y Rho = 0.818 permiten aceptar la
hipotesis plateada e indica que la relacion es positiva alta, por consiguiente,
existe una relacion directa alta entre el (AmC) y la GM en la MDM -
Urubamba, 2022. Por lo tanto, un (AmC) organizado en funcién de las
politicas y objetivos institucionales facilita a la GM el logro de sus propésitos,
gue involucre de manera directa a toda los funcionarios, servidores y comuna
a lograr los propésitos y respetando los valores institucionales dentro de la

organizacion edil.

Tercera: con relacién a la HE 2 que plantea la existencia de una relacién directa
entre la (EVR) y la GM. Los resultados descriptivos revelan que el 33.0% y
47.9% de la muestra valora la (EVR) y la GM como Deficiente; el 57.4% y
48.9% como Regular; y el 9.6% y 3.2% como Eficiente. Por otra parte, los
resultados inferenciales Sig. = 0.000 y Rho = 0.742 permiten aceptar la
hipotesis planteada e indica que la relacion es positiva alta, por consiguiente,
existe una relacién directa alta entre la (EVR) y la GM en la MDM- Urubamba,
2022, Esto significa que, cuanto mas efectiva sea la (EVR) mas probable sera

gue la GM alcance sus objetivos, en tal sentido es necesario adoptar
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medidas correctivas necesarias y oportunas en posibles riesgos internos y
externos y asi poder desarrollar las actividades tomando en consideracion

correctivas y pertinentes con responsabilidad dentro de la entidad.

Cuarta: Respecto a la HE 3 que plantea la existencia de una relacion directa entre
las (AcC)y la GM. Los resultados descriptivos revelan que el 43.6% y 47.9%
de la muestra valora el (AcC) y la GM como Deficiente; el 51.1% y 48.9%
como Regular; y el 5.3% y 3.2% como Eficiente. Por otra parte, los resultados
inferenciales Sig. = 0.000 y Rho = 0.808 permiten aceptar la hipétesis
planteada e indica que la relacion es positiva alta, en consecuencia, existe
una relacion directa alta entre las (AcC) y la GM en la MDM — Urubamba,
2022. Por lo tanto, cuanto mas fuertes y efectivas sean las (AcC) mas
eficientes seran las actividades llevadas a cabo por la GM en este entender
las (AcC) asuman un reto de generar un conjunto de acciones para

encaminar de manera efectiva la GM en la entidad edil.

Quinta: Respecto a la HE 4 que plantea la existencia de una relacion directa entre
la (InC) y la GM. Los resultados descriptivos revelan que el 40.4% y 47.9%
de la muestra valora la (InC) y la GM como Deficiente; el 48.9% y 48.9%
como Regular; y el 10.7% y 3.2% como Eficiente. Por otra parte, los
resultados inferenciales Sig. = 0.000 y Rho = 0.764 permiten aceptar la
hipotesis planteada e indica que la relacién es positiva alta, por consiguiente,
existe una relacion directa alta entre la (InC) y la GM en la MDM — Urubamba,
2022. Ello significa que, el sistema de informacion es fundamental para que
todas la politicas, estrategias y decisiones tomadas por la GM sean en base
a informacion veraz y oportuna, ademas, sea comunicada y socializada de

forma adecuada con todos los integrantes de la organizacion edil.

Sexta: Respecto a la HE 5 que plantea la existencia de una relacion directa entre
la (SuS) y la GM. Los resultados descriptivos revelan que el 39.4% y 47.9%
de la muestra valora la (SuS) y la GM como Deficiente; el 54.2% y 48.9%
como Regular; y el 6.4%y 3.2% como Eficiente. Por otra parte, los resultados
inferenciales Sig. = 0.000 y Rho = 0.772 permiten aceptar la hipétesis
planteada e indica que la relacién es positiva alta. Por consiguiente, existe

una relacion directa alta entre la (SuS) y la GM en la MDM — Urubamba,
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2022. Esto indica que, la (SuS) como parte final de un proceso de control es
fundamental para evaluar las deficiencias, debilidades y carencias
observadas en los procesos pasados, para plantear alternativas de solucién
y prevencion para procesos futuros planeados por la GM dentro de la entidad
edil.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia de administraciéon de la municipalidad de
Maras coordinar con las autoridades de turno para fortalecer y empoderar al
sistema de control interno de la institucion, asignando para ello recursos
financieros y humanos, asi como, solicitar el apoyo de otras instituciones
como la Contraloria, municipalidades o GORE, asi mismo involucrando a
todos los funcionarios, servidores y comuna desarrollo acciones de

coordinacion, monitoreo y supervision de manera semestralmente.

Segunda: Se recomienda a la gerencia de administracion de la municipalidad de
Maras evaluar y redisefiar en coordinacién con todas las areas de la
instituciéon y las autoridades de turno la organizacién y el plan institucional,
esto con el fin de establecer un ambiente de control adecuado a los
propdésitos institucionales, donde las areas de la entidad edil puedan
instaurar coordinadamente acciones de organizacién y planificacion en

beneficio de la organizacion.

Tercera: Se recomienda a la gerencia de administracion de la municipalidad de
Maras capacitar al personal encargado de evaluar riesgos, ya sea mediante
cursos de especializacién o convenios con instituciones publicas y privadas
como la Contraloria, universidades y otros, del mismo modo gestionar
acciones para la implementacién y capacitacion permanente de funcionarios

y servidores de la entidad edil.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia de administraciéon de la municipalidad de
Maras evaluar las actividades de control establecidas actualmente, esto con
el fin de conocer su efectividad y los resultados, e identificar sus debilidades,
para luego replantear o adecuar a las politicas y propdésitos institucionales,
donde se pueda observar concretamente diversas debilidades y falencias y
promover la ejecucion de las Actividades de control en el marco adecuado y

pertinente de las politicas y fines de la entidad edil.

Quinta: Se recomienda a la gerencia de administracion de la municipalidad de
Maras redisefar el sistema de informacion y comunicacion considerando y

adaptando las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), los nuevos
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sistemas de comunicacion vertical y horizontal, redes sociales y otros, con la
finalidad de que la municipalidad sea un modelo representativo de

adaptacién y contextualizacion de las (TIC) en este mundo globalizado.

Sexta: Se recomienda a la gerencia de administracion de la municipalidad de Maras
evaluar y replantear las acciones de supervision y seguimiento, fortaleciendo
aquellas que mostraron ser efectivas o dan buenos resultados,
repotenciando las que merecen ser rescatadas, y eliminando las que se
consideren innecesarias o improductivas, para lograr de manera pertinente
y oportuna estandares en lo que respecta acciones de supervision y

seguimiento dentro de la entidad edil.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestién municipal en la Municipal Distrital de Maras - Urubamba, 2022

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable y
Dimensiones

Metodologia

¢ Cual es la relacién entre el control
interno y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba, 2022?

Determinar la relacion que existe entre
el control interno y la gestiéon municipal

en la Municipalidad Distrital de Maras —

Urubamba, 2022

Existe relacion directa entre el control
interno y la gestién municipal en la
Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba, 2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢ Cudl es la relacion entre el
ambiente de control y la gestién
municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba,
2022?

1. Determinar la relacion que existe

entre el ambiente de control y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 2022

1. Existe relacion directa entre el
ambiente de control y la gestién
municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 2022

2. ¢ Cudl es la relacién entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba,
2022?

2. Determinar la relacion que existe
entre la evaluacién de riesgos y la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022

2. Existe relacion directa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 2022

3. ¢ Cudl es la relacion entre las
actividades de control y la gestién
municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba,
20227

3. Determinar la relacién que existe
entre las actividades de control y la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022

3. Existe relacion directa entre las
actividades de control y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 2022

4. ¢ Cual es la relacién entre la
informacion y comunicacién y la
gestién municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba,
2022?

4. Determinar la relaciéon que existe

entre la informacién y comunicacion y la

gestién municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022

4. Existe relacion directa entre la
informacioén y comunicacion, y la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022

5. ¢ Cudl es la relacién entre la
supervision y seguimiento y la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba,
202272

5. Determinar la relacion que existe
entre la supervisién y seguimiento y la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, 2022

5. Existe relacion directa entre la
supervision y seguimiento, y la gestién
municipal en la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba, 2022

Variable 1:

Control interno

Dimensiones:

e Ambiente de
control

e Evaluacién de
riesgos

e Actividades de
control

e Informaciony
comunicacién

e Supervisiony
seguimiento

Variable 2:

Gestién municipal
Dimensiones:

e Formulacién de
estrategias

¢ Implementacion
de estrategias

e Evaluacion de
estrategias

Tipo:

Aplicada
Disefio:

No experimenta,
descriptivo
correlacional,
transversal y
cuantitativo

Poblacién y
muestra:

125y 94
colaboradores de
la MDM
respectivamente

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Encuesta -
Cuestionario

Método de
analisis de
informacion:
Analisis
descriptivo e
inferencial a
través del SPSS.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Deflmglon Dimensiones Indicadores item Escala
Operacional
Actitud de la gerencia 1,2
) Valores y comportamiento 3
Ambiente de .
. S Recursos humanos y clima
El control interno es el proceso disefiado control oraanizaci 4,5
, ganizacional
y llevado a cabo por las autoridades, Cultura v conciencia de control 6
funcionario y trabajadores de la ultura y ! _ : _
organizacion, con el propésito de El control interno es Estructura organizacional 7
garantizar que las operaciones se evaluado por medio Objetivos de cumplimiento 8 Likert:
; A i i Evaluacion de — — X
realicen de manera ef|C|_e,nte y_e_fectlva, dg cinco oet0s Objetivos de operacion 9 1=Nunca
Control que se genere informacion suficiente y dimensiones, la g Obietivos de 1a informacion 2=Casi nunca
. confiable, y que se cumplan la normas informacion es JDJEth 10 _
Interno . . . financiera 3=A veces
internas y externas. El control interno recolectada utilizando I - 4=Casi siempre
esta integrado por cinco componentes un cuestionario con Actividades de Contro preventlvq' 1112 5=Siempre P
relacionados entre si: a) Ambiente de items valorados con | control Control de deteccion 13,14 P
control, b) Evaluacién de riesgos. ¢) la escala de Likert. Control correctivo 15
Actividades de control, d) Informacién y Informacion Sist de inf — 16
comunicacion, y €) Supervision y comunicacié)rq IStemas de informacion
seguimiento (Estupifian, 2021) Comunicacion 17,18
Supervision y Supervisién y evaluacién sistematica 19
seguimiento Evaluaciones independientes 20
La gestion es una técnica usada por la Identificar 21,24,27,29
gerencia, sus procesos permiten hacer La gestion municipal Formula_czlon de Comparar 22,26,28
de la organizacioén un ente proactivo que es evaluada por estrategias
disefia su fututo de manera participativa medio de treg Escoger 23,25 Likert:
con el propésito de lograr el bien comun, dimensiones. la Disciplina 30,34 1=Nunca
Gestion se caracteriza por sacar lo mejor de los informacion és Implementacion Dedicacién 31 2=Casi nunca
municipal recursos disponibles y aprovechando las recolectada utilizando de estrategias — 3=A veces
oportunidades del entorno. La . : Desprendimiento 32,33 4=Casi siempre
e . un cuestionario con Y —qi
organizacioén proactiva comprende tres | . Eficiencia 35 5=Siempre
- s . items valorados con L
etapas: formulacion de estrategias, la escala de Likert Evaluacion de Efectividad 36
implementacion de estrategias y ' estrategias
evaluacion de estrategias (Prieto, 2011). Eficacia 37

Nota: Adaptado de Control interno y fraude. Analisis de informe COSO I, Il y Il con base en los ciclos transaccionales. Ecoe Edicioes S.A.S. (Estupifian, 2021).
Gestion estratégica organizacional. Ecoe Ediciones (Prieto,2011).




Anexo 3: Instrumento

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion
necesaria para llevar a cabo la investigacion “Control interno y gestion municipal en la Municipal
Distrital de Maras - Urubamba, 2022", Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente en esta

investigacion y seran tratadas de forma andnima y confidencial, por lo que le solicito responder a

Cuestionario

todos los items con objetividad, veracidad, sinceridad y libertad.

Instrucciones: Marque con X la alternativa que usted considere conveniente de acuerdo a la siguiente

escala:
1=Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
N° | Variable 1: Control interno Valoracion
Dimension 1: Ambiente de control 2 131415
1 Considero que la actitud de la gerencia municipal ante la
ejecucion del control interno se realiza de manera adecuada.
> Considero que la gerencia municipal promueve el compromiso
con la ejecucion del control interno en la municipalidad.
Considero que en la municipalidad se promueve un ambiente de
3 trabajo basado en la ética y los valores.
4 Considero que la municipalidad promueve el desarrollo de sus
colaboradores con capacitaciones en temas de control interno.
5 Considero que las politicas de control facilitan la evaluacién del
desemperio del personal de manera adecuada.
Considero que el andlisis estratégico promueve comparar
6 |pertinentemente las amenazas y oportunidades en un entorno
organizacional.
7 Considero que estructura municipal se adapta a las necesidades
institucion al de manera adecuada
Dimension 2: Evaluacion de riesgos
8 Considero que los manuales institucionales de la municipalidad
promueven el cumplimiento de las normas de manera adecuada.
9 Considero que los procedimientos de control en la municipalidad
facilitan los objetivos de operacion de manera eficiente.
Considero que las funciones, asignadas a los colaboradores en
10 |la municipalidad promueve la informacion financiera de manera
adecuada.
Dimension 3: Actividades de control
Considero que los procedimientos para el registro de las
11 |operaciones estan disefiadas y socializadas de manera
adecuada
Considero que existen procedimientos de control preventivo
12 ! ) -
adecuadamente difundidos y socializados.




Considero que los procedimientos para la emisién de informes

13 financieros estan disefiados y socializados de manera adecuada.
Considero que existen procedimientos de control concurrente

14 : . L
adecuadamente difundidos y socializados.

15 Considero que existen procedimientos de control posterior
claramente difundidos, socializados
Dimension 4: Informacion y comunicacion

16 Considero que existe sistema de informacion integral que brinda
informacion financiera de manera oportuna.

17 Considero que los canales de comunicacion brindan informacion

financiera de la municipalidad de manera adecuada.

18

Considero que los canales de comunicacion promueven difundir
adecuadamente las actividades de control

Dimension 5: Supervision y seguimiento

19

Considero que el sistema de supervision permanente esta
disefiado para adoptar medidas correctivas en forma adecuada

20

Considero que en el control independiente de la evaluacién en el
control interno en la municipalidad debe ser de manera
adecuada.

Variable 2: Gestion municipal

Dimension 1: Formulacion de estrategias

21

Considero que la organizacion municipal puede identificar|
adecuadamente algunos componentes débiles en su organizacion.

22

Considero que en la organizaciébn municipal se promueve
pertinentemente comparar algunos componentes que debilitan
Su organizacion.

23

Considero que la organizacion municipal, fomenta oportunamente
escoger los componentes para identificar sus fortalezas en la
organizacion.

24

Considero que en la organizacion municipal se precisa identificar
oportunamente los componentes de sus oportunidades.

25

Considero que el analisis estratégico promueve escoger
pertinentemente las debilidades y fortalezas en un entorno
organizacional.

26

Considero que el andlisis estratégico promueve comparar
pertinentemente las amenazas y oportunidades en un entorno
organizacional.

27

Considero que las matrices para el analisis estratégico propician
identificar espacios de manejo apropiado en la organizacién
municipal.

28

Considero que las estrategias disefiadas obedecen a un analisis
comparativo en funciébn de la organizacion municipal en
constante interaccién con su entorno.

29

Considero que las autoridades municipales promueven
identificar de manera pertinente la aplicacién de estrategias para
el analisis en el contexto municipal.

Dimension 2: Implementacion de estrategias

30

Considero que la organizacién municipal promueve acciones de
manera disciplinada de manera responsable

31

Considero que la implementacion de estrategias esta a cargo de
personal calificado de la municipalidad.

32

Considero que el plan estratégico promueve niveles de

desprendimiento por parte de la autoridad municipal.




Considero que el plan estratégico promueve niveles de

33 desprendimiento por parte de la autoridad municipal.

Considero que en la municipalidad se fomenta niveles de disciplina
34 lentre autoridades, funcionarios y trabajadores al momento de
disefiar el plan estratégico institucional

Dimension 3: Evaluacion de estrategias

Considero que los indices de evaluacidn de la eficiencia en el uso
35 |de recursos se promueven debidamente en un entorno municipal

Considero que los indices para medir la efectividad de los
36 |resultados estan establecidos en funciébn a criterios de
evaluacion debidamente estructurados en el entorno municipal

Considero que los indices para evaluar la eficacia de la gestion
37 |estan disefiados de manera pertinente de acuerdo al entorno
municipal.

Observaciones:



Anexo 4: Validacion de expertos

Validacion del instrumento - Control interno

Nombre Especialidad Dictamen
Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha Administracion Aplicable
Mg. Melqueades Adolfo Estrada Tamayo Gestion publica Aplicable
Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio Administracion Aplicable

Validacion del instrumento — Gestion municipal

Nombre Especialidad Dictamen
Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha Administracion Aplicable
Mg. Melqueades Adolfo Estrada Tamayo Gestion publica Aplicable

Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio Administracion

Aplicable
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CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

(5 DIMENSIONES | ftems Forinencia’ [Rolevancia Claridad” Bug
DIMENSION 1 Ambiente de control 5 Ho 5 [ Mo | i Ho

1 Considero que o pereme municinal promueye pertinentemente & % X %
compromiso con &l disefio del contnol inberno =n la municipalidad.

Z | Consideno que o gerems municpal promueve perinentemente & " ¥ %
COMpromis oon ks epsoucion del control inlerno en la muniopalidad.

1 | Considero que &n la municipalidad se promusye un ambients de X X %
trabajo basaco sn bos principies da b #fica v los valores

4 | Considero que la municopaiidad promusve &l desarrolia de sus X X %
colaboradiores con capacitaciones en kemas de confrol iniemo.

§ | Consalero que las polficas de conirol facilitan la evaluacion de
desempsio de manera adecuada. * * *

[ Consideno que los procedimisnios de control facibian la evaluacion % % %
de desempefio te manera cportuna.

7 | Considero que la crpgamzacidn de la municipalidad responde a las X X %
necssidades y objetios insifuconalss de mansm opofuna.
DIMENGION 2 Evaluacian do riesgos El Ho B | Mo | &I Ho

a Considerno que los manuales de la muncipalidad promueven =l ® x ®
cumplimiento imesiricio de las normas inlernas y exemas

§ | Consideno que los procedmisnios de control en la municpalidad
taoiitan la evaluaciin de dessmpenio de manera eficients * *

10 | Considero que las funciones, asignadas a cada colaborador de la % % %
munidpalidad promueve [ efidenca en las opsraciones.
ﬁlﬁﬁiglﬁi 3 Actividades de control ] Ho 5 [ Mo | 51 | Mo

11 | Considero que los procedimienios para el negistro e las ope@cones % X %
estan debidaments dsefiadas y sodalizadas

12 | Consideno que los procedimiznics para |a emision de indormes
financieros estin tebidaments dissfadcs v sooalizados. * * *

13 | Considero que sxisten procedimientos de contod preventhe X X %
adecuadamente difundidos v socialzados.

14 | Consideno que existen procedimientos de control conourmeie X X %
adecuadamente difundidos y socialzados.

16 | Consideno que exisien procecimientos de controd postenor
claramente diundidos, socializados. * * *
DIMENSION 4 Infoormacion y comunicacian Si Ho Si Mo Si Ho

16 | Considero que o sistema de informaccn infegral posbilta ¥ % %
informacion financiera y administra®va de manera cporana.

17 | Considero que los canales de comunicacion promueven difundr
adecuadaments las responsabibdades &n |2 comunicacion & X x X
informracitn

18 | Considero que los canales de comunicacion promueven difundic % % %
adecuadamente las actividades de control
DIMENSION 5 Suporvision y seguimiento Si No Si Ho |8 Mo

~]'| ESCUELA DE MUSGRADD

18 | Considero que & sisiema de supervision permanente esta dsefado
para adoptar medidas comectivas en forma oportuna

20 | Considero que =n el coniral inkemo se promuesve el uso de beroens
para realizar acciones de condrol independisnte con la Snalidad de M x X

evaluar e conirod imderma de la ﬂ'lJﬂlCIEﬂldDﬂ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe suficiencia en las preguntas
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. lila Sihuincha Godofredo Pastor DMI: 10586867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

& de noviembre del 2022.

"Pertinencia: El Bem comresponde al concepo tednce formmlado.
*Relevamcia: El iiem es apropiade pam representar al componenie o dimensian
especifica del constructa.
IClaridad: Se entiende sin dificoltad alguna el emunciado del flem, es conciso, exacta y
direcio.
Firma del Experto Informante.
Nofa: Se dice suficencia cuando los ilems planleados son suficientes para
redr k& dimension.



~]‘| ESCUELA DE POSGRABD

CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N* DIMENSIONES | tems Pertinencia’ Rolevancia® Claridad” 5 s

GIMENSION 1 Formulacion oo ostrategias 5l Ho 5 | Mo | & Ho
1 Consideno que la crganizacion mumicipal fomenta identificar
adecuadaments los componentes en ciertas debilidades en su X x X
CEnEACitn.

] Considero que &n la organizacion municipal S8 promussns
pertinentements detectar algunos componentes que debilitan su X x X
CpEnEECiin.

1 | Considero que la coganizacion municipal, fomenta pertinentemente (2
deritdicaciin de componentes para identdicar sus fofalezas en la b x x
RN,

4 Consider que &n [ organizacion muniopal s& precisa ideniicar
opofunamenie los componenies de sus cporunidades
& | Considero que =l andbsis estratégoo promusve relacionar
pertinentements L debiidades y foraleras &nun entomo X x X
rganacional.

€ | Considero que o andlisis esTalégion promueve relacionar
pertinentements s amenaras y oportunidades &n un eniomo X x X
orpanEacional.
T | Gonsidero que las matrioes para &l andlisis estabégion propician
ESOAGoS te Manejo apopiado en la crganizaciin municipal

8 | Considero que las esiraiegias dissfiadas chedecen a un analiss
exhaustivo en funcion de la omanzacion municpal en constnie X X X
inbsraccidn oon su Eniema

8 | Considero que las atoridades: municopales promueyen de manera

perbnenie la aplicacion de esirmiegias para &l andlisis en el conlexto X X
municipal.
DIMENSION 2 implementacion de ostrategias 5i Ho 5 | Mo [ Si Ho
10 | Considero que la ceganizaciin murnicipal promueve la planificac on % % %
esiralénica de manera responsable.
11 | Considero que la implementacion de estrategias estd a carge de ® % %
personal calficado de la municipalidad.
12 | Considen que = plan mstrabégico recibe La atencion necesana por x® % %
parte de la autoridad municipal.
13 | Considero que = plan estiadégico recibe [a colaboracon necesana " ¥ "
por parte de la autoridad municipal.
14 | Considero que en la municipabdad s= fomenta un revel de
ooorminacion enve auloncades, funcionancs y irmbajadores al X X X
momento de disefiar el plan esiralégico insttucional
DIMENMSION 3 Evaluacion do ostr 5| No 5l [No [ &1 [ Mo
16 | Considero que los indces de evaluacion de a ehdencia en & uso de
FECUMSDS: SE Fomusven adecsadaments en n entormo municipal X X X

sociabraco

~-|'| ESCUELA DE POSGRADD

16 | Considero que los indces para medr la efectvidad de los resultados
e=tdn establecidos en funcicn a ofienos de evaluac on debidamente X x X
sstucturades en & smioma municipal

1T [ Considero que los indices para evaluar la eficacia de la ges3cn estan

disefiados de manera Eﬂl‘l&ﬂl! o aouerdo al entomo I'I'I.IIHCIE..

X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DMI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

& de noviembre del 2022.

IPertinencia: El em comesponde al concepio tedrico formmlado.
*Relevamcia: El item es apropiado pam representar al componente o dimensién
esperifica del constmicta.
IClaridad: S entiende sin dificoltad olguna el emuncisdo del flem. es conciso, exacto y
direcio.
Firma del Exparto Informante.
Nofa: Se dice suficencia cuando bs ilems plantaados son suficientes para
redir B dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS 2022

[T _DIMENSIONES / ows _l_h_!-..
L DIMENSION | Ambicate e contend ceatrdd RTTEN ]

T Conmssdezo que ¢l perenie m el ?
mnmmﬁMMMlmnhmM

1T Consiero que ol gorente 1 el N N X
Wcmhm&lmﬂmnh

3 T Comiden que en 1 mumcipabidod se wn ambnerae de X X %
ubqobudomlu;nncnpmdeh«mylonm

1 1C que b ol {lo de sus X X | X
| colaboradores com por €n sera de control
Inenmo

) :md«oq.ehpalm-amncamum»umae % X X 1

__ Gesempeto de manera adecusds ’ |

& Considero que 1os procedimienios 3¢ centrol facilian 1s evahaeion | X X X |

| de desenpenio de masess opartung kN e -

T Consiern que ba or dels lidad respends a b N X X —
@gpzwmumm-mm o AI
DIMENSION 2 Evaluchie o riesges ST N SN (s No

|8 | Comalero que los manisies de s i d % X X
uuvvhmmmahmmmu-—-ym

| Comdero que o p deunm-l-hmmmwhld X X b

| facilitan la evak de deseinpeio dv maner ofics —

(LR ¥ que |2 fi S 8 cadn colaborador 3¢ by N X X

Jidsd p s o pixf 2
DIMENSION 3 Actividades de control X X X

N Comsudero que los procedimaesion par of regstro e las opemcones | X . & X |

__, estin debidsmente diseiadss y socializadas. S 308 - —

12 Comsadero qoo bos d poea b emuida de mbormes X X X

L Fmancioros estm debic disefudes y socabondos. ¥ —

B Cossiders que d de contml X X X
| Mdecuadamente difusdidos v lizad

H T b mguﬂm de comrol X X X

| adecw pYr v Loado |

"ﬁmﬁm
s 7T Qe existen proce de costrol pocze X X X e 4 |

| claramense difenddoy, mciakoades. | SI—

S Tw s Tw N
L. DIMENSION 4 nfarmmacsin y comankcacise + .
e («ul&nmﬁmmmumfmnulm | X N
ol the momens verae.

ponisa

[ Lmhulmtmhknmwmmdw — 1 X X X
Sadades & b o
i macKn |
| |

m Comadero que bos canalies the comumicacssn pecemseyes difimdin X X X P m

wiocuadamente las sctvadades de control

S| No | 5| 8| @ 1N

| DIMENSION & Sopersiviin 3 sepuimicnsy |
(] (-M«auelmtwmwudmw N X X

para odeplar o fonma op
2 :Cmm“—dmmlmnmdudem- X X X

pars reslrar con In Paaiidad de

wahuar el contrd imemo de ls mm.ﬂnl

Observacimes (precisar si hay vaficiencin): SI existe suficiencia en 1as preg -

Opinida de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despuds de corregir | | No aplicable | |

Apeilidos ¥ bres del jues validador: Mg: Estrada Tamayo, Melquisdes Adoffo, DNI: 24487937

Especialidad del validader: Gestiin Publica- Especiali

YPertinencis: £l ftsin ponde al o dobcics Barmmled Urshamba, 11 de Noviembre del 2022,
*Retevancia: I (lers os apropaado pars rep al comy © damensid

especifics del construcso
"Claridaik: Se entiende sin dificultad alguna o enuncisdo del item. es conesso,
exacto y diecto -

Nota 5a den 10 os Bems plank P R W

¥
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS 2022

'MENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL EN LA

¥ e _Pertisencia” [Rebevancia® | Clwradsd” | Sogercecian
U | DIMENSION | Formubacie -'EX—L%}%—"' $ 1 N -
X |
T Considero queen wal 3¢ X X X
detstar Mgunos Que debnilitan sy
g e
3| Comsdeso quo & pal, fotmess p X[ X X
la wdentificacion de para o sus fonuleras on Ia
onganiacen
1| Consioro que n ha s 0 Pl s precess denufi X X ]
s de v dy
] Cmmudwuummmmnenhu_v | X X N
debilidach 1w emoeno
etmeuracional
. (‘muduoq-:clamlssenlwmmmuhcm X7 X X =
las dades en un smomo
| organizsconal
Kl | Comniders yse L iretirices paca ¢ anibain esirdgsds propcion X ' 3 il
mmamommhmmmmmml
® | Couskaro que bas e o das chederen 3 v analiss b X X
exhiaustivo en funciiem de b or ¢ ol en |
ACTIOCKN 0N SU GOm0
¥ Comadero que ks dad I ¢ manera X X X
Ta aple de g md-mlnumdmm
% ﬁxmmhm Ne | & | No | 51 ] Ne m
.'.9.:&&9&3-"_@@ il peomuese b planficacion | X L X

ﬁimum

g de mances i i
" (‘mmulunoh—umdcm-muum.k X X X
‘____pm-pl calificado de b munwipalidad -
que ol o recibe e por X X X |
__,-gg.h.miaq S %2 | ]
13 Consxten quy ol plas €0 meove s colab X X X
o parte de la autonilad mun ,I
1| Cossadero qug en Indad se fomsentisy un sevel de X X X
di e dodes 1 Ve y teaby al
Momoito de doaar ¢l plan exlrmépsco insutsconal |
nm‘i !":;-M' 50 Ne S [N & ==
= | Considero qee. bmlumudehc&mnmd-o& X X X
| o0 un enlomo mesticpal
.m-lu-h
T Conidaro que 103 indices para medir |a chectvidod de los remitados | % X X ]
estin esublecidon en funciton 2 crnenos de evaluaaion dedvdamone
. eswuctuidas e ol snome msmicpal j {
17| Comsedero que Ion indices pam evalust I shcach de o gistion e | X X X |
i ‘w‘g__mmd-malmm micipal
Observaciones (precisas si hay sufich "Souluuun«-ennlnptqnun
Opinis de aplicabilidad: Aplicable] X | Aplicably después de eir | | No aplicable | |
Apellides y bres del joes validader: Mg: Estrada Tasaye, Melguindes Adodfo, DNE: 24487907
Especialidad del vafidador: Gestin Publica Especiali
Perti El lem de al pto tedric formulado Urubamba, 11de noviembre del 2022,
Rel El item e3 a7 do para rep al comp © demensiin

cspc:mu del construcsa
: Se entiende sin dificaltad alguna of enunciado del item. es CONELS,
exscto y directo

i b e b madic ba diman

Note Za den s
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEND(O DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

W DIMENSIONES | fems Feriinencia” Rolevancia Claridad® Sugerencias
DIMEWSION 1 Ambiente do control 5 Ho 5 | Mo | Si Ho
1 Considero que & perente municinal promueve petinentemente & X X %
oompromiso con &l disefio del control inberno &n l municoakdad.
] Considero que & gerents municipal promueve pertinentements
Compromiss oon ks ejsouciin del confrol inlerno en la muniopalidad
3 | Consadero gue £n la muncipalidad se promusse un ambems de
trabajo basado &n los principies ds ks sfica v los valores

4 | Considero que la municipalidad peomueve & desarolio de sus
colaboradores con capacitaciones en fsmas de conrol inemo.

5 Considero ques las policas de confrol facibtan la evaluacion de
desempsfio de manera adscusda.

[] Considero que los procedimiznios de control facibian la evaluacon
de desempeiio de maner oporfuna.
7 | Considero que la ceganizacidn de la municpalidad responde a las

necesdades y objstos instftuconales de mansm opofuna.
DIMENSION 2 Evaluacion do riesgos

8 | Considero que los manualess de la municipalidad promuesen =
curmplimiento mesiricio de las normas inlernas y exemas
8 | Considero que los procedmienios de control en la municipalidad
faoiitan la evaluacidn de desempefio de manera eficients
10 | Considera que las funciones, asignadas a cada colaborador de la
muniopalidad promueve la efidencia en las operaciones.
DIMENSION 3 Actividades de contral
11 | Consideno que los procedmienios para e regisieo e l2s ope@oones
estin debidaments disefadas v socialiradas
12 | Considero que los procedimisnios para la emision de indormes
finanoerns estin debidamente dissfiados v sooalizados.
13 | Considero que exisien procedimientos de control preventivo
adecuadaments difundidos y socialirados
14 | Considero que exisien procedimientos oe Conirol ConCurTeTie
adecuadaments difundidos v socialirados
16 | Consider que exisien procedimientos de control posberior
claramente difundidos, socializados.
DIMENSION 2 Informacion y comunicacion Si Ho Si Mo Si Ho
16 | Considero que & sisisma de rdormaocn intsgral posbilia b
informracion financiera y administradiva de manera cparana.
17 | Considers que los canales de comunicacion promueven difundir
adecuadaments las responsabibdades &n la comunicacion & X x X
informracian
18 | Considers que los canales de comunicacion promuevesn difundr %
adecuadaments las actividades de control

5 Supo Ny Seguimignto B | Ho El No | & | Mo

X X X
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18 | Considers que & sisiema de supersiscn permanenis esk dsefado
para adoptar medidas cormectivas en forma oportuna
20 | Consider que en &l contral intemo s promueve &l uso de beroems
para realizar acciones de condrol independisnte con la Snalidad de M X X

evaluar el control imdermo de la ﬂ'lJﬂlCIEﬂldDﬂ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DMI: 09809744
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

08 de noviembre del 2022
"Pertinencia: El fiem comesponde &l concepio tednco formmledo.
*Relevamcia: El iiem es apropiado pam representar ol componente o dimensién /
especifica del constructa. 4 -
Wlaridad: S« entiende sin dificaltad alguna el emnciado de flem, es conciso, exacto y

direcio. - 2 r,
) ) . 2 £ ol ”),/_~
Nofa: Se dice suficencia cuando los ilems planieados son sulicenies para Firfaa del Eﬁﬂ i —"

medir k& dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N* DIMENSIOMES / oms. Pertinencia” Reolevancia® | Claridad” Sugernencias
DIMENSION 1 Formulacion oo ostrategias, El Ho 5 | Wo | & Ho
1 Considen que la organizacion mumcipal fomenta dentificar
adecuadaments los componentes en ciertas debilidades en su X X X
OfpEnEECin.

2 Considero que &n la organzacion municipal S8 promussye
pertinentemente detectar algunos componentes que cebilitan su X X X
OfpEnEECiin.

1 | Considero que la coganizacidn municipal, fomenta pertinentemente x
werrificacidn de componentes para identficar sus foraleras enla x X X
TN Eacion.

] ‘Considero que en la organizacion muniopal se precisa ideniicar
oporiunamesnie los componsnies de sus oporhnidades
5 Considero que o andbsis esfabigoo promueve relacionar
pertinentements ks debiidades y fortalezas en un entomo X X X
organizacional.

& | Considen que o andbses: esTalegion pROMmueys nelaconar
perneniements ks amenazas v oportunidades en un enlomo X X X
oranracional.
T | Considero que las mafrices para & analisis sstrabégios propician
EInanos te manejo apropiada &n la ceganizacion municipal

8 | Considero que las esiraiegias dissfiadas cbedecen a un analiss
exhaustivo en funcion de la omanzcion municipal en constanie X X X
Inbsraccion con su enfoma

8 | Considero que las auforidades municipales promueyen de manera

perbnemie la aplicacion de esimtegias para & analisis en el contexdo X x
I'ﬂuﬂlﬂE.
DIMENSION 2 implementacion oo ostrategias i Ho 5l | Mo | Si Ho

18 | Considero que la ceganizacion municipal promueve |a planificacion

STEEHUEI'HEMT rg:_unsable. * x *
11 | Considero que la implementacidn de estrategas esta a cargo de X x %
personal calficado de la municipalidad.
12 | Consider que o plan estatégico recibe la atencion necesania por ¥ % ¥
parts de la ausoridad municipal.
13 | Considero que & plan esimidgico recbe la colaboraoon necesana % » »
par parte de la ausoridad municipal
14 | Considero que en la municipaldad s fomenta un nvel de
ooordinacion enre aulondadss, funcionanos y irabajadores al M x X
momento de disefiar el plan esiralégico instiucional
DIMENSION I Evaluacion do ostrategias & |Ho 5 |Ho |5 [Mo
16 | Considero que los indices de evaluacion de & eficencia en o uso de
PECUMSDS S& Dromsven adsouasdaments en un enboemno rmamicipal M x X
sociakrac

~]‘| ESCUELA DE POSGRADD

16 | Considens que ios indices para medr la efecthadad de ios resultados
estan establecidos en funcitn a orilenos de svaluacion debidaments X X X
estucturados en & snloma municipal

1T | Considero que los indices para evaluar la ehcacia de la geseon estan

disefiados de manera Enl‘l&ﬂlE o aouerdo al entomo ﬂ'lJrIlCIE..

X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DMI: 00809744
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

08 de noviembre del 2022,

IPertinencia: El em comesponde al concepto tedrce formmlado.

*Relevamcia: El em es apropiado pam representar ol componente o dimensian /’

especifica del constnucta. 4 -
IClaridad: S= entiende sin dificoltad alguna el erncisdo del item. es conciso, exacta y

diirecio. . ¥
) ) ) . 2 £ sl }'/_=
Nofa: Se dice suficencia cuando los ilems pl.ﬁnl.eadns a0 sulicientes para Firfha del E u-" o Infarranis

medir ka dimension.



Anexo 5: Autorizaciéon de la entidad

Universidad Escucia de
Césarvallejo | Posgrado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE
LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20177432360

Municipalidad Distrtal de Maras-Urubamba

Nombre del Titular o Representante legal: Miguel Abal Anchan

Nombres y Apeliidos: Miguei Abal Anchari { DNI: 25314370

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ", autorizo [ X ], no autorizo [ ]publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Maras-Urubamba, 2022°

Nombre del Programa Académico: Gestion Pablica.

Autor: Nombres y Apeliidos: Leonidas Rado Villalobos, DNI: 25326505

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de 1a
UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al
autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Maras, 12 de setiembre del 2022

o &l Abal Anchari
(Ferma del mdlar o M:Mhmlnm legal)

(*] Cédigo de Etica an Investigacion de ta Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal " { * Para difundir o publicar los resultados de un
tnhb de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llews a eabo el estudio, salvo el

4% ¥ = - o D O L*. vl 100 P 1 4 0 J 10 NVOo
Porolb unwmbsmmsbhvowpdénmu bshmom,mnhudbdukbmmwnﬁh
organizacién, pero si serd o sus risticas.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SHELBY HUBERT RAMOS SERRANO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS-URUBAMBA, 2022", cuyo autor es RADO
VILLALOBOS LEONIDAS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SHELBY HUBERT RAMOS SERRANO Firmado electrénicamente
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