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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion logistica y productividad de los trabajadores de una empresa de imprenta y
disefio de la ciudad de Trujillo, 2022. Investigacion que fue de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal; su poblacion y muestra estuvo conformada por 23 trabajadores, en los que
se utiliz6 como técnica la encuesta y dos instrumentos que evaluaron las variables
gestion logistica y productividad. Los resultados descriptivos permitieron conocer que
el 87% de los trabajadores ubican en un nivel regular la gestion logistica, mientras que
el 65.2% de los trabadores considera buena la productividad; asimismo, los resultados
inferenciales determinaron una relacion moderada entre ambas variables con una
significancia bilateral de 0,007 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,547 que ayudd a aceptar la hipotesis general planteada en la investigacion, en
cuanto a las dimensiones de la gestion logistica y la variable productividad también se
logro identificar una correlacién positiva, por lo que se concluye que si existe una
relacion entre la gestidn logistica y la productividad.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad.

vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
logistics management and productivity of the workers of a printing and design company
in the city of Trujillo, 2022. Research that was of an applied type, quantitative approach,
descriptive level - correlational and a design non-experimental cross-sectional; its
population and sample consisted of 23 workers, in which the survey and two
instruments that evaluated the variables logistics management and productivity were
used as a technique. The descriptive results allowed us to know that 87% of the workers
place logistics management at a regular level, while 65.2% of the workers consider
productivity to be good; Likewise, the inferential results determined a moderate
relationship between both variables with a bilateral significance of 0.007 and a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.547 that helped to accept the general
hypothesis raised in the research, in terms of the dimensions of logistics management
and the productivity variable was also able to identify a positive correlation, so it is
concluded that if there is a relationship between logistics management and productivity.

Keywords: Logistics management, productivity.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, tras la reactivacion econdmica a causa de la pandemia
por COVID 19, las organizaciones y sociedades han sufrido cambios y
adaptaciones a panoramas dinamicos y competitivos, asimismo el sector logistica
ha tomado gran protagonismo. En el afio 2021, la seccion de la logistica en
Espafia movio aproximadamente 725 millones de envios, lo que presume un 6%
mas que en el afio 2020, ademas de ser una cifra historica (El Pais, 2022). Sin
embargo este sector tampoco ha sido ajeno a las modalidades de estafa, de
acuerdo a un informe global de tendencias de fraude de TransUnion, el registro
de estos escenarios dentro del sector de la logistica espafiola crecié un 34,5%
en el afio 2021, probablemente como resultado directo del aumento de los
comercios electrénicos. (LogiNews, 2022). Cohen (como se citd en LogiNews,
2022) indica que para la reduccion de peligros de fraude a nivel mundial, las
compafilas deben asegurar una experiencia con procesos potentes de
autentificacion, asi como soluciones multicapa de identidades, junto con
innovadoras tecnologias que puedan ganar la confianza de los clientes. Ante
esto, Sick, empresa que lidera la fabricaciébn de sensores y soluciones de
sensores para automatizar fabricas, logistica y diferentes procesos, develo sus
mas recientes novedades dirigidas a la logistica 4.0., con el objetivo de
automatizar totalmente la cadena de logistica. (LogiNews, 2022).

Luna (como se citd en LogiNews, 2022) menciona que la logistica
inteligente optimiza la eficiencia dentro de la cadena de suministro. Asi mismo,
Aranda (como se cit6 en El Pais, 2022) afirma que si anteriormente la gestion de
cadena de suministro asumia la finalidad de disminuir costos, hoy en dia su valor
mas grande radica en garantizar las ventas. De igual manera, Lépez (2021)
afirma que un sistema logistico permite gestionar el flujo de informacion y
materiales, ademas del movimiento y del almacenamiento eficaz de los datos,
bienes y servicios. Asimismo, de tener como objetivo entregar los productos
terminados al consumidor final con el valor apropiado de servicio y calidad,
permitiendo reducir los costos.

Actualmente en el contexto nacional el término gestion logistica ha



formado parte importante dentro de las empresas y su definicion ha sido aplicada
con la intencion de cubrir la demanda de los clientes; reduciendo gastos
innecesarios y mejorando su competitividad. Por lo que resulta necesario contar
con un areay lider logistico. Asi también, Gestion (2022), indica que el 61.5% de
empresas que fueron encuestadas tienen un gerente o lider responsable del area
logistica, lo cual hace destacar la importancia que tiene este rubro.

Asimismo, la logistica en el Peru también ha presentado problemas que
han afectado a las empresas, dentro de estos se aprecia la falta de
automatizacion de procesos, contar con espacios inadecuados de almacenes
para la distribucion de inventarios, asi como no tener estrategias bien definidas.
Pool Ccanto menciona cuan importante es que profesionales realicen propuestas
de acciones innovadoras para la logistica, las cuales sean modernas y dejen en
el pasado las metodologias antiguas. Por lo que iniciativas de organismos que
trabajen en conjunto podrian agilizar las operaciones, disminuir costos, tiempo y
procedimientos de operadores logisticos. (Conexion Esan, 2021).

Es asi que las actividades realizadas en el area logistica tienen grandes
impactos positivos, las cuales generan ganancias econémicas, siendo necesario
conocer las diferentes actividades logisticas y contar con los recursos necesarios
para garantizar un trabajo de calidad y mejorar la productividad dentro de las
empresas. El tener un conocimiento sobre el sector logistica permitira a mas
empresas usar esta informacién para conocer las nuevas tendencias del sector
e identificar los segmentos de la cadena logistica con los que pueden mejorar
recursos y optimizar el desemperio. (Gestion, 2022).

Dentro del contexto local, la gestion logistica es aplicada de manera
inadecuada, sobre todo por pequefias empresas quienes manejan procesos
incompletos con los que no logran conocer las ventajas de esta herramienta,
ademas de ser negocios con capitales limitados y que actualmente vienen
reactivandose. La situacion de las MYPES aun no logra la reactivacion efectiva
tras dos afios de iniciarse la pandemia, pues solo el 29% de las micro y pequefias
empresas de La Libertad se han recuperado y continuado con su negocio. (RPP
noticias, 2022). Por lo que la implementacion del sistema logistico tendra un



camino pausado, pero que asegurara el crecimiento de la productividad dentro
de las empresas, siendo necesario conocer que tan relacionados se encuentran.

La empresa de imprenta y disefio de la presente investigacion cuenta con
mas de 6 afos en su rubro, dedicada a la elaboracion de diferentes disefios,
impresiones, merchandising, gigantografias y productos personalizados; ubicada
en la ciudad de Trujillo, cuenta con una gran cantidad de clientes a los cuales ha
logrado mantener con la calidad de su trabajo y el buen servicio brindado. Sin
embargo hay ocasiones en los que satisfacer las necesidades de sus clientes le
genera mayor gasto y poca rentabilidad debido al poco conocimiento de su area
logistica, lo que podria perjudicar la productividad en la empresa.

En tal sentido, el problema general de la investigacion se ha definido asi:
¢, Qué relacion existe entre la gestidn logistica y productividad de los trabajadores
de una empresa de imprenta y disefio de la ciudad de Trujillo, 20227?; asimismo
se defini6 problemas secundarios como: ¢Qué relacibn existe entre
procesamiento de pedidos y productividad?; ¢Qué relacion existe entre
transporte y productividad?; ¢ Qué relacion existe entre gestion de inventarios y
productividad?; ¢ Qué relacidn existe entre gestion de almacén y productividad?.

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en que las teorias,
definiciones e investigaciones a realizarse sobre las variables gestion logistica y
productividad aportardn nuevas ideas, conceptos y hechos, los cuales seran de
ayuda y servirdn de contraste para posteriores estudios en los que se desee
conocer mas de estos términos y en los cuales se confié de la informacion
descubierta y del trabajo realizado por el investigador.

Asimismo, la justificacién practica permitira que la informacion obtenida en
esta investigacion incentive, incite y motive a los trabajadores de la empresa de
imprenta y disefio a conocer o desarrollar de manera mas eficiente las fases de
la gestion logistica dentro de la empresa, de manera que puedan incrementar la
calidad y productividad, asi como a aprovechar los tiempos desperdiciados.

Del mismo modo, se emplea la justificacién metodoldgica debido a que en
la presente investigacion se tiene como proposito medir el grado de relacion entre

las variables gestion logistica y productividad, a través del empleo de



instrumentos confiables y validados que servirdn de uso para futuras
investigaciones y de estadigrafos que permitirdn estables conclusiones.

Y por altimo, la justificacién social debido a que la investigacion sera de
beneficio para la colectividad ayudando a conocer los resultados vy
recomendaciones que surjan posteriormente al tema de estudio, los cuales
permitirdn tener una vista mas amplia de las actividades a desarrollar, asi como
también a que generen mayor rendimiento, utilidad y productividad dentro del
sector logistica.

Por lo que, como objetivo general de esta investigacién se planteo:
Determinar la relacion entre la gestiébn logistica y productividad de los
trabajadores de una empresa de imprenta y disefio de la ciudad de Truijillo, 2022.
Mientras que los objetivos especificos son los siguientes: determinar la relacion
entre procesamiento de pedidos y productividad, determinar la relacién entre
transporte y productividad, determinar la relacion entre gestion de inventarios y
productividad, determinar la relacién entre gestiéon de almacén y productividad.

Finalmente, para la hipotesis general se tiene: existe relacion entre la
gestién logistica y productividad de los trabajadores de una empresa de imprenta
y disefio de la ciudad de Truijillo, 2022. Mientras que las hipétesis especificas se
han consignado de la siguiente manera: existe relacién entre procesamiento de
pedidos y productividad; existe relacion entre transporte y productividad; existe
relacion entre gestion de inventarios y productividad; existe relacion entre gestion

de almacén y productividad.



MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales se tiene a Flores (2021),
donde su estudio presento como finalidad determinar de qué modo la logistica
integral esta relacionada con la satisfaccion de los clientes de servicios logisticos
en Guayaquil, el tipo de investigacion fue cuantitativo y correlacional, la poblacién
se conformo por 384 clientes, mientras que la técnica con la cual se recolectaron
los datos fue una encuesta. Teniendo como resultados un grado de correlacion
moderada positiva, concluyendo que la logistica integral y la satisfaccion del
cliente, si tienen relacion.

Murillo (2021), en su investigacion de tipo correlacional present6 como
objetivo comprobar la relacion entre la gestion logistica y la competitividad en las
empresas dedicadas a la comercializacion de insumos al por mayor, donde su
muestra estuvo conformada por 12 ferreterias de venta al por mayor, aplicando
como técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario. Teniendo como
resultados que el 91,9% de varianza en la competitividad organizacional es
debido a la gestidn logistica, concluyendo que si existe correlacion entre las
variables logistica y competitividad.

Vargas (2019), en su estudio de tipo descriptivo, tuvo la intencién de
disefiar un sistema de gestién integrado de logistica para la distribucion de
producto terminado y reducir los tiempos de espera dentro de una planta de
envasado de bebidas no carbonatadas, dentro de su muestra se consider6 al
personal involucrado en cada departamento de la planta envasadora. Teniendo
como resultado una logistica integral que permitié la reduccion de tiempos de
despacho, a través del indicador de cumplimiento de demanda, concluyendo con
implementar un método de Gestion Integrado de Logistica en la cadena de
abastecimiento, mediante las herramientas de pronosticos y proyeccion de la
demanda; y el analisis de la cobertura de la demanda, tiempos de reparto a
diversos clientes y la disponibilidad del productos en diferentes escenarios.

Serrano (2016), en su estudio presento como obijetivo la evaluacion de la
gestion logistica y su repercusion en resultados integrales para la toma de

decisiones, la investigacion fue de tipo descriptivo, conto con una poblacion de



personas que laboraron en las areas de gerencia, compras, ventas, contabilidad,
bodega y facturaciéon, quienes respondieron a una entrevista como instrumento
de investigacion. Teniendo resultados en los que se evidencia que existen
falencias en el area logistica, debido a la mala distribucion de fecha de caducidad,
orden de items y control periédico, concluyendo que no existe comunicacion y
dialogo entre &reas que tiene relacién, asi como la poca o nula seguridad para el
resguardo de mercaderia y seguridad en la empresa en general.

Morales (2015), cuyo estudio tuvo como finalidad la evaluacion de la
logistica de empresas y la repercusién en el rendimiento de la distribuidora
DIMAR para optimizar los procedimientos y politicas del manejo de inventarios,
mediante un enfoque descriptivo y correlacional, aplico un cuestionario a una
poblacién dedicada a la venta de productos de zapateria al por mayor, contando
con una muestra de 70 empresas. Los resultados no fueron los esperados, y al
contrastarlos con las ventas, los activos y el patrimonio fueron poco
representativos a comparacion del capital de trabajo invertido y utilizado,
concluyendo que existe un volumen alto de inventarios en stock, debido a la
duplicidad de pedidos a proveedores, lo que establece elementos de éxito y
derrota dentro de la gestion empresarial; asimismo expone la inexistencia de
asertividad del proceso productivo.

Dentro de los antecedentes nacionales se tiene a Huanca (2022), en su
investigacion de tipo descriptivo y correlacional, cuyo objetivo fue la
determinacion existente de una relaciébn entre la gestion logistica y la
productividad de la empresa Negolatina, contando con una poblacion y muestra
integrada por los 31 trabajadores de la sociedad, una técnica de recoleccion de
informacion constituida por una encuesta y un cuestionario como instrumento.
Teniendo como resultados que la gestion logistica, provision de mercancias,
almacenamiento y distribucion de mercancias estan relacionadas con la
productividad teniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.427, 0.252, 0.488 y 0.238 respectivamente; concluyendo que la gestién
logistica y sus dimensiones si tienen relacion con la productividad dentro de la

empresa.



Gaona (2021), en su estudio cuya finalidad determinaria la relacion entre
la gestion logistica y la satisfaccidon de los clientes de Corporacion Musical S.A.,
en la cual se empled una investigacion aplicada y correlacional, su poblacion fue
de 34 clientes conformada por la totalidad de la cartera de clientes mayorista a
los cuales se les aplicd una encuesta. Los resultados demostraron la presencia
de una relacion de nivel positiva considerable de gestion logistica, procesamiento
de pedidos y red de distribucién contra satisfaccion de los clientes teniendo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.669, 0.583 y 0.597 respectivamente; mientras
que una relacién nivel positiva media de transporte, gestion de inventarios,
gestiébn de almacén y red de distribucion contra satisfacciéon de los clientes
teniendo un coeficiente de Rho Spearman de 0.386, 0.455 y 0.366
respectivamente; concluyendo que la gestion logistica y sus dimensiones estan
relacionadas con la satisfaccion de los clientes de Corporacion Musical S.A.

Meza y Panduro (2021), en su tesis tuvo como propésito determinar como
la gestion de inventarios aumenta la productividad dentro del almacén de
Goddard E.LLR.L., la investigacion fue de tipo aplicada, se conté con una
poblacion caracterizada por despachos que se realizaban en la zona de almacén
de la compafiia de estudio, dentro de la técnica se tuvo la observacion directa y
el instrumento estuvo conformado por la ficha de registro de datos. Teniendo
como resultados una productividad de 29,38% en el test previo y una
productividad de 53,92% en el test posterior, una eficiencia de 48,64% en el test
previo y una eficiencia de 68,81% en el test posterior y una eficacia de 60.17%
en el test previo y una eficacia de 78.38% en el test posterior; concluyendo que
la implementacién de gestion de inventarios logra acrecentar la productividad, la
eficiencia y la eficacia dentro del almacén de la compafiia Goddard E.I.R.L.

Tula (2021), en su estudio cuya finalidad fue determinar como el sistema
de control interno esta relacionado con la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Potoni, conté con una investigacién de tipo aplicado y de nivel
descriptivo — correlacional, asi como, con una poblacion y muestra de 30
administrativos de la municipalidad en estudio, dentro de la técnica se aplicé una

encuesta y el instrumento estuvo conformado por un cuestionario, obteniendo



resultados que indican que el sistema de control interno, el ambiente de control,
la evaluacion de riesgo, las actividades de controles gerenciales, la informacion
y comunicacion y la supervision o monitoreo tienen un coeficiente Rho Spearman
de 0.830, 0.769, 0.814, 0.662, 0.824 y 0.770 respectivamente; concluyendo que
el sistema de control interno y sus dimensiones estan relacionadas con la gestion
logistica de la municipalidad distrital de Potoni 2021.

Quintano (2020), en su investigacion cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre gestion logistica y productividad en una empresa consultora de
ingenieria, teniendo una investigacion correlacional y contando con una
poblacion de 35 trabajadores de planta, a los cuales se le aplico como técnica de
recopilacion de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario.
Teniendo como resultados que la gestion logistica, la logistica de inventarios, la
logistica de almacenes, la logistica de medios de transporte, la logistica de
compras Yy la logistica de distribucion fisica se encuentran relacionadas con la
variable productividad teniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.796,
0.712, 0.709, 0.538, 0.819 y 0.720; concluyendo que la gestion logistica y sus
dimensiones tiene relacion con la productividad de la empresa Lycons S.R.L.

En el mundo empresarial, un término que esta tomando relevancia en las
tltimas décadas, lo constituye el sistema logistico, debido al acelerado desarrollo
suscitado a partir de la década de los 60 en donde se iniciaba a manejar
subsistemas como el aprovisionamiento, la produccién y la distribucion dentro de
empresas. (Quiala et al., 2018).

Dentro de las teorias halladas, Luis Mora expone que la logistica tiene sus
origenes en el campo militar, particularmente en los afios de la Il Guerra Mundial
y estaba relacionada con la compra y aprovisionamiento de materiales y equipos
requeridos para desempefar determinada mision, en donde los responsables
logisticos coordinaban el abastecimiento de suministros, materiales, reportes e
insumos para su flota. Asimismo, indica que la evolucion del término logistica se
ha suscitado con la asimilacion de esta funciéon dentro del marketing de la
empresa, pues esta enfocada a satisfacer las necesidades de los clientes, asi

como el tiempo de duracion entre el planteamiento de la idea de producto y la



distribucion en fisico. (Mora, 2016).

De acuerdo a esta teoria, se puede afirmar que al pasar los afios no solo
el término a evolucionado, sino la aplicacion de la gestidn logistica, pues existen
diferentes versiones de esta herramienta las cuales estas dirigidas a diferentes
campos de la industria y que se utilizan de acuerdo a los objetivos establecidos
y las metas que se requieran lograr; todas con el mismo fin, de satisfacer la
demanda y generar mayores ingresos con la eficiencia y productividad en el
trabajo y desarrollo de actividades.

Ballou (2004) propone que la logistica se encuentra dentro del proceso de
la cadena de suministro, la cual planea, dirige, organiza y controla el flujo y
almacenamiento eficiente de los bienes y servicios, asimismo, toda aquella
informacion que tenga relacion con el punto de inicio al punto de llegada, de
manera que se pueda satisfacer a los consumidores; la idea se centra en que los
flujos de los productos se manejan desde donde se encuentra la materia prima
hasta donde posteriormente son desechados. Asimismo, el autor indica también
gue dentro de la administracion de la cadena de suministro se integraran todas
las actividades dirigidas a mejorar las relaciones de la cadena de suministro,
obteniendo una ventaja competitiva sostenible; lo que enfatiza interacciones
logisticas con las funciones del marketing y produccion de una empresa.

Esta teoria nos permite decir que la logistica es parte importante del
proceso principal de produccion, asi como de la llegada al destino final de los
productos, los cuales lograran satisfacer la demanda de los clientes; contar con
una cadena de suministro es indispensable hoy en dia dentro de toda empresa,
ya que mejorara los procesos y estructurara el correcto desarrollo de un producto,
qgue traera consigo una reduccion de costos a largo plazo, generara mayor
comunicacion y lograra un mejor entendimiento.

Asimismo, Bowersox et al. (2007) en su teoria expone que la logistica
involucra la administracion de proceso de pedidos, inventarios, control de
materiales, transporte, almacenamiento y empaques correctamente integrados.
Teniendo como meta apoyar requerimientos operativos de compras,

fabricaciones y provision del cliente. El enfoque de la logistica se concentra en el



disefio y administracion de sistemas, que tiene como finalidad controlar la
rotacion y posicion de las materias primas, el trabajo en proceso y los productos
terminados al mas bajo costo.

Esto indica que la logistica resulta un procedimiento que concierne el inicio
de un pedido, el cual cumple un ciclo dentro de la elaboracion de productos,
pasando por diferentes etapas para ser un producto terminado y listo para
utilizarse. Este disefio permite tener un trabajo organizado en el que se
identifiquen falencias que puedan corregirse con la finalidad de mejorar la
eficiencia y eficacia del trabajo, asi como eliminar procesos inutiles que generan
pérdida de tiempo y dinero para las empresas.

Entre las definiciones de logistica se tiene que es el procedimiento en el
gue se incluye a todas aquellas actividades, mediante las que una materia prima
es convertida en un producto terminado, haciendo que los bienes y/o servicios
estén listos para los compradores en el lugar y tiempo que deseen adquirirlos,
generando un valor para el consumidor. (Ballou, 2004).

Afos después Mora (2016), indica que logistica es una actividad
interdisciplinaria que relaciona diversas areas de una empresa, que abarca a
partir de la planeacién de las compras hasta el servicio posterior de venta;
recorriendo el abastecimiento de las materias primas, el flujo de informacién, la
gestion de produccion, el almacenamiento y stock, los empaques, el transporte y
la distribucion.

Posteriormente para Madriz (2018), el proceso de logistica esta dirigido a
entregar respuestas a las necesidades y expectativas de cada elemento de la
cadena de valor, los cuales son proveedores, distribucion, compradores y
entorno, asegurando el flujo de procesos de manufactura, prestacion de
servicios, servicio de entrega y post venta.

Asimismo se tiene que la logistica es la garantia de la optimizacién de
flujos de informacion, materiales y finanzas, que tiene el propdsito de proveer a
los clientes de productos o servicios con cantidad, calidad, plazo y lugar pactado.
(Quiala et al., 2018).

La logistica cumple un rol importante dentro de la economia y la
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globalizacion; esto debido a que los mercados que cuentan con instalaciones
logisticas y una cadena de suministro, obtienen una mayor ventaja competitiva
dentro de las actividades comerciales. (Kherbach & Liviu, 2016).

Para Ballou (2004) los componentes de la variable gestion logistica
teniendo en cuenta el suministro fisico y la distribucién fisica son el
procesamiento de pedidos, mantenimiento de inventarios, almacenamiento,
adquisicion, transporte, embalaje protector, manejo de materiales, programacion
de suministros y mantenimiento de la informacion. Los cuales han sido adaptados
en la presente investigacion para obtener 4 dimensiones: el procesamiento de los
pedidos, el transporte, la gestién de inventarios y la gestién de almacenes.

Sobre la dimensién procesamiento de pedidos Ballou (2004) afirma, que
son aquellas actividades del ciclo de pedido o aprovisionamiento, que constan
de: a) toma del pedido, cuya actividad esta orientada a la recopilacion de datos
necesarios de los productos o servicios requeridos; b) transmisién del pedido,
gue hace referencia al envio electronico e ingreso de los detalles del pedido; c)
entrada del pedido, en la que se realiza la verificacion de la orden de pedido
constatando descripcién, cantidad, precio, stock y/o anulacion de orden de ser
necesaria; d) surtido del pedido, que se compone de la compra de los productos,
recuperacion de existencias, empaque y datos de envios programados; e) estado
del pedido, actividad orientada a la comunicacion con el cliente, donde se pone
de conocimiento informacion como localizacion, estado y tiempo de entrega.

La dimension transporte para Ballou (2004) esta relacionado a la amplia
variedad de servicios de transportacion que tiene un usuario, las cuales se
presenta en 5 diferentes formas o modalidades, entre ellas: maritima, terrestre,
ferroviario, ductos y aérea; medios por los cuales se trasladan los productos,
materias primas, e insumos de punto a punto segun lo coordinado y planificado
para cumplir con la orden de demanda y que se adquiere a un precio
determinado.

Asimismo, las funciones del transporte consisten en el calculo de la
necesidad del tipo de transporte, caracteristicas y establecimiento de las técnicas

mas adecuadas para el ruteo en movimiento; la seleccion del tipo de vehiculo y
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transportista se dard de acuerdo a las circunstancias presentadas y el tipo de
carga a transportar, estableciéndose diferentes propuestas. (Prokhorova et al.,
2016).

En cuanto al transporte de distribucion o también llamado canal de
distribucion es el término usado para describir el procedimiento o los medios por
los que un producto o productos se distribuyen o transfieren fisicamente, desde
el lugar de produccion al lugar dispuesto por el cliente final el cual puede ser un
punto de venta minorista, un punto de venta mayorista, la casa del cliente u otro.
(Rushton et al., 2017).

Respecto a la dimension gestion de inventarios segun Ballou (2004) esta
compuesto por la cantidad de materias primas, materiales, insumos vy
herramientas disponibles en almacén y que tienen como fin ayudar a la
produccién de bienes y servicios. Asimismo, hay diversas razones para elegir o
necesitar contar con existencias de diferentes productos, la mas importante para
proporcionar un colchén que amortigie la oferta y la demanda, ya que es dificil
equilibrar variables de la demanda con las pretensiones de la oferta. (Rushton et
al., 2017).

En cuanto a la dimensién gestion de almacén Ballou (2004) afirma que es
necesario utilizar un lugar de almacenamiento a fin de disminuir los costos de
produccion y transportaciéon, ayudar en el proceso de produccion y marketing, y
coordinar oferta y demanda. Ademéas de tener la funcibn de suministrar
proteccién a las mercancias, consolidar productos y mezclar envios. Por lo que
resulta necesario contar con un almacenamiento que determine la ubicacion de
materiales o productos en el momento oportuno, asimismo utilizar los espacios
eficientemente, en los que se pueda colocar una cantidad de stock o existencias
gue permitan ser identificadas rapidamente.

Por otro lado, dentro de las teorias de productividad Herzberg (1966) nos
presenta la teoria de los dos factores, la cual explica y detalla la conducta de los
trabajadores en su lugar de trabajo ayudando a aumentar el grado de
satisfaccion, entre ella el factor higiene relacionada al entorno de trabajo y en el
gue se encuentran la seguridad laboral, el ambiente de trabajo, la interaccion que
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se tiene con los compafieros, los salarios percibidos y los beneficios adicionales
por parte de la empresa; y el factor motivacion relacionada con el puesto donde
se desarrolla el trabajo y que estd orientada la estimulacion laboral, el
reconocimiento de metas obtenidas, la autorrealizacién profesional y logros
destacados.

De acuerdo a esta teoria, resulta valioso conocer los factores e identificar
el comportamiento de los trabajadores en el lugar de trabajo, dado que es
importante saber el estado o situacion en la que se encuentran laborando, asi
como la manera en la que desarrollan las actividades, visualizar su progreso y
estar al tanto de su crecimiento profesional; estas actividades lograran que el
trabajador se considere valioso y generara un ambiente cordial y saludable que
ayude a incrementar el rendimiento, la eficiencia y la productividad.

Otra teoria que indica Joseph Prokopenko expone que la productividad
esta relacionada con el resultado y el tiempo que toma lograrlo, donde el tiempo
resulta ser un buen calificativo, puesto que se configura como medida universal,
generando que el menor tiempo ocupado para llegar al resultado, sea el mas
productivo. También nos habla de dos factores de productividad; el factor externo
es aquel que esta fuera del manejo de la empresa, no siendo controlable, como:
ajustes estructurales, recursos naturales, administracion publica e
infraestructura; mientras que el factor interno si estad sujeto al manejo de la
empresa, siendo controlable, como: factores duros (producto, panta, tecnologia,
etc.) y factores blandos (personas, sistemas, técnicas de trabajo, etc.).
(Prokopenko, 1989).

Esta teoria representa la habilidad que puede tener cada colaborador para
la realizacién de una actividad, generando cierta competencia en relacion a la
cantidad de recursos que se utilice. Lo provechoso sera conocer el cambio de
perspectiva del trabajador y como desarrolla sus destrezas y conocimientos.
Desarrollar este tipo de competencias muchas veces permite conocer como es el
trabajo de cada persona, como realizas sus funciones, cuanto tiempo utiliza en
las actividades y como aprovecha los recursos, por lo que se puede tener una

vision real de su productividad.
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Asimismo, dentro de las definiciones para el término productividad se tiene
gue son los resultados obtenidos en un proceso o sistema, por lo tanto aumentar
la productividad genera el logro de resultados favorables en los que se considera
los recursos utilizados para generarlos. (Gutiérrez, 2020).

Segun Loépez y Castiblanco (2021), define la productividad laboral como
un indicador que se origina a traves de la relacion de la produccion conseguida y
el trabajo hecho en un periodo de tiempo explicito, en el proceso de produccion.

Koontz (como se cito en Atencia et al., 2021), define la productividad como
el grado de manejo efectiva de los elementos de una produccion y la actitud con
la que se busca la mejora constante de aquello que ya existe.

La productividad para Zambrano et al. (2021) se define como la utilizacién
eficiente de todos los recursos tales como el capital, los materiales, la tierra, la
energia, el trabajo e informacién para la produccion y elaboracion de diferentes
bienes y/o servicios.

Para Rangel y Lopez (2022), la productividad es un factor importante que
incide en el nivel de vida de la sociedad y que puede afectar el poder adquisitivo
de un hogar, asi mismo, empresarialmente indica que puede generar una
reduccion de costos dentro de la produccion, que aumentaria la rentabilidad de
inversiones en las organizaciones.

Para Humberto Gutiérrez, la productividad se dimensiona en tres
componentes: la eficiencia, la eficacia y la adaptabilidad. (Gutiérrez, 2020).

La eficiencia se relaciona con los resultados obtenidos, de manera que se
evidencia la utilizacion adecuada de los recursos, sin desperdiciar o0
desaprovechar las diferentes herramientas y equipos. (Gutiérrez, 2020).

La eficacia se trata de lograr los diferentes objetivos indistintamente de los
recursos que se pueda reducir o ahorrar, midiendo Unicamente los resultados
alcanzados. (Gutiérrez, 2020).

La adaptabilidad esta relacionado con la forma en que las personas
modifican su comportamiento y se adaptan a los cambios y diferentes situaciones

de manera rapida y apropiada. (Gutiérrez, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Aplicada, porque tuvo como objetivo el estudio
de un problema, asimismo a través de la correcta proyeccion de esta
investigacién se podra aportar nuevos hechos de modo que se pueda
confiar en la informacion descubierta, la cual serd util para nuevas
definiciones. (Baena, 2017).

Enfoque cuantitativo, ya que se utilizo la recoleccion de datos para
corroborar la hipotesis planteada, extrayendo una serie de conclusiones
para determinar la relacion entre las variables, asimismo, su medicion fue
numerica y el analisis a desarrollarse fue estadistico. (Hernandez et al.,
2014). Este enfoque permiti6 conocer la situacion real e imparcial,
recogiendo datos mediante las variables. (Alan y Cortez, 2017).

Nivel de la investigacidén descriptivo — correlacional, ya que se tuvo

como proposito describir las propiedades o caracteristicas de la variables
de investigacion, asi como la relacion que pudo existir dentro de un
contexto determinado, de manera que se acepte la hipotesis de
investigacion. (Bernal, 2016).
Disefio de investigacion: No experimental, porque no se realizé ninguna
manipulacion en la variable 1 con la que se pueda afectar a la variable 2 o
viceversa, estudidndolas en su estado natural. (Valderrama y Jaimes,
2019).

Corte transversal, por tratarse de una recopilacion de datos en un
determinado momento, buscando analizar la incidencia e interrelacion de

las variables de estudio. (Hernandez et al., 2014).
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Figura 1.
Esquema del disefio de investigacion

7
~. )

Nota: tomado de Vera (2022).
Donde:

M = Muestra

V1 = Gestidn logistica

V2 = Productividad

r = Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Gestion Logistica

Definicion conceptual: Gestidn logistica se define como el procedimiento
en el que se incluye a todas aquellas actividades, mediante las que una
materia prima es convertida en un producto terminado, haciendo que los
bienes y/o servicios estén disponibles para los compradores en el lugar y
tiempo que deseen adquirirlos, generando un valor para el consumidor.
(Ballou, 2004).
Definicién operacional: Esta variable se dividirA en 4 dimensiones: el
procesamiento de los pedidos, el transporte, la gestion de inventarios y la
gestion de almacenes. (Ballou, 2004).
Indicadores: se conforman de la siguiente manera:
Procesamiento de pedidos: Toma del pedido, Entrada del pedido y Estado
del pedido.

Transporte: Transportacion de mercaderias y Distribucién y costo de envio.
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Gestion de inventarios: Politicas de inventarios y Programacion de
compras y suministros.
Gestion de almacenes: Preparacion del pedido y Empaque y despacho.

e Escala de medicion: Las 4 dimensiones fueron medidas usando la escala

de valoracion ordinal y la herramienta escala de Likert.

Variable 2: Productividad

e Definicion conceptual: Productividad se define como los resultados

obtenidos en un proceso o sistema, por lo tanto aumentar la productividad
genera el logro de resultados favorables en los que se considera los recursos
utilizados para generarlos. (Gutiérrez, 2020).
e Definicion operacional: Esta variable se dividira en 3 dimensiones: la
eficiencia, la eficacia y la adaptabilidad. (Gutiérrez, 2020).
e Indicadores: se conforman de la siguiente manera:
Eficiencia: Recursos utilizados y Resultados obtenidos.
Eficacia: Actividades planificadas y Objetivos alcanzados.
Adaptabilidad: Responsabilidad y Proactividad y dinamismo.
e Escala de medicion: Las 3 dimensiones fueron medidas usando la escala
de valoracion ordinal y la herramienta escala de Likert.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Es la equivalencia a representar el conjunto total de los
elementos que conforman el ambiente de interés, sobre el que se quiere
inferir las conclusiones del estudio. (L6pez-Roldan y Fachelli, 2015).

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por el total de
trabajadores de una empresa de imprenta y disefio de la ciudad de Trujillo,
con un conjunto de 23 personas.

3.3.2. Muestra: Es un subconjunto de unidades particulares del conjunto
poblacion, los cuales son seleccionados aleatoriamente o
convenientemente para ser sometidos a la investigacion cientifica con el
fin de tener resultados validados. (Arias, 2016).

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por el total de
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trabajadores de una empresa de imprenta y disefio de la ciudad de Trujillo,

por lo que esta investigacion tendra una muestra censal.

e Unidad de Anélisis: se constituyo por el grupo de trabajadores de una

empresa de imprenta y disefio de la ciudad de Truijillo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento es aquel recurso de medicion que se utiliza para el registro
de los datos observados en relacion a las variables de investigacion. (Hernandez
et al., 2014).

Dentro de esta investigacion la técnica que se utilizé para ambas variables
fue una encuesta, mientras que el instrumento estuvo conformado por un
cuestionario de 19 preguntas cada uno, los cuales contaron con una valoracion
de escala de Likert, para posteriormente ser sometidos al andlisis en SPSS 23.

La validacién de los instrumentos dentro de esta investigacion, se ha
realizado teniendo en cuenta el juicio de 3 personas a quienes se les ha
considerado expertos.

Tabla 1

Validez del instrumento Gestion logistica

Jueces expertos Calificacion
1 Mg. Jorge Alejandro Papanicolau Denegri Aplicable
2 Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez Aplicable
3 Mg. Johann Sebastian Reyes Cachique Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Expertos
Tabla 2

Validez del instrumento Productividad

Jueces expertos Calificacion
1 Mg. Jorge Alejandro Papanicolau Denegri Aplicable
2 Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez Aplicable
3 Mg. Johann Sebastian Reyes Cachique Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Expertos

La confiabilidad es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como el
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3.5.

3.6.

grado de aplicacion en el que no varian los resultados de aplicarse en distintas
oportunidades los mismos instrumentos a una misma persona.

En la presente investigacion se realizO una prueba piloto con 15
participantes, quienes respondieron 2 cuestionarios con 19 preguntas cada uno,
para posteriormente realizarse la prueba estadistica, Alfa de Cronbach,
obteniéndose un alfa de 0,922 para la variable gestién logistica y 0,956 para la
variable productividad.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbanch N° de items
Gestion logistica 0,922 19
Productividad 0,956 19

Fuente: Prueba piloto
Procedimientos

Rojas (2011), indica que los procedimientos se deben verificar en la
practica con la finalidad de transformar la informacion y resulte Gtil para solucionar
problemas.

Para la aplicacion de los instrumentos y la recoleccion de datos, se
procedié a emitir una solicitud a la empresa de imprenta y disefio, con la que se
autorizo la aplicacién del cuestionario a sus trabajadores de manera voluntaria,
ademas de que se contd con el consentimiento informado, lo que permitié el
analisis estadistico de la informacion obtenida, a fin de realizarse la tabulacion
en Microsoft Excel.

La obtencion de los datos fue mediante la aplicacion de dos encuestas,
una referente a la variable gestion logistica y la otra referente a la variable
productividad, las cuales fueron tomadas presencialmente por contar con una
muestra pequefia, asi responder a alguna consulta o interrogante por parte del
encuestado.

Método de analisis de datos

Dentro de este punto, se desarrolld el analisis estadistico de los datos,
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3.7.

comentando, analizando y ejemplificando las pruebas estadisticas convenientes
para esta investigacion. (Naupas et al., 2018).

Se inicio con la tabulacién de los resultados en Excel, para posteriormente
someterse al programa SPSS 23 con el cual se obtuvo los resultados y se pudo
apreciar el grado de correlacion entre las variables. Para el andlisis del estadistico
descriptivo se tuvo como primer trabajo la descripciébn de datos, valores o
puntuaciones de cada variable con las que se desarroll6 la distribucion en tablas
de frecuencias con sus respectivas categorias. Mientas que el andlisis del
estadistico inferencial permiti6 comprobar la hipotesis de la investigacion.
(Hernandez et al., 2014).

Segun Novales (como se cita en Flores & Flores, 2021) para contrastar la
normalidad se pudo utilizar la prueba de Shapiro-Wilk, ya que se tiene una
muestra menor a 50, conformada por 23 trabajadores, con la cual al no tener una
distribuciéon normal para ambas variables se procedi6 a utilizar para el estadigrafo
inferencial la prueba no paramétrica, Rho de Spearman.

Aspectos éticos

Dentro de este estudio se tomd en cuenta los aspectos éticos del
investigador, para ello se realiz6 una busqueda de principios y criterios que se
tomaron en cuenta para el desarrollo de esta investigacion.

Las investigaciones generan utilidad cuando cuentan integramente con la
ética en su desarrollo, por lo que deben considerar como base las
responsabilidades y principios (Singapore statement on research integrity, 2010).

La ética dentro de la investigacion se apoya en 3 principios, los cuales son
considerados la base de toda regla, estos son: el respeto por las personas, la
justicia y la beneficencia, los cuales son universales y trascienden limites
culturales, geograficos, legales, politicos y econémicos. (Alvarez, 2018).

Los criterios éticos los cuales deben regir una investigacion son: la
busqueda de la verdad y la honestidad, de manera que los resultados expresados
sean los obtenidos en el proceso de investigacién, y no se distorsionen o
manipulen por interés personal, conveniencia o por otros intereses. (Galan,
2010).
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Es asi que se tom6 en cuenta la Resolucion de Consejo Universitario
N°0262-2020/UCV, referente al Coédigo de FEtica en Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo. Considerando los siguientes principios: autonomia,
justicia, competencia cientifica, competencia profesional, beneficencia, integridad
humana y cuidado del medio ambiente y biodiversidad.

Teniendo en cuenta lo mencionado lineas arriba, resulta de suma
importancia realizar una investigacion ética con la que se muestre transparencia
en los procedimientos y resultados, siendo una muestra de honestidad, respeto
y responsabilidad por parte del investigador hacia todas las personas

involucradas en este estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 4
Frecuencia de la variable gestién logistica

N° Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 20 87%
Bueno 3 13%
Total 23 100%

Nota. Datos tomados de encuesta de gestion logistica (2022).

Se observa que la mayoria de colaboradores considera que la gestion
logistica se encuentra en un nivel regular, teniendo un 87% de personas que lo
consideran dentro de este nivel, mientras que un 13% de colaboradores lo

consideran dentro del nivel bueno.
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Tabla 5

Frecuencia de la variable productividad

N° Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 8 34,8%
Bueno 15 65,2%
Total 23 100%

Nota. Datos tomados de encuesta de productividad (2022).

Se observa que la mayoria de colaboradores presenta un nivel bueno en
cuanto a la productividad, teniendo un 65,2% de personas que se encuentran
dentro de este nivel, mientras que un 34,8% de colaboradores permanecen en el

nivel regular en cuanto a la productividad.
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4.2. Resultados inferenciales
Objetivo general
Tabla 6
Relacién entre gestion logistica y productividad

Rho de Spearman Gestion Logistica  Productividad
Coef|C|ent'e' de 1,000 547"
correlacion
Gestion Logistica Sig. (bilateral) ,007
No 23 23
Coeficiente de 547" 1,000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) ,007
No 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que hay una significancia bilateral de 0,007 lo que determina

una relaciéon directa entre las variables con un 99% de confianza, ademas de

tener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,547 determinando una

relacion moderada y demostrando que a mayor aplicacion de la gestion logistica

dentro de la empresa mayor sera el incremento de la productividad en sus

colaboradores. Por lo que, se acepta la hipétesis general planteada en esta

investigacion al tener como resultado la existencia de relacion.
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Objetivo especifico 1
Tabla 7
Relacién entre procesamiento de pedidos y productividad

Procesamiento

Rho de Spearman Ivi
0 de Pedidos Productividad
eamreacion 1,000 ot
Procesamiento
de Pedidos Sig. (bilateral) - 025
N 23 23
Coef|C|ent.(=j' de 467 1,000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) ,025
N 23 23

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que hay una significancia bilateral de 0,025 lo que determina
una relacion directa entre la dimension procesamiento de pedidos y la
productividad con un 95% de confianza, ademas de tener un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0,467 determinando una relacion moderada y
demostrando que un correcto procesamiento de pedidos dentro de la empresa
generard un incremento en la productividad de sus colaboradores. Por lo que, se
acepta la hipotesis especifica 1 planteada en esta investigacion al tener como

resultado la existencia de relacion.
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Objetivo especifico 2
Tabla 8
Relacién entre transporte y productividad

Rho de Spearman Transporte Productividad
Coeficiente de 1,000 493
correlacion
Transporte Sig. (bilateral) : 017
N 23 23
Coeficiente de 493" 1,000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) ,017
N 23 23

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que hay una significancia bilateral de 0,017 lo que determina
una relacion directa entre la dimension transporte y la productividad con un 95%
de confianza, ademas de tener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,493 determinando una relacion moderada y demostrando que un correcto
uso de transporte dentro de la empresa ayudard al incremento de la
productividad. Por lo que, se acepta la hipotesis especifica 2 planteada en esta

investigacion al tener como resultado la existencia de relacion.
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Objetivo especifico 3

Tabla 9

Relacién entre gestion de inventarios y productividad

Rho de Spearman Gestion .de Productividad
Inventarios
Coe';'rc'lem.e,:e 1,000 640"
Gestion de correfacio
Inventarios Sig. (bilateral) ,001
N 23 23
Coeficiente de 640" 1,000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 001
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que hay una significancia bilateral de 0,001 lo que determina

una relacién directa entre la dimension gestién de inventarios y la productividad

con un 99% de confianza, ademas de tener un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0,640 determinando una relacién alta y demostrando que a mayor

uso de la gestién de inventarios dentro de la empresa mayor sera el incremento

de la productividad en sus colaboradores. Por lo que, se acepta la hipotesis

especifica 3 planteada en esta investigacion al tener como resultado la existencia

de relacion.
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Objetivo especifico 4
Tabla 10
Relacién entre gestion de almacenes y productividad

Rho de Spearman Gestion de Productividad
almacenes
Coe';'rc'lem.? :e 1,000 459"
Gestion de corretacio
almacenes Sig. (bilateral) . ,028
N 23 23
Coeficiente de 459" 1,000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 028
N 23 23

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que hay una significancia bilateral de 0,028 lo que determina
una relacién directa entre la dimension gestién de almacenes y la productividad
con un 95% de confianza, ademas de tener un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,459 determinando una relacién moderada y demostrando que el
empleo de la gestion de almacenes dentro de la empresa incrementa la
productividad de los colaboradores. Por lo que, se acepta la hipétesis especifica
4 planteada en esta investigacion al tener como resultado la existencia de

relacion.
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DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados en la investigacion respecto a la gestion
logistica y la productividad de los colaboradores, se identifico a través de la
comparacion con el marco teorico, similitudes y diferencias en relacion a otras
investigaciones.

Respecto a la gestion logistica el estadistico descriptivo determiné un nivel
regular dentro de la empresa de investigacion teniendo un 87% de colaboradores
gue consideran que se encuentra en este nivel, mientras que la variable
productividad tiene un nivel mayor encontrandose con un 65,2% dentro del rango
bueno. Lo que permitié identificar que la aplicacién de la primera variable dentro
de la empresa ha logrado mantener una buena productividad en los
colaboradores. Guardando relacion con la investigacion de Quintano (2020),
quien tuvo como resultado que el 37,1% de los colaboradores opina que la
gestién logistica de la empresa Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L se
encuentra en un nivel regular, porcentaje que coincide con lo considerado para
la variable productividad encontrandose en un nivel bueno.

Con referencia al objetivo general, en el que se buscd conocer la
existencia de la relacién entre la gestion logistica y productividad, se obtuvo una
correlacion significativa de 0,007 y un Rho de Spearman de 0,547 estableciendo
una relacion moderada entre las variables; al comparar esta investigacion con la
de Huanca (2022) se identific6 el mismo nivel de relacion entre las variables
concluyendo que existe una correlacion positiva débil con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,427 y una significancia bilateral de 0,017. Otra investigacién que
obtuvo resultados similares fue la de Quintano (2020) quien permitié apreciar la
existencia de una relacion entre las variables pero con un grado mayor teniendo
una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,796 estableciendo una
relacion alta entre las variables, concluyendo que la gestion logistica tiene cierta
implicancia en la productividad.

Un resultado parecido se encontré en el estudio de Flores (2021) en el que
relaciona la Gestion logistica y la satisfaccion de los clientes de Corporacion

Musical S.A., arrojando una significancia de 0,000 entre sus variables, asi como
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una relacion de Rho de Spearman de 0,324, apreciandose que la logistica no
solo esta relacionada con la productividad de los colaboradores, sino que se
involucra en la satisfaccion que tienen los clientes por lo productos o servicios
adquiridos. Asi también, Gaona (2021) en su investigacion determina una
correlacion entre la gestion logistica y la satisfaccion del cliente con un Rho de
Spearman de 0,669; estableciendo una relacion alta entre dichas variables.
Guardando semejanza con lo dicho por Mora (2016) quien en su teoria indica que
el término logistica ha evolucionado dentro del marketing enfocandose en
satisfacer las necesidades de los clientes, el tiempo de produccion y la
distribucién a su destino final.

Murillo (2021) en su investigacion relacioné la coordinacién logistica con
el servicio al cliente en el que obtuvo una significancia de 0,015 y un Rho de
Spearman de 0,523 estableciendo una correlacion moderada, también relacion6
la coordinacion logistica y la competitividad obteniendo una significancia de 0,000
y un Rho de Spearman de 0,888 determinando que esta era muy alta. Lo que
hace deducir cuan involucrada se encuentra la logistica con la atencién y servicio
al cliente, generando méas competitividad, asi como mayor productividad. Dentro
de las teorias de Prokopenko (1989) expone que la productividad esta
relacionada con el resultado que se obtiene y el tiempo que se toma, siendo este
un buen indicio para el rendimiento. Para Gutiérrez (2020) la productividad tiene
que ver con la eficiencia, la eficacia y la adaptabilidad; por consiguiente, al hacer
uso de estos elementos se estara teniendo mayor rendimiento en las tareas y
generaran no solo un nivel de produccién alto en los trabajadores, sino buenas
expectativas por parte de los clientes y un mayor nivel de competitividad en el
mercado.

Los resultados del objetivo especifico 1, permitieron determinar la
existencia de relacion entre procesamiento de pedidos y la variable productividad
con una significancia de 0,025 y un Rho de Spearman de 0,467 estableciendo
una relacion moderada; lo que indica, que al tomar un pedido y la informacion
complementaria de este, tiene un impacto en la productividad de los

colaboradores. Resultado que es similar con la investigacion hecha por Murillo
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(2021) quien indica que existe relacion entre la estrategia de proceso y la
competitividad con una significancia de 0,002 y un Coeficiente de Rho de
Spearman de 0,643 determinando un relacion alta. Asi también el estudio de
Gaona (2021) indica que existe relacion entre el procesamiento de pedidos y la
satisfaccion del cliente con un Rho de Spearman de 0,583 estableciendo una
relacion moderada.

Estas investigaciones nos llevan a inferir que el procesamiento de pedidos
se asocia con la productividad que puede tener cada empleado en su puesto de
trabajo y la percepcion de los clientes en cuanto a su produccion. Esto también
se confirmaria con la teoria de Ballou (2004) sobre la dimensién procesamiento
de pedidos, ya que indica que esta relacionada a toda la informacion obtenida
durante el ciclo de un pedido, recopilacion de datos y la comunicacién constante
con el cliente e informacion del estado de su pedido.

El objetivo especifico 2 logré determinar una relacion moderada entre la
dimensién transporte y la variable productividad, teniendo una significancia de
0,017 y un Rho de Spearman de 0,493; lo que indica que la modalidad del
transporte y la distribucién de los productos contribuye a la productividad de los
trabajadores. Guardando relacion con Quintano (2020) quien en su investigacion
evidencia una relacion moderada entre los medios de transporte y la
productividad con una significancia de 0,001 y un Coeficiente de Rho de
Spearman de 0,538; asimismo, establece una relacion alta entre la distribucion
fisica y la productividad con un Rho de Spearman de 0,720; lo que termina por
comprobar que la eleccién del correcto medio de transporte y una distribucién,
eficiente de los productos generara un incremento en la productividad dentro de
la empresa.

Del mismo modo, después de revisar la investigacion realizada por Gaona
(2021) se pudo apreciar que la dimension transporte tiene una relacion positiva
media con la satisfaccion al cliente, con una significancia de 0,024 y un Rho de
Spearman de 0,386; mientras que la dimension red de distribucion y la variable
satisfaccion al cliente tienen un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,597 estableciendo una relacion positiva considerable; lo que permite decir que
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el transporte es de suma importancia no solo para incrementar la productividad
en las actividades laborales, sino que ayudard a satisfacer las necesidades que
tienen los cliente. Esto se sustenta con la teoria propuesta por Prokhorova et al.
(2016) que indica que es importante tener en cuenta la necesidad del tipo de
servicio, y establecer técnicas adecuadas, asi como la seleccion de tipo correcto
de transporte, ya que permitira realizar un mejor trabajo; por otra parte Rushton
et al. (2017) afirma que el canal de distribucion sera el medio por el que llegue el
producto a su destino final, lo que resulta un tema de cuidado, ya que esta
decision podria influir en la percepciéon positiva o negativa del trabajo de los
colaboradores y empresa en general.

El objetivo especifico 3, en donde se determiné la presencia de una
relacion entre la gestion de inventarios y la productividad, con una relacion
significativa de 0,001 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0,640 estableciendo una relacion alta, con la que se podria decir que con el uso
de la gestibn de inventario por parte de los colaboradores dentro de sus
actividades mayor sera su productividad laboral. Esto resulta similar a la
investigacion realizada por Quintano (2020) quien determina una relacion alta
entre la dimension gestion de inventarios y la variable productividad con un
coeficiente Rho de Spearman de 0, 712. Otro resultado muy parecido es el de los
autores Meza y Panduro (2021) quienes en su investigacion al realizar la
contrastacion de hipotesis determinaron rechazar la Ho y aceptar la H1 la cual
indica que la gestion de inventarios aumenta la productividad dentro del area de
almacén de la compafiia Goddard E.I.R.L. dado que posteriormente a la
ejecucion de la gestion de inventarios se noté un incremento de 83,52% en el
promedio de productividad.

Ballou (2004) expone en su teoria que la gestion de inventarios tiene el fin
de ayudar en la produccion, proporcionando una amortizacion entre oferta y
demanda; por lo mencionado podemos decir que resulta importante su aplicacion
y uso, motivo por el cual se determina una relacién con la productividad, ya que
permite agilizar las actividades de los trabajadores. Bowersox et al. (2007) en su

teoria también expone que el inventario dentro de la logistica es un proceso
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administrativo con el objetivo de tener mayor control en las rotaciones y
posiciones de materias primas, de manera que se pueda lograr la meta de
provision al cliente. Por lo que no solo esta involucrado por el tema productivo
sino por la facilidad en el servicio de atencién a algun requerimiento que satisface
la necesidad de algin consumidor.

El objetivo especifico 4 determind una relacion moderada entre la
dimensioén gestion de almacén y la variable productividad, arrojando como
resultado una significancia de 0,028 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,459; por lo que permite decir que el almacenamiento de
materiales y la preparacion del pedido ayuda a la productividad de los
trabajadores de la empresa investigada, guardando semejanza con la
investigacion realizada por Huanca (2022) quien también establecié una relaciéon
moderada entre almacenamiento y productividad con una correlacion significativa
de 0,005 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,488 que le
permitié afirmar que a mayor uso de esta herramienta mayor sera el grado de
productividad en la empresa. Asimismo, de la comparacion con la investigacion
de Gaona (2021) quien determino una relacién positiva media entre la gestion de
almacén y la satisfaccion al cliente con una significancia de 0,033 y un coeficiente
de correlacién Rho de Sparman de 0,366, concluyd que al realizar una eficiente
gestion de almacén ayudara a mejorar los resultados de la satisfaccion por parte
de sus clientes.

Lo anterior guarda relacién con lo dicho por Madriz (2018) quien en su
estudio afirma que la logistica estd orientada a entregar respuestas a
necesidades de cada mecanismo como proveedores, distribucién, compras,
manufactura, almacén y servicio post venta. Balluo (2004) en su teoria también
indica que el contar con un espacio de almacenamiento se reducira costos en la
produccion y transportacion, ademas de brindar proteccion a las mercancias y
consolidar todos los productos; de manera que resulta importante ayudar a
resguardar, mantener y conservar en buen estado los productos a la espera del
envio, aprovechando muy bien cada espacio y facilitando la busqueda de stock

de productos.
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Una de las ventajas de la metodologia utilizada fue contar con poblacién
pequefia, debido a que se realizaron las encuestas de manera minuciosa,
permitiendo hacer explicaciones e interpretaciones a dudas que se pudieron
presentar; esto permitié procesar de manera rapida los resultados.

Otra ventaja fue el uso del programa SPSS, que facilitd el procesamiento
de los datos, obteniendo como resultado tablas para la interpretacion descriptiva
y correlacional de cada variable y dimension.

Finalmente, la metodologia de la presente investigacion permitio a través
del enfoque cuantitativo y el nivel descriptivo — correlacional, determinar la
relacion existente entre las variables de estudio, y si bien se logré asociar la
gestion logistica y la productividad, el tipo de investigacién no permitié detallar la
causa y efecto de las variables, por lo que futuras investigaciones podran tener

una base con la que investiguen la influencia entre estas.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se determind la existencia de una relacion positiva entre las variables gestion
logistica y productividad de los colaboradores de la empresa de imprenta y
disefios, teniendo una significancia de 0,007 y un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,547, estableciendo una relacion moderada con la que se
acepto la hipotesis general.

Se determind la existencia de una relacién positiva entre la dimension
procesamiento de pedidos y la variable productividad de los colaboradores
de la empresa de imprenta y disefio, teniendo una significancia de 0,025 y un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,467, estableciendo una relacion
moderada con la que se acept6 la hipbtesis especifica 1.

Se determind la existencia de una relacién positiva entre la dimension
transporte y la variable productividad de los colaboradores de la empresa de
imprenta y disefio, teniendo una significancia de 0,017 y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,493, estableciendo una relaciéon moderada con la que
se acepto la hipétesis especifica 2.

Se determin0 la existencia de una relacion positiva entre la dimension gestion
de inventarios y la variable productividad de los colaboradores de la empresa
de imprenta y disefio, teniendo una significancia de 0,001 y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,640, estableciendo una relacién alta con la que se
acepto la hipétesis especifica 3.

Se determind la existencia de una relacion positiva entre la dimension
gestion de almacenes y la variable productividad de los colaboradores de la
empresa de imprenta y disefio, teniendo una significancia de 0,028 y un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,459, estableciendo una relacion

moderada con la que se aceptd la hipétesis especifica 4.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al gerente general de la empresa de imprenta y disefio, aplique
adecuadamente la gestidn logistica, promoviendo capacitaciones constantes
con las que los colaboradores realicen de forma correcta las fases de este
proceso, asi como la implementacion de software y hardware avanzados que
permitan el control de solicitudes, materiales, insumos, inventarios vy
entregas.

Al jefe del area de atencién al cliente, supervise una toma de pedidos con
informacion detallada que permita la elaboracién de productos de acuerdo a
requisitos establecidos, los cuales ayuden al personal operativo a realizar un
trabajo mas eficiente; ademas de llevar un control del proceso para brindar
una informacion acertada, con la que se disminuyan riesgos.

Al jefe del area de transporte, incorporar una aplicacion maovil, que le permita
realizar estrategias de distribucién para un trabajo mas util, manteniendo un
control de todas las operaciones diarias, asi como el rastreo de vehiculos y
envios; optimizando su productividad y rentabilidad.

Al jefe del area logistica, contar con un software de facturacion que le permita
conocer reportes de ventas en un tiempo determinado, comparando stocks
con el registro inicial de las existencias en almacén; asi como desarrollar
métodos para el control de inventarios, las cuales ayuden a la rotacion y
ordenamiento de los articulos.

Al gerente general de la empresa de imprenta y disefio, estructurar un plan
estratégico, con el que se dé a conocer los objetivos y metas de la empresa
periodicamente, aclarando responsabilidades de cada trabajador,
propiciando un buen ambiente laboral y administrando correctamente el
capital de trabajo, para que se motive y reconozca el valor que tiene cada
colaborador.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion logistica y productividad de los trabajadores de una empresa de imprenta y disefio de la ciudad de Truijillo, 2022.
AUTOR: Paola Carolina Ruiz Agreda

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢, Qué relacién existe entre
gestién logistica
productividad de
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trabajadores de una empresa

de imprenta y disefio de
ciudad de Trujillo, 20227?

Problemas Secundarios

¢, Qué relacion existe entre
procesamiento de pedidos y
productividad?

¢, Qué relacion existe entre
transporte y productividad?

¢, Qué relacion existe entre
gestion de inventarios y
productividad?

¢, Qué relacion existe entre
gestién de almacén y
productividad?
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Objetivo General

Determinar la relaciéon entre
la gestibn logistica vy
productividad de los
trabajadores de una empresa
de imprenta y disefio de la
ciudad de Trujillo, 2022.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre
procesamiento de pedidos y
productividad.

Determinar la relacion entre
transporte y productividad.

Determinar la relacion entre
gestién de inventarios y
productividad.

Determinar la relacion entre
gestién de almacén y
productividad.

Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion
logistica y productividad de los
trabajadores de una empresa
de imprenta y disefio de la
ciudad de Trujillo, 2022.

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre
procesamiento de pedidos y
productividad.

Existe relacion entre
transporte y productividad.

Existe relacion entre gestion
de inventarios y
productividad.

Existe relacion entre gestion
de almacén y productividad.

Variable 1: Gestion Logistica
Variable 2: Productividad
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Transportacion de
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ OPERACIONAL

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLES E INDICADORES
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Gestion logistica  se DIMESIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
define como el Toma del pedido 1,2
procedimiento en el que | Esta variable se | procesamiento -
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mediante las que una | procesamiento Transportacion de Malo
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adquirirlos, generando un | (Ballou, 2004). Preparacion del
valor para el consumidor. Gestion de pedido 16, 17
(Ballou, 2004). almacenes
Empaque y despacho 18, 19
Productividad se define Recursos utilizados 1,2,3
como los resultados Eficiencia T
obtgnidos €n un proceso E.st.a.v,ariable se Resultados obtenidos 4,5,6 Escala de Likert Malo
0 sistema, por lo tanto | dividirhA en 3 18-42
aumentar la | dimensiones: la Actividades 7809 1 Nunca
Productividad productividad genera el eficier}cia, la Eficacia planificadas - 2 Casi nunca Regular
:Cogro de resultados | eficacia Y la Objetivos alcanzados 10, 11,12 3 A veces 43-66
avorables en los que se | adaptabilidad. A Casi siempre
considera los recursos | (Gutiérrez, Responsabilidad 13 14 15 5 Siempre Bueno
utilizados para | 2020). Adaptabilidad P T 67 —90
generarlos.  (Gutiérrez, P Proactividad y 16. 17 18. 19

2020).
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Anexo 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario 1: Gestion Logistica

Se esté realizando este estudio para conocer la relacion entre la gestidn logistica y
productividad, por lo que se le agradecera su colaboracion respondiendo las
preguntas de acuerdo a su opinién. La informacién brindada sera tratada de forma
confidencial y anénima, por lo cual necesitamos su opinidén contestando el siguiente
cuestionario segun las alternativas presentadas a continuacion:

Desea ser encuestado en la siguiente investigacion: Si () No ( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R IN| WA~ O

Nunca

PREGUNTAS VALORACION

Dimensién: Procesamiento de pedidos 514321

1 | ¢Considera que se realiza una toma de pedidos rapida?

¢, Considera que se realiza una toma de pedidos con los

2 .
datos necesarios?

3 | ¢Se realiza una verificacion de la orden de pedido?

4 | ¢La comunicacion con sus clientes es constante?

¢, Se brinda informacién suficiente sobre el estado del
pedido?

Dimension: Transporte

¢, Considera que el medio de transporte es el adecuado
para los pedidos?

7 | ¢ Considera rapido el transporte del pedido?

8 | ¢Considera seguro el transporte del pedido?

9 | ¢Se elaboran estrategias para el proceso de distribucion?




10 | ¢ Considera econémico el transporte del pedido?

Dimensién: Gestion de inventarios

11 ¢, Considera eficiente la gestion de los recursos
materiales?

12 ¢, Considera que hay disponibilidad del stock cuando se
solicita?

13 ¢, Considera que se toma previsiones para evitar el
deterioro productos?

14 ¢, Considera que se toma previsiones para evitar la falta
de stock?

15 ¢, Considera que las compras se programan teniendo en
cuenta plazos determinados?

Dimensién: Gestion de almacenes

16 ¢ El almacenamiento de materiales le permite realizar los
pedidos correctamente?

17 ¢, Considera que los espacios son suficientes para la
preparacién del pedido?

18 ¢ Facilita la distribucién el sistema de empaque de los
pedidos?

19 ¢El empaque utilizado permite preservar la calidad de los

productos?

iGracias por su participacion!




Cuestionario 2: Productividad

Se esta realizando este estudio para conocer la relacion entre la gestion logistica y
productividad, por lo que se le agradecera su colaboracion respondiendo las
preguntas de acuerdo a su opinion. La informacion brindada sera tratada de forma
confidencial y andnima, por lo cual necesitamos su opinién contestando el siguiente

cuestionario segun las alternativas presentadas a continuacion:

Desea ser encuestado en la siguiente investigacion: Si () No ()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R IN| WA~ O

Nunca

PREGUNTAS

VALORACION

Dimension: Eficiencia

5

4

3

2

1

1 ¢ Los recursos y materiales proporcionados son
suficientes para cumplir con sus actividades?
2 ¢, Si hay bienes o materiales sobrantes son reutilizados en
alguna otra tarea?
3 ¢ Los equipos, hardware y software con los que se cuenta
en las areas son de una tecnologia adecuada?
4 ¢, Consigue realizar sus actividades a tiempo y con
responsabilidad?
5 ¢Logra sus actividades utilizando sus materiales y
suministros 6ptimamente?
5 ¢ Los equipos, hardware y software le permiten lograr sus
metas?
Dimension: Eficacia
. ¢, Considera que esta totalmente calificado para las tareas
gue tiene que realizar?
3 ¢ Las funciones y actividades estan distribuidas
equitativamente dentro de la empresa?




¢La empresa orienta los esfuerzos de sus colaboradores

9 hacia la consecucion de sus objetivos?

10 ¢, Considera que lo motivan a cumplir con los objetivos
para lograr mejores resultados?

11 ¢,Cumple con la entrega final de los productos en las
fechas pactadas?

12 ¢, Considera que la empresa ha logrado la consecucién de
los objetivos establecidos?

Dimension: Adaptabilidad

13 ¢ Considera que una gestidn responsable ayuda al
incremento de la productividad?

14 ¢, Considera que todos los trabajadores realizan un buen
desemperio para el logro de resultados 6ptimos?

15 ¢, Tu productividad esté acorde a los solicitados como
meta por la empresa?

16 | ¢Consideras que te anticipas a situaciones de riesgos?

17 ¢, Consideras que tienes una actitud positiva frente al
cambio?

18 ¢ Encuentras nuevas opciones y alternativas para
resolver problemas?

19 ¢En momentos de crisis eres capaz de actuar rapida y

decididamente?

iGracias por su participacion!
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W UL Anexo 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
PROCESAMIENTO DE PEDIDOS Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que se realiza una toma de pedidos rapida? X X X
2 ¢ Considera que se realiza una toma de pedidos con los datos necesarios? X X X
3 ¢, Se realiza una verificacion de la orden de pedido? X X X
4 ¢La comunicacién con sus clientes es constante? X X X
5 ¢, Se brinda informacién suficiente sobre el estado del pedido? X X X
TRANSPORTE Si No Si No Si No
6 ¢ Considera que el medio de transporte es el adecuado para los pedidos? X X X
7 ¢ Considera rapido el transporte del pedido? X X X
8 ¢ Considera seguro el transporte del pedido? X X X
9 ¢, Se elaboran estrategias para el proceso de distribucién? X X X
10 | ;Considera econémico el transporte del pedido? X X X
GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No
11 | ;Considera eficiente la gestion de los recursos materiales? X X X
12 | ;Considera que hay disponibilidad del stock cuando se solicita? X X X
13 | ;Considera que se toma previsiones para evitar el deterioro productos? X X X
14 | ;Considera que se toma previsiones para evitar la falta de stock? X X X
15 | ;Considera que las compras se programan teniendo en cuenta plazos determinados? X X X
GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
16 | ;El almacenamiento de materiales le permite realizar los pedidos correctamente? X X X
17 | ;Considera que los espacios son suficientes para la preparacién del pedido? X X X
18 | 4 Facilita la distribucién el sistema de empaque de los pedidos? X X X
19 | ;El empaque utilizado permite preservar la calidad de los productos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Nicolas Alejandro Papanicolau Denegri

Especialidad del validador: Asesor de Tesis

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 17873919

No aplicable [ ]

23 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Los recursos y materiales proporcionados son suficientes para cumplir con sus
actividades? X X X
2 ¢,Si hay bienes o materiales sobrantes son reutilizados en alguna otra tarea? X X X
3 ¢ Los equipos, hardware y software con los que se cuenta en las areas son de una
tecnologia adecuada? X X X
4 ¢ Consigue realizar sus actividades a tiempo y con responsabilidad? X X X
5 i Logra sus actividades utilizando sus materiales y suministros éptimamente? X X X
6 ¢ Los equipos, hardware y software le permiten lograr sus metas? X X X
EFICACIA Si No Si No Si No
7 ¢ Considera que esta totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar? X X X
8 Las funciones y actividades estan distribuidas equitativamente dentro de la empresa? X X X
9 ¢ La empresa orienta los esfuerzos de sus colaboradores hacia la consecucion de sus
objetivos? X X X
10 | ;Considera que lo motivan a cumplir con los objetivos para lograr mejores resultados?
11 | ¢Cumple con la entrega final de los productos en las fechas pactadas?
12 | ;Considera que la empresa ha logrado la consecucion de los objetivos establecidos?
ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
13 | ;Considera que una gestion responsable ayuda al incremento de la productividad? X X X
14 | ;Considera que todos los trabajadores realizan un buen desempefio para el logro de < < .
resultados dptimos?
15 | ¢Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la empresa? X X X
16 | ;Consideras que te anticipas a situaciones de riesgos? X X X
17 | ;Consideras que tienes una actitud positiva frente al cambio? X X X
18 | ;Encuentras nuevas opciones y alternativas para resolver problemas? X X X
19 | ;En momentos de crisis eres capaz de actuar rapida y decididamente? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Nicolas Alejandro Papanicolau Denegri DNI: 17873919

Especialidad del validador: Asesor de Tesis
23 de mayo del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
PROCESAMIENTO DE PEDIDOS Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que se realiza una toma de pedidos rapida? X X X
2 ¢ Considera que se realiza una toma de pedidos con los datos necesarios? X X X
3 ¢, Se realiza una verificacion de la orden de pedido? X X X
4 ¢La comunicacién con sus clientes es constante? X X X
5 ¢,Se brinda informacién suficiente sobre el estado del pedido? X X X
TRANSPORTE Si No Si No Si No
6 ¢ Considera que el medio de transporte es el adecuado para los pedidos? X X X
7 ¢ Considera rapido el transporte del pedido? X X X
8 | ;Considera seguro el transporte del pedido? X X X
9 | ;Se elaboran estrategias para el proceso de distribucién? X X X
10 | ;Considera econémico el transporte del pedido? X X X
GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No
11 | ;Considera eficiente la gestion de los recursos materiales? X X X
12 | ;Considera que hay disponibilidad del stock cuando se solicita? X X X
13 | ;Considera que se toma previsiones para evitar el deterioro productos? X X X
14 | ;Considera que se toma previsiones para evitar la falta de stock? X X X
15 | ;Considera que las compras se programan teniendo en cuenta plazos determinados? X X X
GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
16 | ;El almacenamiento de materiales le permite realizar los pedidos correctamente? X X X
17 | ;Considera que los espacios son suficientes para la preparacion del pedido? X X X
18 | ¢ Facilita la distribucion el sistema de empaque de los pedidos? X X X
19 | ¢El empaque utilizado permite preservar la calidad de los productos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez

Aplicable [ x ]

Especialidad del validador: Maestro en Gestién del Talento Humano

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 17873919

No aplicable [ ]

25 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Los recursos y materiales proporcionados son suficientes para cumplir con sus
actividades? X X X
2 ¢,Si hay bienes o materiales sobrantes son reutilizados en alguna otra tarea? X X X
3 ¢ Los equipos, hardware y software con los que se cuenta en las areas son de una
tecnologia adecuada? X X X
4 ¢ Consigue realizar sus actividades a tiempo y con responsabilidad? X X X
5 i Logra sus actividades utilizando sus materiales y suministros dptimamente? X X X
6 ¢ Los equipos, hardware y software le permiten lograr sus metas? X X X
EFICACIA Si No Si No Si No
7 ¢ Considera que esta totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar? X X X
8 Las funciones y actividades estan distribuidas equitativamente dentro de la empresa? X X X
9 ¢ La empresa orienta los esfuerzos de sus colaboradores hacia la consecucion de sus
objetivos? X X X
10 | ;Considera que lo motivan a cumplir con los objetivos para lograr mejores resultados?
11 | ¢Cumple con la entrega final de los productos en las fechas pactadas?
12 | ;Considera que la empresa ha logrado la consecucion de los objetivos establecidos?
ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
13 | ;Considera que una gestion responsable ayuda al incremento de la productividad? X X X
14 | ;Considera que todos los trabajadores realizan un buen desempefio para el logro de < < .
resultados dptimos?
15 | ¢Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la empresa? X X X
16 | ;Consideras que te anticipas a situaciones de riesgos? X X X
17 | ;Consideras que tienes una actitud positiva frente al cambio? X X X
18 | ;Encuentras nuevas opciones y alternativas para resolver problemas? X X X
19 | ;En momentos de crisis eres capaz de actuar rapida y decididamente? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez DNI 18100336

Especialidad del validador: Maestro en Gestién del Talento Humano
25 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o )
dimensién especifica del constructo %

. cons _ ' S == _—
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 - 7
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
PROCESAMIENTO DE PEDIDOS Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que se realiza una toma de pedidos rapida? X X X
2 ¢ Considera que se realiza una toma de pedidos con los datos necesarios? X X X
3 ¢ Se realiza una verificacion de la orden de pedido? X X X
4 ¢La comunicacién con sus clientes es constante? X X X
5 ¢ Se brinda informacién suficiente sobre el estado del pedido? X X X
TRANSPORTE Si No Si No Si No
6 ¢ Considera que el medio de transporte es el adecuado para los pedidos? X X X
7 ¢,Considera répido el transporte del pedido? X X X
8 ¢,Considera seguro el transporte del pedido? X X X
9 ¢,Se elaboran estrategias para el proceso de distribucion? X X X
10 | ;Considera econdmico el transporte del pedido? X X X
GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No
11 | ;Considera eficiente la gestion de los recursos materiales? X X X
12 | ;Considera que hay disponibilidad del stock cuando se solicita? X X X
13 | ;Considera que se toma previsiones para evitar el deterioro productos? X X X
14 | ;Considera que se toma previsiones para evitar la falta de stock? X X X
15 | ;Considera que las compras se programan teniendo en cuenta plazos determinados? X X X
GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
16 | ;El almacenamiento de materiales le permite realizar los pedidos correctamente? X X X
17 | ;Considera que los espacios son suficientes para la preparacion del pedido? X X X
18 | ;Facilita la distribucion el sistema de empaque de los pedidos? X X X
19 | ;Elempaque utilizado permite preservar la calidad de los productos? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Johann Sebastian Reyes Cachique

Especialidad del validador: Mg. En Administracién de Negocios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 73127526

09 de junio del 2022

Firmia-del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Los recursos y materiales proporcionados son suficientes para cumplir con sus
actividades? X X X
2 ¢,Si hay bienes o materiales sobrantes son reutilizados en alguna otra tarea? X X X
3 ¢ Los equipos, hardware y software con los que se cuenta en las areas son de una
tecnologia adecuada? X X X
4 ¢ Consigue realizar sus actividades a tiempo y con responsabilidad? X X X
5 i Logra sus actividades utilizando sus materiales y suministros dptimamente? X X X
6 ¢ Los equipos, hardware y software le permiten lograr sus metas? X X X
EFICACIA Si No Si No Si No
7 ¢ Considera que esta totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar? X X X
8 Las funciones y actividades estan distribuidas equitativamente dentro de la empresa? X X X
9 ¢ La empresa orienta los esfuerzos de sus colaboradores hacia la consecucion de sus
objetivos? X X X
10 | ;Considera que lo motivan a cumplir con los objetivos para lograr mejores resultados? X X X
11 | ¢ Cumple con la entrega final de los productos en las fechas pactadas? X X X
12 | ;Considera que la empresa ha logrado la consecucién de los objetivos establecidos? X X X
ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
13 | ;Considera que una gestién responsable ayuda al incremento de la productividad? X X X
14 | ;Considera que todos los trabajadores realizan un buen desempefio para el logro de X X X
resultados éptimos?
15 | ¢ Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la empresa? X X X
16 | ;Consideras que te anticipas a situaciones de riesgos? X X X
17 | ;Consideras que tienes una actitud positiva frente al cambio? X X X
18 | ;Encuentras nuevas opciones y alternativas para resolver problemas? X X X
19 | ;En momentos de crisis eres capaz de actuar rapida y decididamente? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia |
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Johann Sebastian Reyes Cachique DNI: 73127526
Especialidad del validador: Mg. En Administracion de Negocios
09 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo S
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firna del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién



Anexo 5: PRUEBA DE NORMALIDAD
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

SHAPIRO-WILK

Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica ,962 23 ,512
Productividad ,886 23 ,013

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Ho: Los datos tienen una distribucién normal

H1: Los datos no tienen una distribucidon normal

Para la variable gestién logistica se obtuvo un valor de p= 0,512 > a= 0,05, por lo que
se acepta la hip6tesis nula, por existir una distribucion normal.

Para la variable productividad, el valor de p= 0,013 < a= 0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula, al no existir una distribucion normal.

Al corroborarse que los datos de la muestra no siguen una distribucién normal, se

empled una prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
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