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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacién entre
las tecnologias de la informacién y comunicacion y la educacién virtual en los
estudiantes en una institucion educativa, El tipo de investigacién fue béasica de
disefio no experimental, nivel correlacional. La poblacion fue 88 estudiantes,
muestra de 88, el muestreo no probabilistico, muestras intencionadas. La técnica
encuesta, instrumentos cuestionario, escala Likert. Los resultados descriptivos
valoran con un nivel del 33,0% inadecuado las tecnologias de la informacion y
comunicacién, a su vez la educacion un nivel malo; se precisa que el 25.0%
consideraron adecuado las tecnologias de informacion y la comunicacion y regular
la educacion virtual; 21,6% consideraron muy adecuada las tecnologias de
informacion y la comunicacién y alto a la educacion virtual. Con relacion al resultado
inferencial fue que el p valor es 0,00 para la variable independiente y la variable
dependiente siendo menor a 0,05, considerando la regla de decision, se rechaza la
Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, existe una correlacion entre las variables,
teniendo un r = 0,891 lo cual indica que existe una correlacién positiva muy fuerte,

muy alta.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, educacion virtual y

comprension lectora
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
information and communication technologies and virtual education in students in an
educational institution. The type of research was basic, non-experimental design,
correlational level. The population was 88 students, sample of 88, non-probabilistic
sampling, intentional samples. The survey technique, questionnaire instruments,
Likert scale. The descriptive results value information and communication
technologies with a level of 33.0% inadequate, in turn education a bad level; it is
specified that 25.0% considered information and communication technologies to be
adequate and to regulate virtual education; 21.6% considered information and
communication technologies very adequate and virtual education highly. Regarding
the inferential result, it was that the p value is 0.00 for the independent variable and
the dependent variable being less than 0.05, considering the decision rule, Ho is
rejected and Ha is accepted; therefore, there is a correlation between the variables,
with r = 0.891, which indicates that there is a very strong, very high, positive

correlation.

Keywords: Information and communication technologies, virtual education and

reading comprehension
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l. INTRODUCCION

En la sociedad en la que dia a dia nos desarrollamos es inevitable dejar de
lado las tecnologias de comunicacién, en todo el mundo y a nivel mundial tiene
relevancia en la aplicacién de todas las actividades, con relacion al caético mal de
la pandemia nadie es ajeno, cabe destacar que el desarrollo de la humanidad esta
en funcién de las tecnologias de la comunicacion, siendo muy fundamental en la
educacion clave para ser competitivos y sobre salir en los diversos aspectos para

mejorar la sociedad.

El conocimiento previo debe ser una parte importante de un sistema
integrado de educacion tecnoldgica donde los caminos y las formas de su uso
estan determinados por quién y para quién. En el Peru, segun el INEI (2001),
debido al impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
Pert, ha aumentado la demanda de conocimientos tecnolégicos, como
consecuencia el empleo de las computadoras se transformé en un requerimiento
basico, ya sea para los estudios o el trabajo. Basicamente, el problema son los
problemas del tercer mundo y el desconocimiento sobre la inversién adecuada en
educacion. El costo de inversion no es realmente alto, pero lo principal es que no
esta bien aprovechado. Ademas, poco se sabe sobre estas nuevas tecnologias y
el rol fundamental que cumple en la educacion actual. El aprendizaje teérico y
practico es evaluado empleando diversas herramientas, y los educandos usan
plataformas de competencias y lecciones para completar sus actividades. El
modelo funciona igualmente en la educacion superior y muestra ejemplos de
aplicaciones de estudiantes en instituciones educativas, donde los estudiantes
expresan sus inquietudes y resuelven sus problemas interactuando en
plataformas virtuales, correos electrénicos y foros virtuales. La formacion basada
en el entorno digital se ha transformado en una necesidad que requiere que los
educandos tengan las habilidades idéneas para desenvolverse en distintos

ambientes donde intercambian conocimientos y forjan su camino profesional.

Es en ese sentido, que se formula el problema general: ¢ Cuél es la relacion
entre el las TIC’s y la educacion virtual en los estudiantes en una I.E. de Urcos,

Cusco, 2022?, Considerando los especificos: ¢ Cudl es la relacion entre el TIC's y



la escritura en los estudiantes en una I.E. de Urcos, Cusco, 20227, ¢Cual es la
relacion entre el las TIC’s y la comprension lectora en los estudiantes en una I.E.
de Urcos, Cusco, 20227, ¢Cual es la relacion entre el las TIC’s y la comprension
auditiva en los estudiantes en una |.E. de Urcos, Cusco, 2022?, ¢ Cual es la
relacion entre el las TIC’s y la produccion oral en los estudiantes en una |.E. de
Urcos, Cusco, 20227

Para Hernandez (2014) la justificacion social, atiende las necesidades que
tienen la comunidad educativa el cual esta esta investigacién hace entender a las
autoridades que el estudio contribuye en la mejora la sociedad. Ruiz y Davila
(2016) argumentan que la investigacion cientifica esta justificada por la
fundamentacion tedrica que tienen la investigacion en cuanto a la revision de
literatura para la construccion de los antecedentes y el marco teérico. En cuanto
a la justificacion préactica, Ruiz y Davila (2016) fundamentan, que se considera por
la aplicacion y utilizacion de técnicas e instrumentos. Bernal (2010) fundamenta
gue la justificacion metodoldgica esta fundamentada el disefio y tipo de
investigacién a la que aborda la investigacion a su vez por el cumplimiento de los

procesos y procedimientos de la estructura segun reglamento de la universidad.

Segun Kothari (2004) fundamenta que la hipétesis esta bien formulada,
genera nuevos conocimientos, por lo que es posible generar, modificar o confirmar
la teoria. Para hacer una hipétesis, debe basarse en lo que se ha estudiado hasta
ahora. Este primer enfoque le da la primera respuesta a la pregunta formulada.
Las investigaciones relacionadas con el problema, ayuda, a su vez, a descubrir
tendencias en la busqueda de soluciones y en la recopilaciéon de datos, y esto
permite que las hipotesis formuladas avancen por el camino correcto; por ello, se
hace evidente la interrelacion entre los pasos del proceso de investigacion y lo
conveniente de revisar los antecedentes consignados en el marco teérico para no

repetir las mismas hipétesis de otras investigaciones.

Es en ese sentido se genera la formulacion del objetivo general: Establecer
la relacion entre las TIC’s y la educacién virtual en los educandos en una |.E. de
Urcos, Cusco, 2022. Considerando a nivel especifico: Establecer la relacion entre

las TIC’s y la escritura en los educandos en una I.E. de Urcos, Cusco, 2022.



Establecer la relacién entre las TIC’s y la comprension lectora en los educandos
en una |.E. de Urcos, Cusco, 2022. Establecer la relacion entre las TIC's y la
comprension auditiva en los estudiantes en una I.E. de Urcos, Cusco, 2022.
Establecer la relacion entre las TIC’s y la produccion oral en los educandos en una
I.LE. de Urcos, Cusco, 2022

Es en ese sentido se genera la formulacion de la hipotesis general: Existe
una relacion positiva entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y la
educacion virtual en los educandos en una LE. de Urcos, Cusco, 2022.
Considerando los especificos: Existe una relacion entre en las TIC’s y la escritura
en los educandos en una I.E. de Urcos, Cusco, 2022. Existe una relacion positiva
entre las TIC’s y la comprension lectora en los educandos en una I.E. de Urcos,
Cusco, 2022. Existe una relacion positiva entre las TIC’s y la comprension auditiva
en los educandos en una I.E. de Urcos, Cusco, 2022. Existe una relacion positiva
entre las TIC’s y la produccién oral en los educandos en una I.E. de Urcos, Cusco,
2022.



ll.  MARCO TEORICO

Quiflonez (2020) argumenta en su articulo plante6 como propdésito el
desarrollo de habilidades digitales en docentes de una lengua extranjera para
alevines ademas de identificar factores que intervienen en su desarrollo. A nivel
descriptivo encontré6 que el 81% de docentes tenian un nivel de habilidades
digitales deficiente; por otra parte, identificé que elementos técnicos, educativos y
de comunicacion son de importancia para la elaboracion de un plan de
intervencion. Otras conclusiones relevantes llevaron a indicar que aspectos como

la edad condicionan la adquisicién de habilidades digitales en los docentes.

Okafor (2020) mediante su investigacion en Anambra aplic6 una
metodologia cualitativa mediante un modelo analitico con la finalidad de
establecer el impacto que tienen las TIC’s en la comunicacién docente con los
estudiantes. La técnica aplicada fue la encuesta que se administré a un total de
269 docentes quienes conformaron la muestra de estudio. Se encontr6 que el uso
de las TIC’s aun es limitado y los equipos de los cuales depende en las I.E. de
nivel secundaria no se utilizan de manera efectiva. Se concluye que el impacto

generado por las TIC’s en la dindAmica social en las |.E. es favorable y universal.

Campos (2018) en su tesis “Uso, creencias y actitudes sobre las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje del personal académico de un Centro
Publico de Investigacién. Caso: CIBNOR, poblaciéon encuestada es un grupo de
investigadores del CIBNOR con posibilidades de convertirse en profesores”. Las
muestras cuantitativas tenian 88 afios y las muestras cualitativas eran de género,
por debajo del promedio y por encima del promedio. Los resultados muestran que
la edad no es un factor que marque una diferencia significativa entre el perfil que
mantienen los becarios del CIBNOR en cuanto a familiaridad y nivel de habilidad.
Se concluye que el centro de capacitacién responde a las necesidades técnicas
de la instalacion, proporciona el equipo necesario para desarrollar las operaciones

basicas y paga para reducir las barreras externas.

Ruiz y Davila (2016) en su articulo cientifico plantea como objetivo el
desarrollo de practicas que promuevan una malla curricular de calidad que priorice

el empleo de las TIC’s. De acuerdo a los resultados obtenidos, las herramientas



digitales tanto como los foros o redes sociales contribuyen para la difusion del
conocimiento, asi como para realizar trabajos en equipo; ademas, se enfoca en el
uso adecuado de las redes sociales cuya finalidad inicial estuvo orientada a temas
académicos. Como conclusion los investigadores establecieron que modificacion
curricular orientada al uso de las TIC’s permite que la informacion e interacciéon

esté disponible para todos desde diversos canales informaticos.

Guzman et al. (2017) estudio las TIC’s en México con el propdsito de
elaborar un andlisis sobre las estrategias organizacionales donde era factible
adaptar el uso de las TIC’s. La investigacion se desarroll6 con una muestra total
de 715 participantes entre docentes y estudiantes obteniendo como resultado que
las TIC’s forman parte de su dinamica estudiantil. Por otra parte, reconocieron la
deficiencia en el conocimiento del uso de las TIC’s por parte de los docentes
guienes no contaban con las habilidades tecnoldgicas desarrolladas que les
facilite su implementacién en el proceso de aprendizaje. A como de conclusion,
los investigadores precisaron que la educacion universitaria atraviesa un proceso
de transformacién que requiere la integracién pronta de las TIC’s para fortalecer

el conocimiento.

Dentro del contexto nacional, Castro (2019) estudio las TIC’s en los niveles
de aprendizaje en el sector global de medios en educacion secundaria, basado
sobre la metodologia Método de enfoque cuantitativo Se trata de una encuesta
factual o basica Nivel de competencia El objetivo principal del enfoque cuantitativo
es determinar el impacto del uso de las TIC en el aprendizaje de la comunicacion.
La poblacion de 120 estudiantes La técnica de comprension lectora. La
interpretacion de los resultados arrojé buenos resultados hasta los 10-20 grados
en el segundo nivel del ex "Monsefior Fidel Olivas Escudero” luego de un

adecuado manejo de las tecnologias (TIC’s).

Rodas (2016) publico una tesis doctoral titulada "La educacion en inglés de
los estudiantes universitarios Alas Peruanas y el uso de las TIC en el rendimiento
académico". Utilice métodos de descripcion, comparacion y exploracion. El
objetivo principal fue ver cdmo el uso de las TIC’s afecta el dominio del inglés de

los alumnos pertenecientes a la facultad de Ingenieria Mecénica de la Universidad



de Arequipa, La poblacién 455 alumnos. Como resultado, la mayoria de los
estudiantes cree que los profesores (74,1%) no utilizan las TIC para prepararse
para las clases de inglés. Sin embargo, el 69,5% de los estudiantes dijo que anima
a los profesores a acceder a sitios web con contenido multimedia en inglés para
mejorar su aprendizaje, se concluyé que el uso de computadoras por parte de los
profesores del curso de inglés era minimo. Prefieren la educacion tradicional a
través de conferencias, juicios y ensayos. Ademas de utilizar diapositivas

educativas, audio y video.

Jihuallanca (2020) en su tesis, usa una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva, transversal y observacional. Tiene como objetivo visualizar la
influencia de la educacion remota en el aprendizaje de los alumnos del curso de
emprendimiento empresarial y el uso de las TIC’s. La poblacion 2000 estudiantes,
siendo la muestra 40. Se tiene como resultado una mejoria en los promedios de
ambos grupos de estudio y que los aprendizajes logrados son apropiados para los
alumnos del quinto afio de secundaria en la asignatura de emprendimiento
empresarial de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “las Mercedes” de
Juliaca. Se concluye que el uso de las aulas virtuales y de las TIC 'S mejora el

beneficio educativo de los estudiantes.

Mundaca (2020) en su tesis, usa una metodologia cualitativa con un
paradigma interpretativo. Tiene como objeto principal determinar el impacto de las
TIC’s al ser aplicadas en el aprendizaje virtual. La poblacién profesores, muestra
3 profesores. La técnica de recoleccidon de datos es la entrevista y la observacion,
y Su instrumento son guias de entrevistas detalladas. Como resultado se tiene que
utilizar las herramientas técnicas que brindan las TIC’s para innovar y transferir
conocimientos a los estudiantes a través de plataformas virtuales y sistemas de
videoconferencia, desarrollar cursos en linea de forma sincrénica y en tiempo real,
ClassRoom y otros recursos necesarios. Se concluye que la institucién ha estado
utilizando herramientas técnicas como la plataforma Google Meet de Google G
Suite, donde se pueden aplicar a video conferencias sincrénicas o en tiempo real

y los estudiantes.



Vivanco etal. (2020) tuvo por objetivo esclarecer la influencia de la
ansiedad sobre la salud mental en alumnos de educacion superior como
consecuencia del COVID mediante una investigacion cuantitativa donde empleé
la técnica de la encuesta aplicada a una poblacion de 128 alumnos mayor de 18
afnos en Trujillo. Los resultados inferenciales establecieron una correlacion inversa
y significativa entre las variables propuestas (r = -, 544; p < 0.01). Por otra parte,
sefialaron que existen factores sociodemograficos que tuvieron influencia en las
comparaciones realizadas. Finalmente, concluyeron que el conocimiento sobre la
afecciéon del COVID en los estudiantes en relacion con la salud mental requiere
mayores estudios a profundidad que permitan realizar una intervencion propicia y

progresiva segun los casos que se presenten.

Benitez (2010) sostiene que las Tecnologias de informacién vy
comunicacién, a pesar de objetivos ambiciosos, las llamadas politicas de inclusién
digital se basan en supuestos abstractos y globales y no tienen nada que ver con
el ambiente sociocultural donde se estan aplicando. La Iégica comdn de gran parte
de estos enfoques es la historia de la "brecha digital". El resultado es una linea
gue distingue a quienes tienen acceso a las TIC y a quienes estdn numéricamente
excluidos de los beneficios y beneficios del progreso tecnolégico. Por tanto, el
analisis de esta pregunta incluye cuantificar el grado de exclusién, explicar la
causa raiz de esta separacion, barreras econdémicas de acceso (discriminacion),
barreras digitales primero, barreras culturales / educativas (brecha secundaria). Y
el programa. La politica tira de las exclusiones digitales "de arriba a abajo" para

gue se puedan superar las barreras electronicas.

Hernandez et al. (2019) nos dice que “A pesar de los diferentes enfoques
tedricos en los que se abordan las TIC, su impacto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje establece al docente como agente clave, mediador de lo educativo y

tecnologico”

Hay muchas formas en las que la practica educativa ha evolucionado y en
las que entendemos el proceso de educacion y aprendizaje. El uso de Internet
amplifica las fuentes y la reputacion, y los actores educativos en la educacién

virtual juegan un papel importante, reflejando un nuevo paradigma de aprendizaje



y construccion de conocimiento. La evaluacion teorica realizada en este
documento revela aspectos de la educacion virtual y tendencias hacia practicas
de evaluaciébn que no se centran Unicamente en el aula. De hecho, las
herramientas de comunicacién estan evolucionando y contribuyendo a nuevos
enfoques educativos que se centran en el aprendizaje. Adquirir un rol mas activo
para los estudiantes La formacion virtual impulsada por las nuevas tecnologias es
una autoevaluacion de la formacion que permite a los estudiantes alcanzar el nivel
de aprendizaje alcanzado y llevar el proceso a un nivel superior de
Implementacion mas, permitiendo el desarrollo y promocion del sistema.
(Hernandez et al., 2019)

Heinze et al. (2017) sostiene que la llegada de las TIC’s, hizo que el
proceso de formacion, renovacién y aprendizaje a distancia se haga publico.

Cualquier persona con infraestructura técnica puede participar.

Segun Jimenez et al. (2014) “Una politica de TIC se definié como "un plan
general sobre cdmo hacer avanzar una sociedad y su economia mediante el uso
de las TIC" que se enfocaba en sectores especificos, como la salud, la educacion

o la administracion”

Los gobiernos deben redoblar sus esfuerzos para dar a conocer las
politicas de e-Salud y TIC's existentes y previstas, promover su uso Yy
comunicacién con las partes interesadas, asi como promover los esfuerzos de
cooperacion internacional. Ademas, una mejor comprension del impacto de las
variables economicas sobre el rol de las TIC’s en los esfuerzos de reforma del
sector salud ayudara a dar forma a la vision de lo que se puede lograr. En la region
de ALC, estudiaremos y analizaremos el impacto que genera el nivel
socioecondmico del estado en la supervivencia de estas politicas. EI CLA es un
area diversa de caracteristicas demograficas, sociales, econémicas y técnicas
para determinar si estas caracteristicas son relevantes para la implementaciéon de
estas politicas y proporciona un buen escenario. Este estudio examina como los
paises de la region de ALC han desarrollado politicas nacionales de TIC's o e-
salud y examina el impacto del estatus socioecondmico nacional en la

supervivencia de tales politicas. (Jimenez-Marroquin, Deber y Jadad 2014)



Cano y Baena (2015) sostiene que “Las TIC representan formas
alternativas de contacto con clientes/proveedores internacionales, que aumentan

la oportunidad de obtener mas acuerdos de venta”

Afirmé que las Tecnologias de informacion y comunicacién pueden
provocar un cambio para bien en la cuota de mercado de las organizaciones y asi
mejorar la tasa de beneficio de la empresa. La investigacion también muestra que
existe una asociacion positiva entre la adopcién de las TIC's y el rendimiento
empresarial. Ademas, estas herramientas mejoran la comunicacion interna y
externa Unicamente a través del desempefio operativo de su organizacién. Como
resultado, el uso de las TIC’s en las negociaciones internacionales ha reducido
los costos asociados con el comercio y la produccion en el proceso de
internacionalizacion. Las Tecnologias de informacion y comunicacion tienen la
ventaja de ahorrar costos, tiempo, distancia, facilitando reuniones en eventos
puntuales y sobre todo emergencias que puedan surgir en el proceso. En este
orden, las TIC tradicionales y dedicadas son un facilitador claro y proactivo de las
negociaciones dentro de una empresa. Ademds, facilita una variedad de
actividades, brindando beneficios relacionados con la construccion de relaciones
positivas, la obtencion de contactos alternativos y productivos entre clientes y
proveedores, y la reduccion de la frecuencia de llamadas, viajes y costos

asociados.

Segun Belloch (2012) expresa que las tecnologias de la informacion vy
comunicacién se desarrollaron gracias al avance cientifico y tecnolégico en la
informatica, puesto que, debido a eso actualmente existe una gran variedad de
tecnologias, como programas o softwares, que las distintas organizaciones,
indiferentemente del sector econémico, pueden utilizar y aplicar para la mejora de
distintos procesos, como la produccion, o el tratamiento de la numerosa
informacion que ingresa a la organizacion, con esto podemos definir las
tecnologias de informacién y comunicacion como las tecnicas y herramientas
utilizadas para procesar, alamcenar y transmitir informacion, especialmente en las
gue estan relacionadas con la informatica (software) y telecomunicaciones, por

ello, las diferentes organizaciones pueden tener y plantear diferentes estrategias



planificadas con el objetivo de entrar al mercado competitivo y lograr alcanzar las

metas propuestas.

Arellano et al. (2016) nos dice que la capacitacion docente necesita
incorporar, mediante programas, el aprovechamiento de las TIC’s, puesto que se
ha demostrado que un correcto aprovechamiento de estas tecnologias mejora la
educacion, dandole flexibilidad de horarios a los estudiantes, incurriendo en
menores costos y llevando un aprendizaje colaborativo. Hoy en dia es
imprescindible el uso de estas tecnologias, dado el avance tecnolégico que llego
para formar parte de nuestro dia a dia, influyendo asi en la educacién de las
personas, los docentes deben, no solo conocer las tecnologias de informacion
actualmente muy usadas, sino que deben tener la capacidad de manejar estas
tecnologias, tecnologias que permitan un correcto desarrollo de la educacion, asi
como también deberan capacitarse en fundamentos pedagdgicos aplicados en las
TICS. Este tipo de programas de capacitacion requeriran que los docentes sean
evaluados de forma continua, ademas de siempre buscar la mejora continua en

estos programas con la finalidad de obtener mejores resultados.

Bawani y Mphahlele (2021) sostienen que “...es necesario transformar las
politicas sobre la realizacion de la capacitacion de maestros en el servicio, como

el uso de un protocolo de evaluaciéon de necesidades”

La capacitacién docente requiere de un cambio importante en lo que se
refiere a politicas de los programas de capacitacion para los maestros. Los
maestros, ademas, necesitan desarrollo profesional, materiales de ensefianza,
aprendizaje relevante y liderazgo educativo para ser eficaces. La implementacion
de protocolos de formacién especifico e intensificados para los docentes debe ser
imprescindible, esto implica proporcionar una pauta a seguir sobre cémo abordar
las diferentes areas de aprendizaje, la inspeccién de los materiales de ensefianza
también se debe realizar perentoriamente. Estos cambios e implementaciones
dentro de los programas de capacitacion serviran y seran de vital importancia en
la realizacion de planes de estudios adecuados en los distintos niveles de
educacién, debido a que en la mayoria de las veces esta es establecida por los

docentes.
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Lopez (2008) sostiene que las plataformas virtuales son de gran
importancia y de gran relevancia dentro del proceso educativo, a pesar de ser una
herramienta que apenas se estad empezando a utilizar, debido a, entre otras cosas,
el creciente avance tecnoldgico y el aumento de clases a distancias brindadas en
distintas instituciones de todo nivel educativo alrededor del mundo, ya sean en
determinados cursos 0 materias, 0 en carreras completas, técnicas o
universitarias, por lo tanto, las plataformas virtuales son herramientas que no
deben pasar desapercibidas y se les debe dar la importancia que merece con la
el propdsito de mejorar esta nueva forma de ensefianza. Todas las plataformas
virtuales dentro de la educacion traen distintas ventajas como la formacion
centrada en el estudiante, supresion de limitaciones geograficas, asi como
temporales por parte de los alumnos, flexibilidad en el método de aprendizaje,
ademas de facilidad para la evaluacién junto con una ensefianza interactiva, que

resulta ser visualmente atractiva.

Lima et al. (2020) nos dicen que “Las plataformas de e-learning han
impulsado el aprendizaje en linea y a distancia y han diversificado el panorama

de la internacionalizacién de la educacioén superior”

Las plataformas virtuales han sido de gran utilidad en el contexto de la
globalizacion, puesto que ha permitido la internacionalizacién de los entornos de
educacion superior, esto introduce nuevos retos en la forma de brindar educacion.
El traslado de la educacion presencial al mundo de las plataformas virtuales
cambia la educacion de una forma mas alla del acceso al conocimiento en si. El
uso de estas plataformas en la internacionalizacion de los entornos de educacion
superior abre opciones de enfoques de aprendizaje distintos e innovadores en
todos los paises, indiferentemente de la cultura. El aprendizaje digital, apoyado
por las tecnologias de informacion y comunicacion han fomentado una educacion
virtual o en linea, brindando asi, igualdad de oportunidades en la educacion,
puesto que cualquier persona con acceso a internet puede educarse en cualquier

institucion del mundo.

Segun Estrada (2020) la educacion virtual forma parte de todo lo que

constituye las TIC’s, y en este caso se interpreta como importante y fundamental
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para desarrollar un modelo educativo integral en el que el proceso colaborativo se
base en un dialogo horizontal entre docentes y alumnos, lo que significa que los
docentes deben mantener un relacion directa con los estudiantes para responder
a sus preguntas, proporcionar la informacion necesaria sobre la leccién o revisar
las actividades de la clase, etc. De esta manera, el estudiante de alguna manera
siente que el maestro esté interesado en el aprendizaje del estudiante, por lo que

el estudiante desarrolla un compromiso con la leccién impartida por el maestro.

Segun Garay (2021) debido a la pandemia, muchas partes de la sociedad
en todo el mundo estan experimentando una crisis. Uno de estos ambitos es el
educativo, por lo que las clases se ven obligadas a no ser presenciales. Se realizo
una encuesta en México entre varios docentes de diferentes puntos de la ciudad
para saber como afrontan la falta de un entorno fisico comun para ensefiar a sus
alumnos y como se adaptan a la situacion. El estudio muestra que una gran
proporcion de los docentes se dedican a entornos virtuales de aprendizaje

utilizando las TIC'’s.

Segun Chavez (2021) argumento que la pandemia ocasionada por el
COVID- 19, la enfermedad surgida en China y que se expandio al resto del mundo,
trajo como consecuencias a que las cabezas de autoridad de todos los gobiernos
alrededor del mundo que se vieron afectados, quizd unos mas que otros, tomen
medidas al respecto. La cuarentena fue la medida que se aplicé en casi todos los
paises y tiene como propdsito prevenir que la poblacion se contagie del virus. En
la siguiente investigacion se realiz6 un estudio de la correlacion entre los
estudiantes en forma general con respecto al aprendizaje del curso de quimica en
el contexto de la pandemia. Los investigadores tuvieron una percepcion inicial
sobre este el curso de quimica la cual era, que los programas de este curso eran
muy complejos a la vez que abstractos, pero se llegado los resultados se pudo
concluir que los estudiantes tuvieron la capacidad de completar con éxito el curso

de quimica durante la transicion a la educacion virtual en la pandemia.

Segun Cardoso (2018) “La educacion virtual ha demostrado ser una

estrategia eficaz de ensefianza-aprendizaje en la formacién de enfermeras
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brasilefias, con el objetivo principalmente de mejorar y complementar la

ensenanza tradicional”

El COVID-19, la enfermedad que surgié en China y que se expandi6 al
resto del mundo, trajo como consecuencias a que las autoridades de los distintos
gobiernos de todo el mundo que se vieron afectados, quiza unos mas que otros,
tomen medidas al respecto. La cuarentena fue la medida que se aplicé en casi
todos los paises y tiene como propésito prevenir que la poblacion se contagie del
virus. En esta investigacion los autores estudian como la educacion virtual de
alguna forma repercute favorablemente en la formacién de enfermeras brasilefias
y el resultado que se obtuvo fue que gracias a dicha investigacion se pudo
demostrar que la educacion virtual puede ser una estrategia eficaz de ensefianza
y aprendizaje favorecera la produccion e intercambio de conocimientos y

estimulara la autonomia.

Segun Biondo (2015) “Las TICS en la comunicacion en linea permitio el
contacto con otros pueblos y culturas sin desplazamiento geografico, lo que tiene
el potencial de cambiar nuestras relaciones sociales y la forma en que vemos e

interpretamos el mundo”

Las tecnologias de informacién y comunicacion son un gran conjunto de
herramientas que se encuentran altamente ligadas con la transmision,
almacenamiento y procesamiento de la informacion de manera digital. Es un
nuevo socio del emprendimiento, tanto en lo nuevo como en lo tradicional. En este
estudio, los autores indagaron sobre como la comunicacion en linea (educacién
virtual) se relaciona de alguna forma con los pueblos y culturas de diferentes
regiones sin desplazamiento geografico en las diferentes partes del mundo. Lo
gue se consiguio fue que la comunicacion en linea ha permitido que exista un
contacto con otros pueblos y culturas a distancias lejanas, esto lo pone como una
herramienta que tiene el potencial y la capacidad de cambiar las relaciones

sociales tal cual como las conocemaos, asi como la percepcion del mundo actual.

Segun Gomez y Escobar (2021) argumento, que la educacién virtual es un
nuevo método de ensefiar en el contexto actual y hace uso de la tecnologia para

brindar educacioén, eliminando asi, barreras como la lejania, el tiempo, etc. Crea
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una dinamica de ensefianza-aprendizaje realizado de forma virtual, donde pueden
interactuar los docentes y estudiantes compartiendo un espacio. Se relaciona a
una educacion a distancia, la cual se genera a la cobertura de calidad educativa

a personas gue, no pueden ir a un centro de educacion fisico.

Segun Rivera et al. (2010) para mejorar el aprendizaje virtual es imperativo
gue los estudiantes tomen la iniciativa para entablar un dialogo abierto con sus
compaferos y profesores, reflexionen sobre el presente y la apliquen en las

diversas actividades que realizamos a diario, porque siempre estamos cambiando.

Para Harmer (2001) en la escritura se lleva a cabo un proceso que implica
la transmision y expresion tanto de ideas como de emociones y sentimientos
mediante la codificacion sistematica de signos graficos con el fin de registrar el
lenguaje hablado. Estos estan sistematizados en un conjunto de léxico, fonético,
recursos no verbales y gramatica. La gramatica colabora para una mejor
redaccion de textos, escritos siguiendo una coherencia y rectificando la lingiistica.
La coherencia en la escritura sera importante para mantener el tema del cual se
escribe a lo largo del texto, por lo que se debera tener una intencion clara de
comunicacién. Ademas, se debera considerar el receptor del mensaje, quien sera
quien interprete el mensaje. Esto debido a que la escritura es un proceso
interactivo que requiere la participacion tanto del emisor, con la escritura de

mensaje, como del receptor, con la comprension del texto.

Segun Galan (2015) “Escuchar es un proceso complejo que se realiza
cognitivamente pero se percibe conductualmente”. La comprension auditiva es un
proceso espiritual donde las personas necesitan distinguir entre diferentes
sonidos, comprender el vocabulario e interpretar todos estos impulsos,
intensidades e intencidn, todo en el contexto inmediato. Por ello, la comprension
auditiva va mas alla de un proceso bioldgico. Escuchar se define ahora como el
proceso de recepcion de informacion de lo que el receptor esta enviando, con una
interpretacion complicada y activa, informacién en el que debe establecer una
relacion entre lo que el oyente siente y lo que ya conoce. La comprension auditiva

cubre una amplia gama de aspectos, desde la inteligibilidad fonémica hasta la
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entonacion del mensaje, el énfasis, la velocidad y otros aspectos linglisticos

complejos como el significado de lo que escuchas.

Segun Cadime et al. (2014) “La comprension lectora se puede definir como
la extraccion y construccién de significado del lenguaje escrito”. La comprensién
lectora se distingue por la interpretacion de textos. La practica de la comprension
lectora es algo del dia a dia, se manifiesta en todo lugar. El ser autodidacta
perteneciente a la sociedad, a lo largo de su vida, tiene como apoyo principal la
comprension lectora. Es necesario asegurar el entendimiento de los textos
mediante distintas acciones que le faciliten al lector activar los conocimientos
anteriormente aprendidos con el fin de construir uno nuevo. De un lado mas
complejo, la comprension lectora tiene muchas probabilidades de ser integradora,
ya que encasillar a la lectura como una sencilla decodificacion es limitar su
funcionalidad y los beneficios que esta aporta a la transmisién de conocimientos.
La comprension al leer posibilita y facilita al lector la interaccion e integracion

dentro de una sociedad.

Segun Cuitifio et al. (2019) en la produccién oral “El objetivo inicial en la
ensefianza de idiomas se logra hasta cierto punto al permitir que los estudiantes
se enfoquen en los elementos de fonologia, gramatica y discurso en su produccién
hablada”. La produccion oral es una habilidad o arte linguistico, de caracter
productivo o activo, asi como la produccion escrita, distinguiéndola por el lado de
la indole receptiva del proceso de comprensién. Se expresa de manera oral a
través de textos breves y sencillos que presentan los hechos o situaciones
acontecidas de forma estructurada. Ademas de comunicar sus pensamientos,
opiniones, experiencias y conocimientos en una variedad de situaciones, de una
manera comprensible y llena de potencial. También es participe, con eficacia, en
escenarios para organizar situaciones de aprendizaje e intercambiar informacién
sobre contenidos. Incluye repeticién y experiencia adquirida por el interlocutor. Las
estructuras de comunicacion que se repiten en una misma situacion comunicativa
se denominan héabitos. Esto es lo que se busca en un estudiante que esta

aprendiendo el inglés.
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3.1.

3.2.

. METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion

Los estudios sustantivos cuentan con dos niveles con las cuales se
puede llevar a cabo una investigacion. La investigacion sustantiva
descriptiva y la investigacion sustantiva explicativa. La descriptiva realiza
una descripcion de las caracteristicas o cualidades particulares del hecho o
fendmeno del cual se esta investigando, asi como la forma en la que se
manifiesta, describiendo también a las variables de la investigacién y su
posible relacion. La investigacion sustantiva explicativa, en cambio, explica
el porqué de las caracteristicas del hecho o fendémeno investigado, también
explica el porqué de la relacion o influencia entre las variables de la
investigacion. Es importante mencionar que ambos estan muy relacionados
pues para realizar una investigacion explicativa es necesario realizar una

descripcion de sus caracteristicas.

Respecto al tipo de investigacion se considera por su finalidad
aplicada, tiene por finalidad la generacion de conocimiento este tipo de
estudio presenta un gran valor agregado por la utilizacién del conocimiento.
por su profundidad es correlacional, fundamenta por la tarea sustancial del
investigador es observar los problemas para luego analizar, por su
temporalidad transversal porque se recogioé datos en una sola medicién, por
su orientacion orientada a la aplicacion es una investigacion orientada a la
adquisicion de conocimientos con el propésito de dar respuesta a las

preguntas de investigacion

Respecto al disefio de la investigacion fue no experimental de tipo

transversal, descriptivo correlacional, no se manipulo ninguna variable
Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Definicion conceptual: Gonzalez (1998) fundamenta que las TIC's

son "el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
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3.3.

acceso a la informacion, que generan nuevos modelos de expresion, nuevas

formas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural”.

Definicién operacional: cuenta con dos dimensiones: capacitacion
docente y plataformas virtuales los que van a permitir el conocer la relacion

con la educacion virtual en los educandos de una |.E. de Urcos, Cusco, 2022.
Variable dependiente: Educacién Virtual

Definicion conceptual: Armendariz (2011) fundamenta que la
educacidn virtual del es el proceso ensefianza-aprendizaje que tiene lugar,
parcial o totalmente, a través de Internet. Puede ser que el proceso se lleve
a cabo sustituyendo totalmente la presencia fisica del docente o bien puede

ocurrir una combinacion de presencia fisica y trabajo por medio de internet.

Definicién operacional: La variable educacion virtual del idioma
inglés se va a operacionalizar en cuatro dimensiones: produccion escrita,
comprension lectora, comprensiéon auditiva y produccion oral los que van a

depender de las TC’s en los educandos de una I.E. de Urcos, Cusco, 2022.
Poblacién, muestra'y muestreo

Segun Rustom (2012) la poblacion hace referencia a los integrantes
de un sector con rasgos similares, dependiendo del estudio o segun las
variables consideradas. La poblacion que se consider6 fueron los
estudiantes de una I.E. de Urcos, Cusco, comprendiendo un total de 88
estudiantes.

Criterio de inclusién: El criterio radica en filtrar a las personas en
especificos con las que quieres trabajar para obtener el resultado aceptable
y confiable en el trabajo de investigacion. En este criterio se considero a los

estudiantes de los 3 ultimos grados cuarto tercero cuarto y quinto afio.

Criterio de exclusion: Los criterios de exclusion estan
estrechamente relacionados y dependientes de los criterios de inclusion. Por

el contrario, se consideran factores protectores para los participantes del
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estudio. Los criterios de exclusion muestra todas las caracteristicas no
deseables de la poblacion, esta delimitada a la poblacion para hacerla mas
propicia al estudio, dado que si no se realiza esta poblacién podria alterar
los resultados, de la poblacion se busca lo mas cercano a poblacién idénea
gue se requiere para la poblacion, es por ellos que este criterio se encarga
de ayudarnos a delimitar estas ciertas caracteristicas de la poblacion,
generalmente estas caracteristicas no deseadas son las que si no se
consideran a delimitar, las causantes de no obtener resultados que se

apeguen a la realidad.

En este trabajo se excluyo a las secciones menores como primer afio

y segundo afio.

Segun Manzano (2016) fundamenta que un proceso investigativo que
se esté realizando, se puede hacer un ensayo teniendo una muestra que se
puede seleccionar de la poblacion a la que se va a estudiar en el problema
planteado. La muestra que se seleccione, son los que recibiran las
instrucciones y se les indicara las condiciones que seran necesarias para
que el error sea minimo en el experimento. Existe un criterio de exclusién
gue se aplica a los individuos de la poblacién para que puedan participar en
el experimento, esto es que cumplan esos criterios 0 reglas que los
investigadores ya tienen preparado. Solo de esa manera las personas que
conforman la poblacién podran entrar dentro de la muestra. Estos criterios

pueden ser, por ejemplo; edad, sexo, fecha de nacimiento, altura, etc.

En esta investigacion se estudid a una poblacién de estudiantes de
una institucion educativa, pero solo los de educacion basica. Estos
estudiantes estan en un contexto de pandemia donde ellos reciben sus
clases por plataformas de internet. Lo que se quiere analizar es como estos
alumnos estan aprendiendo y si existe diferencias muy significativas en
cuanto a la educacion presencial. La muestra del estudio que tomaron fue
de tipo no probabilistico por conveniencia considerando la muestra igual que

la poblacién 88 estudiantes
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3.4.

Las muestras de estudiantes se calcularon mediante muestreo no
probabilistico. Se hizo uso del muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia, se escogieron a los estudiantes por conveniencia, y de esa
manera garantizar que las personas que formar parte de la poblacién tengan

la misma oportunidad de ser seleccionados.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas y métodos de evaluacibn son un conjunto de
herramientas que utilizan los profesores para recopilar la informacion que
necesitan en el proceso de evaluacién de un grupo de estudiantes, pero es
complicado hacer una distincion entre los métodos y las estrategias y de los
métodos y la evaluacion. Ha sido dificil. ahora para encontrar una clara
distincién entre los conceptos de evaluacion "medios”, "técnica" y "medios”
a través de una revision de esta literatura de evaluacion, y hasta ahora es
casi congruente entre si, utilizando los siguientes términos: equipo,
herramientas, tecnologia, recursos de evaluacion, métodos, enfoques,
equipos y procedimientos. No siguen una Unica clasificacién, se mezclan,
fusionan, se denominan diferentes y viceversa. Esto significa que hay muy
poco rigor y conduce a términos confusos. En la investigacion se usé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Estas son herramientas muy
importantes vy, si bien los beneficios de tener la informacién que necesita
para las actualizaciones periddicas son obvios, debe conocer las limitaciones
de la informacion de su investigacion. Esto mejora la interpretacion y la toma

de decisiones.

Los entrevistados deben conocer de antemano las herramientas de
revision de la ética de la investigacion. Se recomienda conocer los riesgos,
los beneficios y sobre todo las realidades de participar en una investigacion
con derecho a retirarse voluntariamente. Proceso de entrevista. Las
herramientas de recopilacion de datos utilizan guias de entrevistas
detalladas, guias de observacion y archivos de andlisis de documentos.
Equipo audiovisual para grabar informacion: Deberia verificarse la

funcionalidad exacta del equipo utilizado para grabar entrevistas y deberia
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considerarse el uso de VCR y similares. De hecho, los investigadores
también deben utilizar el lenguaje no verbal del encuestado para analizar los
resultados. Las entrevistas son una herramienta de recopilacion cualitativa
gue demuestra su lugar como una excelente y rica herramienta de
recopilacion de datos para la investigacion en salud. Esto puede
proporcionar una profundidad que las herramientas cuantitativas a menudo

pasan por alto debido a su deseo de generalizar y minimizar el sesgo.

El instrumento usado durante la investigacion fue la del cuestionario,
siguiendo la técnica de recoleccién de datos escogida. Esta esta compuesta
por un conjunto de preguntas que nos permitiran conocer la percepcion de
arte de los encuestados respecto a nuestras variables y su relacion, estas
fueron coherentes con la problemética e hipétesis de la investigacion. La
confiabilidad de la prueba indica el grado de variacion individual en los
resultados de la prueba debido a errores de medicion aleatorios y hasta qué
punto se debe a diferencias reales en las caracteristicas o variables medidas.
Para conocer la confiabilidad de nuestro cuestionario se hizo una prueba
piloto en 30 alumnos en una institucion educativa, que con el uso del

programa SPSS V.22, se aplico la prueba de Alpha de Cronbach.

El concepto de validez se refiere a la seguridad de una accion y las
condiciones necesarias para Ssu existencia, eficacia, originalidad y
confiabilidad. En el caso de la evaluacion de aprendizajes, cuando el
evaluador certifica o certifica el aprendizaje a realizar en base a
conocimientos especificos y si corresponde a la realidad, el evaluador

determina la certeza de dénde tuvo lugar dicho aprendizaje.

Validez del instrumento: La validez se realiz6 por expertos
tematicos y metodologos que se consideraron en la tabla correspondiente a
su valoracién de cada pregunta asignada en los instrumentos quienes

validaron atreves de un certificado de validez.
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3.5.

Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Variables N° Nomk_)rey Especialidad Opinidn
apellidos
. T Doctor en Gestion
¥éc':nolo fas f/lcéll:;nT,loﬂfirr]\o Plblica y Aplicable
de J Gobernabilidad

Informacion y
Comunicacion
V2.

Educacion
Virtual

Confiabilidad: La confiablidad se realizo es un proceso de analisis
de los instrumentos validados por los expertos a través del SPSS se
realizado la confiabilidad, considerando un piloto del dotal de la muestra
considerada para la investigacibn, se consideré individuos con

caracteristicas similares, cuyos valores se detallan a continuacion:

Tabla 2
Confiabilidad de Alpha de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Tecnologias de
informacion y 0,942 30
comunicacion
Educacion virtual 0,936 30

Procedimientos

La recoleccion de los datos consiste en tomar la informacién, respecto
al objeto de estudio, directamente en la realidad donde se evalta. Es cuando
el investigador se dirige al campo de estudio donde se encuentra el objeto,
se manifiesta el problema abordado para buscar y recolectar toda la
informacion que requiere y lo registra en el instrumento o técnica
seleccionada para la recoleccion de datos. Podemos resaltar que contamos
con varias técnicas en la recoleccion de datos, pero los que deciden la

técnica en llevar a uso, son las personas previamente capacitadas y con los
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3.6.

requerimientos necesarios porgue este punto es clave para el proyecto de
investigacion. Asi dicha seleccion de investigadores debe contar con la

competitividad necesaria para poder hacer un trabajo éptimo.

El procedimiento llevado a cabo para la recoleccién de datos consistio
en 5 etapas. En la primera, se preparé y construyo el instrumento de
medicion, en este caso, el cuestionario. En la segunda etapa, se hizo uso del
instrumento para la recoleccién de datos, que mediante una encuesta se
realiz6 una prueba piloto con 30 estudiantes en una institucion educativa,
una vez conseguida la confiabilidad, el instrumento quedo apto para ser
aplicado a nuestra muestra total de la investigacion. En la tercera etapa, se
tratd y proceso los datos obtenidos, haciendo uso de programas digitales
que nos ayudaron a organizar los datos mediante tablas y gréaficos. En la
cuarta etapa, se elabor6 propuestas viables que permitan dar solucion a la

problematica anteriormente planteada.
Método de anédlisis de datos

Se realiz6 en distintas etapas y enfoques, incluidos diferentes
métodos con diferentes nombres en diferentes campos, como de los
negocios, la ciencia y las ciencias de caracter social. El objetivo del analisis
es simplificar los datos obtenidos y realizados para proporcionar respuestas
a las preguntas de la encuesta. La interpretacion no es una actividad tan
distante, sino un aspecto especifico del analisis, cuya finalidad es
comprender de una manera mas extensa y profunda los resultados
obtenidos que trabajando con otros conocimientos preexistentes que

permitan definir y aclarar conceptos.
Se aplico la estadistica descriptiva e inferencial.

Se construyo una matriz indicando las variables y dimensiones. Se
presentaron y elaboraron tablas de frecuencia de los datos recolectados
mediante el uso del programa Microsoft Excel. Se hizo uso del programa
SPSS V.22 para el estudio de los datos obtenidos, consiguiendo los

resultados que permitio la contrastacion de nuestra hipotesis ademas de los
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3.7.

resultados descriptivos e inferenciales. Se hizo uso de la correlacion de
Pearson para establecer el grado de relacion entre las variables Tecnologias

de la informacién y comunicacion y Educacion virtual.
Aspectos éticos

Para la construccion de la tesis se consideré los valores
correspondientes respectando el derecho de autor en todas las referencias

bibliograficas, se considero los siguientes aspectos como:

Beneficencia: Se considero en bienestar en encuestado velando por

la integracién moral.

No maleficencia: Los datos obtenidos mediante los instrumentos
fueron utilizados para fines estrictamente académicos y no para perjudicar u

ofender de alguna manera a los estudiantes.

Autonomia: No se obligé a ningun estudiante académico a participar
en la investigacion, se solicitd autorizacion de sus padres para tener la
autonomia correspondiente durante el desarrollo de la investigacion,
recoleccion de informacion de los estudiantes con autonomia y

responsabilidad, de cada participante con el aval de sus padres.

Justicia: Cada estudiante encastado cont6 con el mismo tiempo para
contestar las interrogantes formuladas en los instrumentos construido con
los indicadores correspondientes de la investigacién, asimismo, todos los
estudiantes que requerian asesoria fueron atendidos, para aclarar sus

dificultades que se presentaron, durante el desarrollo del cuestionario.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 3

Tabla cruzada TIC’s y la educacién virtual

Educacion virtual

Malo Regular Bueno Total
Inadecuada Recuento 29 2 0 31
% del total 33,0% 2,3% 0,0% 35,2%
: Recuento 4 22 8 34
TIC's  Adecuada o oltoral 450  250% 9%  38,6%
Muy Recuento 0 4 19 23
adecuada % del total 0,0% 4,5% 21,6% 26,1%
Total Recuento 33 28 27 88
% del total 37,5% 31,8% 30,7% 100,0%

En la tabla 3: el 33% considera inadecuadas las TIC’s y un nivel malo en

relacion con la educacion virtual; 25% considera adecuadas las TIC’s y un nivel

regular en la educacion virtual; el 21,6% consideraron muy adecuada las TIC’s y

alto a la educacion virtual.

Tabla 4

Tabla cruzada de TIC’s y la escritura

Escritura

Malo Regular Bueno Total
Inadecuada Recuento 30 1 0 31
% del total 34,1% 1,1% 0,0% 35,2%
, Recuento 6 26 2 34
TICs  Adecuada o "yoliotal  6.8%  295%  2,3%  38,6%
Muy Recuento 0 11 12 23
adecuada % del total 0,0% 12,5% 13,6% 26,1%
Total Recuento 36 38 14 88
% del total  40,9% 43,2% 15,9% 100,0%

En la tabla 4: el 34,1% considera inadecuadas las TIC’s y un nivel malo en

relacion con la escritura; el 29.5% considera adecuadas las TIC’s y un nivel regular

en escritura; el 13,6% considera muy adecuadas las TIC’s y un nivel alto en

escritura. Se interpreta que las TIC’s son ineficientes lo cual permite una baja

escritura en la institucion educativa.
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Tabla 5

Tabla cruzada de TIC’s y la comprension lectora

Comprension lectora

Malo Regular Bueno Total
Inadecuada Recuento 25 6 0 31
% del total 28,4% 6,8% 0,0% 35,2%
) Recuento 6 24 4 34
TICs  Adecuada o 'yoltoral  68%  27.3%  45%  38,6%
Muy Recuento 0 11 12 23
adecuada % del total 0,0% 12,5% 13,6% 26,1%
Recuento 31 41 16 88

Total %deltotal  352%  46,6%  182%  100,0%

En la tabla 5: el 28,4% inadecuadas las TIC’s y un nivel malo en relacion
con la comprension lectora; el 27.3% considera adecuadas las TIC’s y un nivel
regular en la comprension lectora; el 13,6% consideraron muy adecuada las TIC’s
y un nivel alto a la comprension lectora. Se interpreta que las TIC’s son ineficientes

lo cual permite una baja comprension lectora en la institucion educativa.

Tabla 6

Tabla cruzada de T/C’s y la comprension auditiva

Comprension auditiva

Malo Regular Bueno Total
Inadecuada Recuento 25 6 0 31
% del total  28,4% 6,8% 0,0% 35,2%
) Recuento 5 19 10 34
TICs  Adecuada o "yoliotal 5706  21,6%  114%  38,6%
Muy Recuento 2 14 7 23
adecuada % del total 2,3% 15,9% 8,0% 26,1%
Recuento 32 39 17 88

Total %deltotal  364%  443%  193%  100,0%

En la tabla 6: el 28,4% inadecuadas las TIC’s y un nivel malo en relacion
con la comprension auditiva; el 21.6% considera adecuadas las TIC’s y un nivel
regular en la comprension auditiva; el 8% consideraron muy adecuada las TIC’s y
un nivel alto a la comprensién auditiva. Se interpreta que las TIC’s son ineficientes

lo cual permite una baja comprension auditiva en la institucién educativa.
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Tabla 7

Tabla cruzada de TI/C’s y produccion oral

Produccién oral

Malo Regular  Bueno Total
Inadecuada Recuento 27 4 0 31
% del total 30,7% 4,5% 0,0% 35,2%
; Recuento 6 23 5 34
TICs  Adecuada o "yoliotal 6,8%  261%  57%  38.6%
Muy Recuento 0 13 10 23
adecuada % del total 0,0% 14,8% 11,4% 26,1%
Recuento 33 40 15 88

Total %deltotal  37,5%  455%  17,0%  100,0%

En la tabla 7: el 30,7% inadecuadas las TIC’s y un nivel malo en relacion
con la produccion oral; el 26.1% considera adecuadas las TIC’s y un nivel regular
en la produccion oral; el 11,4% consideraron muy adecuada las TIC’s y un nivel
alto a la produccion oral. Se interpreta que las TIC’s son ineficientes lo cual permite

una baja produccion oral en la institucién educativa.
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Resultados inferenciales
Hipo6tesis general

Existe una relacion positiva entre las TIC’s y la educacion virtual en los estudiantes

en una |.E. de Urcos, Cusco, 2022

Tabla 8

Normalidad de variables

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Vi Tecnologias dela 189 88 000
informacién y comunicacion
VD Educacion virtual ,133 88 ,001

Presento un resultado en la prueba de la normalidad que los datos no son

paramétricos se aplicé Spearman.

Tabla 9
Correlaciones de variables
, Educacion
TIC’s virtual
Coeficiente de correlacion 1,000 ,891™
TIC’s Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 88 88
Spearman Educacion Coeficiente de correlacion ,891" 1,000
virtual Sig. (bilateral) ,000 .
N 88 88

Segun la tabla 9: con un valor r de 0,891 y p = ,000 se puede afirmar que

existe una correlacion muy alta y significativa entre las variables estudiadas.
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Hipotesis especificas (HE)

HEL: Existe una relaciéon entre las TIC’s y la escritura en los estudiantes en una
I.LE. de Urcos, Cusco, 2022

Tabla 10

Normalidad de variable y dimensién escritura

Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
yl Tecnqlpglas de Ia_ 3 189 83 000
informacion y comunicacion
D1 VD Escritura 172 88 ,000

Presento un resultado en la prueba de la normalidad que los datos no son

paramétricos se aplicd Spearman.

Tabla 11

Correlaciones de variable y dimensién escritura
TIC’s Escritura
Coeficiente de correlacion 1,000 ,884™
TIC’s Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 88 88
Spearman Coeficiente de correlacion ,884™ 1,000
Escritura  Sig. (bilateral) ,000 .
N 88 88

Segun la tabla 11: con un valor r = ,884 y p = ,000 se puede afirmar que

existe una correlacion muy alta y significativa entre las TIC’s y la escritura.
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HE2: Existe una relacion positiva entre las TIC’s y la comprension lectora en los

estudiantes en una |.E. de Urcos, Cusco, 2022

Tabla 12
Normalidad de variable y dimension comprension lectora

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
ViTecnologias dela 189 88 000
informacion y comunicacion
D2 VD Comprensién de lectora ,145 88 ,000

Presento un resultado en la prueba de la normalidad que los datos no son

paramétricos se aplicé Spearman.

Tabla 13

Correlaciones de variable y dimensidén comprension lectora

Comprensién

TIC’s lectora

Coef|C|e_n,te de 1,000 789"
TIC’s C(_)rrela_cmn

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 88 88

Spearman 3 Coef|C|e_n,te de 789" 1,000
Comprensién  correlaciéon

lectora Sig. (bilateral) ,000 .

N 88 88

Segun la tabla 13: con un valor r = ,789 y p = ,000 se puede afirmar que

existe una correlacion alta y significativa entre las TIC’s y la comprension lectora.
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HES3: Existe una relacion positiva entre las TIC’s y la comprension auditiva en los

estudiantes en una |.E. de Urcos, Cusco, 2022

Tabla 14

Normalidad de variable y dimension comprension auditiva

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Vi Tecno_loglgfs de la informacion 189 88 000
y comunicacion
D3 VD Comprension auditiva ,131 88 ,001

Presento un resultado en la prueba de la normalidad que los datos no son

parameétricos se aplicé Spearman.

Tabla 15

Correlaciones de variable y dimension comprensién auditiva

Comprension

TIC’s auditiva

Coeﬁmente de 1,000 699"
TIC's C(_)rrela_uon

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 88 88

Spearman 5 Coeﬁmente de 699" 1,000
Comprensién  correlacion

auditiva Sig. (bilateral) ,000 .

N 88 88

Segun la tabla 15: con un valor r = ,699 y p = ,000 se puede afirmar que

existe una correlacion alta y significativa entre las TIC’s y la comprensién auditiva.
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HE4: Existe una relacion positiva entre las TIC’s y la produccion oral en los

estudiantes en una I.E. de Urcos, Cusco, 2022

Tabla 16
Normalidad de variable y dimensién comprension produccion oral

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
ViTecnologias dela 189 88 000
informacion y comunicacion
D4 VD Produccion oral ,145 88 ,000

En la prueba de la normalidad se considerd, la prueba de Kolmogorov-
Smirnov porque datos de la muestra se consideré mayor a 50, el Sig para ambas
variables es = 0,000 siendo menor que 0,05, por tanto, no son paramétricos, se

aplicé el coeficiente de Spearman

Tabla 17
Correlaciones de variable y dimensién comprension produccion oral
TIC’s Produccién
oral
Coef|C|e_n,te de 1,000 835"
TIC's cqrrelqmon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 88 88
Spearman 3 Coef|C|e_n,te de 835" 1,000
Produccion correlacion
oral Sig. (bilateral) ,000 .
N 88 88

Segun la tabla 17: con un valor r = ,835 y p = ,000 se puede afirmar que

existe una correlacion muy alta y significativa entre las TIC’s y la produccién oral.
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V. DISCUSION

Se consideré por objetivo determinar la relacion entre las TIC’s y la
educacion virtual en los estudiantes en una |L.E. de Urcos, Cusco, 2022. Al
respecto, con relacién al objetivo general, resultado que se una correlacion entre
las variables, teniendo un r = 0,891 lo cual indica que existe una correlacion

positiva muy fuerte, muy alta.

Segun la informacion recabada se encuentra concordancia con el
planteamiento de Quifionez (2020) quien argumenta en su articulo plante6 como
proposito el desarrollo de habilidades digitales en docentes de una lengua
extranjera para alevines ademas de identificar factores que intervienen en su
desarrollo. A nivel descriptivo encontro que el 81% de docentes tenian un nivel de
habilidades digitales deficiente; por otra parte, identificd que elementos técnicos,
educativos y de comunicacion son de importancia para la elaboracion de un plan
de intervencion. Otras conclusiones relevantes llevaron a indicar que aspectos

como la edad condicionan la adquisicion de habilidades digitales en los docentes.

Por su parte Okafor (2020) precis6 mediante su investigacion en Anambra
gue el uso de las TIC’s aun es limitado y los equipos de los cuales depende en las
I.LE. de nivel secundaria no se utilizan de manera efectiva. Se concluye que el
impacto generado por las TIC’s en la dinamica social en las |.E. es favorable y
universal. Adicional a ello, se menciona que el empleo de las tecnologias moderas
mMas que ser un nuevo instrumento para la ensefianza contribuye veridicamente
en el proceso de ensefanza-aprendizaje haciéndolo de menor complejidad y
mejor adaptabilidad. Concordando igualmente que el uso de estas TIC’s debe ser
de manera adecuada para que no genere un desequilibrio o dependencia del
estudiante o sean estas herramientas empleadas para funciones que obstaculicen

el proceso del aprendizaje.

Muy al contrario, Obregén et al. (2021) preciso, que la edad no es un factor
gue margue una diferencia significativa entre el perfil que mantienen los becarios
del CIBNOR en cuanto a familiaridad y nivel de habilidad. Se concluye que el

centro de capacitacion responde a las necesidades técnicas de la instalacion,
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proporciona el equipo necesario para desarrollar las operaciones basicas y paga

para reducir las barreras externas.

Por su parte Benitez (2010) sostiene que las TIC’s son quienes estan
numéricamente excluidos de los beneficios y beneficios del progreso tecnoldgico.
Por tanto, el analisis de esta pregunta incluye cuantificar el grado de exclusion,
explicar la causa raiz de esta separacion, barreras econdémicas de acceso
(discriminacion), barreras digitales primero, barreras culturales / educativas
(brecha secundaria). Y el programa. La politica tira de las exclusiones digitales

"de arriba a abajo" para que se puedan superar las barreras electronicas.

Teniendo en consideracion que el objetivo especifico 1, el resultado que se
obtuvo fue que el p valor es 0,00 y r = 0,884 lo cual indica que existe una

correlacion positiva muy fuerte, muy alta.

El resultado en mencién mantiene relacion con Ruiz y Déavila (2016) para
guienes las herramientas digitales tanto como los foros o redes sociales
contribuyen para la difusion del conocimiento asi como para realizar trabajos en
equipo; ademas, se enfoca en el uso adecuado de las redes sociales cuya
finalidad inicial estuvo orientada a temas académicos. Como conclusion los
investigadores establecieron que modificacién curricular orientada al uso de las
TIC’s permite que la informacion e interaccion esté disponible para todos desde

diversos canales informaticos.

Teniendo en consideracion que el objetivo especifico 2, se obtuvo fue que
el p valor es 0,00 y r = 0,789 lo cual indica que existe una correlacién positiva

fuerte, alta.

En sintonia con Guzman et al. (2017) las TIC’s forman parte de la dinamica
estudiantil, reconociendo las deficiencias en el conocimiento del uso de las TIC’s
por parte de los docentes quienes no contaban con las habilidades tecnolégicas
desarrolladas que les facilite su implementacién en el proceso de aprendizaje. A
como de conclusioén, los investigadores precisaron que la educacion universitaria
atraviesa un proceso de transformacion que requiere la integracion pronta de las

TIC'’s para fortalecer el conocimiento.
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Muy al contrario, Castro (2019) preciso, que las notas de examenes
anteriores eran solo el punto de partida, y la mayoria de los estudiantes
consideraron cada dimension en el departamento de medios. Esto indica que en
gran parte del alumnado (48,1%) el nivel es una guia y una prueba, el nivel
posterior a la prueba sefiala que el alumno ha conseguido alcanzar el nivel
esperado. En cada dimension, el 66,7% de los alumnos cumplen con las

expectativas y el 22,2% estan en progreso, siendo el 11,1 una excepcion.

Segun el tercer objetivo especifico, se obtuvo un p valor de 0,00 y r = 0,699

lo cual indica que existe una correlacion positiva fuerte, alta.

En relacion a lo establecido por Rodas (2016) preciso, que los estudiantes
cree que los profesores (74,1%) no utilizan las TIC para prepararse para las clases
de inglés. Sin embargo, el 69,5% de los estudiantes dijo que anima a los
profesores a acceder a sitios web con contenido multimedia en inglés para mejorar
su aprendizaje. Incluso en términos de infraestructura, no encontré ningun
proyector multimedia en el aula. Bajo rendimiento académico, con una media
decimal de 11,92. Asimismo, hemos encontrada diferencias importantes en los
resultados de aprendizaje de los alumnos, independientemente de si los
profesores utilizan las TIC o no. Por lo tanto, usar computadoras para ensefiar
inglés mejora su puntaje. En la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad
Alas perunas, subsidiaria de Arequipa, se concluyé que el uso de computadoras
por parte de los profesores del curso de inglés era minimo. Prefieren la educacién
tradicional a través de conferencias, juicios y ensayos. Ademas de utilizar

diapositivas educativas, audio y video.

Muy al contrario, Jihuallanca (2020) preciso, que una mejora en los
promedios de ambos grupos de estudio y que los aprendizajes logrados son
apropiados para los alumnos del quinto afio de secundaria en la asignatura de
emprendimiento empresarial de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “las
Mercedes” de Juliaca. Se concluye que el uso de las aulas virtuales y de las TIC

'S mejora el beneficio educativo de los estudiantes.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, se obtuvo un p valor de 0,00

y r = 0,835 indicando una correlacion positiva muy fuerte, muy alta.

34



A similitud con Mundaca (2020) preciso, se tiene que utilizar las
herramientas técnicas que brindan las TIC's para innovar y transferir
conocimientos a los estudiantes a través de plataformas virtuales y sistemas de
videoconferencia, desarrollar cursos en linea de forma sincrénica y en tiempo real,
ClassRoom y otros recursos necesarios (micréfonos, videocamaras, etc.)
sustituye al curso presencial para desarrollar el semestre. Se concluye que Istpa
ha estado utilizando herramientas técnicas como la plataforma Google Meet de
Google G Suite, donde se pueden aplicar a video conferencias sincrénicas o en
tiempo real y los estudiantes siempre pueden usarlas de forma asincrénica.
También usaron ClassRoom para crear aulas virtuales con archivos de planes de

aprendizaje. Promoviendo el uso de las TIC en el ambito de la educacion virtual.

Por su parte Cano y Baena (2015) argumento que las Tecnologias de
informacion y comunicacion pueden provocar un cambio para bien en la cuota de
mercado de las organizaciones y asi mejorar la tasa de beneficio de la empresa.
La investigacion también muestra que existe una asociacion positiva entre la
adopcion de las TIC’s y el rendimiento empresarial. Ademas, estas herramientas
mejoran la comunicacion interna y externa Unicamente a través del desempefio
operativo de su organizacion. Como resultado, el uso de las TIC’s en las
negociaciones internacionales ha reducido los costos asociados con el comercio
y la produccion en el proceso de internacionalizacién. Las Tecnologias de
informacion y comunicacion tienen la ventaja de ahorrar costos, tiempo, distancia,
facilitando reuniones en eventos puntuales y sobre todo emergencias que puedan
surgir en el proceso. En este orden, las TIC tradicionales y dedicadas son un
facilitador claro y proactivo de las negociaciones dentro de una empresa. Ademas,
facilita una variedad de actividades, brindando beneficios relacionados con la
construccion de relaciones positivas, la obtencion de contactos alternativos y
productivos entre clientes y proveedores, y la reduccién de la frecuencia de

llamadas, viajes y costos asociados.
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Primera;

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI. CONCLUSIONES

Existe relacion muy alta entre la relacion entre las variables, r = 0,891
y p = 0,000, denotando que priorizar acciones de mejora continua
respecto a las TIC, puesto que este es un factor fundamental para
una educacion virtual, debemos reestablecer el bienestar de todos

los estudiantes.

Se concluyo que existe una correlacién r = 0,884 y p = 0,000,
denotando que priorizar acciones de mejorarespectoalas TIC's y la
escritura, las TIC’s es fundamental para una escritura, debemos

reestablecer el bienestar de todos los estudiantes.

Se concluyo que existe una correlacion r = 0,789 y p = 0,000, las
TIC’s es un factor fundamental para una comprension lectora,

debemos reestablecer el bienestar de todos los estudiantes.

Se concluyo que existe una correlacion r = 0,699 y p = 0,000, que
las TIC’s es un factor fundamental para una comprension auditiva,

debemos reestablecer el bienestar de todos los estudiantes.

Se determino que existe una correlacion r = 0,835 y p = 0,000, por lo
tanto, las TIC’s es un factor fundamental para una produccion oral,

debemos reestablecer el bienestar de todos los estudiantes.
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Primera;

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomendd a la |LE. establecer mecanismos estratégicos que
permita mejorar la TIC y la educacion virtual, considerando que la

educacién es preponderante para el desarrollo de la sociedad.

Se recomendd a la |LLE. establecer mecanismos estratégicos que
permita mejorar la TIC y la escritura, considerando que la educacion es

preponderante para el desarrollo de la sociedad.

Se recomendé a la |LE. establecer mecanismos estratégicos que
permita mejorar la TIC y la comprensién, considerando que la

educacién es preponderante para el desarrollo de la sociedad.

Se recomendd a la |LE. establecer mecanismos estratégicos que
permita mejorar la TIC y la comprension auditiva, considerando que la

educacién es preponderante para el desarrollo de la sociedad.

Se recomend6é a la |LE. establecer mecanismos estratégicos que
permita mejorar la TIC y la produccion oral, considerando que la

educacion es preponderante para el desarrollo de la sociedad.
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Anexo 1. Madriz de consistencia

AUTOR:

] MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Tecnologias de Informacién y Comunicacion y la educacion virtual en los estudiantes en una instituciéon educativa de
Urcos, Cusco, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la relaciéon

entre el las
Tecnologias de la
Informacién y

Comunicacion y la
educacion virtual en
los estudiantes en
una institucion
educativa de Urcos,
Cusco, 20227

Problemas

especificos

¢Cual es la
relacion entre el las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion y la

Objetivo general

Determinar la
relacion entre el las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion y la
educacion  virtual
en los estudiantes
en una institucion

educativa de
Urcos, Cusco,
2022.

Objetivos
especificos
Establecer la

relacion entre el las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacioén y la

Hipoétesis general

Existe una relacion
positiva entre las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion y la
educacion  virtual
en los estudiantes
en una institucion

educativa de
uUrcos, Cusco,
2022

Hipotesis
especificas

Existe una relacion
entre el las
Tecnologias de la
Informacién y

Comunicacioén y la

Variable independiente: Tecnologias de informacion y comunicacion

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
C itacid - Conocimiento.
apacitacién - Manejo 1-5
docente - Uso
- Experiencia
Ordinal
Plataformas - Programas interactivos
Virtuales - Canvas Nunca (1)
- Redes sociales Casl nunca
5-10 2
- Blogs
Diccionario virtual Algunas
- Diccionario virtual veces (3)
(Cambridge) Casi siempre
- Kahoot ()
Siempre (5)




escritura en los
estudiantes en una
institucién

educativa de
Urcos, Cusco,
2022?

¢ Cuadl es la
relacién entre el las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion y la
comprension
lectora en los
estudiantes en una
institucion

educativa de
Urcos, Cusco,
2022?

¢ Cuédl es la
relacion entre el las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion y la
comprension

auditiva en los
estudiantes en una

institucion
educativa de
Urcos, Cusco,
20227

escritura en los
estudiantes en una
instituciéon

educativa de
Urcos, Cusco,
2022

Establecer la

relacion entre el las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion y la
comprension
lectora en los
estudiantes en una
institucion

educativa de
Urcos, Cusco,
2022

Establecer la

relacion entre el las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion y la
comprension
auditiva en los
estudiantes en una
institucion

educativa de
Urcos, Cusco,
2022

escritura en los
estudiantes en una
instituciéon

educativa de
Urcos, Cusco,
2022

Existe una relacion
positiva entre las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacioén y la
comprension
lectora en los
estudiantes en una
institucién

educativa de
Urcos, Cusco,
2022

Existe una relacion
positiva entre las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion y la
comprension

auditiva en los
estudiantes en una

institucion
educativa de
Urcos, Cusco,
2022

Variable dependiente: Educacion virtual

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Produccién - Utilizan las reglas
escrita gramaticales .
- - Ordinal

- Redaccion con 1-3

coherencia y cohesién Nunca (1)

- Uso del Vocabulario Casi nunca

(2)

Comprension - Analiza la informacion Algunas
lectora - Comprende e interpreta veces (3)

- Infiere y deduce con 4-7 | Casi zgmpre

recision )
P Siempre (5

- Discierne con
objetividad




¢ Cual es la

Establecer la

Existe una relacion

Comprension

- Escuchar para distinguir

relacion entre el las | relacion entre el las | positiva entre las | auditiva informacién general y
Tecnologl'gs de la Tecnologigs de la Tecnologif;ls de la especifica 8-11
Informapmn ] y Informa'mon' ) y Informagon ] y _Interpretar la
Comum(_:gmon y la Comum(_:gmon y la Comum(_:,amon y la informacién
produccién oral en | produccion oral en | produccién oral en
los estudiantes en | los estudiantes en | los estudiantes en . .
una institucion | una institucion | una institucion | Produccion Oral | - Fluidez _
educativa de | educativa de | educativa de - Expresar lo que tiene en 12-16
Urcos, Cusco, | Urcos, Cusco, | Urcos, Cusco, mente
20227 2022 2022 - Comunicacion eficaz
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POMBJQS?T'SE Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Tipo: Basico. Poblacién: Variable independiente: Tecnologias de Estadistica descriptiva:
L ) i Informacién y Comunicacion 3 )
Disefio: No experimental, transversal, 88 usuarios Los datos se agruparan en niveles de
correlacional. alumnos Técnica: Encuesta acuerdo con los rangos establecidos, los
, . resultados se presentaran en tablas de
o R? o Instrumento: Cuestionario frecuencias y graficos de demostracion de
Ty Muestra: Autoria: las tablas.

Donde:

Ox: Valor de la variable independiente:

Tecnologias de Informacion y

Comunicacién

Oy: Valor de la variable dependiente:

88 estudiantes

Muestreo:

No probabilistico,
por conveniencia

Variable dependiente: Educacion virtual

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria:

Estadistica inferencial:

Se usard la prueba de correlacion para
determinar si es Pearson o Spearman




Educacion virtual
R?: Correlacion de Spearman
Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Gonzélez (1998) fundamenta que La variable Tecnologias de la|Capacitacion - Conocimiento.
Variable las Tecnologias de informacion y Informacién y Comunicacion se va a | docente - Manejo
Independiente | comunicacion son “"el conjunto de operacionalizar en dos dimensiones: -Uso
herramientas, soportes y canales capacitacion docente y plataformas - Experiencia
TICS (Tecnologias | para el tratamiento y acceso a la virtuales los que van a permitir el | Plataformas - Programas interactivos
de la Informacion y | informacién, que generan nuevos conocer la relacién con la educacion | Virtuales - Canvas
Comunicacion) modelos de expresion, nuevas virtual en los estudiantes de una - Redes sociales
formas de acceso y nuevos modelos | institucion educativa, de Ccatcca, - Blogs
de participacién y recreacion Cusco, 2022. - Diccionario virtual (Cambridge)
cultural". - Kahoot
Produccién - Utilizan las reglas gramaticales
Variable escrita - Redaccion con coherencia y cohesion

Dependiente

Educacion Virtual

Armendariz (2011) fundamenta que
la educacion virtual del es el
proceso ensefanza-aprendizaje que
tiene lugar, parcial o totalmente, a
través de Internet. Puede ser que el
proceso se lleve a cabo
sustituyendo totalmente la presencia
fisica del docente o bien puede
ocurrir una combinacion de
presencia fisica y trabajo por medio
de internet.

La variable educacion virtual del
idioma ingles se va a operacionalizar
en cuatro dimensiones: produccion
escrita, comprension lectora,
comprensién auditiva y produccién
oral los que van depender de las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién en los estudiantes de
una institucion educativa, de Ccatcca,
Cusco, 2022.

- Uso del Vocabulario

Comprensién
lectora

- Analiza la informacion

- Comprende e interpreta

- Infiere y deduce con precision
- Discierne con objetividad

Comprensién

- Escuchar para distinguir informacién genera

auditiva y especifica

- Interpretar la informacién
Produccién - Fluidez
Oral - Expresar lo que tiene en mente

- Comunicacion eficaz




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO:

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién de la variable Tecnologias de

informacién y comunicacion, se le pide ser sincero con sus respuestas. En los enunciados debera

marcar con X la respuesta con usted considere conveniente.

ESCALA DE LIKERT

Algo en Ni de acuerdo ni en Algo de

1 | Muy en desacuerdo |2 & 3| . I 4 |78 5 | Muydeacuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

DIMENSION INDICADOR ITEMS 1 2 3 4

Conocimiento

¢considera usted que el conocimiento respecto a las
TIC’S por parte del docente es el adecuado para la
educacion virtual?

Manejo ;considera usted que el manejo de las TIC’S por parte
del docente fueron el esperado?
CAPACITACION
DOCENTE Uso ¢, Para usted el uso de I§§ TIC’S es necesario en todo
momento para la educacion?
¢ Para usted los docentes han logrado un correcto uso
de las diferentes TIC'S?

Experiencia | ¢considera usted que la experiencia mostrada por los
docentes respecto a las TIC’S ha sido influyente en su
proceso formativo?

Programas ¢ Para usted el uso de programas interactivos mejora la

interactivos ensefianza y/o aprendizaje?

Redes ¢ Considera usted de mucha ayuda las clases gratuitas

sociales brindadas por redes sociales?

Diccionario ¢ Cree usted que el uso de diccionarios virtuales facilita

virtual el aprendizaje?

kahoot ¢Le parece efectivo el uso didactico de kahoot en las
clases?

PLATAFORMAS
VIRTUALES |canvas ¢Cree usted que la implementacion de la plataforma

virtual soportado por canvas ha mejorado el uso de
este?




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO:

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién de la variable Tecnologias de

informacién y comunicacion, se le pide ser sincero con sus respuestas. En los enunciados debera

marcar con X la respuesta con usted considere conveniente.

ESCALA DE LIKERT

1 | Muy en desacuerdo |2 Algo en 3 Ni de acuerdo ni en 4 Algo de 5 | Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DIMENSION INDICADOR ITEMS 11234
ESCRITURA Uso de reglas éConsidera usted que la educacién virtual en la

gramaticales

institucion ha cumplido con sus expectativas
respecto a la ensefianza del uso de reglas
gramaticales?

Redaccién con

éPara usted la educacion virtual, ha logrado

coherencia cumplir con los estandares para que el alumno esté
capacitado en redactar con coherencia en el nivel
respectivo que se le asigno?
Uso del éPara usted el uso del diccionario virtual ha sido
vocabulario beneficioso en la ampliacidn de su vocabulario?
COMPRENSION  |Analiza la éconsidera usted que ha logrado un desempefio
LECTORA informacion Optimo para el analisis de textos en los niveles

basico, intermedio y avanzado brindados de
manera virtual?

Comprende e
interpreta

éconsidera usted que ha mejorado en la
comprension e interpretacién de textos mediante
la implementacidon de medios virtuales?

Infiere y deduce
con precision

éconsidera usted que ha logrado inferir y deducir
con mayor precisién luego del uso de distintas
herramientas brindadas en las clases virtuales?

Discierne con
objetividad

éConsidera usted que ha logrado discernir con
objetividad cada tema expuesto por su docente en
las clases virtuales?




COMPRENSION
AUDITIVA

Escuchar para
distinguir
informacién

éconsidera usted que ha mejorado en su listening
luego de las clases brindadas de manera virtual?

éconsidera usted que sus calificaciones en las
practicas de listening han aumentado?

comprender
informacion

épara usted la comprensién auditiva se ha visto
afectada favorablemente con el uso de programas
interactivos?

éicree usted que tiene preferencia por que el
profesor hable de manera calidad?

PRODUCCION
ORAL

fluidez

éConsidera usted que su fluidez hablando se ha
incrementado con la educacion virtual?

Expresar lo que
tiene en mente

¢Para usted la educacién virtual ha logrado que
mejore en la capacidad de expresar lo que tiene en
mente con facilidad?

éicree usted que es capaz de comunicar lo que
realmente piensa?

Comunicacion
eficaz

éPara usted la comunicacion eficaz con personas
extranjeras se ha visto beneficiada con |Ia
implementacion de aplicaciones de
videoconferencia?

écree usted que puede mantener conversaciones
prolongadas con personas?




Anexo 4. Validez de los instrumentos 1

Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la educacion vidual en los estudiantes en una insfitucion educativa de Urcos,
Cuseo, 2022

CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Tecnologiss de Informacidn y

Comunicacion
ESCaLa DE LIKERT

[ [ [ T | o7 [ooree e
N | DIMENSIOHE Enfeme Perflnancia’ Relavancle Claridad? Sugerancla
Dimansbdn: CAFACITACION DOCENTE ] Ha ] Ho El] Ho
1 feonsidera usted gue &l conocimiento respecto a las TICS par i ES ES
parie del docente es &l adecuado para la educacian virtual?
2 Loongiders usted que ol manegs de las TIC'S por parte del docents x ES x
fueron el esperada?
3 | (Para usted el uso de las TIC'S es necesano en lode momenta Ed Ed ES
para la sducssicn?
4 | (Para usted los docentes han legrada un correcto usa de las Ed £l ES
diferentes TIC'S
& feonsidera usted que 2 experiencia mostrada por los dacentes X ES x
respecto a las TIC'S ha side influyente en su proceso formativa?
Dimansbdn: FLATAFORMAS VIRTUALES ] Ha ] Ho El] Ho
B | Para usled al uso de programas inleractivos mejora |2 ansafanza X X x
yio aprendizaje?
T | yConsidera ustad de muchas ayuds s clases gratuitas brindadas x x X
por redes sociales?
[] Cree usbed gue e uso de diccionarios vidoaes faciia el ES x S
aprendizaje?
¢ Le parece efectivo el uso diddctioo de kahoot en las clases? X x El
10 | (Cree wsted que la implementacion de la plataforma widual ES ¥
=zoportsda por canvas ha mejorads e uso de egw?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Solis Tipian Martin Albino  DNI: 07423431
Grado y Especialidad del validador: Docter en Gestion Plblica y Gobemabilidad

"Partinenala: E llem comesponds o concapo hednico fomada
IReavENDlE: E (167 &5 Spmpaia [ar Mpresents o compome o Omensin e e 86 oonsinma Lima, 13 de mayo del 2022.
Cleridad: Se enfende sin dificuiad alguna, of enunclado del Bem, &5 concso, exaoio y diredo

Mote: simcencia, o dioe de silicencia ouandn 1 Hems planieatos Son SUfDenies parm medir (2 dmenson

Dr. Soliz Tipian Martin Albing
DMI: 07423431



Tecnologias de Informacidn y Comunicacion v la educacion virtual en los estudiantes en una instifucidn educativa de Urcos,

Cusco, 2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: Educacion virtual

ESCALS DE LIKERT

e e el el bl e
N* | DIMENZIOHE Efema Perflnancla’ Relavancla Claridad Sugerencla
Dimensldn: ESCRITURA H] Mo H] Ho El Mo
1 Considers ustad que [a educacien virtual en la insbtuckn ha ES x x
cumplide con Sus sxpeciativas respecta @ kb ensefanza del uso
de reglas gramaticales?
F Para usted la educacidn wvirtual, ha logrado cumplic con los x x S
astdndanes pana gue e alumno eslé capacitade an ned,
coherancia en el nivel respective que e le asigna?
3 | gPara usted el uso del diccionario virtual ha sido beneficioso en X X ES
la ampliacian de su vacabularic?
Dimanslon: COMPREMSION LECTORA ] Mo 81 Ho El [T
4 | poonsidera usted gue ha logrado un desempeio dplimo para el X X Ed
andlisie de lexios en los niveles bdsico, intermadio y avanzsdo
brindados de manera vinual?
5 | goonsidera usted que ha mejpprade en la comprensian e X x Ed
interpratacidn de texias madiante la implementacion de medios
wirtuales?
6 | jeonsidera usied gue ha lograda inferir v deducr con mayor x X El
precision luego dal uso de dislintas harramiantas brindadas en las
chagas viduales?
T | ¢ Considera usted que ha kegrada discemir con abjetividad cada Ed ® ES
fema axpuesto por su docenie an las clases virluakes?
Dimensaidn: COMPRENSION AUDITIVA ] Mo ] Ho E] Mo
B | jconsidera usted que ha majorade en su istening luego de las X X X
clases brindadas de manera virtual?
E) Leonsiders usied que sus calficaciones an kas practicas de x x x
li rg han aumentado?
10 | jpara usted la comprension auditiva se ha visto afectsda i x ES
fawarablemante can el uso de pragramas Acthas T
11 | poree usted que bene preferencia por que & profesor hable de i ® ES
maners calidsd?
Dimanslon: PRODUCCION CRAL ] Mo ] LT 2l [T
12 | @ Considera usted que su fluides hablanda se ha norementado X X ES
oon la educaciin virual?
13 | (Para usted la educacidn virlual ha logrado que mejors en la i ® ES
capacidad de exprezar o que tiens an mante con faclidsd?
14 | poree usted que es capar de comunicar la que realmente i x ES
piensa?
15 | (Para usted la comunicacion eficaz con personas exiranjeras se Ed ® ES
ha wieto bereficiada con la mplementacion de aplicaciones da
wideoconferencia?




18 | poree usted que puede manianer conversaciones prodangadas X X ES

oan personas’?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Solis Tipian Martin Albine  DNI: 07423431

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Gestion Plblica y Gobermnabilidad

"Partinanole B e comess ponode &l Concao [adioo fmeada

IRedavanola: E| llem o5 apropado para representsr & compome o dmenstn sspecios del constnco. Lima, 22 de mayo del 2022.
Claridad: Se enfende sin difiouiad alguna, of enunciadn ded Bem, o5 conclsn, exacia y diseoin

Mota: suficencis, s dice de sulicencla cuando hes Hiems planieados #

Dr. Solig Tipian Martin Albing
DMNI: 07423431

Anexo 4. Validez de los instrumentos 2

Tecnolegias de Informacion v Comunicacidn y la educacion virlual en los estudisntes en una insfitucién educstive de Urcos,
Cuscao, 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Tecnologias de Informacion y

Comunicacidn
ESCALS DE LIKERT

el K e vl e vl s
H* | DIMENZIONE Elitema Perflnancla’ Ralavancls Clarldad Sugerancla
Dimanghdn: CAPACITACION DOCENTE ] Mo ] Ho El Mo
1 | iconsidera usted gue el conocimiento respecio a las TICS por i £ ES
pare del dacante es el adecuado para la sducacidn sirtual?
2 | joonsidera usted que el manege de las TIC'S por parte del gocenta E Ed Ed
fusron ol esparada?
3 | JPara usted el uso de las TIC'S a< necesario en tods momenta x X X
para la sducasion?
4 | yJPara usted los docentes han logradao un corecto uso de las E El El
diferentes TIC'S
5§ | poonsidera usted gue 3 experiencia mostrada por los docenies i Ed ES
respesto a las TIC'S ha side influyente sn su proceso formativo?
Dimangkan: PLATAFORMAS VIRTUALES ] Mo ] Ho El Mo
6 | ¢Para usled el uso de programas inleractivos mejona la ensafanza Ed x ES
wio aprandizaje?
T | iConsidera usted de mucha ayuda s ses graluilas bindadas X X Ed
por redes sociales?




8 | ;Cree usted que el uso de diccionarios wirtuales facilita el

aprendizaje?
i Le parece efectivo el uso didactico de kahoot en las clases? X X
10 | ;Cree usted que la implementacion de la plataforma virtual X X

soportado por canvas ha mejorado el uso de este?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Contreras Rivera Lili

Aplicable después de corregir [

1

DNI: 40285438

Grado y Especialidad del validador: Maestra en derecho penal y proceso penal

'Pertinencia: El

ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiade para representar al componte o dimensidn especifica del constructo.

iClaridad: Se entiendz sin dificultad alguna. 2| 2nunciado del ftem. 2= conciso. 2xacto y directs.

Nota: suficiencia, s= dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes pars medir la dimensidn.

Tecnologias de Informacidn y Comunicacion v la educacién virtual en los estudiantes en una instifucidn educativa de Urcos,

Cusco, 2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: Educacion virtual

Lima, 16 de mayo del 2022.

No aplicable [ ]

ESCALS DE LIKERT

1| My e desacserda |2 Alga an Ni de acuerda nien ‘d Alga de 5 |Muyde scuerda
desacuerdo | | desacuerdo acuerdo
N* | DIMENEIONE Efema Perflnancla’ Relavancls Claridad® Eugarencla
Dimensldn: ESCRITURA E] Ho ] M ] Mo
i & Considers usted que [a educacién virtual en la insttucian ha ES x x
cumplids can & anea del usa
de reglas gram;
F Para usted la educacidn virtual, ha logrado cumplic con los ES x ES
agtdndanas para gue ol slumno eslé capacitade an radsclar con
coherencia an el nivel respective que s= la asigna?
3 | gPara usted el uso del diccionarnio virbual ha sido beneficioso en ES X X
la ampliacian de su wacabulario?
Dimanglon: COMPREMSION LECTORA ] Mo ] No 2l [T
4 | peonsidera usted gue ha lograde un desempefc oplime pars X X Ed
andlisis de lexios en los niveles bdsion, intermeadio y avanzasdo
brindados de manera vinual?
5 | peonsidera usted que ha mejprads en |l comprensian X x Ed
interpratacidn de texios maediante la implementacion de medios
wirtuales?




6 | joonsidera usied gue ha lograda inferir y deducr con mayor E ® X

pres n lusgo del uso de distintas harramisnias bindadas en lag

chagas vinualeg?

4 Considera usted que ha kegrada discemnir con abjetividad cada X X X
tema expuesio por su docente an las clases vinuaks?

Dimansaidn: COMPRENSIGN AUDITIVA E] Hao a1 Ho 3l Ho

& | poonsiders usted que ha mejorado en s listening luego de las x x X

chasas brindadas de manera virbual?

9 | jconsidera usled que sus calficeciones en las préclicas de i ® ES

lissening han aumentado?

10 | gpara usted la comprension auditive se ha visto afectsda x x x

favarablemante can el uso de programas intaractives?

11 | poree usted que bere preferencia por que &l profesor kable de i ® ES
rnanera calidad?
Dimenslidn: PRODUCCION ORAL H] Ho ] Ho E Ho

12 | ¢ Considers usted que su fluider hablanda =2 ha ncrementado x x x

oon la educaciin virtual?

13 | jPara usted la educacin virlual ha logrado que mejors en la X X X

capacidad de expresar o que tiens en mente con faclidad?

14 | poree usted que es capar de comunicar la que realmente x x x
pisnza?
15 | (Para usted la comunicacitn eficar con personas exiranjeras sa Ed ® ES

ha wisto beneficiada can la mplementaciin de aplicaciones de

wideoconferencia?

16 | icree usted que puede mantener conversaciones prolongadas x X X
con personas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Contreras Rivera Lili DNI: 40285433

Grado y Especialidad del validador: Maestra en derecho penal y proceso penal

'Perfinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ltem es apropiade para representar al componte o dimensidn espacifica del constructo. Lima, 16 de mayo del 2022.
Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna, el enunciado del ftem, &= conciso, sxacio y directo.

Mota: suficiencia. s dice de suficiencia cuando los ftems plantzades son suficientes para medir la dimensidn. =

Mg. Contreras Rivera Lili
DNI: 40285438



Anexo 4. Validez de los instrumentos 3

Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la educacion vidual en los estudiantes en una insfitucion educativa de Urcos,

Cusca, 2022

CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Tecnologiss de Informacidn y

Comunicacion
ESCaLa DE LIKERT

e ] e sl o vl s
N | DIMENSIOHE Enfeme Perflnancia’ Relavancle Claridad? Sugerancla
Dimansbdn: CAFACITACION DOCENTE ] Ha ] Ho El] Ho
1 feonsidera usted gue &l conocimiento respecto a las TICS par i ES ES
parie del docente es &l adecuado para la educacian virtual?
2 Loongiders usted que ol manegs de las TIC'S por parte del docents x ES x
fueron el esperada?
3 | (Para usted el uso de las TIC'S es necesano en lode momenta Ed Ed ES
para la sducssicn?
4 | (Para usted los docentes han legrada un correcto usa de las Ed £l ES
diferentes TIC'S
& feonsidera usted que 2 experiencia mostrada por los dacentes X ES x
respecto a las TIC'S ha side influyente en su proceso formativa?
Dimansbdn: FLATAFORMAS VIRTUALES ] Ha ] Ho El] Ho
B | Para usled al uso de programas inleractivos mejora |2 ansafanza X X x
yio aprendizaje?
T | yConsidera ustad de muchas ayuds s clases gratuitas brindadas x x X
por redes sociales?
& | ;jCrese usted gue el uso de diccionarios virfuales facilita el X x X
sprendizaje?
9 | ilLe parece efective el uso didéctico de kahoot en las clases? x x x
10 | ;Cree usted que la implementzacion de la plataforma wvirtual x X x
soportado por canvas ha mejorado el uso de este?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS LEOMARDQ, FLOR MARGOTH DNI: 43171006
Grado y Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION - MBA

‘partinencia: El item comespande al soncepba tednos farmulada,
‘Relevanca: El item es apropiado para representar al compente o dmensidn especifica del constructs Lima, 18 de junio del 2022.
“Clarkdad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del ilem, es conciso, exacio y directa.

Mota: suficencia dice de suficienda cuanda los i

ns planbeados

IMg. Rojas Leonardo Flor Margoth
DMI: 43171006



Tecnologias de Informacidn y Comunicacion v la educacion virtual en los estudiantes en una instifucidn educativa de Urcos,

Cusco, 2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: Educacion virtual

ESCALS DE LIKERT

e e el el bl e
N* | DIMENZIOHE Efema Perflnancla’ Relavancla Claridad Sugerencla
Dimensldn: ESCRITURA H] Mo H] Ho El Mo
1 Considers ustad que [a educacien virtual en la insbtuckn ha ES x x
cumplide con Sus sxpeciativas respecta @ kb ensefanza del uso
de reglas gramaticales?
F Para usted la educacidn wvirtual, ha logrado cumplic con los x x S
astdndanes pana gue e alumno eslé capacitade an ned,
coherancia en el nivel respective que e le asigna?
3 | gPara usted el uso del diccionario virtual ha sido beneficioso en X X ES
la ampliacian de su vacabularic?
Dimanslon: COMPREMSION LECTORA ] Mo 81 Ho El [T
4 | poonsidera usted gue ha logrado un desempeio dplimo para el X X Ed
andlisie de lexios en los niveles bdsico, intermadio y avanzsdo
brindados de manera vinual?
5 | goonsidera usted que ha mejpprade en la comprensian e X x Ed
interpratacidn de texias madiante la implementacion de medios
wirtuales?
6 | jeonsidera usied gue ha lograda inferir v deducr con mayor x X El
precision luego dal uso de dislintas harramiantas brindadas en las
chagas viduales?
T | ¢ Considera usted que ha kegrada discemir con abjetividad cada Ed ® ES
fema axpuesto por su docenie an las clases virluakes?
Dimensaidn: COMPRENSION AUDITIVA ] Mo ] Ho E] Mo
B | jconsidera usted que ha majorade en su istening luego de las X X X
clases brindadas de manera virtual?
E) Leonsiders usied que sus calficaciones an kas practicas de x x x
li rg han aumentado?
10 | jpara usted la comprension auditiva se ha visto afectsda i x ES
fawarablemante can el uso de pragramas Acthas T
11 | poree usted que bene preferencia por que & profesor hable de i ® ES
maners calidsd?
Dimanslon: PRODUCCION CRAL ] Mo ] LT 2l [T
12 | @ Considera usted que su fluides hablanda se ha norementado X X ES
oon la educaciin virual?
13 | (Para usted la educacidn virlual ha logrado que mejors en la i ® ES
capacidad de exprezar o que tiens an mante con faclidsd?
14 | poree usted que es capar de comunicar la que realmente i x ES
piensa?
15 | (Para usted la comunicacion eficaz con personas exiranjeras se Ed ® ES
ha wieto bereficiada con la mplementacion de aplicaciones da
wideoconferencia?




16 | gcree usted que puede mantener conversaciones prolongadas s X s

con personas’?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS LEONARDQ, FLOR MARGOTH DNI: 43171006
Grado y Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION - MBA

Partinencla: El itam comespands al concepta feaion formulsda,
“Relevancla: El ibam es apropisdo para representar al componts o dmensian aspecifica del canstrucss Limﬂ, 18 de juniu del 2022.
“Claridad: Se artisnde =in difizultad alguna, el enuncisdo dal item, ex conciso, exasco y directa,

Mota: suficiensia, se dice de suficienda cuanda los Bems plantesdos

Mg. Rojas Leonardo Flor Margoth
DHNI: 43171006



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Para el desarrollo del presente anexo, se esta considerando el lineamiento base
precisado por George y Mallery (2003), quienes hacen las siguientes
recomendaciones para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Tabla 1.

Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado

Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre

Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacién se procede a detallar los resultados obtenidos para
las dos variables de investigacion:
Variable independiente: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,942 10

Variable dependiente: Educacioén virtual

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,936 10

Sobre la confiabilidad



En tal sentido, se aplicé el criterio del Alpha de Cronbach, considerando una
prueba piloto con la cantidad de 30 estudiantes de una institucion educativa, cuyos

valores se detallan a continuacion:

Tabla 5.
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Tecnologias de la
_ o 0,942 10
Informacion y Comunicacién
Educacioén virtual 0,936 10

De lo expresado, en relacion a la variable Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, obtuvo un resultado de 0,942; el Coeficiente alfa mayor a 0,9 lo
gue significa excelente el instrumento, asimismo para la variable educacion virtual,
obtuvo un resultado de 0,936, el Coeficiente alfa mayor a 0,9 lo que significa
excelente el instrumento, los valores detallados del procedimiento del Alpha de

Cronbach se desarrollaron con él SPSS.



Anexo 6. Interpretacion de coeficiente de correlacion de Spearman

A continuacién, se muestra la interpretacion del coeficiente de correlacion de

Spearman, el mismo que fue empleado en la presente investigacion para el

desarrollo de la contrastacion de hipotesis general y especificas:

Tabla 1.
Valor de Rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0,99 Correlaciéon negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-019 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a019 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)



Anexo 7. Base de dato
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