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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo establecer correspondencia entre el 

Modelo Integral de Tutoría y las competencias interpersonales en una 

universidad privada de Lima, 2022. Es cuantitativo, básico, descriptivo, 

correlacional, de diseño no experimental. Cuya población estuvo formada por 

57 docentes de la universidad obtenidos a través del muestro probabilístico. Se 

empleo un cuestionario para la obtención de datos con escala de Likert, el cual 

fue se validó a   través de juicio de expertos, posteriormente fue sometido a la 

prueba de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach. Se analizo la 

prueba paramétrica con R de Pearson obteniéndose resultados de 0.454 

como factor de correlación por lo que se encuentra en el Rango de Directa 

Moderado y un valor de significancia (p=0.01) p<0.05. Concluyéndose que 

existe una correlación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y las 

Competencias Interpersonales. 

Palabras clave: Modelo integral de tutoría, Competencias Interpersonales, 

docencia universitaria, tutoría, aprendizaje basado en competencias. 
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Abstract

 

This study had as objectives to establish correspondence between the 

Comprehensive Tutoring Model and interpersonal skills in a private university in 

Lima, 2022. It is quantitative, basic, descriptive, correlational, and non 

experimental design. Whose population was made up of 57 university teachers 

obtained through probabilistic sampling. A questionnaire was used to obtain data 

with a Likert scale, which was validated through expert judgment, later it was 

subjected to the reliability test using Cronbach’s Alpha. Pearson’s R parametric 

test was analyzed, obtaining results of 0.454 as a correlation factor, which is why 

it is in the Moderate Direct Range and a significance value (p=0.01) p<0.05. 

Concluding that there is a significant correlation between the Integral Model of 

tutoring and Interpersonal Competences. 

Keywords: Comprehensive tutoring model, Interpersonal Competences, 

university teaching, tutoring, competency- based learning. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los objetivos de un sistema educativo con calidad dependen de que los 

estudiantes finalicen procesos académicos y formativos desarrollando capacidades 

y fortalezas, sin embargo, algunos pueden presentar problemas y dificultades para 

lo cual se requiere de apoyo y acompañamiento lo que determina la permanencia 

y el éxito o la deserción universitaria y abandono; implicando retraso tanto en lo 

académico, social, profesional y en la economía. (Espinosa et al., 2020, p. 88). 

Existen factores que se asocian a la deserción estudiantil tales como el 

compromiso del estudiante (identidad con la institución), el rendimiento académico 

y la integración social siendo esta última la interacción entre el estudio, la familia el 

trabajo y la sociedad; asociándose a estas determinantes el factor individual, así 

como la comunicación directa entre los alumnos las cuales pueden influí en la toma 

de decisiones sobre la permanencia.  (Barragán y González, 2018, p.64) 

Dentro de los problemas a nivel mundial en los diferentes sistemas de 

educación superior la deserción en Japón es del 10%, siendo el país que cuenta 

con las políticas más adecuadas de educación. En Panamá 30% y en Estados 

Unidos 52% siendo estos países considerados con oferta educativa alta. En 

Colombia 48.8% demostrándonos la necesidad de fortalecer las políticas en cuanto 

a calidad, pertinencia y cobertura. Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OECD, 2016) 

Dentro los países que presentan mayor deserción son Hungría, Nueva 

Zelanda (46%) y EEUU y los países con menor tasa de deserción son Japón, 

Alemania, Francia y Bélgica. Entre un 20% y 55% se encuentra la deserción en el 

Espacio Europeo de Educación Superior, EEES (Salmi, 2016). En cuanto a América 

Latina varía entre un 40% y 75%. Observatorio     de Educación Superior de Medellín. 

(ODES, 2017, p.5). 

De acuerdo con las estadísticas presentadas por (Rojas, 2017) se expresa 

que un 27% de los estudiantes que ingresan a una universidad privada en el Perú 

no continúan con sus estudios desde el primer año, dentro de las primeras causas    

de esta deserción se encuentran: el bajo rendimiento académico, problemas 

económicos, incertidumbre vocacional y problemas emocionales. 
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En cuanto a los factores asociado a la deserción se ha explicado 5 

dimensiones la psicológica, sociológica, económica, institucional y de interacción. 

Dentro de la psicológica se refieren a la personalidad, las conductas de logro, 

normas y el autoconcepto asimismo la percepción; en cuanto a la sociológica están 

los factores externos al individuo ambas de vital importancia. La dimensión 

económica se relaciona con los gastos que se asumen o puede asumir ante su 

carrera, si tienen un empleo, etc.; en cuanto a la dimensión institucional menciona 

a la institución y sus características, servicios, enseñanza etc. Finalmente, la 

dimensión de interacción menciona como actúa el sistema académico y social de 

la universidad. (Cortés et al; 2019, p.18). 

La tutoría tiene como efecto orientar en la formación de los universitarios, 

por lo tanto, es un indispensable para los docentes la cual debe centrarse en los 

estudiantes, para concretar modelos integrales formativos, personalizando la 

enseñanza, evitando el abandono y desarrollando y formando las competencias 

transversales de los estudiantes. A través de la tutoría se pueden desarrollar 

diversas áreas apoyando en la transición a la universidad, en los procesos de 

maduración, fomentando la participación activa social, etc. (López, 2017, p.63) 

Sin embargo, el acompañamiento no sólo debe ser al inicio o ingreso sino 

durante todo el paso por la universidad favoreciendo en el desarrollo del 

aprendizaje y de las competencias interpersonales. Considerando necesario 

ocuparse dentro de la tutoría universitaria de las habilidades para la comunicación, 

para la comprensión hacia los demás y trabajar en equipo. (Álvarez González, 

2017, p. 35). Esto permitirá solución de conflictos tanto con los compañeros con los 

docentes extrapolándose a los empleos en el futuro siendo necesarias actualmente 

estas competencias en el campo laboral. (Michavila et al, 2018, p.57) 

En cuanto a la Ley N° 30220, Ley Universitaria dada en el 2014 menciona 

que una de las funciones de los docentes es: Ofrecer tutoría a los estudiantes para 

su orientación en su desarrollo profesional y/o académico (Ministerio de Educación 

del Perú, Artículo 87.5). 

Por lo que se requiere que se enlacen con el mercado laboral a través de 
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sapiencias prácticas, competencias y capacidades para relacionar la comunicación, 

el análisis y la reflexión. Las enseñanzas en relación con las competencias permiten 

perfiles, programas, en donde el estudiante es el centro permitiendo así gestionar 

el discernimiento para que puedan cumplir con la demandante sociedad. Dentro de 

las competencias genéricas se puede encontrar 3 subgrupos los cuales son las 

interpersonales, instrumentales y sistémicas. (Proyecto Tuning, 2000). 

Por lo tanto, lo que se busca conocer es como se relaciona el modelo integral 

de tutoría y las competencias interpersonales buscando acciones integradas en esta 

fase tan importante para ellos. 

A través de este estudio se requiere responder a esta interrogante general: 

¿Cómo se relacionan el modelo integral de tutoría y las competencias 

interpersonales? 

En cuanto a las interrogantes específicas se tiene las siguientes: ¿Cuál o 

cuáles de las competencias interpersonales se desarrollan?, ¿El modelo integral de 

tutoría (MIT) están relacionado con las dimensiones de las competencias 

interpersonales? 

En términos de justificación hay que señalar que el proyecto de investigación 

sobre el modelo integral de tutoría y las competencias interpersonales nace a partir 

del proceso de transición y adaptación de la fase escolar a la fase universitario no 

es el mismo en todos los estudiantes, asimismo se puede apreciar que aún en Perú 

algunas universidades no cuentan con modelos de tutoría o con docentes tutores. 

Teóricamente en este aspecto se debe conocer cómo se desarrolla el 

modelo integral de tutoría (MIT) y como se relaciona con las competencias 

interpersonales que se puedan desarrollar. De acuerdo con el MIT anunciado por 

(Álvarez y Álvarez, 2015) 

Desde el punto de vista metodológico; se contribuirá con la identificación de 

las relaciones entre la variable de modelo integral y las variables competencias 

interpersonales, las cuales son necesarias y de interés en el perfil del egreso del 

estudiante. 

En lo práctico los resultados servirán para que la autoridades o encargados 

de la institución puedan conocer la importancia y la necesidad de brindar el curso 

de tutoría y asimismo formar y capacitar docentes que también sean tutores 
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encaminándolos hacia una tutoría integral favoreciendo a la mejora continua en los 

servicios en la institución educativa. Permitiendo así que los docentes puedan 

ampliar conceptos, metodologías y abordajes ante las exigencias de la vida y de la 

sociedad para con sus estudiantes. De acuerdo a las interrogantes antes 

mencionadas, el objetivo general es: Demostrar la relación del MIT y las 

competencias interpersonales en una universidad privada Lima, 2022 

Los objetivos específicos: 

- Demostrar la relación del MIT y automotivación 

- Demostrar la relación del MIT y la diversidad e interculturalidad 

- Demostrar la relación del MIT y la resistencia y adaptación. 

- Demostrar la relación del MIT y el sentido ético. 

- Demostrar la relación del MIT y la comunicación interpersonal. 

- Demostrar la relación entre el MIT y el trabajo en equipo. 

- Demostrar la relación entre el MIT y el tratamiento de conflictos 

 
Como hipótesis general se expresa lo siguiente: Existe una relación significativa 

entre el MIT y las competencias interpersonales en una universidad privada de 

lima, 2022. 

 

Y como hipótesis específicas: 

 
- Existe relación entre el MIT y cada una de las dimensiones de las 

competencias interpersonales tales como: la automotivación; la diversidad e 

interculturalidad; la resistencia y adaptación; el sentido ético; la 

comunicación interpersonal; el trabajo en equipo, el tratamiento de conflictos 

en una universidad privada Lima, 2022. 
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II MARCO TEÓRICO 

 A nivel internacional se encuentran las siguientes investigaciones: (Pérez et 

al, 2017) mediante la Tutoría en la universidad, estudio de un caso en la facultad 

de educación de la universidad de Murcia. Este trabajo ahonda sobre el contenido, 

desarrollo e implementación de la tutoría es un estudio cuantitativo descriptivo y 

transversal, el cual utilizó como muestra a los estudiantes de la mencionada 

universidad, a los cuales se les aplico un cuestionario ad hoc en base a una 

investigación pasada. Se utilizo la estadística descriptiva inferencial concluyendo 

que se necesita reevaluar los planes de acción tutorial tanto las autoridades como 

lo docentes incluyendo hasta los estudiantes incluso. 

En cuanto a (Álvarez, López y Pérez, 2016) investigaron un programa de 

tutoría universitaria formativa y como se generan los proyectos personales de los 

alumnos a través de la recolección de opiniones y valoraciones de los estudiantes 

y docentes entre el 2010 y el 2014 en la universidad de La Laguna España, 

mediante una investigación evaluativa con corte descriptivo. Se utilizó una 

herramienta cuyo fin es identificar y apreciar la satisfacción de los docentes y 

alumnos, definir cuan eficaces son las acciones realizadas. De la misma manera se 

examinó la base y estructura del programa Se utilizo coeficiente α de Cronbach 

siendo α = 0.868 para el alumnado y α = 0.667 para los docentes dando como 

resultados variables adecuadas. Se concluye que la tutoría debe incluir varios 

aspectos entre los cuales están los académicos, profesionales y personales, 

adecuar a los cambios, relacionarse con los demás, ser autónomos, tomar 

decisiones, emprendedores en el desarrollo profesional y de identidad, auto 

conocerse y proyectarse, etc. 

Asimismo, (López- Gómez, 2017) mediante su estudio de tutoría 

universitaria concepto y las finalidades a través de una consulta a expertos refiere 

una investigación en España, el cual utilizó para la validación del modelo de tutoría 

universitaria integral el método Delphi por un panel de expertos conformado de 

acuerdo conocimiento en base a la práctica y la experiencia conformado por 25 

integrantes. En una primera fase se empleó un cuestionario general y exploratorio 

calculándose el coeficiente experto (K) para validar la calidad del panel y luego la 

correspondencia entre concepto y los objetivos de la tutoría universitaria mediante 

tres dimensiones las cuales fueron analizadas cualitativamente. Se concluye que 

durante la formación universitaria se debe considerar a la persona como un todo, 
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desarrollándose no solo en lo académico sino lo social, personal, y moral etc. Y la necesidad 

de la tutoría en los programas de las universidades. 

(Villa, 2020) con su estudio sobre el aprendizaje basado en competencias: 

Implementación y desarrollo en el ámbito universitario. A través del enfoque de este 

aprendizaje se describen concepto, características de las competencias 

transversales y específicas y dentro de las genéricas tres tipos: las instrumentales, 

interpersonales y sistémicas. Se divide en dos partes el estudio. La primera que 

analizas los factores de procesos de implementación y la segunda muestra a 160 

universidades las cuales brindan su información sobre el paso por el proceso de 

implementación del aprendizaje y como evaluar el enfoque de competencias. Se 

obtuvo como conclusiones el impulso del aprendizaje basado en competencias para 

definir formar y evaluar los perfiles. 

(Angulo y Barrera, 2021) realizaron un estudio sobre la implementación y 

retos de la tutoría integral en el norte de México, utilizaron un instrumento adaptado 

y validado por (Angulo, 2019), para el cual mediante el análisis de consistencias 

interna se obtuvo la fiabilidad además el coeficiente de α de Cronbach para las 

escalas y dimensiones. Se aplico a estudiantes, docentes y tutores de las 

universidades del norte de México. Evaluando dimensiones tales como 

institucional, académica y profesional a través de una escala Likert. La muestra de 

500 estudiantes por un muestro no probabilístico de tipo accidental. Se concluye 

que las instituciones han reconocido las necesidades de sus alumnos. En una 

institución se halló mayor aprendizaje en tutoría debido a que es una materia 

obligatoria. Asimismo, una institución enfoca la tutoría integral. Por lo tanto, se debe 

replantear los métodos de enseñanza abordando el modelo de tutoría integral. 

Otorgando la importancia a los tutores quienes pueden conocer, canalizar y dar 

apoyo a sus estudiantes a través de educación socioemocional. 

En cuanto a los nacionales se encuentran a (Coronel, 2020) que busca 

establecer la correspondencia entre la tutoría personal social y el desarrollo 

personal de las estudiantes de Ed. Inicial de la Universidad Nacional de 

Huancavelica, este estudio es básico, nivel correlacional en la cual se utilizó el 

método científico , descriptivo y el hipotético deductivo. Tuvo como muestra a 40 

estudiantes del VIII y X ciclo de la Escuela Profesional de Educación Inicial a los 
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cuales se les aplicó un cuestionario de encuesta los cuales presentaron un nivel de 

significancia del 5% , por lo tanto, existe una relación directa fuerte (rho=0,831) y 

altamente significativa p valor < 0,010 entre ambas variables. 

( Cruzata-Martínez et al,  2018) en su estudio Tácticas de la tutoría como para 

el desarrollo de competencias de investigación en posgrado se estable el rol que 

debe tener el docente tutor considerando que debe contar con formación 

investigativa y profesional asimismo debe socializar, aconsejar y brindar apoyo 

psicosocial, por lo tanto, se presenta la propuesta en base a roles y a etapas que se 

deberán seguir e incluir. Asimismo, se deberá desarrollar competencias en 

investigación en los estudiantes a través de la ayuda o fortalecimiento de los tutores 

impulsando los saberes que integrarán a la comunidad en la práctica, haciendo que 

la tutoría sea formativa y socializadora. 

(Guerrero, 2017) refiere en su investigación como opera la tutoría en 

estudiantes en una universidad privada, definió como finalidad conocer las 

dimensiones de la acción tutorial. A través de su estudio transversal no 

experimental se obtuvo una población de 2629 alumnos y una muestra de 335 

obtenida del por muestreo probabilístico y aleatorio simple. Utilizando la encuesta 

para la obtención de datos. Se concluye que el 67% de los alumnos refirieron que 

la acción tutorial fue apropiada mientras que el 8% no lo fue. Demostrando 3 

dimensiones en la tutoría: el desarrollo personal, académico y profesional. 

(Galvez y Jiménez, 2018) realizaron su investigación sobre el método de 

tutoría para un desarrollo integro en los estudiantes (UCV) Lima Norte en la que se 

aprecia las restricciones que puede tener el sistema de tutoría siendo el objetivo 

estudiar la conducción del sistema de auditoría actual para lo cual se aplicó el 

análisis mixto explicativa, causal, cuantitativa y cualitativa. Se realizo mediante la 

entrevista a todos los tutores de una universidad privada de Lima. Se llega a la 

conclusión que el sistema de tutoría de la universidad es un 60.22% negativo por 

lo que se le sugiere la planificación, desarrollo y ejecución de programas de 

capacitación. 

(Cubillas, 2020), En este trabajo se plantea un programa de tutoría para que 

se mejore las competencias interpersonales en estudiantes. Para esta investigación 

participaron 60 alumnos, 15 docentes y dos especialistas en psicología, para la 

obtención de datos se utilizó la entrevista, observación de clase, encuesta a 
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estudiantes y elaboración de talleres, para lo cual para dar la validez a la 

intervención fue valorada por un juicio de expertos tanto interna como 

externamente. La cual alcanzó un 94% promedio de validez. Concluyendo se 

elaboró un programa de tutoría integral encaminada al desarrollo de las 

competencias interpersonales asimismo la sistematización teórica de éstas ya que 

se determinó que la tutoría funciona de una manera no integrada es decir no abarca 

el desarrollo de las dimensiones, intelectual, profesional y afectiva. Asimismo, 

existen aspectos que deben mejorar tanto a alumnos en cuanto a las competencias 

interpersonales, tales como la empatía la comunicación asertiva y expresión de sus 

sentimientos y en cuanto a los docentes el seguimiento académico, conocer las 

dificultades, y derivar los casos de los alumnos y las condiciones de los docentes 

en este campo. 

Para la comprensión de las variables estudiadas en primer lugar se hará 

referencia a la tutoría en la docencia superior universitaria. Para el desarrollo del 

aprendizaje se han ido manifestando diversos modelos que han ido evolucionando 

de acuerdo con nuevas visiones, perspectivas y la evolución en la enseñanza y la 

vida. En cuanto al objetivo lo que se busca es una formación integral del alumno el 

cual se desarrolla en el modelo socioformativo, en donde se considera la ética y la 

visión holística enfocada a la realidad social. (Casanova et al, 2018). Se considera 

en este enfoque no solo la parte académica sino también se necesita conocer la 

realidad del desarrollo social y económico. 

Es así como la figura se presenta como un todo, basado no solo en el 

conocimiento, sino que abarca varias disciplinas. Todo para lograr un integra 

formación en donde no sólo se debe saber sino también se debe hacer, desenvolver 

y conocer. Por lo tanto, se propuso un enfoque de tipo socio formativo en el cual 

une los saberes como saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir se 

relacionan con los niveles de aprendizaje de acuerdo al informe Delors- Unesco, 

siendo parte importante también las competencias las cuales se definen como 

habilidades mentales, actitudes, destrezas y valores. (Tobón, 2013). 

En los últimos años la tutoría en las universidades está siendo reconocida, 

teniendo como propósito formar en simultanea ante el desarrollo social y económico 

además de ser parte de un sistema que sea más competente y de mayor calidad. 

Siendo importantes e indispensables la orientación y la tutoría a través de un a 

enseñanza personalizada, de conocimientos a profundidad y con abordaje de 



9  

diversos contenidos. (Martinez, Pérez y González, 2019, p. 189). La tutoría debe 

considerarse como un progreso en la personalidad de cada estudiante generando 

formas de crecimiento de acuerdo a sus características. Debiendo formar diversas 

habilidades dentro de ellas las de investigación. (Sergeeva et al, 2019). 

Existe también la necesidad de desarrollar la identidad personal la cual 

abarca el autoconocimiento, conocer y observar las fortalezas y debilidades, la 

toma de decisiones, tácticas para afrontar el estrés y adversidad los cuales 

permiten el desarrollo personal y las competencias de los estudiantes. (Martinez, 

Pérez y González, 2019, p. 208). Refiere (Álvarez, 2017) que la tutoría se puede 

brindar en todos los niveles educativos en donde se plantea la tutoría que se 

imparte actualmente (en cuanto a la eficacia de la educación y las fortalezas y lo 

que hay que mejorar, así como la función y del docente) y a la que se quiere llegar 

con el modelo integrador (con el sustento de sus necesidad, particularidades, 

finalidad y dimensiones y tácticas cuando se ejecute). 

Para poder cumplir con las exigencias es necesario comprender que la 

tutoría universitaria debe integrarse y tomarse en cuenta desde la institución 

educativa, la planificación por considerase y la practica en los docentes ayudando 

y colaborando con el desenvolvimiento de los universitarios en su vida profesional. 

(Cusó et al, 2017). De la misma manera se refiere a la tutoría universitaria como el 

acompañamiento para los estudiantes que le permite reconocer y evaluar los 

posibles problemas que puedan presentar en toda su carrera que pueden perjudicar 

el desarrollo de sus competencias. (Walker,2022). 

De acuerdo con nuevos hallazgos se ha evidenciado (Loeb, 2022) refiere 

que la tutoría basada en las relaciones y pequeños grupos tienen resultados 

positivos en el aprendizaje, sin embargo, todo está relacionado con la capacidad 

del estudiante de solicitar ayuda. Los estudiantes refieren que la tutoría contribuye 

al desarrollo personal, como apoyo, mejora en la autoestima y la motivación 

favoreciendo en el objetivo de formar integralmente a los estudiantes universitarios 

a través de una función más que académica y tradicional. (Amor y Dios, 2017, p. 

126). 

La tutoría universitaria abarca modalidades: académicas, personales, de 

titulación, entre pares, de servicio, de investigación, de prácticas, cualquier sea su 

modalidad deben responder a tres esferas: la académica, la profesional y la 

personal. (Pérez, González, Martínez, 2017, p. 93). Por lo tanto, la tutoría puede 
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favorecer a la calidad de la universidad en cuanto se le dé la importancia, se le 

interrelacione y se considere parte del resto de los procesos, favoreciendo a la 

gestión a través de un método organizado, programado y sistematizado en la cual 

se desarrolle las actividades con objetivos claros y coherentes. (Martínez Clares, 

Pérez y Martínez Juárez, 2018, p. 37). Adicionalmente participar en cursos de 

tutoría es beneficioso para los estudiantes, expresándose en el aprendizaje, 

servicio y tutoría entre compañeros favoreciendo a la mejora de la calidad en la 

educación superior. (Fernández, Arco y Hervás 2019, p. 127) 

Asimismo, ofrece apoyo y da respuestas a los estudiantes de acuerdo con 

sus necesidades favoreciendo a obtener mejores índices de aprobación, 

permanencia para culminar exitosamente, evidenciándose que sea un instrumento 

que permita disminuir la deserción, el abandono, etc., y considerando que el 

docente sea un orientador, que pueda aclarar y orientar ante las dudas y los 

conceptos. (Huírcalaf, Rodríguez, 2020, p.31). Por otro lado, la institución, 

desarrollar estrategias que ayuden a la tutoría, a la formación del docente, con 

responsabilidad de la comunidad universitaria, un marco legal y organizativo, con 

recursos. (López Gómez, 2017, p.74). 

Si el proceso de enseñanza aprendizaje cambia debe acompañarse de un 

proceso tutorial que también sufra estos cambios. Por lo que se plantea el modelo 

integral de tutoría el cual está formado por niveles, modalidades e intervenciones 

tales como: la tutoría docente, tutoría por acompañamiento y la tutoría de 

asesoramiento personalizado. En donde participa el tutor y los servicios de 

orientación. Este modelo integral cuenta con dimensiones o lo que se quiere 

desarrollar: la identidad personal y profesional, desarrollo interpersonal, de los 

procesos de aprendizajes, orientación en los diferentes itinerarios educativos y 

desarrollo de los procesos de inserción sociolaboral. Es necesario tener en cuenta 

la intervención tutorial de acuerdo a los siguientes momentos: antes de ingresar a 

la universidad; en los estudios universitarios; ya la finalizar los estudios 

universitarios. (Álvarez González y Álvarez Justel, 2015) 

En cuanto al docente tutor (Ocampo Gómez, 2021) en cuanto a las 

características de los tutores menciona que aquellos que logran surgir son los que 

desempeñan todas sus tareas y van más allá de los marcos espaciales y 

temporales, no quebrantan su intimidad, están inmersos en resolver problemas y 

se toman su tiempo para obtener datos y e información para que esta pueda ser 
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brindada de forma objetiva y clara. 

De igual manera la necesidad de las teorías y las prácticas en los docentes 

(Bérnadez- Gómez, 2021) que realizan la labor de tutoría son fundamentales, lo cual no 

deben definirse por presentarse un solo rol, sino que de esto dependerá de las actitudes y 

la importancia que le den a su actividad y a las actualizaciones que en su formación. 

UNESCO (2000) refiere que el perfil del docente debe seguir y atender al 

estudiante basándose en el desarrollo del conocimiento y la estrategia de aprender 

a conocer, a hacer, a vivir y a ser. Es decir que considerando estos aprendizajes la 

acción tutorial será más eficaz y se debe centrarse en lo que necesitan los 

estudiantes. Un tutor deberá lograr que el estudiante se conozca a su mismo 

valorando sus competencias, personales, sociales, profesionales, que trabaje y 

realice actividades a través de la experiencia y también a considerar prioridades, 

interés y responsabilidades es decir aprender, sentir, etc., y que alcance “ser” en el 

mundo académico y en su entorno. 

En el aprendizaje basado en competencias data su creación desde el 

Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Existen diversos conceptos y 

características y se puede definir las competencias en: transversales y específicas, 

y la distinción entre competencias genéricas: instrumentales, interpersonales y 

sistémicas. (Villa Sánchez, 2020, p. 19). Actualmente debido a los cambios sociales 

se ha ido afianzando la línea de la investigación dentro de las competencias 

específicamente (Bilbao y Villa, 2018, p. 172). 

Tejada y Ruiz (2016, p. 19) menciona los retos de las competencias refiriéndose a 

4 grandes retos: dimensión conceptual (en la cuales se unen conceptos e 

interaccionan entre sus componentes); la dimensión desarrollo-reconstructiva. 

Integración escenario formativo-escenario profesional (a través de la orientación 

para la solución de los problemas tomando en consideración el perfil profesional, 

el espacio y tiempo formativo); la dimensión estratégica (se refiere los nuevos retos 

del aprendizaje y de evaluación para garantizar el fortalecimiento de las 

competencias, identificación de situaciones, etc); y el último reto la dimensión de 

validez y pertinencia. 

 
Asimismo, se ha analizado el cambio de la educación ante la presión y las 

necesidades del mundo económicamente. Por lo tanto, la política educativa debe 

aceptar la educación con respecto al capital humano y su producción con la 
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finalidad de incrementar la competitividad (Solé Blanch, 2020, p. 101). Se afirma 

que las transiciones en la economía y mercado laboral necesitan de las 

competencias genéricas para impulsar el desarrollo económico en los países en 

base al desarrollo de la automatización y las nuevas tecnologías produciendo un 

cambio en las organizaciones. (Villardón, 2016, p.16) 

(Ota-Tsuki et al, 2020, p. 131) Refiere la necesidad de que los estudiantes 

estén preparados en los espacios de ciencias de la vida para que puedan trabajar 

en proyectos ampliando los campos de las sus áreas laborales. Asimismo, 

(Sánchez, 2019, p. 221) refiere que es indispensable la formación de los docentes 

en los campos emocionales destacando la necesidad e importancia de establecer 

en los docentes desarrollo en las áreas emocional y las competencias que abarca 

la inteligencia emocional. 

Existe una clasificación en referencia al modelo de Pérez López en la cual 

se clasifican en tres las competencias directivas: en estratégicas, intraestratégicas, 

y de eficacia personal. (Chávez y Arias, 2018, p.112). Es importante también el 

análisis de la interculturalidad que lo realiza a través de la competencia trasnacional 

(Ngai et al., 2020), mencionan que las competencias tendrían las dimensiones: 

analíticas, emocionales, imaginativa, comunicativa y funcional. 

En cuanto a (Villa y Poblete, 2007), refiere que las competencias estarán 

enlazadas con las motivaciones, actitudes y valores que direccionan las acciones 

profesionales de los formados en la universidad. Por lo tanto, este aprendizaje es 

actualmente necesario en esta sociedad en base a lo que se proporcionará a las 

instituciones laborales y profesionales, en consecuencia, se han ofrecido las 

competencias transversales o genéricas y las especificas las cuales tienen como 

objetivo su ejecución en las diversas tramas y complejidades, sumándolas a las 

actitudes y valores que se verán reflejado en el proceder tanto personal y 

profesionalmente. La define en tres categorías para las competencias trasversales 

o genéricas: las competencias instrumentales, las competencias interpersonales 

(referida al logro de una buena interacción con los demás en cuanto a las 

capacidades, habilidades o destrezas en la expresión de sentimientos y emociones 

adecuadamente y el deber de aceptar los sentimientos de los demás) y las 

sistémicas. 

Las competencias interpersonales se subdividen en: individuales las cuales 

están conformadas por la automotivación (enfrentar las propias capacidades y sus 
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limitantes); la diversidad e interculturalidad (percibir y admitir la diversidad social y 

cultural que permite enriquecerse en lo personal y lo colectivo, conviviendo sin 

discriminación de ningún tipo); la resistencia y adaptación al entorno (enfrentar 

situaciones difíciles en todos los entornos logrando el bienestar y equilibrio); la de 

sentido ético (velar por la moral tanto de uno mismo como de los demás.) Y las 

sociales que son las de: Comunicación (establecen relaciones positivas con el resto 

de las personas, mediante una escucha empática y a través de la expresión clara 

y asertiva); las de trabajo en Equipo y las de Tratamiento de conflictos y 

negociación: Llegar a negociar resolviendo las diferencias que se pueden 

presentar. (Villa y Poblete, 2007). 

Los enfoques conceptuales que se han utilizado para las variables son el 

modelo integral de tutoría de acuerdo a Álvarez González y Álvarez Justel permitirá 

un progreso integral del estudiante en varios niveles no sólo el académico sino el 

personal, social y profesional, siendo una mejora para el proceso de 

acompañamiento, asimismo tanto el docente como los estudiantes requieren 

espacios y tiempo en simultáneo para ésta tutoría a través de un modelo según las 

necesidades tanto del estudiante como de la institución. Y las competencias 

interpersonales basada en el aprendizaje por competencias de Villa y Poblete 

refiriéndose a destrezas tanto personales y de relación, para manifestar 

sentimientos y emociones propias adecuadamente aceptando también los 

sentimientos del resto facilitando así el apoyo en objetivos comunes. 

En el enfoque conceptual es el positivismo ya que se sustenta en que esta 

investigación tiene como finalidad evidenciar las hipótesis planeadas a través de 

medios estadísticos los cuales han sido parametrizados de acuerdo a las variables. 
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III METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue de tipo básica porque estuvo encaminada 

a conseguir nuevos conocimientos de manera sistémica, teniendo como 

finalidad incrementar el conocimiento de una realidad concreta. (Álvarez, 

2020, p. 3). 

El enfoque utilizado fue de tipo cuantitativo con el propósito de evaluar 

magnitudes o cantidades para probar hipótesis y teorías, describirlas, 

generar precedentes o demostrar que hay otros similares, realizar 

comparaciones o relaciones, determinar causas y efecto, valora 

intervenciones, cambios o acciones, desarrollar tecnología. (Hernández- 

Sampieri, 2017). A su vez el nivel de investigación fue descriptivo ya que se 

refiere a un método eficaz para la recolección de datos durante el proceso 

de investigación, el cual puede ser utilizado de diversas maneras, por lo que 

es necesario contar con un objetivo que permitió conocer las situaciones, 

costumbres y actitudes predominantes mediante la representación de las 

actividades, objetos, otros). Y de alcance correlacional porque permitió 

conocer la correspondencia o grado en el que se pueden asociar dos o más 

conocimientos variable o categorías. (Guevara, Verdesoto, Castro, 2020, 

p.171). 

3.1.2 Diseño de investigación 

De igual manera el diseño de la investigación fue un estudio no 

experimental los individuos fueron evaluados si modificación alguna de su 

situación de igual manera no se manejaron o manipularon las variables. De 

tipo transversal ya que los datos se recogieron de una sola vez y en un sólo 

momento. (Arias y Covinos, 2021, p. 71). 

3.2 Variable operacionalización 

Variable 

Las variables presentes en este estudio fueron las siguientes: 

Variable 1: Modelo Integral Tutoría 
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Variable 2: Competencias interpersonales 

 
Definición Conceptual 

De acuerdo a (Álvarez González y Álvarez Justel, 2014) el modelo 

integral de tutoría permitirá un progreso integral del estudiante en varios 

niveles no sólo el académico sino el personal, social y profesional, siendo 

una mejora para el proceso de acompañamiento, asimismo tanto el docente 

como los estudiantes requieren espacios y tiempo en simultáneo para ésta 

tutoría a través de un modelo según las necesidades tanto del estudiante 

como de la institución. 

En cuanto a las competencias personales según (Villa y Poblete, 

2007) se refieren a destrezas tanto personales y de relación, para manifestar 

sentimientos y emociones propias adecuadamente aceptando también los 

sentimientos del resto facilitando así el apoyo en objetivos comunes. Se 

práctica la generosidad y comprensión partiendo de un autoconocimiento. 

 
Definición operacional 

Operacionalmente el modelo integral de tutoría se medirá en las siguientes 

dimensiones: desarrollo Identidad personal y profesional, desarrollo 

interpersonal, desarrollo del proceso de aprendizaje, orientación en los 

diferentes itinerarios educativos, desarrollo de los procesos de inserción 

sociolaboral. 

Con respecto a las competencias interpersonales se medirán en base a las 

dimensiones: automotivación, diversidad e interculturalidad, resistencia y 

adaptación al entorno, sentido ético, comunicación interpersonal, trabajo en 

equipo y tratamiento de conflictos y negociación 

 
Indicadores: 

De acuerdo a la variable 1 en cuanto a la dimensión de desarrollo de la 

identidad personal y profesional se midieron los siguientes indicadores: 

experiencias académicas y profesionales al inicio y durante los estudios; 

concepciones sobre la institución y los estudios elegidos; habilidades y 

competencias; proyecto profesional. En la dimensión desarrollo 
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interpersonal los indicadores fueron: habilidades para comunicarse; 

habilidades para comprender a los demás, habilidades para trabajar en 

equipo. En la dimensión desarrollo del proceso de aprendizaje los 

indicadores que se midieron fueron: dinámica personal; habilidades 

conductuales: habilidades contextuales; metodología de trabajo en las 

asignaturas; productos de evaluación y formación investigadora. En la 

dimensión orientación en los diferentes itinerarios educativos se midieron la 

información de las diferentes trayectorias educativas, y la toma de 

decisiones. Y finalmente en la dimensión de desarrollo de los procesos de 

inserción socio laboral se midió los indicadores de conocimientos de la oferta 

formativa; conocimiento del mercado laboral; itinerarios de empleabilidad; 

jornadas informativas, trabajo por internet y contactos profesionales. 

 
En cuanto a la variable 2 de Competencias Interpersonales se midieron las 

dimensiones de automotivación con los indicadores de autoanálisis, 

objetividad realismo; perseverancia, proyección del futuro y celebración de 

logros. En la diversidad y la interculturalidad se midió las dimensiones de 

aceptación de la diversidad; interrelaciones; enriquecimiento personal; 

discriminación; enriquecimiento cultural. En cuanto a la dimensión de 

resistencia y adaptación al entorno se midieron los indicadores de 

adecuación, sentido crítico, resistencia a la frustración; control del tiempo y 

autogestión. En la dimensión de sentido éticos se midieron los siguiente 

indicadores adecuación moral, reflexividad, deliberación, comportamiento 

virtuosos y cumplimientos de las normas. En la dimensión de comunicación 

interpersonal se midió los indicadores de escucha; asertividad; feed-back; 

clima; y adecuación. En la dimensión trabajo en equipo se midieron los 

siguientes indicadores: trabajo; participación; organización; cohesión; 

valoración social de la actividad. Y finalmente en la dimensión de tratamiento 

de conflictos y negociación se midieron los indicadores de: tolerancia ante la 

frustración; comprensión; asertividad; capacidad de escucha y búsqueda de 

alternativas. 

 
Escala de medición: 
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Se utilizó la escala ordinal: 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

(Hernández y Mendoza, 2018, p. 198) cita a Chaudhuri, 2018 y 

Lepkowski, 2008 indicando que una población es la reunión conjunta de 

todos los casos que contengan una serie de detalles. En nuestro estudio la 

población está compuesta por 57 docentes de un área específica de una 

universidad privada. 

Criterio de inclusión 

o Docente de un área en específica a tiempo parcial o tiempo completo. 

o Docente de un área en específica con más de 6 meses de antigüedad 

en la institución. 

Criterio de exclusión 

o Docente que sea de varias áreas. 

o Docente que sea de varias áreas que y tenga menos de 6 meses de 

antigüedad en la institución. 

3.3.2 Muestra 

Según (Hernández-Sampieri, 2018) es un subgrupo del universo del 

cual se recogerán datos adecuados y específicos de una población. La 

muestra fue probabilística siendo la finalidad de este diseño disminuir al 

mínimo este error, el cual tiene como nombre error estándar (Johnson, 2014) 

y fue obtenida a través del uso de fórmulas obtenidas de un recurso en línea 

en la cual de acuerdo al tamaño de la población se obtiene una muestra 

asegurando un error máximo 5% y un nivel de confianza de 95% 

Luego de ingresar los datos a la fórmula por calculadora se obtuvo 

que la muestra debía ser de 50 docentes. 
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3.3.3 Muestreo 

 
Se hará la selección sistemática a través del muestreo sistemático lo 

cual se obtuvo de a partir de un intervalo obtenido de la división de la 

población sobre la muestra. 

Unidad de análisis 

Docente universitario. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

A través de las técnicas organizaremos la información cuantitativa que 

luego será analizada de acuerdo con los datos numéricos de las variables 

estimadas. Por lo que se utilizó la encuesta como herramienta para el recojo 

de la información a través de la elaboración de un cuestionario. 

Un cuestionario radica en la agrupación de interrogante en relación a 

1 o más variables que se tienen que medir según (Bourke, Kirby y Doran, 

2016). Además, el cuestionario tiene que tener congruencia con el planteado 

y su hipótesis (Brace, 2008 citado por Hernández, Fernández y Baptista 

2010 p. 217). 

En nuestro estudio se diseñó y elaboro 1 instrumento de acuerdo a 

cada variable los cuales fueron sometidos a una validación de juicios de 

expertos y posteriormente se valoró la fiabilidad a través del alfa de 

Cronbach, estimado en base a prueba piloto de 10 docentes de otra 

institución. Garantizando así el uso de instrumentos acertados para la 

obtención de la información a través de un Cuestionario para adquirir 

información del modelo integral de tutoría y un Cuestionario para adquirir 

información sobre las competencias interpersonales. Cuya finalidad era 

validar las matrices de consistencia y operacionalización de variables con los 

instrumentos, para la fiabilidad se define con el grado de confianza del 

instrumento se usó el alfa de Cronbach. 

Instrumento 1: Se recogió la información del modelo integral de tutoría 

el cual tiene las siguientes dimensiones: desarrollo de la Identidad personal 

y profesional que tiene 4 indicadores y 4 ítems; desarrollo interpersonal, tiene 

3 indicadores y 3 ítems; desarrollo del proceso de aprendizaje, tiene 7 

indicadores y 7 ítems; orientación en los diferentes itinerarios educativos 
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tiene 2 indicadores y 2 ítems y desarrollo de los procesos de inserción socio- 

laboral tiene 6 indicadores y 6 ítems con un total de 23 preguntas. 

Instrumento 2: Se recogió información con respecto las competencias 

interpersonales el cual tienen las siguientes dimensiones: automotivación, 

tiene 5 indicadores y 5 ítems, diversidad e interculturalidad, tiene 5 

indicadores y 5 ítems, resistencia y adaptación al entorno, tiene 5 

indicadores y 5 ítems, sentido ético, tiene 5 indicadores y 5 ítems ; 

comunicación Interpersonal, tiene 5 indicadores y 5 ítems; trabajo en equipo, 

tiene 5 indicadores y 5 ítems y tratamiento de conflictos y negociación, tiene 

5 indicadores y 5 ítems con un total de 35 preguntas. 

Se utilizo la escala Likert, la confiabilidad se mide por un coeficiente 

mayor a 0,7 en este caso tenemos un coeficiente de (0,90) para la variable 

Modelo Integral de Tutoría y (0,94) para la variable Competencias 

Interpersonales. 

 

 
3.5 Procedimiento 

De acuerdo a la investigación el análisis estadístico se realizó en base a 

estadística inferencial y descriptiva, lo cual permitió que se pueda dar la mejor 

interpretación de los resultados. 

Se aplicaron cuestionarios en un solo momento y luego se digitaron en 

una matriz de información siendo procesados con el SPSS 27, generándose 

tablas según corresponda. La inferencia estadística se calculó  con el Rho de 

Spearman. 

Se realizaron las conversaciones institucionales pertinentes para poder 

realizar las coordinaciones necesarias y lograr la aplicación de la herramienta. 

Se realizo una entrevista con uno de los coordinadores del área 

explicándole la finalidad de la investigación. Luego se coordinó para que se 

pueda aplicar la herramienta y recopilar la información de las variables. Los 

datos se registraron en una tabla de Excel y posteriormente fue sistematizada y 

categorizada. También se hizo uso un programa en estadística el PSS V25, para 

hallar los resultados que se pueden describir y los inferenciales. Fue 
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necesario verificar correctamente el alto nivel de confianza para la aplicación 

determinada 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó la estadística descriptiva y se elaboraron tablas de 

frecuencias, cada una con sus respectivas interpretaciones que diseñadas 

en relación con las dimensiones y las variables. Posteriormente se aplicó la 

estadística inferencial y se utilizará el Rho de Spearman para probar la 

hipótesis. 

Según refiere (Hernández et al., 2018) en cuanto a las tablas como 

métodos sistémicos nos permiten presentar la estadística, a través de 

columnas y filas. 

La estadística inferencial, permite y facilita relacionar los resultados 

de la muestra con la población lo que permite hacer pruebas con las 

hipótesis a través de las muestras. Por lo tanto, se pueden realizar 

inferencias a través de la muestra, o correlaciones en variables. 

(Legrá,2018) señala que a través de esta estadística se brinda metodologías 

para las inferencias sobre la autenticidad de los enunciados de acuerdo las 

valoraciones. 

 

3.7 Aspectos éticos 

De acuerdo con los principios de ética en la investigación se consideró 

el de beneficencia porque a través de los resultados de esta investigación se 

podrán implementar programas y medidas que serán de utilidad a la 

institución. El principio de no maleficencia ya se todo se realizó con ética, sin 

perjuicio ni daños los participantes y la institución. De autonomía porque se 

brindó el respeto ante la decisión voluntarias y libre de los participantes sin 

infringir sus derechos y deberes. Finalmente, de justicia ya que toda la 

información que se registró fue verdadera de acuerdo a la normativa de la 

ética en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

Análisis de Normalidad 

Variable 

En la siguiente tabla se presenta el análisis de normalidad realizado para 

demostrar que la Variable Modelo Integral de tutoría y sus Dimensiones pueden 

pudieron ser evaluadas a través de pruebas no paramétricas, tomando como 

información los resultados de Kolgomorov-Smirnov por tener 50 registros para 

la variable y negociación de la variable Competencias Interpersonales 

 

Tabla 1. Análisis de normalidad. Variable Modelo Integral tutoría (MIT) 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Modelo Integral en tutoría 0.349 50 0.000 0.636 50 0.000 

Desarrollo de la Identidad personal y profesional 0.444 50 0.000 0.597 50 0.000 

Desarrollo interpersonal 0.421 50 0.000 0.599 50 0.000 

Desarrollo del proceso de aprendizaje 0.431 50 0.000 0.588 50 0.000 

Orientación en los diferentes itinerarios educativos 0.332 50 0.000 0.696 50 0.000 

Desarrollo de los procesos de inserción socio-laboral 0.421 50 0.000 0.599 50 0.000 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Interpretación 

 
Se realizo la prueba de Normalidad y se obtuvo que para la Variable Modelo Integral 

de tutoría y sus 5 Dimensiones el valor del nivel de significancia es 0.000 para todas 

las cuales son < de 0.05, esto nos revela que la información de los datos  no presenta 

una Distribución Normal, utilizándose así pruebas no paramétricas. 

 
Variable Competencias Interpersonales 

En cuanto a la tabla análisis de normalidad que definió que la Variable 

Competencias Interpersonales y sus Dimensiones pudieron ser evaluadas a través 

de pruebas no paramétricas, se tomó de información los resultados de Kolgomorov- 

Smirnov por tener 50 registros para la variable. 
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Tabla 2. Análisis de normalidad. Variable Competencias Interpersonales 

 
Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Competencias Interpersonales 0.507 50 0.000 0.441 50 0.000 

Automotivación 0.421 50 0.000 0.599 50 0.000 

Diversidad e Interculturalidad 0.335 50 0.000 0.716 50 0.000 

Resistencia y Adaptación al entorno 0.461 50 0.000 0.547 50 0.000 

Sentido ético 0.523 50 0.000 0.380 50 0.000 

Comunicación Interpersonal 0.523 50 0.000 0.380 50 0.000 

Trabajo en equipo 0.500 50 0.000 0.458 50 0.000 

Tratamiento de conflictos y negociación 0.346 50 0.000 0.711 50 0.000 

     a.  Corrección Lilliefors 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación 

 
En referencia a la prueba de Normalidad se aprecia para la Variable Competencias 

Interpersonales y sus 7 Dimensiones el valor del nivel de significancia de 0.000 para 

todas las cuales son < de 0.05, indicándonos que se puede realizar pruebas 

paramétricas dado que los datos no presentan una distribución normal.  

 
Análisis Descriptivo 

Variable Modelo Integral de tutoría 

A continuación, presentaremos una tabla con la Variable Modelo Integral de 

tutoría y sus Dimensiones en una universidad privada de lima, 2022. 

Tabla 3. Análisis descriptivo. Modelo Integral tutoría (MIT) 

 
 

Modelo Integral en 

 
Desarrollo de la 

 

Desarrollo 

 
Desarrollo del 

 
Orientación en los 

 
Desarrollo de los 

Tutoria Identidad personal y interpersonal proceso de diferentes itinerarios procesos de inserción 

profesional aprendizaje educativos socio-laboral 

 F % F % f % f % f % f % 

Ineficiente 0 0.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0 

Regular 24 48.0 13 26.0 17 34.0 16 32.0 26 52.0 17 34.0 

Eficiente 26 52.0 36 72.0 33 66.0 34 68.0 23 46.0 33 66.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 
En la tabla anterior durante el año 2022 en la Variable Modelo Integral de tutoría el 

52% de los participantes (26 docentes) mencionaron que es Eficiente, mientras que 

el 48% de los participantes (24 docentes) refirieron que es Regular; seguidamente 

para la Dimensión Desarrollo de la Identidad personal y profesional el 72% de los 

participantes (36 docentes) mencionaron que es Eficiente, mientras que el 26% de 

los participantes (13 docentes) que es Regular y solamente el 2% de los participantes 

(1 docente) refieren que es Ineficiente; a continuación para la Dimensión Desarrollo 

Interpersonal el 66% de los participantes (33 docentes)manifestaron que es 

Eficiente, mientras que el 34% de los participantes (17 docentes) refieren que es 

Regular; para la Dimensión Desarrollo del Proceso de Aprendizaje el 68% de los 

participantes (34 docentes) que es Eficiente, mientras que el 32% de los 

participantes (16 docentes) manifestaron que es Regular; para la Dimensión 

Orientación en los diferentes Itinerarios Educativos el 46% de los participantes (23 

docentes) refirieron que es Eficiente, mientras que el 52% de los participantes (26 

docentes) manifestaron que es Regular y solo el 2% de los participantes (1 docente) 

que es Ineficiente y finalmente para la Dimensión Desarrollo de los Procesos de 

Inserción Socio-Laboral el 66% de los participantes (33 docentes) refirieron que es 

Eficiente, mientras que 34% de los participantes (17 docentes) manifestaron que 

es Regular no teniendo ningún docente que refiera que es Ineficiente. 

 
Variable Competencias Interpersonales 

A continuación, presentaremos una tabla con la Variable Competencias 

Interpersonales y sus Dimensiones para los docentes de una universidad privada 

de lima, 2022. 

 
Tabla 4. Análisis descriptivo. Competencias interpersonales 

 

Competencias 

 

Diversidad e 

 
Resistencia y 

 

Comunicación 

 

Trabajo en 

 
Tratamiento de 

Interpersonales 
Automotivación 

Interculturalidad 
Adaptación al 

entorno 

Sentido ético 
Interpersonal equipo 

conflictos y 

negociación 

 F % f % f % f % f % f % f % f % 

Baja 0 0.0 0 0.0 2 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.0 2 4.0 

Media 8 16.0 33 66.0 22 44.0 13 26.0 6 12.0 6 12.0 7 14.0 21 42.0 

Alta 42 84.0 17 34.0 26 52.0 37 74.0 44 88.0 44 88.0 42 84.0 27 54.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 
Se observa en la tabla anterior para los docentes universidad privada en 

Lima, durante el año 2022 en la Variable Competencias Interpersonales el 84% de 

los entrevistados (42 docentes) mencionaron que es Alta, mientras que el 16% de los 

entrevistados (8 docentes) mencionaron que es Media; seguidamente para la 

Dimensión Automotivación el 34% de los entrevistados (17 docentes) indicaron que 

es Alta, mientras que el 66% de los entrevistados (33 docentes) indicaron que es 

Media; para la Dimensión Diversidad e Interculturalidad el 52% de los entrevistados 

(26 docentes) indicaron que es Alta, mientras que el 44% de los entrevistados (22 

docentes) indicaron que es Regular y el 4% de los entrevistados (2 docentes) indico 

que es Baja; para la Dimensión Resistencia y Adaptación al Entorno el 74% de los 

entrevistados (37 docentes) mencionaron que es Alta, mientras que el 26% de los 

entrevistados (13 docentes) mencionaron que es Media; para la Dimensión Sentido 

Ético el 88% de los entrevistados (44 docentes) indicaron que es Alta, mientras que 

el 12% de los entrevistados (6 docentes) indicaron que es Regular; para la 

Dimensión Comunicación Interpersonal el 88% de los entrevistados (44 docentes) 

indicaron que es Alta, mientras que el 12% de los entrevistados (6 docentes) 

indicaron que es Regular; para la Dimensión Trabajo en Equipo el 84% de los 

entrevistados (42 docentes) mencionaron que es Alta, mientras que el 14% de los 

entrevistados (7 docentes) mencionaron que es Media y el 2% de los entrevistados 

(1 docente) refirieron que es Ineficiente ; finalmente en la Dimensión Tratamiento de 

Conflictos y Negociación el 54% de los entrevistados (27 docentes) indicaron que 

es Alta, mientras que el 42% de los entrevistados (21 docentes) indicaron que es 

Media y el 4% de los entrevistados (2 docentes) indico que es Baja. 
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Variable Modelo Integral de tutoría versus Variable Competencias 

Interpersonales 

A continuación, presentaremos una tabla cruzada entre las variables Modelo 

Integral de tutoría y Competencias Interpersonales. 

Tabla 5. Variable Modelo Integral de tutoría (MIT) versus 

variable Competencias Interpersonales 
 

Tabla cruzada Modelo Integral en tutoría *Competencias Interpersonales 

Competencias Interpersonales 

Baja Media Alta 

 
 

Total 

 
 

Modelo 

Integral en 

tutoría 

Ineficiente 

Regular 

Eficiente 

Recuento 0 0 0 0 

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Recuento 0 8 16 24 

% del total 0.0% 16.0% 32.0% 48.0% 

Recuento 0 0 26 26 

% del total 0.0% 0.0% 52.0% 52.0% 

Recuento 0 8 42 50 

Total 
% del total 0.0% 16.0% 84.0% 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

Esta tabla cruzada es para la Variable Modelo Integral de tutoría y 

Competencias Interpersonales, se observa que el mayor porcentaje en el cruce de
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las variables se están presentando en lo que respecta a una Modelo Integral de 

tutoría Eficiente existe unas Competencias Interpersonales Altas en un 52.0% del 

total de entrevistados (26 docentes) demostrando que más de la mitad de la muestra 

de nuestro estudio de investigación se encuentra con una categoría de Eficiente 

Modelo Integral de tutoría y a la vez posee altas competencias Interpersonales. A 

su vez en lo que respecta al Modelo Integral en tutoría Regular presenta unas 

competencias Interpersonales Medias en un 16.0% del total de entrevistados (8 

docentes) y presenta unas competencias Interpersonales Altas en un 32.0% del total 

de entrevistados (16 docentes). 

Análisis Estadístico 

Hipótesis General 

H0: No Existe una relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y 

las Competencias Interpersonales.  

H1: Existe una relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y las 

Competencias Interpersonales. 

 
A continuación, presentaremos el análisis con la tabla de correlaciones para 

las variables Modelo Integral de tutoría y Competencias Interpersonales. 

 

Tabla 6. Análisis estadístico. Variable MIT y Competencias 
Interpersonales.

Correlaciones 
 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 

 
Competencias 

Interpersonales 

 

Modelo Integral 

 
 
 

Interpersonales 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
0.001 

 
 

En esta tabla se presenta la tabla de Correlaciones la cual nos indica que, 

para un Nivel de Significancia de 0.001, que es menor al valor de 0.05, se tiene que 

 Coeficiente de correlación 

en tutoría 
Sig. (bilateral) 

1.000 0.,454** 

0.001 

Rho de N 50 50 

Spearman Coeficiente de correlación 
Competencias 

Sig. (bilateral) 

0.454** 1.000 

 N 50 50 
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existiendo la relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y las 

Competencias Interpersonales en docentes. De acuerdo con el valor de la 

correlación 0.454 se encuentra en el Rango de Directa Moderada entre la Modelo 

Integral de tutoría y las Competencias Interpersonales. 

 
Hipótesis Específica 

1. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y Automotivación  

2. H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y Automotivación  

A continuación, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Automotivación de la variable Competencias 

Interpersonales. 

 
 

 
Tabla 7. Variable MIT y la dimensión automotivación de la variable Competencias 
Interpersonales

 

 
Correlaciones 

 
 
 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 
 
 

Automotivación 

 
 

 
Rho de 

Spearman 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 

Automotivación 

Coeficiente de correlación 1.000 0.352* 

Sig. (bilateral) 0.012 

N 50 50 

Coeficiente de correlación 0.352* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.012 

N 50 50 
 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Fuente: Elaboración propia 

Se presenta la tabla de Correlaciones la cual nos indica que, para un 

Nivel de Significancia de 0.012, que es < al valor de 0.05, existiendo una 

relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión 

Automotivación (Competencias Interpersonales). De acuerdo con el valor de 

la correlación 0.352 se encuentra en el Rango de Directa Moderada entre la 

variable Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Automotivación de la 

variable Competencias Interpersonales. 
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3. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y Diversidad e 

Interculturalidad. 

 
 

H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y Diversidad e Interculturalidad 

Tabla 8. Variable MIT la dimensión diversidad de interculturalidad de la variable 

Competencias Interpersonales 

A continuación, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Diversidad e Interculturalidad de la 

variable Competencias Interpersonales 

Correlaciones 
 

Modelo Integral 

en tutoría 

 

Diversidad e 

Interculturalidad 

 

Modelo Integral 

 
 
 

Interculturalidad 

 
0.001 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Se presenta la tabla de Correlaciones la cual nos indica que, para un Nivel 

de Significancia de 0.001, que es < al valor de 0.05, existiendo una relación 

significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Diversidad e 

Interculturalidad de la variable Competencias Interpersonales. De acuerdo con el 

valor de la correlación 0.454 se encuentra en el Rango de Directa Moderada entre 

la variable Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Diversidad e Interculturalidad 

de la variable Competencias Interpersonales. 

4. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y la Resistencia y 

Adaptación al Entorno. 

H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y la Resistencia y Adaptación 

al Entorno. 

Enseguida, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Resistencia y Adaptación al Entorno de la variable 

Competencias Interpersonales 

 Coeficiente de correlación 

en tutoría 
Sig. (bilateral) 

1.000 0.454** 

0.001 

Rho de N 50 50 

Spearman Coeficiente de correlación 
Diversidad e 

Sig. (bilateral) 

0.454** 1.000 

 N 50 50 
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Tabla 9. 

  

 

 

 

 
 

 

 
Correlaciones 

 
 
 
 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 

 
Resistencia y 

Adaptación al 

entorno 

 

 
Rho de 

Spearman 

Modelo Integral 

en tutoría 

 

Resistencia y 

Adaptación al 

entorno 

Coeficiente de correlación 1.000 0.343* 

Sig. (bilateral) 0.015 

N 50 50 

Coeficiente de correlación 0.343* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.015 

N 50 50 

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
En la tabla de Correlaciones la cual nos indica que, para un Nivel de 

Significancia de 0.015, que es < al valor de 0.05, existiendo una relación 

significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Resistencia y 

Adaptación al Entorno de la variable Competencias Interpersonales. De acuerdo 

con el valor de la correlación 0.343 se encuentra en el Rango de Directa Moderada 

entre la variable Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Resistencia y Adaptación 

al Entorno de la variable Competencias Interpersonales. 

 
5. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y el Sentido Ético  

H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y el Sentido Ético  

A continuación, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Sentido Ético de la variable Competencias 

Interpersonales 

 
 

Tabla 10. Variable MIT y la dimensión sentido ético de la variable Competencias 
Interpersonales
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Correlaciones  
 

Modelo Integral 

en tutoría 

 
 

Sentido ético 

 
 
 

Rho de 

Spearman 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 

Sentido ético 

Coeficiente de correlación 1.000 0.384** 

Sig. (bilateral) 0.006 

N 50 50 

Coeficiente de correlación 0.384** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.006 

N 50 50 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

En la tabla de Correlaciones la cual nos indica que, para un Nivel de 

Significancia de 0.006, que es < al valor de 0.05, existiendo una relación 

significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Sentido Ético de la 

variable Competencias Interpersonales. De acuerdo con el valor de la correlación 

0.384 se encuentra en el Rango de Directa Moderada entre la variable Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Sentido Ético de la variable Competencias 

Interpersonales. 

 

6. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y la Comunicación 

Interpersonal  

H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y la Comunicación Interpersonal. 

 

 
A continuación, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Comunicación Interpersonal de la variable 

Competencias Interpersonales 

 
Tabla 11. Variable MIT y la dimensión comunicación interpersonal 

de la variable Competencias Interpersonales
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Interpersonal 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
En la tabla de Correlaciones la cual nos indica que, para un Nivel de 

Significancia de 0.067, que es mayor al valor de 0.05, se tiene que no existe una 

relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión 

Comunicación Interpersonal de la variable Competencias Interpersonales. 

 
7. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y el Trabajo en Equipo 

en los docentes de una universidad privada de lima, 2022. 

H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y el Trabajo en Equipo en los 

docentes de una universidad privada de lima, 2022. 

A continuación, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Trabajo en Equipo de la variable 

Competencias Interpersonales 

 

Tabla 12. Variable MIT y la dimensión trabajo en equipo

Correlaciones 
 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 
 
Trabajo en equipo 

 
 
 

Rho de 

Spearman 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 1.000 0.240 

Sig. (bilateral) 0.093 

N 50 50 

Coeficiente de correlación 0.240 1.000 

Sig. (bilateral) 0.093 

N 50 50 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior se presenta la tabla de Correlaciones la cual nos indica 

que, para un Nivel de Significancia de 0.093, que es mayor al valor de 0.05, se tiene 

que no existe una relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la 

 Correlaciones  

  
Modelo Integral 

en tutoría 

Comunicación 

Interpersonal 

 
Modelo Integral 

Coeficiente de correlación 1.000 0.261 

 
en tutoría 

Sig. (bilateral)  0.067 

Rho de N 50 50 

Spearman Coeficiente de correlación 0.261 1.000 

 Comunicación 
Sig. (bilateral) 

0.067  

 N 50 50 
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Dimensión Trabajo en Equipo de la variable Competencias Interpersonales. 

8. H0: No existe relación entre el Modelo integral de tutoría y el Tratamiento de 

Conflictos y Negociación  

H1: Existe relación entre el Modelo integral de tutoría y el Tratamiento de Conflictos  

. 

A continuación, presentaremos una tabla de correlaciones de la variable 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Tratamiento de Conflictos y Negociación 

de la variable Competencias Interpersonales 

 

Tabla 13. Variable MIT y la dimensión tratamiento de conflictos 

y negociación de la variable Competencias Interpersonales 

Correlaciones 
 

 
Modelo Integral 

en tutoría 

 
 

Tratamiento de 

conflictos y 

negociación 

 

 
Rho de 

Spearman 

Modelo Integral 

en tutoría 

 

Tratamiento de 

conflictos y 

negociación 

Coeficiente de correlación 1.000 0.302* 

Sig. (bilateral) 0.033 

N 50 50 

Coeficiente de correlación 0.302* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.033 

N 50 50 

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

En la tabla anterior se presenta la tabla de Correlaciones la cual nos indica 

que, para un Nivel de Significancia de 0.033, que es < al valor de 0.05, se tiene que 

existe una relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión 

Tratamiento de Conflictos y Negociación de la variable Competencias 

Interpersonales. De acuerdo con el valor de la correlación 0.302 se encuentra en el 

Rango de Directa Moderada entre la variable Modelo Integral de tutoría y la 

Dimensión Tratamiento de Conflictos y Negociación de la variable Competencias 

Interpersonales. 
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo a los resultados que se han alcanzado se demuestra que existen 

una relación entre el modelo integral de tutoría y las competencias interpersonales 

en donde se encuentra una correlación rho de Spearman de 0.454 y un Nivel de 

Significancia de 0.001, que es menor al valor de 0.05, hallándose en el Rango de 

Directa Moderada entre el Modelo Integral de tutoría y las Competencias 

Interpersonales. 

Este resultado concuerda con lo investigado por (Álvarez Gonzáles y 

Álvarez Justel, 2014) en las cuales identifican dentro de las características del 

modelo integral de tutoría la necesidad de intervención y potenciación aspectos 

como el desarrollo de competencias personales y profesionales para el íntegro 

desarrollo en los alumnos a todo nivel (académico, social, y profesional). 

 
En cuanto a la relación que presenta el Modelo Integral de tutoría y las 

competencias interpersonales, (Guerrero, 2017), a través de su investigación 

demuestra las dimensiones de la tutoría obteniendo que dentro de éstas se 

encuentra el desarrollo académico, profesional y sobre todo el personal lo cual 

incide de manera positiva dentro de la acción tutorial por el valor que se le otorga a 

lo personal orientados a conocerse así mismo, tanco como el ser y las capacidades 

que se puedan lograr. 

De la misma manera, (López- Gómez, 2017) mediante su estudio de tutoría 

universitaria concepto y las finalidades a través de una consulta a expertos refiere 

una investigación en España, el cual utilizó para la validación del modelo de tutoría 

universitaria integral el método Delphi concluye que durante la formación 

universitaria se debe considerar a la persona como un todo, desarrollándose no 

solo en lo académico sino lo social, personal, y moral etc. Acotando la importancia 

y la necesidad de la tutoría en los programas de las universidades. 

 
(Villa, 2020) con su estudio sobre el aprendizaje basado en competencias: 

desarrollo e implementación a nivel universitario. Refiere mediante el enfoque de 

aprendizaje, características de las competencias transversales y específicas y 

dentro de las genéricas tres tipos: las instrumentales, interpersonales y sistémicas. 
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Se obtuvo como conclusiones el impulso del aprendizaje basado en competencias 

para definir formar y evaluar los perfiles. 

En cuanto a (Álvarez, López y Pérez, 2016) reitera que la tutoría debe incluir 

varios aspectos entre los cuales están los académicos, profesionales y personales, 

adecuar a los cambios, relacionarse con los demás, ser autónomos, tomar 

decisiones, emprendedores en el desarrollo profesional y de identidad, auto 

conocerse y proyectarse, etc.  

Es importante también mencionar el rol que debe tener el docente o tutor con 

respecto a sus competencias sobretodo las para poder afrontar y dirigir un modelo 

de tutoría. El docente de contar con formación no sólo investigadora, académica y 

profesional, sino que debe ser capaz de socializar, aconsejar, y brindar apoyo 

psicosociales de acuerdo a lo investigado por (Bellido, Cruzata-Martínez, 

Velázquez- Tejeda y Alhuay-Quispe, 2018). 

 
Dado los hallazgos de las referencias e investigaciones, en nuestro país no 

es conocido por los estudiantes y muchas veces no son desarrollados por los 

docentes los sistemas o modelos de tutoría, lo cual se ve reflejado en el estudio de 

(Galvez y Jiménez, 2018) quienes realizaron su investigación sobre el método de 

tutoría para un desarrollo integro en los estudiantes considerando restricciones y 

concluyendo que el sistema de tutoría de la universidad en la cual se desarrolló la 

investigación era negativo. 

 
En cuanto a la primera hipótesis específica entre el Modelo Integral de 

tutoría y la Dimensión Automotivación de la variable Competencias 

Interpersonales se relaciona directamente siendo la correlación de Spearman de 

0.352 la cual se encuentra en el rango de directa moderada. Dentro del estudio de 

(Sergeeva et al 2019) refiere que la tutoría debe considerar el progreso en la 

personalidad de cada estudiante generando crecimiento de acuerdo con las 

características, asimismo al adquirir experiencia relacionada con la evolución 

desarrollándose y mejorando habilidades mutuas, desarrollo personal, potencial y 

profesional. 

 

Así mismo hay un resultado que se encuentra en el rango de directa 
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moderada entre la variable Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Diversidad e 

Interculturalidad de la variable Competencias Interpersonales con un nivel de 

Significancia de 0.001, que es menor al valor de 0.05, con correlación de Spearman 

0.454 lo que indica lo meritorio que es para demostrar la calidad de las instituciones 

las tutorías, no sólo en lo educativo sino en la parte social en donde cada día se 

busca sociedades incluyentes en donde no exista exclusión ni discriminación ante 

las diversidades como lo señala (Angulo, 2021). 

En cuanto a los resultados obtenidos del Modelo Integral de tutoría y la 

dimensión resistencia y adopción al entorno de la variable competencias 

interpersonales, de acuerdo con el valor de la correlación de Spearman es de 

0.343 se encuentra en el Rango de Directa Moderada entre la variable Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Resistencia y Adaptación al Entorno de la 

variable Competencias Interpersonales con un Nivel de Significancia de 0.015, que 

es menor al valor de 0.05, se tiene que existe una relación significativa. Lo que 

nos refiere (Guerrero, 2017) es la importancia de la tutoría para los estudiantes en 

cuanto al proceso de adaptación permitiendo responder a necesidades y 

exigencias académicas, socioemocionales, culturales y de crecimiento y desarrollo 

personal para prever incertidumbre, abandono, frustraciones. 

Los resultados obtenidos nos indican un Nivel de Significancia de 0.006, 

que es menor al valor de 0.05, se tiene que existe una relación significativa entre el 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Sentido Ético de la variable 

Competencias Interpersonales de acuerdo con el valor de la correlación 0.384 se 

encuentra en el Rango de Directa Moderada entre la variable Modelo Integral de 

tutoría y la Dimensión Sentido Ético de la variable Competencias Interpersonales. 

(Tobón, 2015) señala la necesidad de una tutoría socioformativo la cual apunta 

hacia un enfoque formativo que desarrolle la formación integral de los estudiantes 

en la cual se pueda afrontar problemas que se desarrollen a través del trabajo 

colaborativo, emprendimiento, gestionando saberes, reforzando la necesidad de 

construir un plan ético de vida sólido por estudiante. Explicando que no sólo se 

realice actividades de forma práctica, sino que se comprenda, analice, con 

conceptos y teoría oportuna y con un alto compromiso ético. Por otro lado, de 

acuerdo con la investigación de (Cáceres – Fuentes et al, 2020) refiere que la 
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educación para los estudiantes con compromiso ético no es un indicador que 

predomina para el desarrollo personal por lo cual no fue uno de los menos 

utilizados o considerados dentro de sus indicadores, siendo el indicador 

preponderante para el desarrollo profesional la conciencia del potencial. 

 

 
De acuerdo a los resultados nos indica que, para un Nivel de Significancia de 

0.067 que es mayor al valor de 0.05, se tiene que no existe una relación significativa 

entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Comunicación Interpersonal de 

la variable Competencias Interpersonales sin embargo (Rosales, 2021) nos 

menciona la  sobre la necesidad de la relación entre el tutor o quien brinde la tutoría 

y el estudiante para el desenvolvimiento en su vida universitaria y personal, por lo 

que importante el feed back de ambos, siendo así la comunicación interpersonal 

y de la organización elementos que permitirán la evolución de éste, siendo factores 

de igual manera que intervienen en el crecimiento de éste y cualquier otro proceso. 

Es necesario también señalar que hay relaciones humanas que pueden debilitar 

el desarrollo de estas por lo que siempre es necesario saber y conocer los límites 

y alcances del programa de tutoría. 

 

De igual manera los resultados nos indican que existe un nivel de 

significancia de 0.093, que es mayor al valor de 0.05, por lo que se tiene que no 

existe una relación significativa entre el Modelo Integral de tutoría y la Dimensión 

Trabajo en Equipo de la variable Competencias Interpersonales. Sin embargo 

(Crespí, 2021) señala una tutoría que está dirigida a que los estudiantes puedan 

obtener competencias interpersonales, sean proactivos y se superen cada día, 

desarrollando trabajo en equipo y la comunicación, todo esto con el 

acompañamiento de los docentes y los compañeros a través de clases por 

experiencia es decir basado en el aprendizaje por proyectos contribuyendo de esta 

manera al desarrollo integral de los estudiantes, lo que demuestra la necesidad de 

que las instituciones deben formar este tipo de competencias y no sólo lo 

académico o técnico, para preparar para el futuro y la vida a los alumnos. 

 

En cuanto a los resultados con respecto al Modelo Integral de tutoría y la 
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dimensión tratamiento de conflictos y negociación de la variable competencias 

interpersonales de acuerdo a la correlación de Spearman su nivel de significancia 

es de 0.033 el cual es menor al valor de 0.05 por lo que si existe una relación 

significativa entre la variable 1 y esta dimensión de la variable 2. Siendo valor de la 

correlación 0.302 se encuentra en el Rango de Directa Moderada entre la variable 

Modelo Integral de tutoría y la Dimensión Tratamiento de Conflictos y Negociación 

de la variable Competencias Interpersonales. Esteves et al, 2022 refieren    que es 

importante conocer el entorno de los conflictos para así considerar la mediación 

como herramienta y llegar a una convivencia y  buena relación entre los profesores, 

estudiantes y la comunidad como parte de la gestión educativa. Es importante 

considerar la negociación de las emociones a través de la interacción, no se debe 

ver los conflictos como algo negativo sino sacar provecho de la situaciones 

considerando provechoso, favoreciendo al aprendizaje desarrollando estrategias 

para enfrentarlos y tratarlos logrando un punto media y comprendiendo que existe 

puntos de vista diferentes evitando así frustraciones, falta de disposición etc; 

permitiendo superar problemas, independencia en la toma de decisiones, confianza 

y poder manejar y controlar las emociones siendo necesaria que la acción de tutoría 

este encaminada a que el estudiante pueda desarrollar estas competencias a través 

de la inteligencia emocional, autocontrol, autonomía y la autoconfianza al tomar una 

decisión. 

Por lo tanto la necesidad y la importancia de contar con un programa de 

tutoría integral pero sobretodo de acuerdo a la investigación de (Cubillas, 2020) 

este programa puede dirigirse hacia el desarrollo de las competencias 

interpersonales sobretodo en la empatía, la comunicación asertiva y expresión de 

sus sentimientos en cuanto a los alumnos y en cuanto a los docentes acompañar 

en el desarrollo académico, poder conocer las dificultades, y poder derivar a las 

áreas respectivas a adolescente que requieran o se considere otro nivel de 

atención. 

Asimismo, (López- Gómez, 2017) mediante su estudio de tutoría 

universitaria concepto y las finalidades a través de una consulta a expertos refiere 

una investigación en España, el cual utilizó para la validación del modelo de tutoría 

universitaria integral el método Delphi por un panel de expertos conformado de 

acuerdo conocimiento en base a la práctica y la experiencia conformado por 25 
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integrantes. En una primera fase se empleó un cuestionario general y exploratorio 

calculándose el coeficiente experto (K) para validar la calidad del panel y luego la 

correspondencia entre concepto y los objetivos de la tutoría universitaria mediante 

tres dimensiones las cuales fueron analizadas cualitativamente. Se concluye que 

durante la formación universitaria se debe considerar a la persona como un todo, 

desarrollándose no solo en lo académico sino lo social, personal, y moral etc. Y la 

necesidad de la tutoría en los programas de las universidades. 
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VI. CONLUSIONES 

 
 

1- De acuerdo con lo desarrollado para la hipótesis general las variables 

Modelo Integral de tutoría y Competencias Interpersonales están 

relacionadas directamente en los docentes de una universidad privada de 

lima, 2022; presentando una correlación directa Moderada. 

 
2- Según la evaluación de la primera hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Automotivación de la variable 

Competencias Interpersonales están relacionadas directamente en los 

docentes de una universidad privada de lima, 2022; presentando una 

correlación directa moderada. 

 
3- Según la evaluación de la segunda hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Diversidad e Interculturalidad de la variable 

Competencias Interpersonales están relacionadas directamente en los 

docentes de una universidad privada de lima, 2022; presentando una 

correlación directa moderada. 

 
4- Según la evaluación de la tercera hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Resistencia y Adaptación al Entorno de la 

variable Competencias Interpersonales están relacionadas directamente en 

los docentes de una universidad privada de lima, 2022; presentando una 

correlación directa moderada. 

 
5- Según la evaluación de la cuarta hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Sentido Ético de la variable Competencias 

Interpersonales están relacionadas directamente en los docentes de una 

universidad privada de lima, 2022; presentando una correlación directa 

moderada. 
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6- Según la evaluación de la quinta hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Comunicación Interpersonal de la variable 

Competencias Interpersonales no están relacionadas directamente en los 

docentes de una universidad privada de lima, 2022. 

 
7- Según la evaluación de la sexta hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Trabajo en Equipo de la variable 

Competencias Interpersonales no están relacionadas directamente en los 

docentes de una universidad privada de lima, 2022. 

 
8- Según la evaluación de la sexta hipótesis especifica Dimensión Modelo 

Integral de tutoría y la Dimensión Tratamiento de Conflictos y Negociación 

de la variable Competencias Interpersonales están relacionadas 

directamente en los docentes de una universidad privada de lima, 2022; 

presentando una correlación directa moderada. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
1. En cuanto a la institución considerar la necesidad de implementar 

acciones relacionadas a la tutoría. Es decir, un programa o un curso 

donde se considere que debe ser exigida e impartida en sus docentes 

a manera general y de manera específica. 

2. De manera general a todos para que puedan conocer lo que puede 

abordarse con la tutoría y sus beneficios. Y de manera específica a 

aquellos que tienen capacidades y deseen impartirla detalladamente 

enfocándose en las dimensiones del modelo de tutoría integral. 

3. Asimismo, considerar los impactos positivos que el modelo de tutoría 

integral tiene en la formación de los estudiantes en cuanto a su 

desarrollo tanto durante su paso por la universidad como en el desarrollo 

de su vida profesional. 

4. Al desarrollar un modelo integral de tutoría se está desarrollando y 

haciendo efectivo El Proyecto Tuning el cual describe que los 

estudiantes deben contar con competencias básicas para su desarrollo 

y desenvolvimiento tanto profesional, general y personal para que 

posteriormente se pueda insertar en la sociedad teniendo así la 

capacidad solucionar eficazmente los diversos escenarios en la vida. 

5. En cuanto a los docentes deben de ser sensibilizados y capacitados en 

el desarrollo de las competencias de los estudiantes a través de talleres 

en donde puedan conocer el modelo de tutoría integral y como a través 

de este modelo se puede favorecer a la educación universitaria en el 

proceso formativo y en el desarrollo integral de los estudiantes ya que se 

atiende las dimensiones intelectuales, afectivas, sociales y personales 

del estudiante. 

6. El docente podrá desarrollar estrategias que le permitirán la comprensión 

del currículo formativo en los estudiantes, conocer las necesidades que 

sus estudiantes puedan tener. 

7. En cuanto a los estudiantes deben conocer y entender como el desarrollo 

de las competencias interpersonales a través de la tutoría permitirá 
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obtener el crecimiento tanto personal para su vida no sólo profesional, 

laboral sino familiar y su desarrollo social. 

8. En cuanto a las autoridades educativas, deben realizar la supervisión de 

las universidades para evidenciar el desarrollo de las competencias 

interpersonales, a través de un modelo de tutoría que no sea por horas o 

por necesidad sino a través de implementación de un curso dentro de la 

currícula. 
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Anexo 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

TÍTULO: Modelo Integral de tutoría y las competencias interpersonales en una universidad privada Lima, 2022 

AUTOR: Sandra Rosa Santa Cruz Pereda 

Variable 1 Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Modelo 

Integral en 

tutoría 

Álvarez González y 

Álvarez Justel 

(2014) el modelo 

integral de tutoría 

permitirá un 

progreso integral 

del estudiante en 

varios niveles no 

sólo el académico 

sino el personal, 

social y 

profesional, siendo 

Es la 

operacionalización 

de las dimensiones 

de la variable que 

serán expresadas 

en indicadores 

para que puedan 

ser evaluados 

Desarrollo de la 

Identidad 

personal y 

profesional 

Experiencias académicas y 

profesionales al inicio y 

durante los estudios 

1;2 5 Escala Likert / 

ordinal 

1.Nunca

2.Casi Nunca

3.A veces

Concepciones sobre la 

institución y los estudios 

elegidos. 

3 

Habilidades y competencias 

estilos de aprender y evaluar, 

4 

Proyecto profesional 5 

Desarrollo 

interpersonal 

Habilidades para comunicarse 6 3 

Habilidades para comprender 

a los demás 

7 



una mejora para el 

proceso de 

acompañamiento, 

asimismo tanto el 

docente como los 

estudiantes 

requieren espacios 

y tiempo en 

simultáneo para 

ésta tutoría a través 

de un modelo según 

las necesidades 

tanto del estudiante 

como de la 

institución 

Habilidades para trabajar en 

equipo 

8 4. Casi

Siempre 

5. Siempre
Desarrollo del 

proceso de 

aprendizaje 

Dinámica personal: 

motivación, auto-concepto 

académico y valores para el 

estudio. 

9 7 

Habilidades conductuales: 

planificación y gestión del 

tiempo, atención y 

concentración. 

10 

Habilidades cognitivas: 

tratamiento de la información, 

memorización y evocación. 

11 

Habilidades contextuales: 

institución educativa, 

profesorado, familia, etc 

12 

Metodología de trabajo en las 

diferentes asignaturas 

13 

Productos de evaluación 14 

Formación investigadora. 15 



Orientación en 

los diferentes 

itinerarios 

educativos 

Información de las diferentes 

trayectorias educativas 

16 2 

Toma de decisiones 17 

Desarrollo de 

los procesos de 

inserción socio- 

laboral 

Conocimiento de la oferta 

formativa 

18 6 

Conocimiento del mercado 

laboral. 

19 

Itinerarios de empleabilidad 20 

Jornadas informativas. 21 

Trabajo por internet. 22 

Contactos profesionales 23 

TÍTULO: Modelo Integral de tutoría y las competencias interpersonales en una universidad privada Lima, 2022 

AUTOR: Sandra Rosa Santa Cruz Pereda 

Variable 2 Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Villa y Poblete 

(2007) se refieren a 

Es la 

operacionalización 

Automotivación Autoanálisis. 24 5 

Objetividad Realismo 25 



Competencias 

Interpersonales 

destrezas tanto 

personales y   de 

relación,  para 

manifestar 

sentimientos      y 

emociones propias 

adecuadamente 

aceptando también 

los sentimientos del 

resto facilitando así 

el apoyo    en 

objetivos comunes. 

Se práctica  la 

generosidad   y 

comprensión 

partiendo de   un 

autoconocimiento. 

de las dimensiones 

de la variable que 

serán expresadas 

en indicadores 

para que puedan 

ser evaluados 

Perseverancia 26 Escala Likert / 

ordinal 

1.Nunca

2.Casi Nunca

3.A veces

4. Casi

Siempre 

5. Siempre

Proyección del futuro 27 

Celebración de logros 28 

Diversidad e 

Interculturalidad 

Aceptación de la Diversidad 29 5 

Interrelaciones 30 

Enriquecimiento personal 31 

Discriminación 32 

Enriquecimiento cultural 33 

Resistencia y 

Adaptación al 

entorno 

Adecuación 34 5 

Sentido crítico 35 

Resistencia a la frustración 36 

Control del tiempo 37 

Autogestión 38 

Sentido ético Adecuación moral 39 5 

Reflexividad 40 

Deliberación 41 

Comportamiento virtuoso 42 

Cumplimiento de las normas 43 

Escucha 44 5 

Asertividad 46 



Comunicación 

Interpersonal 

Feed-back 45 

Clima 47 

Adecuación 48 

Trabajo en 

equipo 

Trabajo 49 5 

Participación 50 

Organización 51 

Cohesión 52 

Valoración social de la 

actividad 

53 

Tratamiento de 

conflictos y 

negociación 

Tolerancia ante la frustración 55 5 

Compresión 56 

Asertividad 57 

Capacidad de escucha 55 

Búsqueda de alternativas 58 



Anexo 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Modelo Integral de tutoría y las competencias interpersonales en una universidad privada Lima, 2022 

AUTOR: Sandra Rosa Santa Cruz Pereda 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores/ Categorías y Subcategorías. 

Variable/categoría 1: Modelo Integral de tutoría 

Problema 

principal: 

¿Cómo se 

relaciona el 

modelo integral 

de tutoría y las 

competencias 

interpersonales 

en una 

universidad 

privada Lima, 

2022? 

Objetivo general: 

Demostrar la 

relación del modelo 

integral de tutoría y 

las competencias 

interpersonales en 

una universidad 

privada Lima, 2022 

Hipótesis general: 

Existe una relación 

significativa entre 

el Modelo Integral 

de tutoría y las 

competencias 

interpersonales en 

una universidad 

privada de lima, 

2022. 

Concepto: Álvarez González y Álvarez Justel (2014) el modelo integral de 

tutoría permitirá un progreso integral del estudiante en varios niveles no sólo el 

académico sino el personal, social y profesional, siendo una mejora para el 

proceso de acompañamiento, asimismo tanto el docente como los estudiantes 

requieren espacios y tiempo en simultáneo para ésta tutoría a través de un 

modelo según las necesidades tanto del estudiante como de la institución. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

de 

medición 

Niveles o 

Rangos 

Desarrollo de la Experiencias académicas 1;2 Alta 

Identidad y profesionales al inicio y 

durante los estudios 



Problemas 

secundarios: 

Objetivos 

específicos: 

a) Demostrar la

relación del

modelo integral

de tutoría y

automotivación

en una

universidad

privada Lima,

2022.

b) Demostrar la

relación del

modelo integral

de tutoría y la

diversidad e

Hipótesis 

específicas: 

a) Existe relación

entre el Modelo

integral de

tutoría y

automotivación

en una

universidad

privada Lima,

2022.

b) Existe relación

entre el Modelo

integral de

tutoría y la

diversidad e

interculturalidad

personal 

profesional 

y Concepciones sobre la 

institución y los estudios 

3 Escala 

Likert / 

Media 

elegidos. ordinal 
Baja 

¿Cómo se 

relaciona el 

modelo integral 

de tutoría y 

automotivación 

en una 

universidad 

privada Lima, 

2022? 

Habilidades y 

competencias estilos de 

aprender y evaluar, 

4 

1.Nunca

2.Casi

Proyecto profesional 5 

Desarrollo 

interpersonal 

Habilidades para 

comunicarse 

6 

Habilidades para 7 

¿Cómo se 

relaciona el 

modelo integral 

de tutoría y la 

diversidad e 

interculturalidad 

en una 

universidad 

privada Lima, 

2022? 

comprender a los demás 
Nunca 

3.A veces

4.Casi

Siempre

5. 

Siempre 

Habilidades para trabajar 

en equipo 

8 

Desarrollo 

proceso 

aprendizaje 

del 

de 

Dinámica personal: 

motivación, auto- 

concepto académico y 

valores para el estudio. 

9 

Habilidades 10 

¿Cómo se 

relaciona el 

conductuales: 

planificación y   gestión 



 

 
modelo integral interculturalidad 

en una 

universidad 

privada Lima, 

2022. 

c) Demostrar la 

relación del 

modelo integral 

de tutoría y la 

resistencia y 

adaptación en 

una universidad 

privada Lima, 

2022. 

d) Demostrar la 

relación del 

modelo integral 

de tutoría y el 

sentido ético en 

una universidad 

en una 

universidad 

privada Lima, 

2022. 

c) Existe relación 

entre el Modelo 

integral de 

tutoría y la 

resistencia y 

adaptación en 

una universidad 

privada Lima, 

2022. 

d) Existe relación 

entre el Modelo 

integral de 

tutoría y el 

sentido ético en 

una universidad 

 del tiempo, atención y    

de tutoría y la 
resistencia y 

concentración. 

adaptación en Habilidades cognitivas: 11 

una universidad 
privada Lima, 

tratamiento de la 
 

2022? información,  

 memorización y  

 evocación.  

¿Cómo se 
relaciona el 

  

Habilidades 12 

modelo integral contextuales: institución  

de tutoría y el 
sentido ético en educativa, profesorado, 

 

una universidad 

privada Lima, 
2022? 

familia, etc  

Metodología de trabajo 13 

 en las diferentes  

 asignaturas  

¿Cómo se 
  

Productos de evaluación 14 
relaciona el 

Formación investigadora. 15 modelo integral 

de tutoría y la 

comunicación 
interpersonal en 

Orientación en 

los diferentes 

itinerarios 

educativos 

Información 

diferentes 

de las 

trayectorias 

16 

una universidad 

privada Lima, 

2022? 

educativas   

Toma de decisiones 17 



privada Lima, 

2022. 

e) Demostrar la 

relación del 

modelo integral 

de tutoría y la 

comunicación 

interpersonal en 

una universidad 

privada Lima, 

2022. 

f) Existe relación

entre el Modelo

integral de

tutoría y el

trabajo en

equipo en una

universidad

privada Lima, 

¿Cómo se 

relaciona el 

modelo integral 

de tutoría y el 

trabajo en 

equipo en una 

universidad 

privada Lima, 

2022? 

2022. 

e) Existe relación

entre el Modelo

integral de

tutoría y la

Desarrollo de 

los procesos de 

inserción socio- 

laboral 

Conocimiento de la 

oferta formativa 

18 

Conocimiento 

mercado laboral. 

del 19 

Itinerarios 

empleabilidad 

de 20 

Jornadas informativas. 21 

¿Cómo se 

relaciona el 

modelo integral 

de tutoría y el 

tratamiento de 

conflictos en 

una universidad 

privada Lima, 

2022? 

comunicación

interpersonal en

una universidad

privada Lima,

2022.

Trabajo por internet. 22 

Contactos profesionales 23 

Variable/categoría 2: Competencias Interpersonales 

Villa y Poblete (2007) se refieren a destrezas tanto personales y de relación, 

para manifestar sentimientos y emociones propias adecuadamente aceptando 

también los sentimientos del resto facilitando así el apoyo en objetivos 

f) Existe relación

entre el Modelo

comunes. Se práctica la generosidad y comprensión partiendo de un 

autoconocimiento. 

integral de



privada Lima, 

2022. 

g) Existe relación

entre el Modelo

integral de 

tutoría y el 

tratamiento de 

conflictos en 

una universidad 

privada Lima, 

2022. 

tutoría y el Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 

trabajo en de Rangos 

equipo en una medición 

universidad Automotivación Autoanálisis. 24 Escala 

privada Lima, Objetividad Realismo 25 Likert / 

2022. ordinal Perseverancia 26 

Proyección del futuro 27 

Celebración de 

logros 

28 

g) Existe relación

entre el Modelo Diversidad e Aceptación de la 29 

integral de Interculturalidad Diversidad 1.Nunca

tutoría y el Interrelaciones 30 

tratamiento de

conflictos en

2.Casi

Nunca 
Enriquecimiento 

personal 

31 

una universidad

privada Lima,
3.A vecesDiscriminación 32 

Enriquecimiento cultural 33 

2022. 4.CasiResistencia y Adecuación 34 

Adaptación al Siempre Sentido crítico 35 

entorno Resistencia a la 36 

frustración 



Control del tiempo 37 5. 

Siempre Autogestión 38 

Sentido ético Adecuación moral 39 

Reflexividad 40 

Deliberación 41 

Comportamiento 

virtuoso 

42 

Cumplimiento de las 

normas 

43 

Comunicación 

Interpersonal 

Escucha 44 

Asertividad 45 

Feed-back 47 

Clima 46 

Adecuación 48 

Trabajo en 

equipo 

Trabajo 49 

Participación 50 

Organización 51 

Cohesión 52 

Valoración social de la 

actividad 

53 



Tratamiento de 

conflictos y 

negociación 

Tolerancia ante la 

frustración 

54 

Compresión 55 

Asertividad 57 

Capacidad de escucha 58 

Búsqueda de alternativas 56 

Tipo y diseño de Investigación Población Instrumentos Método de Análisis 

de datos 

● Tipo de investigación: Básica.

● Diseño: De tipo no

experimental/transversal.

● Nivel o alcance: correlacional

● Población: 57 docentes tutoría.

● Selección sistemática.

● Muestra probabilística 50.

Variable 1: Modelo Integral de 

tutoría 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor :Elaborado por Sandra 

Santa Cruz Pereda 

Variable 2: Competencias 

Interpersonales 

Técnica: Encuesta 

instrumento: Cuestionario 

Descriptiva: 

Distribución de 

frecuencias, figuras 

estadísticas, las 

medidas de tendencia 

central (Media 

aritmética, moda y la 

mediana). Tablas de 

frecuencia, 

porcentajes, tablas de 

contingencias. 

Inferencial: para 

determinar la 

correlación entre las 



Autor :Elaborado por Sandra dos variables de 

Santa Cruz Pereda estudio, se aplicarán 

correlaciones de 

Pearson. 



Anexo 3 

CUESTIONARIO 

CARRERA: 

Edad: Sexo: Femenino (   ) Masculino ( ) Fecha: / / 

Instrucciones: Estimado docente, necesitamos su colaboración a través de su opinión con respecto a las tutorías académica si ha 

aplicado a alguna de ellas y si considera que son de utilidad para el desarrollo de las competencias interpersonales. Para ellos le solicitamos 

que lea el cuestionario y responda con sinceridad las siguientes preguntas, recordar que no hay respuestas buenas ni malas. 

Marque sólo una de las alternativas de acuerdo con la tabla siguiente. Tiempo aproximado 30 minutos. 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° INDICADORES PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

1 ¿Desarrolla usted algún modelo de tutoría que permita apoyar a sus alumnos 

en el proceso de enseñanza aprendizaje? 

2 ¿Comparte usted sus experiencias académicas y profesionales con sus 

estudiantes? 

3 ¿Brinda conceptos sobre la institución y la carrera elegida? 

4 ¿Evalúa las habilidades y competencias de sus estudiantes? (estilos de 

aprendizajes, habilidades de pensamiento etc) 

5 ¿Orienta a sus estudiantes en cuanto a sus proyectos profesionales? 

6 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 

para comunicarse? 

7 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 

para comprender a los demás? 

8 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 

para trabajar en equipo? 

9 ¿Realiza dinámicas de automotivación, valores para el estudio y autoconcepto 

académico? 

10 ¿Desarrolla con sus estudiantes herramientas para la planificación y gestión 

del tiempo? 

11 ¿Desarrolla con sus estudiantes herramientas en el manejo de la información, 

memorización y evocación? 

12 ¿Considera el desarrolla de habilidades contextuales en sus estudiantes? 

13 ¿Utiliza usted alguna metodología de trabajo en sus cursos? 

14 ¿Considera dentro de su tutoría la evaluación de los productos? 

15 ¿Dentro de la formación impulsa la investigación en sus estudiantes? 

16 ¿Toma en cuenta la trayectoria educativa de sus estudiantes? 

17 ¿Brinda orientación a sus estudiantes en la toma de decisiones de su ruta 

educativa? 



18 ¿Considera que sus estudiantes deben conocer la oferta formativa? 

19 ¿Considera que sus estudiantes deben conocer el mercado laboral? 

20 ¿Percibe que sus alumnos conocen rutas de empleabilidad? 

21 ¿Cree usted que mediante la tutoría se pueden brindar jornadas informativas? 

22 ¿Cree usted que se debe considerar el trabajo por internet en la tutoría? 

23 ¿Percibe usted que los estudiantes mediante la tutoría puedan obtener 

contactos profesionales que le permitan su inserción socio laboral? 

24 ¿Observa usted que los estudiantes reconocen sus aciertos o errores en su 

desempeño? 

25 ¿Percibe que las apreciaciones que hacen de sí mismos sus estudiantes están 

en relación a las evidencias existentes? 

26 ¿Cuándo realizan un trabajo sus estudiantes son perseverantes y constantes? 

27 ¿Considera que los estudiantes visualizan su futuro? 

28 ¿Los estudiantes reconocen momentos para la celebración de sus logros? 

29 ¿Desarrolla usted estrategias de aprendizaje en los estudiantes ante casos 

reales sobre el comportamiento intercultural? 

30 ¿Incorpora experiencias de casos de diversidad social y cultural? 

31 ¿Durante sus clases emplea espacios para que sus estudiantes dialoguen 

sobre la diversidad cultural? 

32 ¿Establece normas de convivencia en sus estudiantes (no discriminación) 

33 ¿Desarrolla aprendizaje basado en problema en cuanto al enriquecimiento 

cultural? 

34 ¿Supervisa los plazos y tiempo de entrega de los trabajos de los estudiantes? 

35 ¿Fomenta que sus estudiantes expresen sugerencias y críticas a sus 

compañeros y valora sus reacciones? 

36 

¿Orienta a sus estudiantes a la elaboración de un diario que acompañe a sus 

trabajos en el que se refleje reflexiones sobre sus avances y errores? 

37 ¿Brinda a sus estudiantes estrategias para control de tiempo? 

38 ¿Toma en cuenta la dedicación y esfuerzo que realiza cada estudiante en 

cada trabajo o tarea propuesta? 

39 ¿Promueve el respeto por las normas en sus clases? 

40 ¿Considera usted la idea de justicia y conciencia moral en el comportamiento 

de sus estudiantes? 

41 ¿Orienta hacia la ética y la moral en la conducta de sus estudiantes? 

42 ¿Proporciona una visión global de los distintos saberes y creencias en sus 

estudiantes? 

43 ¿Emplea estrategias para que sus estudiantes puedan argumentar 

racionalmente sus ideas? 

44 ¿Usted promueve y orienta la escucha y el dialogo? 

45 ¿Desarrolla casos de resolución de problemas en donde incluya la interacción 

y cooperación entre sus estudiantes? 

46 ¿Puede observar que sus estudiantes manifiestan asertivamente los que 

piensan y sienten? 



47 ¿Genera ambientes de comunicación y dialogo entre sus estudiantes? 

48 ¿Considera que sus estudiantes demuestran empatía? 

49 ¿Organiza trabajo en grupos en sus estudiantes? 

50 ¿Califica la participación individual en trabajos en equipos? 

51 ¿En los trabajos grupales sus estudiantes logran cumplir con sus objetivos? 

52 ¿Evalúa como los estudiantes interactúan y consideran la opinión de los 

demás integrantes de su equipo? 

53 ¿Brinda a sus estudiantes metodologías para el trabajo en equipo? 

54 ¿Utiliza momentos en sus clases donde se pueden resolver diferencias entre 

sus estudiantes? 

55 ¿Orienta a sus estudiantes hacia la tolerancia y la capacidad de escucha? 

56 ¿Emplea técnicas de autoevaluación y tolerancia ante la frustración en sus 

estudiantes? 

57 ¿Observa que sus estudiantes expresan con tranquilidad y claridad sus 

posiciones ante conflictos y discrepancias? 

58 ¿Utiliza actividades cooperativas en pares o grupo ante conflictos? 



Anexo 4 

Validez y Confiabilidad de Variable 1 



Anexo 5 

Validez y Confiabilidad de Variable 2 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODELO INTEGRAL EN TUTORÍA ACADÉMICA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Desarrollo de la identidad personal y profesional Si No Si No Si No 
1 ¿Usted realiza tutoría con sus estudiantes? X x X 

2 ¿Desarrolla usted algún modelo de tutoría que permita apoyar a sus 
alumnos en el proceso de enseñanza aprendizaje? 

X X X 

3 ¿Comparte usted sus experiencias académicas y profesionales con sus 
estudiantes? 

X X X 

4 ¿Brinda conceptos sobre la institución y la carrera elegida? X X X 
5 ¿Evalúa las habilidades y competencias de sus estudiantes? (estilos de 

aprendizajes, habilidades de pensamiento etc) 
X X X 

6 ¿Orienta a sus estudiantes en cuanto a sus proyectos profesionales? X X X 

DIMENSIÓN 2 Desarrollo interpersonal Si No Si No Si No 
7 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 

para comunicarse? 

X X X 

8 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 
para comprender a los demás? 

X X X 

9 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 
para trabajar en equipo? 

X X x 

DIMENSIÓN 3 Desarrollo del proceso de aprendizaje Si No Si No Si No 
10 ¿Realiza dinámicas de automotivación, valores para el estudio y 

autoconcepto académico? 

X X X 

11 ¿Desarrolla con sus estudiantes herramientas para la planificación y 
gestión del tiempo? 

X X X 

12 ¿Desarrolla con sus estudiantes herramientas en el manejo de la 
información, memorización y evocación? 

X X X 

13 ¿Considera el desarrolla de habilidades contextuales en sus estudiantes? X X X 

14 ¿Utiliza usted alguna metodología de trabajo en sus cursos? X X X 

15 ¿Considera dentro de su tutoría la evaluación de los productos? X X X 

16 ¿Dentro de la formación impulsa la investigación en sus estudiantes? x X X 

DIMENSIÓN 4 Orientación en los diferentes itinerarios educativos Si No Si No Si No 

17 ¿Toma en cuenta la trayectoria educativa de sus estudiantes? X x X 

18 ¿Brinda orientación a sus estudiantes en la toma de decisiones de su ruta 
educativa? 

X X x 

DIMENSIÓN 5 Orientación en los diferentes itinerarios socio laboral Si No Si No Si No 



19 ¿Considera que sus estudiantes deben conocer la oferta formativa? X X X 

20 ¿Considera que sus estudiantes deben conocer el mercado laboral? x x X 

21 ¿Percibe que sus alumnos conocen rutas de empleabilidad? X X X 

22 ¿Cree usted que mediante la tutoría se pueden brindar jornadas 
informativas? 

X x X 

23 ¿Cree usted que se debe considerar el trabajo por internet en la tutoría? X X X 

24 ¿Percibe usted que los estudiantes mediante la tutoría puedan obtener 
contactos profesionales que le permitan su inserción socio laboral? 

x X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Benjamin Emerson Borda Luna DNI:43116321 

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias con mención en Higiene Ocupacional 

07 de Octubre del 2022 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico

formulado.2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al

componente odimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado delítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS INTERPERSONALES, 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Automotivación Si No Si No Si No 
1 ¿Observa usted que los estudiantes reconocen sus aciertos o 

errores en su desempeño? 
X X X 

2 ¿Percibe que las apreciaciones que hacen de sí mismos sus 
estudiantes están en relación a las evidencias existentes? 

X X X 

3 ¿Cuándo realizan un trabajo sus estudiantes son perseverantes 
y constantes? 

X X X 

4 ¿Considera que los estudiantes visualizan su futuro? X X X 

5 ¿Los estudiantes reconocen momentos para la celebración de sus 
logros? 

X X X 

DIMENSIÓN 2 Diversidad e Interculturalidad Si No Si No Si No 
6 ¿Desarrolla usted estrategias de aprendizaje en los estudiantes 

ante casos reales sobre el comportamiento intercultural? 
X X X 

7 ¿Incorpora experiencias de casos de diversidad social y 
cultural? 

X X X 

8 ¿Durante sus clases emplea espacios para que sus estudiantes 
dialoguen sobre la diversidad cultural? 

X X X 

9 ¿Establece normas de convivencia en sus estudiantes (no 
discriminación) 

X X X 

10 ¿Desarrolla aprendizaje basado en problema en cuanto al 
enriquecimiento cultural? 

X x X 

DIMENSIÓN 3 Resistencia y Adaptación al entorno Si No Si No Si No 
11 ¿Supervisa los plazos y tiempo de entrega de los trabajos de los 

estudiantes? 
X X x 

12 ¿Fomenta que sus estudiantes expresen sugerencias y críticas a 
sus compañeros y valora sus reacciones? 

X X X 

13 ¿Orienta a sus estudiantes a la elaboración de un diario que 
acompañe a sus trabajos en el que se refleje reflexiones sobre sus 
avances y errores? 

X X X 

14 ¿Brinda a sus estudiantes estrategias para control de tiempo? X X X 

15 ¿Toma en cuenta la dedicación y esfuerzo que realiza cada 
estudiante en cada trabajo o tarea propuesta? 

X X X 

DIMENSIÓN 4 Sentido ético Si No Si No Si No 

16 ¿Promueve el respeto por las normas en sus clases? X x X 

17 ¿Considera usted la idea de justicia y conciencia moral en el 
comportamiento de sus estudiantes? 

X X X 

18 ¿Orienta hacia la ética y la moral en la conducta de sus 
estudiantes? 

X X X 



19 ¿Proporciona una visión global de los distintos saberes y x X x 

creencias en sus estudiantes? 

20 ¿Emplea estrategias para que sus estudiantes puedan 
argumentar racionalmente sus ideas? 

X x x 

DIMENSIÓN 5 Comunicación interpersonal Si No Si No Si No 

21 ¿Usted promueve y orienta la escucha y el dialogo? X X X 

22 ¿Desarrolla casos de resolución de problemas en donde incluya 
la interacción y cooperación entre sus estudiantes? 

X X X 

23 ¿Puede observar que sus estudiantes manifiestan 
asertivamente los que piensan y sienten? 

X X X 

24 ¿Genera ambientes de comunicación y dialogo entre sus 
estudiantes? 

X X X 

25 ¿Considera que sus estudiantes demuestran empatía? X X X 

DIMENSIÓN 6 Trabajo en Equipo Si No Si No Si No 
26 ¿Organiza trabajo en grupos en sus estudiantes? X X X 

27 ¿Califica la participación individual en trabajos en equipos? X X X 

28 ¿En los trabajos grupales sus estudiantes logran cumplir con 
sus objetivos? 

X X X 

29 ¿Evalúa como los estudiantes in teractúan y consideran la 
opinión de los demás integrantes de su equipo? 

X X X 

30 ¿Brinda a sus estudiantes metodologías para el trabajo en 
equipo? 

X X X 

DIMENSIÓN 7 Tratamiento de conflictos y negociación SI NO SI NO SI NO 

31 ¿Utiliza momentos en sus clases donde se pueden resolver 
diferencias entre sus estudiantes? 

X X X 

32 ¿Orienta a sus estudiantes hacia la tolerancia y la capacidad de 
escucha? 

X X X 

33 ¿Emplea técnicas de autoevaluación y tolerancia ante la 
frustración en sus estudiantes? 

X X X 

34 ¿Observa que sus estudiantes expresan con tranquilidad y 
claridad sus posiciones ante conflictos y discrepancias? 

X X X 

35 ¿Utiliza actividades cooperativas en pares o grupo ante 
conflictos? 

X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Benjamin Emerson Borda Luna DNI:43116321 

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias con mención en Higiene Ocupacional 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteadosson suficientes para medir la dimensión 

07 de Octubre del 2022 

Firma del Experto Informante
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3 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODELO INTEGRAL EN TUTORÍA ACADÉMICA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Desarrollo de la identidad personal y profesional Si No Si No Si No 
1 ¿Usted realiza tutoría con sus estudiantes? X X X 

2 ¿Desarrolla usted algún modelo de tutoría que permita apoyar a sus 
alumnos en el proceso de enseñanza aprendizaje? 

X X X 

3 ¿Comparte usted sus experiencias académicas y profesionales con sus 
estudiantes? 

X X X 

4 ¿Brinda conceptos sobre la institución y la carrera elegida? X X X 

5 ¿Evalúa las habilidades y competencias de sus estudiantes? (estilos de 
aprendizajes, habilidades de pensamiento etc) 

X X X 

6 ¿Orienta a sus estudiantes en cuanto a sus proyectos profesionales? X X X 

DIMENSIÓN 2 Desarrollo interpersonal Si No Si No Si No 
7 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 

para comunicarse? 

X X X 

8 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 
para comprender a los demás? 

X X X 

9 ¿Considera estrategias para que sus estudiantes desarrollen habilidades 
para trabajar en equipo? 

X X X 

DIMENSIÓN 3 Desarrollo del proceso de aprendizaje Si No Si No Si No 

10 ¿Realiza dinámicas de automotivación, valores para el estudio y 
autoconcepto académico? 

X X X 

11 ¿Desarrolla con sus estudiantes herramientas para la planificación y 
gestión del tiempo? 

X X X 

12 ¿Desarrolla con sus estudiantes herramientas en el manejo de la 
información, memorización y evocación? 

X X X 

13 ¿Considera el desarrolla de habilidades contextuales en sus estudiantes? X X X 

14 ¿Utiliza usted alguna metodología de trabajo en sus cursos? X X X 

15 ¿Considera dentro de su tutoría la evaluación de los productos? X X X 

16 ¿Dentro de la formación impulsa la investigación en sus estudiantes? X X X 

DIMENSIÓN 4 Orientación en los diferentes itinerarios educativos Si No Si No Si No 

17 ¿Toma en cuenta la trayectoria educativa de sus estudiantes? X X X 

18 ¿Brinda orientación a sus estudiantes en la toma de decisiones de su ruta 
educativa? 

X X X 

DIMENSIÓN 5 Orientación en los diferentes itinerarios socio laboral Si No Si No Si No 



19 ¿Considera que sus estudiantes deben conocer la oferta formativa? X X X 

20 ¿Considera que sus estudiantes deben conocer el mercado laboral? X X X 

21 ¿Percibe que sus alumnos conocen rutas de empleabilidad? X X X 

22 ¿Cree usted que mediante la tutoría se pueden brindar jornadas 
informativas? 

X X X 

23 ¿Cree usted que se debe considerar el trabajo por internet en la tutoría? X X X 

24 ¿Percibe usted que los estudiantes mediante la tutoría puedan obtener 
contactos profesionales que le permitan su inserción socio laboral? 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FLORES ORE, BLANCA ROSARIO DNI: 21535794 

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de la Educación 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

01 de 10 del 2022 

Firma del Experto Informante. 



. 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS INTERPERSONALES, 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Automotivación Si No Si No Si No 
1 ¿Observa usted que los estudiantes reconocen sus aciertos o 

errores en su desempeño? 
X X X 

2 ¿Percibe que las apreciaciones que hacen de sí mismos sus 
estudiantes están en relación a las evidencias existentes? 

X X X 

3 ¿Cuándo realizan un trabajo sus estudiantes son perseverantes 
y constantes? 

X X X 

4 ¿Considera que los estudiantes visualizan su futuro? X X X 

5 ¿Los estudiantes reconocen momentos para la celebración de sus 
logros? 

X X X 

DIMENSIÓN 2 Diversidad e Interculturalidad Si No Si No Si No 
6 ¿Desarrolla usted estrategias de aprendizaje en los estudiantes 

ante casos reales sobre el comportamiento intercultural? 
X X X 

7 ¿Incorpora experiencias de casos de diversidad social y 
cultural? 

X X X 

8 ¿Durante sus clases emplea espacios para que sus estudiantes 
dialoguen sobre la diversidad cultural? 

X X X 

9 ¿Establece normas de convivencia en sus estudiantes (no 
discriminación) 

X X X 

10 ¿Desarrolla aprendizaje basado en problema en cuanto al 
enriquecimiento cultural? 

X X X 

DIMENSIÓN 3 Resistencia y Adaptación al entorno Si No Si No Si No 
11 ¿Supervisa los plazos y tiempo de entrega de los trabajos de los 

estudiantes? 
X X X 

12 ¿Fomenta que sus estudiantes expresen sugerencias y críticas a 
sus compañeros y valora sus reacciones? 

X X X 

13 ¿Orienta a sus estudiantes a la elaboración de un diario que 
acompañe a sus trabajos en el que se refleje reflexiones sobre sus 
avances y errores? 

X X X 

14 ¿Brinda a sus estudiantes estrategias para control de tiempo? X X X 

15 ¿Toma en cuenta la dedicación y esfuerzo que realiza cada 
estudiante en cada trabajo o tarea propuesta? 

X X X 

DIMENSIÓN 4 Sentido ético Si No Si No Si No 

16 ¿Promueve el respeto por las normas en sus clases? X X X 

17 ¿Considera usted la idea de justicia y conciencia moral en el 
comportamiento de sus estudiantes? 

X X X 



18 ¿Orienta hacia la ética y la moral en la conducta de sus 
estudiantes? 

X X X 

19 ¿Proporciona una visión global de los distintos saberes y X X X 

creencias en sus estudiantes? 

20 ¿Emplea estrategias para que sus estudiantes puedan 
argumentar racionalmente sus ideas? 

X X X 

DIMENSIÓN 5 Comunicación interpersonal Si No Si No Si No 

21 ¿Usted promueve y orienta la escucha y el dialogo? X X X 

22 ¿Desarrolla casos de resolución de problemas en donde incluya 
la interacción y cooperación entre sus estudiantes? 

X X X 

23 ¿Puede observar que sus estudiantes manifiestan 
asertivamente los que piensan y sienten? 

X X X 

24 ¿Genera ambientes de comunicación y dialogo entre sus 
estudiantes? 

X X X 

25 ¿Considera que sus estudiantes demuestran empatía? X X X 

DIMENSIÓN 6 Trabajo en Equipo Si No Si No Si No 
26 ¿Organiza trabajo en grupos en sus estudiantes? X X X 

27 ¿Califica la participación individual en trabajos en equipos? X X X 

28 ¿En los trabajos grupales sus estudiantes logran cumplir con 
sus objetivos? 

X X X 

29 ¿Evalúa como los estudiantes in teractúan y consideran la 
opinión de los demás integrantes de su equipo? 

X X X 

30 ¿Brinda a sus estudiantes metodologías para el trabajo en 
equipo? 

X X X 

DIMENSIÓN 7 Tratamiento de conflictos y negociación X X X 

31 ¿Utiliza momentos en sus clases donde se pueden resolver 
diferencias entre sus estudiantes? 

X X X 

32 ¿Orienta a sus estudiantes hacia la tolerancia y la capacidad de 
escucha? 

X X X 

33 ¿Emplea técnicas de autoevaluación y tolerancia ante la 
frustración en sus estudiantes? 

X X X 

34 ¿Observa que sus estudiantes expresan con tranquilidad y 
claridad sus posiciones ante conflictos y discrepancias? 

X X X 

35 ¿Utiliza actividades cooperativas en pares o grupo ante 
conflictos? 

X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FLORES ORE, BLANCA ROSARIO DNI: 21535794 

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de la Educación 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteadosson suficientes para medir la dimensión 

01 de 10 del 2022 

------------------------------------------ 

Firma del Experto 

Informante. 
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