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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general Disefiar una Propuesta de
un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad
de la Empresa Marin Agro E.I.R.L., Guadalupe 2021. El tipo de investigacion tuvo
un enfoque cualitativo en forma aplicada y un disefio descriptivo — propositivo. Se
emple6 como técnica la entrevista y el andlisis documental a los Estados

Financieros de los periodos 2019 y 2020.

Los resultados obtenidos por parte del Gerente General fueron: no tiene un
Organigrama estructurado, falta de Mof en el area de almacén; no cuenta con un
cronograma de capacitaciones para el personal. Con respecto al jefe de almacén
se obtuvo: falta de un flujograma y formatos de Notas que sustenten el ingreso y/o
salida de mercaderia de almacén; no hace uso de formatos para realizar inventarios
fisicos y no aplican el Kardex para tener un control mas eficiente de los productos

en el area de almacén.

Concluyendo que la empresa no utiliza documentos formales para su buen
funcionamiento, por ello se elaboré la propuesta en donde incluye formatos para
corregir las deficiencias encontradas en la presente investigacion y asi mejorar la

rentabilidad de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

Palabras Clave: Control Interno, Almacén, Rentabilidad.
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Abstract

The general objective of this research is to Design a Proposal for an Internal Control
System in the Warehouse Area to Improve the Profitability of the Marin Agro
Company EIRL, Guadalupe 2021. The type of research had a qualitative approach
in applied form and a descriptive design - purposeful. The interview and
documentary analysis of the Financial Statements for the periods 2019 and 2020

were used as a technique.

The results obtained by the General Manager were: it does not have a structured
organization chart, lack of MOF in the warehouse area; does not have a training
schedule for staff. Regarding the warehouse manager, the following was obtained:
lack of a flow chart and Note formats that support the entry and / or exit of warehouse
merchandise; It does not use formats to carry out physical inventories and does not

apply Kardex to have a more efficient control of the products in the warehouse area.

Concluding that the company does not use formal documents for its proper
functioning, for this reason the proposal was prepared which includes formats to
correct the deficiencies found in the present investigation and thus improve the

profitability of the Marin Agro EIRL Company.

Keywords: Internal Control, Stock, Profitability.



I.  INTRODUCCION

Actualmente, en las organizaciones es de gran utilidad contar con un sistema de
control interno, ya que es una herramienta que permite el buen funcionamiento y
adecuado desarrollo de sus actividades. En el Perld hay empresas que aun no
aplican un control interno o simplemente no tienen un control adecuado, en
consecuencia, se pueden presentar problemas ya que la ausencia o un mal manejo
de control interno en el area de almacén, pueden generar que no logren sus
objetivos planteados y a un largo plazo a un posible fracaso empresarial. Asi bien
el control interno es esencial para el proceso de gestion en la empresa, ya que en
toda realizacion de un plan para la consecucion de sus objetivos necesita

elementos que ayuden al logro de dichos objetivos. (Leiva & Soto, 2015, p. 10).

Bajo este escenario se estudio la problematica de la empresa Marin Agro E.I.R.L.,
donde se hallo deficiencias en los procedimientos y registros de mercaderia en el
area de almacén y que se deriva la posible consecuencia en la rentabilidad de la
misma; nuestra investigacion nos ayud6 a describir la situacion actual de la
empresa, se procedio a evaluar y en base a ello proponer en el area de almacén
un sistema de control interno; por ello se consideré oportuna el estudio de la
investigacion y asi evidenciar que la influencia de control interno en el area de

almacén contribuye en el mejoramiento de la gestion en la empresa.

Por lo que se hace necesario profundizar el estudio del tema en la organizacién,
por esta razén es fundamental tener un buen sistema de control interno para una
adecuada implementacién y manejo en el area de almacén; asi nos planteamos
nuestro problema: ¢ De qué manera la Propuesta de un Sistema de Control Interno
en el Area de Almacén permitira mejorar la Rentabilidad de la Empresa Marin Agro
E.l.LR.L., en Guadalupe 20217



Justificacidon Teorica; nos va a permitir proporcionar conocimiento de control
interno, como instrumentos de mejora en la rentabilidad de la empresa Marin Agro
E.l.LR.L. En tal sentido se evaluaron los beneficios que se tiene al aplicar un sistema
de control interno en la organizacion y su impacto en la rentabilidad para la toma

de decisiones mas adecuado para la empresa.

Justificacibn Metodoldgica; se constituird en un material de referencia para los
empresarios que deseen conocer la utilidad del sistema de control interno en
almacén y asi ver los cambios que se logran al aplicar los procedimientos

establecidos para la mejora de la rentabilidad empresarial.

Justificacién Practica; esta investigacion se realizd porque existe la necesidad de
mejorar la rentabilidad de la empresa Marin Agro E.l.R.L., para la toma de
decisiones futuras de la organizacion. Por lo tanto, esta investigacion ayudara a
otras empresas del sector comercial para tomar en cuenta la importancia de tener
un buen control interno en el rea de almacén asegurando el éxito empresarial en

la organizacion.

Justificacién Social, Se buscé impulsar la reflexion de los agentes empresariales,
sobre la importancia que tiene la propuesta y aplicacion de un sistema de control

interno en el area de almaceén, para mejorar la rentabilidad de las empresas.

Objetivo general: Disefiar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en el
Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Marin Agro E.L.R.L.,
en Guadalupe 2021. Tres objetivos especificos los cuales nos ayudaron a lograr el
objetivo general a continuacidn mencionaremos el primer objetivo especifico:
Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area de
almacén, para realizar un estudio preliminar de la empresa Marin Agro E.I.R.L.;
segundo objetivo especifico va a ser: Evaluar la rentabilidad de la Empresa Marin
Agro E.I.R.L., mediante indicadores financieros de los periodos 2019 y 2020; Tercer
objetivo especifico: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar
la propuesta de control interno en el area de almacén de la empresa Marin Agro
E.LR.L.



Il.  MARCO TEORICO

Como estudios previos a nivel internacional encontramos a (Franco & Quimis, 2018),
desarroll6 la tesis titulada: Modelo de gestién para el control de inventarios de la
empresa PREMIUMCORP” Guayaquil, enero 2018. Esta indagacién tuvo como
objetivo disefiar un modelo de gestion para el control de inventarios de la empresa
PREMIUMCORP S.A., la investigacion es de tipo transversal. Los resultados
obtenidos determinaron que esta situacion ha generado una variedad de problemas
de liquidez, en el afio 2015 hubo una disminucion de este indicador, pasando de
3.42 a 2.68, pero luego se recuperé en 2016 ubicandose en 4.99. Los autores
concluyen que la situacién diagnosticada justifica el desarrollo de la propuesta de
modelo de gestién para el control de inventarios con la finalidad de mitigar el
impacto de los problemas que actualmente atraviesa la empresa PREMIUMCORP
S.A, debido a que se utilizara de manera mas competente los recursos de la
empresa. Esto ayudara a solucionar el problema central y definir los lineamientos
necesarios para configurar un plan de gestién que permita corregir las falencias que

tiene la empresa.

(Alvarez, 2015) En su tesis titulada: El Control Interno a la rotacion de inventarios y
su impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial Romero Medina del Cantén
Pillaro. Estudio que tuvo como objetivo general diagnosticar el control interno a la
rotacion de inventarios para determinar el impacto que genera en la rentabilidad de
la empresa Comercial “Romero Medina”. Los resultados del diagndstico indican que
el 100% de los encuestados indican que no aplican politicas de control para la tanto
para la recepcion, almacenamiento y conservacion de los inventarios. Asi mismo,
el 67%, indican que no se han definido responsables del control y conservacion de
los inventarios. Asi mismo el 100% manifesté que no cuentan con documentos en
los cuales se registre las entradas, salidas y existencias de los productos y el 56%,
indicé que en la empresa se realiza conteos fisicos de los inventarios. Concluye
gque en Romero Medina no aplican un adecuado control interno sobre sus
inventarios, ocasionando que el tiempo de almacenamiento de la mercaderia sea
prolongado y por consiguiente suban los costos operacionales afectando a la

liquidez de la empresa.



A nivel nacional, encontramos que (Huayhua, 2018), en su estudio realizado:
Control interno en el area de almacén para mejorar la rentabilidad de la empresa
distribuciones mi San Luis Srl. Chiclayo 2018. Tuvo como objetivo demostrar la
influencia del control interno en almacén y genere mejoras tanto econémica como
en su gestion. Para su estudio se empled un disefio de investigacion pre —
experimental, para llevar a cabo el estudio intervinieron el personal del area de
almacén y demés involucrados, se tomé un total de 4 personas, como técnicas
empleadas fueron la observacion directa, entrevista, encuesta y andlisis
documentario. Los resultados demostraron que tienen deficiencias en el control del
desarrollo de las operaciones en el area de almacén, como: ausencia de un manual
de procedimientos, no hay una direccion por parte de un jefe de area, no tiene
establecido un plan de contingencia para enfrentar problemas de deterioros de los
productos. Se llegd a la conclusion que el control interno interviene de forma
positiva en la rentabilidad y la gestion de la empresa, por esta razén, se recomienda

a Mi San Luis SRL evaluar sus procedimientos periédicamente.

(Cadenillas, 2015) En su tesis realizada: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Quick Construction S.A.C., 2014. Tuvo como objetivo
demostrar que la aplicacion de un sistema de control interno en el area de almacén
incide en la mejora de la rotacion de los inventarios de la empresa Quick
Construction S.A.C., 2014. Para esta investigacion se utilizé un disefio descriptivo
simple, no experimental y como técnicas de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado, con el objeto de adquirir
toda la informacion necesaria para la investigacion. Obteniendo como resultado,
gue los controles internos empleados en el area de almacén, tienen deficiencias al
momento de su elaboracién y por consiguiente en su cumplimiento. Finalmente se
concluye que se ha demostrado que el control interno influye en la rentabilidad de
la empresa de Quick Construction S.A.C.; debido a que el control interno es
considerado en la actualidad como una herramienta de gran importancia para
prevenir fraudes y errores contables cuidando el margesi de bienes de la empresa,
actuando eficaz, eficiente y transparente; con la finalidad de lograr mayor
rentabilidad, a través de la utilizacion de estrategias dinamicas de emprendimiento,
y asi poder lograr una sostenibilidad en el tiempo y en el espacio.



A nivel regional tenemos que (Sena, 2017), desarroll6 la tesis titulada: Efecto del
Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa Constructora Crear
Corporacion Inmobiliaria S.A.C.-Truijillo al 2017, estudio que tuvo como obijetivo
general, determinar el efecto que tiene el control interno de inventarios en la
rentabilidad de la empresa constructora Crear Corporacion Inmobiliaria S. A. C.-
Trujillo al 2017. Se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental y de corte
transversal. Se emplearon como técnicas la entrevista y observacion. Los
resultados nos indican que la empresa tiene muchas deficiencias ya que no cuentan
con la implementacion de un eficiente sistema de control interno como: falta de
documentos que sustenten las actividades de entradas y salidas de mercaderia del
area de almaceén, también la falta de un MOF, ausencia de politicas internas y
capacitaciones al encargado del area de almacén. Se llegd a la conclusion que el
control interno de inventarios influye positivamente en la rentabilidad de la empresa,
generando un aumento del 0.53% de acuerdo a su utilidad neta, lo cual es

beneficioso para la empresa.

(Avila & Monsalve, 2017), desarroll6 el estudio: Aplicaciéon de un sistema de control
interno en el area de almacén y su incidencia en la rotacion de los inventarios de la
empresa estacion de servicios Kalin S.A.C., distrito de Trujillo, aflo 2017. Para su
estudio se desarroll6 el objetivo de demostrar que la aplicacion de un sistema de
control interno en el area de almacén incide en la mejora de la rotacién de los
inventarios de la empresa Estacion de Servicios Kalin SAC, distrito de Truijillo, afio
2017. Se empled un disefio pre experimental y como técnicas de recoleccion de
datos se utilizé la encuesta, el fichaje y el andlisis documental. Se obtuvieron como
resultados que los controles internos utilizados en el area de almacén tienen
deficiencias. Los investigadores concluyen que se demostré que la aplicacion de
un sistema de control interno en el area de almacén contribuye significativamente
en la mejora de la rotacion de los inventarios de la empresa, fortaleciendo el control
interno actual que tiene la empresa para garantizar la aplicacion de la gestion de

inventarios.



Las teorias relacionadas con el presente estudio (Barquero, 2013) define: El control
interno abarca los procedimientos, el plan y el conjunto de métodos de la organizacion
gue garanticen que los activos se encuentren protegidos, también que los registros
contables sean confiables y las actividades de la empresa se ejecuten eficazmente

para cumplir con las instrucciones dadas por la administracion. (p.33).

La (Contraloria General de la Republica, 2019) define al Control Interno como: El
conjunto de planes, politicas, registros, actividades, organizacion y métodos que
aplican tanto las autoridades como el personal fijado en cada entidad del estado
gue ayudan al cumplimiento de los objetivos de la institucion y fomentan una gestion

eficaz eficiente y transparente. (p.3).
Asimismo; La (CGR, 2016) establece 4 objetivos de Control Interno:

e Operacionales: Promover la eficacia, eficiencia y transparencia en las
operaciones de la entidad.

e De Cumplimiento: Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad.

e De Informacion: Garantiza la confiabilidad de la informacion.

e Organizacionales: Fomenta la practica de valores institucionales (p.4)

(Santillana, 2015), en su libro Sistemas de Control Interno refiere que el control
interno esta integrado por cinco componentes que se interrelacionan entre si,

favoreciendo a la administracion en la direccion de su negocio.

-Ambiente de control: Comprende los estandares, los procesos y estructuras que
son primordiales para llevar a cabo el control interno en toda la entidad. Asimismo,
abarca la integridad y los valores éticos; la asignacion de tareas, responsabilidades

y autoridad que son necesarios para el buen desempefio en la organizacion. (p.79)

-Evaluacion de riesgos: La organizacion debe ser consciente que se enfrenta a
una gran variedad de riesgos, ya que asi va a poder identificar y evaluar los riesgos
con el propésito de alcanzar los objetivos. Ademas, considerar el efecto de los
posibles cambios externos que podrian provocar un control interno poco util. (p. 80-
81).



-Actividades de control: Se establecen politicas y procedimientos, asegurando
gue la aplicaciéon efectiva de las acciones reconocidas por la direccion de la
empresa como necesarias para manejar los riesgos para el logro de los objetivos
de la entidad. (p. 82)

-Informacion y comunicacién: La informacion es esencial en la entidad para la
ejecucion de sus responsabilidades y llevar a cabo sus objetivos. La comunicacién
debe ser continua para proveer, distribuir y obtener informacidon necesaria que

circula en la en toda la entidad. (p. 83)

-Actividades Monitoreo: Se tendra en cuenta las evaluaciones periddicamente
para supervisar el correcto funcionamiento del control interno y las deficiencias

encontradas seran notificadas a la administracion. (p. 84)

La evaluacién de control interno es importante ya que nos permite obtener
informacion de la empresa para reportar a la administracion o los responsables de
esta lo referente a las debilidades o al mal funcionamiento en el sistema de control
interno y asi tomar las medidas correctivas para el cumplimiento de sus metas y

objetivos. (Sotomayor, 2015).

Definimos a Almacén como: El lugar adecuado para guardar mercaderias, en el
cual se realizan la recepcién y control de materiales; para su conservaciéon o
ubicacion de los productos hasta que seran utilizados o disponibles para la venta al

cliente. (Perdiguero, 2017).

Los inventarios dentro del activo corriente presentado en el Estado de Situacién
Financiera son de gran importancia, porque del manejo de este recurso se
generaran las utilidades para la empresa, por ello surge la necesidad de aplicar un

adecuado sistema de control interno. (Tovar, 2014).

La NIC N°2 nos dice que Inventarios son los activos que tiene la empresa con el
objetivo de ser vendido en el periodo de sus actividades, en proceso de
produccion o en forma de suministros que seran usados en el proceso de

produccion. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).



Segun la Revista (EcuRed, 2019) nos dice que el sistema de Control de Inventarios
sirve para registrar la cantidad de mercaderia que hay en almacén, y menciona dos

sistemas para realizar el registro de inventarios.

-Sistema de Inventario Periddico: Este tipo de inventario se realiza cada
determinado tiempo, generalmente como su nombre lo dice en un periodo que en
el ejercicio seria de un afo y para ello tendria que hacer un conteo fisico de las
mercaderias. Con la aplicacion de este sistema de inventario la empresa no podra

tener informacién a cuanto asciende su mercaderia ni cuanto es el costo de ventas.

-Sistema de Inventario Perpetuo o Continuo: Este tipo de inventario permite a la
empresa tener un registro actualizado de cada articulo ya que de esta manera estos
registros muestren las mercaderias disponibles en todo momento. Al aplicar es tipo
de sistema la empresa va a poder determinar el costo del inventario final y el costo
de las mercaderias vendidas sin la necesidad de hacer un conteo fisico de la

mercaderia.

(Hurtado, Rodriguez, & Toro, 2014) en su estudio realizado nos indican los Métodos
de Valoracion para los Inventarios, los cuales se utilizan para calcular el valor de

las unidades que forman parte de los inventarios:

PEPS: (Primeras en entrar Primeras en salir) En este método permite que la primera
mercaderia comprada sean las primeras en ser vendidas, el costo de la primera

compra se aplicara a las primeras en ser vendidas.

UEPS: (Ultimas en entrar Primeras en salir) En este método los ultimos productos
en ingresar al inventario son los primeros en ser vendidos, por lo que el costo de

los ultimos productos se aplicara a las primeras salidas.

Promedio Ponderado: Este método se encarga de promediar el costo por unidad
como el costo promedio durante el ejercicio de sus actividades, ya sea que el

costode adquisicion suba o baje.



Con respecto a Rentabilidad: Es la capacidad que tiene una empresa para generar
rendimiento en un determinado periodo de tiempo a través de un conjunto de
inversiones realizadas, asimismo se garantiza que es el resultado obtenido debido
a la realizacion de cualquier tipo de actividad econdmica, dentro de ellas las de
produccion, transformacion o de servicio; considerando que el excedente se da en

la parte final del intercambio. (Daza, 2016).

Los ratios también llamados razones o indicadores financieros son un conjunto de
indices que permiten analizar el estado actual o pasado de una empresa y
suministran informaciéon que va a ayudar a la toma de decisiones a la

administracion. (Coello, 2015).

(Lavalle, 2014), menciona que:

La Rentabilidad Econdmica; también conocida como retorno sobre activos, se
enfoca en calcular el rendimiento de los activos totales que fueron utilizados por la
gestién de la empresa para su generacion; esta razén mide el porcentaje de
rentabilidad que muestra la utilidad neta sobre el total de los activos. (p.88). Para

determinar la rentabilidad econdémica se utiliza la siguiente razon:

Utilidad Neta
Activo Total

La Rentabilidad Financiera; llamada también como retorno sobre el patrimonio,
mide el beneficio alcanzado por los socios sobre los fondos invertidos. (p.93). Para

determinar la rentabilidad Financiera se utiliza la siguiente razon:

Utilidad Neta
Patrimonio

Rentabilidad sobre las Ventas; mide la capacidad de alcanzar la rentabilidad que
tienen las ventas de la empresa por la actividad que realiza en un determinado
periodo. (Moncayo, 2015). Para obtener la rentabilidad sobre las ventas

utilizaremos la siguiente razon:

Utilidad Neta
Ventas Netas




. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefo de Investigacion
Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque Cualitativo, en forma aplicada
teniendo como objetivo resolver problemas conocidos para lograr satisfacer las
necesidades de la sociedad, basandose en el estudio de hechos y fenbmenos que
seran de gran utilidad para la investigacion. (Lozada, 2014).

Disefio de Investigacién

El disefio de la Investigacion es Descriptivo — propositivo, debido a que trata de
describir una situacién a través del estudio del mismo en un estado temporal
espacial definido; ademas propositivo porque a partir del conocimiento de la
realidad se plante6 una propuesta de solucion al problema identificado. (Vasquez,
2020).

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

Aprioristica

La primera categoria de la investigacion fue, Sistema de control interno en el area
de almacén y las subcategorias fueron: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion; por ultimo,

Actividades de Monitoreo.

La segunda categoria fue Rentabilidad y las subcategorias fueron: Rentabilidad
Econdmica, Rentabilidad Financiera y Rentabilidad de Ventas.

La matriz de categorizacién Aprioristica se encuentra ubicado en el Anexo 1 de la

investigacion.
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3.3. Escenario de Estudio

El escenario del presente estudio estuvo constituido por la empresa Marin Agro
E.l.LR.L. ubicada en Av. Industrial N° 205, de la ciudad de Guadalupe, provincia de
Pacasmayo, region La Libertad, 2021. Con RUC N°20481716056, estado Activo y
condicion Habido, su sistema de contabilidad y sistema de emision de
comprobantes es manual; su actividad econémica Principal — CIUU 51212 — Vta.

May. De Materias Primas Agropecuarias.
3.4. Participantes

Los participantes de la investigacion estuvieron definidos por aquellos individuos

gue brindaron acceso durante el proceso de investigacion:

e Unidad de anédlisis Nro.1: El Gerente General de la Empresa a quien
se le realiz6 una entrevista.

e Unidad de andlisis Nro.2: El Jefe de Almacén a quien se le aplic
una entrevista.

e Unidad de analisis Nro.3: Los Estados Financieros del periodo 2019

y 2020, se realizo la técnica Guia de analisis documental.

Figura 1
Proceso de Triangulacion
Guia de Entrevista ¢ Guia de Entrevista
Gerente General ‘ Jefe de Almacén

N [

Propuesta de un Sistema de Control

Intemo en el Area de Almacén para

Mejorar la Rentabilidad de la Empresa

— Marin Agro E.I.R.L_, en Guadalupe 2021 —]

\/

’ Guia de Analisis Documental |

Estados Financieros

Nota: La Figura 1 muestra el proceso de Triangulacion de los participantes de la investigacion.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion se empled como primera técnica: la entrevista,
ya que es muy util para obtener informacion directa; como instrumento se aplico la
Guia de Entrevista al Gerente General y al Jefe de Almacén. También como
segunda técnica se emple6 un analisis documental; y como instrumento una Guia
de Analisis Documental que sera aplicada a los Estados Financieros 2019 y 2020,

gue nos permitié observar y analizar dicha informacion.
3.6. Procedimientos

Inicialmente se presentd una solicitud de requerimiento de informacion a la empresa
Marin Agro E.I.R.L. en Guadalupe, luego nos entrevistamos con el Gerente General
de la Empresa, para que nos puedan brindar la informacion necesaria y su

autorizacién para realizar nuestro trabajo sin inconvenientes.

Luego se elabor6 las preguntas para la Guia de Entrevista, se valido el instrumento
de medicién a traveés de juicio de 3 expertos y se realizo la aplicacion de la entrevista
al Gerente General y al Jefe de Almacén, para obtener informacién sobre la
situacion actual de la empresa; y asi poder hallar los resultados de los objetivos.
Finalmente se aplicé la guia de Analisis Documental a los Estados Financieros 2019

y 2020 para interpretar la rentabilidad.
3.7. Rigor Cientifico

En esta investigacion se empled las teorias relacionadas sobre Control Interno y
Rentabilidad de sus autores mas destacados, se recabo informacion relevante y
apropiada mediante los instrumentos de investigacion, en donde los argumentos

planteados se demostraron con los resultados obtenidos de la investigacion.

En la presente investigacion se tuvo en cuenta la transferibilidad y aplicabilidad,
estuvo en funcién de que los resultados obtenidos son de valiosa informacién para
la generacion del bienestar de la empresa, se detallaron los procedimientos desde
el ambiente donde se llevé a cabo la investigacion, incluyendo los participantes
como unidad de analisis de esta indagacion.
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3.8. Método de Analisis de Informacidén

El presente trabajo tiene un disefio de investigacion Descriptivo — Propositivo, los
datos obtenidos mediante las Guias de Entrevista fueron procesados por el
programa Microsoft Excel 2016, a través de cuadros, porcentajes, graficos en la
computadora para contrastar la informacién de la investigacion y asi obtuvimos los
datos necesarios para la investigacion que nos ayud6 a desarrollar los objetivos

planteados.

Se analiz6 la informacion de Los Estados Financieros 2019 y 2020 la cual se solicitd
ala empresa Marin Agro E.I.R.L., através de los Ratios Financieros de manera que
con la obtencién de los resultados nos sirvio para interpretar si se esta aplicando
un adecuado Control Interno.

3.9. Aspectos Eticos

La investigacion esta elaborada en su totalidad por las autoras, a través de las
Normas APA se reconoce la contribucion de otros autores y se cumplié con los

parametros dados por la universidad; los criterios éticos que se consideraron son:

e No Maleficencia; se buscd la participacion voluntaria de los
participantes en esta investigacion, siendo los investigadores los
Unicos responsables en no dafiar a los participantes, asumiendo la
responsabilidad en la presente investigacion.

e Beneficencia; se maximizo los beneficios con todos los datos
obtenidos producto de la investigacion, se difundird con fines de
investigacién, con el objetivo de que conocer los propésitos del
estudio.

e Justicia; se busco la equidad en la distribucion de los recursos,
respetando los derechos y considerando la opinién de todos los
participantes en la investigacion.

e Autonomia; se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes en la investigacion de tal manera que no fueron
influenciados por las investigadoras, para obtener una respuesta clara

y precisa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resefia Histérica Empresa

La Empresa Marin Agro E.I.R.L. identificado con RUC N° 20481716056, inicio sus
actividades el 20 de noviembre del afio 2007, se encuentra ubicada en Av. Industrial
N°. 205 en el distrito de Guadalupe, provincia de Pacasmayo, departamento de La
Libertad.

Marin Agro E.I.R.L. tiene como fundador y Unico propietario al sefior WILMER
JULIO MARIN SANCHEZ identificado con DNI N° 19327988, la empresa esta
dedicada a la venta de productos agricolas como Fertilizantes, para clientes del

Valle Jequetepeque.
4.2. Mision

Somos una empresa que busca lograr satisfacer las necesidades de nuestros
clientes ofreciendo insumos agricolas de alta calidad, contribuyendo con el

desarrollo y crecimiento de nuestros consumidores.
4.3. Vision

Ser reconocidos como una empresa lider a nivel nacional, dedicada a la
comercializacion de insumos agricolas de alta calidad, obteniendo la mayor

satisfaccion de nuestros clientes.
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4.4.

Determinando el Objetivo Especifico N°1:

Siendo el primero objetivo: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area de almacén, para realizar un

estudio preliminar de la empresa Marin Agro E.I.LR.L., en Guadalupe 2021. Para tener informaciéon de la situaciéon actual en la

Empresa, se realizo una entrevista al Gerente General de Marin Agro E.I.R.L.

Tabla 1

Entrevista realizada al Gerente General.

iTEM RESPUESTA (ANEXO HALLAZGO CAUSA
(PREGUNTAS) 9)
1. ¢Tiene establecido  Si, claro mi persona Se verifico que el Gerente es (Alvarez, 2015) En su estudio concluyo que

procedimientos
para la compra de
mercaderias?

2. ¢/Se realizan
inventarios fisicos
periddicamente?

como Gerente cotizo y
realizo los pedidos por
correo o via Whatsapp.

Si, mensualmente se
verifica, ya que hay
clientes que realizan
compras adelantadas y
estas quedan en
almacen.

quien realiza las compras
bajo sus procedimientos.

(ANEXO 10)

Se verifico que no cuentan
con un reporte de inventarios
fisicos.

(ANEXO 12)

el control interno es considerado como una
herramienta fundamental para prevenir
errores, utilizando estrategias dinamicas.

(Franco & Quimis, 2018) Llegaron a la
conclusién que el definir lineamientos para
desarrollar un plan permitira corregir las
falacias que tiene la empresa.
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3. ¢Cuenta con un Si, manualmente se
reporte de registra en un
Mercaderia cuaderno.

Faltante?

4. ¢Sus trabajadores  Si, yo los capacito
reciben diariamente.
constantemente

capacitaciones?

5. ¢El Control interno Si, considero que para

de la empresa seruna MYPE estamos
empleado le bien.

produce la

rentabilidad

esperada?

Se verifico que no cuentan
con un reporte precedente,
solo anotaciones en el
cuaderno.

(ANEXO 12)

Se verifico que no cuentan
con un registro de
capacitaciones.

Se observé y analizo los
Estados Financieros a través
de ratios financieros.

(TABLA 6)

A través de las actividades de monitoreo se
tendra en cuenta las evaluaciones
periddicamente para supervisar el correcto
funcionamiento del control interno.
(Santillana, 2015 p. 84).

La comunicacion debe ser continua para
proveer, distribuir y obtener informacion
necesaria que circula en toda la entidad.
(Santillana, 2015 p. 83).

La rentabilidad es la capacidad que tiene una
empresa para generar utilidad en un periodo
de tiempo a través de un conjunto de
inversiones. (Daza, 2016)

Fuente: Elaboracién propia.

Comentario:

Se logré diagnosticar la situacion actual de control interno que tiene la empresa Marin Agro E.I.R.L. para realizar un estudio

preliminar, con la ayuda de la entrevista realizada al Gerente General, en donde se encontraron algunas deficiencias como: en la

empresa no cuenta con un reporte de inventarios fisicos, reporte de mercaderia faltante y/o sobrante; no tienen un cronograma

de capacitaciones y por consiguiente un registro y/o constancia de capacitaciones.
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4.5. Determinando el Objetivo Especifico N°2:

Como segundo objetivo especifico tenemos: Evaluar la rentabilidad de la Empresa
Marin Agro E.I.R.L., mediante indicadores financieros de los periodos 2019 y 2020.

Se aplicé un analisis vertical y horizontal a los Estados Financieros, luego se hallé

los porcentajes mediante los ratios de Rentabilidad.

Tabla 2
Andlisis Vertical y Horizontal al Estado de Resultados de los afios 2019 y 2020 de

la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

MARIN AGRO E.L.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019 Y 2020
(Expresado en soles)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ANO 2019 ANO 2020 2019-2020
DETALLE S/ % S/ % V. ABS. V. REL.

Ventas Netas 5,525,999.02 100 % 4,870,964.90 100 %  -655,034.12 -11.85%
Costo de Ventas (-) 5,193,124.01 93.98% 4,539,417.42 93.19%  -653,706.59 -12.59 %
Utilidad Bruta 332,875.01  6.02% 331,547.48 6.81 % -1,327.53 -0.40 %
Gastos de Administracion (-) 92,909.67 1.68 % 85,268.57 1.75% -7,641.10 -8.22 %
Gasto de Ventas (-) 201,081.89 3.64 % 174,601.70 3.58 % -26.480.19 -13.17 %
Utilidad Operativa 38,883.15 0.70% 71,677.21 1.47 % 32,793.76 84.34 %
Ingresos Financieros 30,501.67 0.55 % 14,258.65 0.29 % -16,243.02  -53.25 %
Gastos Financieros (-) 20,642.55 0.37% 53,992.14 1.11 % 33,349.59 161.56 %
Utilidad antes de Impuestos 48,742.57 0.88% 31,943.72 0.65 % -16,798.85 -34.46 %

Impuesto a la Renta 0.00 0% 0.00 0% 0.00
Utilidad (Perdida) Neta 48,742.57 0.88 % 31,943.72 0.65 % -16,798.85 -34.46 %

Nota: En la Tabla 2 podemos observar que la Empresa Marin Agro E.I.R.L. tuvo un aumento de
utilidad Operativa en el afio 2020 de 84.34 % en relacion con el afio 2019; también tuvo una
disminucién de utilidad Neta en el afio 2020 de -34.46 % con respecto al afio 2019.
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Tabla 3

Andlisis Vertical y Horizontal al Estado de Situacién Financiera de los afios 2019 y

2020 de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

MARIN AGRO E.I.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019 Y 2020
(Expresado en soles)

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

ANO 2019 ANO 2020 2019-2020

DETALLE S/ % S/ % V. ABS. V. REL.
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 402,677.08 1851 % 1,448,533.72 43.44% 1,045,856.64 259.73 %
Cuentas por cobrar com.—Terc. 86,520.00 3.98% 148,731.00 4.46% 62,211.00 71.90 %
Mercaderias 1,517,080.99 69.75% 1,568,595.92 47.04 % 51,514.93 3.40 %
Total Activo Corriente 2,006,278.07 92.24% 3,165,860.64 94.95% 1,159,582.57 57.80 %
Activo No Corriente
Inmueble, Maquinaria y Equipo 406,533.28 18.69 % 406,533.00 12.19% -0.28 0.00 %
Depreciacion, Amortiz. Acum. (-) 237,784.74 10.93 % 238068.71 7.14% 283.97 0.12 %
Total Activo No Corriente 168,748.54 7.76 % 168,464.29 5.05 -284.25 -0.17 %
TOTAL ACTIVO 2,175,026.61 100 %  3,334324.93 100 %  1.159298.32 53.30 %
PASIVO
Pasivo Corriente
Tributos por pagar (-) 105,835.46 4.87% 141,641.24 4.25% 35,805.78 33.83 %
Remuneraciones por pagar 1,170.00 0.05% 1,164.00 0.03% -6.00 -0.51 %
Cuentas por pagar com.—Terc. 1,285,861.99 59.12 % 916,513.01 27.49% -369,348.98 -28.72%
Total Pasivo Corriente 1,181,196.53 54.30% 1,059,318.25 23.27 % -121,878.28 -10.32 %
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras - - 1,535,000.00 46.04% 1,535,000.00 100 %
Total Pasivo No Corriente - - 1,535,000.00
TOTAL PASIVO 1,181,196.53 54.30% 2,311,035.77 69.31% 1,129,839.24 95.65 %
PATRIMONIO
Capital 502,197.36 23.09 % 502,197.00 15.06 % -0.36 0.00 %
Resultados Acumulados 442,890.19 20.36 % 489,148.45 14.67 % 46,258.29 10.44 %
Resultado del Ejercicio 48,742.56 2.24 % 31,943.71 0.96 % -16,798.85 -34.46 %
TOTAL PATRIMONIO 993.830.08 45.70 % 1,023,289.16 30.69 % 29,459.08 2.96 %
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,175,026.61 100 % 3,334,324.93 100 % 53.30 %

Nota: En la Tabla 3 se puede observar que la Empresa Marin Agro E.I.R.L. aumento su Efectivo en
el afio 2020 de 259.73 % en relacién al anterior afio 2019, sus cuentas por cobrar Comerciales
también aumentaron para el afio 2020 en un 71.90 %, con respecto a los tributos por pagar para el
afio 2020 aumento en un 33.83 %; para el afio 2020 se adquirié obligaciones financieras
representando el 46.04 % del Pasivo y las cuentas por pagar comerciales para el afio 2020
disminuyeron en -28.72 %.
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Tabla 4

Ratios de Rentabilidad para el afio 2019

RATIOS FORMULA  APLICACION RESULTADO COMENTARIO
Rentabilidad =~ Utilidad Neta . 45 4874257 44, 2.24 Se observa que para el afio
Econdmica Activo Total 2,175,02661 2019 la empresa obtuvo una
rentabilidad de sus activos
de 2.24 %.

Rentabilidad ~ Utitidad Neta . 15 4874257 \ 44 4.90 La empresa para el afio

Financiera Patrimonio 993,830.08 2019 por cada sol invertido
obtuvo un rendimiento de
4.90 %.

Rentabilidad =~ Utilidad Neta o g 4874257 44 0.88 Se puede observar que en

sobre las Ventas Netas 5525,999.02 el afio 2019 cada sol de

Ventas venta que ingresa a la
empresa esta obtuvo S/
0.88 de ganancia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Ratios de Rentabilidad para el afio 2020

RATIOS FORMULA APLICACION RESULTADO COMENTARIO
Rentabilidad ~ Utilidad Neta , 4 5 3194372400 0.95 Se observa que para el afio
Econdmica Activo Total 3,334,324.93 2020 la empresa obtuvo una

rentabilidad de sus activos
de 0.95 %.
Rentabilidad ~ Uttidad Neta , 45 3194372 49, 3.12 La empresa para el afio
Financiera Patrimonio 993,830.08 2020 por cada sol invertido
obtuvo un rendimiento de
3.12 %.
Rentabilidad ~ Utilidad Neta \ 1 g 3194372 94 0.66 Se puede observar que en
sobre las Ventas Netas 4,870,964.90 el afio 2020 cada sol de
Ventas venta que ingresa a la

empresa esta obtuvo S/
0.66 de utilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Diferencia de los Ratios de Rentabilidad de los periodos 2019 y 2020

RATIOS ANO ANO DIFERENCIA HALLAZGO (TABLA 5,6) CAUSA
2019 2020

Rentabilidad 2.24 0.95 -1.29 Aplicando el ratio de Rentabilidad Econdmica (Lavalle, 2014) nos indica que la

Econdmica podemos observar que hubo una variacion de -1.29 Rentabilidad econémica calcula el
en el afio 2020, cuyo resultado nos da a conocer rendimiento que tienen los activos
gue el rendimiento de los activos fue més eficiente totales que fueron utilizados por la
en el afio 2019. empresa para su generacion.

Rentabilidad 4.90 3.12 -1.78 Luego de aplicar el ratio de Rentabilidad Financiera La Rentabilidad financiera o retorno

Financiera observamos que hubo una disminucién en el afilo sobre el patrimonio mide el beneficio
2020 de -1.78, por lo cual deducimos que la alcanzado por los socios através de
Empresa fue mas rentable en el afio 2019 los fondos invertidos. (Lavalle
generando por cada sol invertido S/ 4.90 de utilidad. 2014).

Rentabilidad 0.88 0.66 -0.22 Y finalmente con la aplicacion del ratio de La Rentabilidad sobre las ventas,

sobre las Rentabilidad sobre las Ventas Netas se observa mide la capacidad que tienen las

Ventas una diferencia de -0.22 para el afio 2020, este ventas de la empresa por la

resultado nos da a conocer que la empresa tuvo
mayor rentabilidad en el afio 2019 generando por
cada sol de venta S/ 0.88 de utilidad.

realiza en
(Moncayo,

actividad que
determinado periodo.
2015).

Fuente: Estados Financieros de la Empresa Marin Agro E.IR.L. 2019 y 2020.
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4.6.

Determinando el Objetivo Especifico N°3:

Como tercer objetivo especifico tenemos: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control

interno en el area de almacén de la empresa Marin Agro E.I.LR.L., en Guadalupe 2021. Para el logro del tercer objetivo especifico

se realizé una entrevista al jefe de almacén de la Empresa Marin Agro E.l.R.L.

Tabla 7

Resultados de la Entrevista realizada al Jefe de Almacén.

ITEM
(PREGUNTAS)

RESPUESTA (ANEXO
10)

HALLAZGO

CAUSA

1.

¢sCuenta con un
manual de
funciones en su
area?

¢ Considera  Ud.
gue el ambiente de
almacén es el
adecuado?

No, solo de manera oral
el gerente nos indica las
funciones que debemos
seguir en la empresa.

Si, tenemos un
ambiente ventilado para
el tipo de mercaderias
que vendemos.

Se observé que en la
empresa no se cuenta con
Manual de funciones en el
area de almacén.

Se verifico que el almacén si
cuenta con un ambiente
ventilado, pero hay bolsas
gue quedan tiradas en el piso
ya que se usan como escalera
para colocar la mercaderia
hasta la parte mas alta.

(ANEXO 13)

La administracion establece actividades de
control a través de politicas y procedimientos
para el logro de sus objetivos en la entidad.
(Santillana, 2015 p. 82).

Almacén es el lugar adecuado para guardar
mercaderias en donde se realiza la recepcién
y control de mercaderia, para su
conservacion hasta que sean utilizados o
disponibles para la venta al cliente.
(Perdiguero, 2017 p. 2).
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3. ¢Existe algun tipo
de restriccién con

el ingreso al
almaceén de
personal no

autorizado al area?

4, ¢;Al momento de
recibir las
mercaderias, se
realiza la
Verificacion

correspondiente?

5. ¢Cuenta con un
sistema
computarizado
para el control de
mercaderias?

6. ¢Existe  algun
procedimiento para

controlar los
deterioros en
almacén?

Si contamos con
letreros que prohiben el
ingreso a personas no
autorizadas al area de
almaceén.

Si, se hace la
verificacion con su
respectiva guia de
remision; también se

realiza el conteo fisico
de la mercaderia para
colocarlas en el
almacén.

No, solo contamos con
un cuaderno en donde
anoto todo.

Si, a veces hay bolsas
de fertilizantes que se
rompen o se descosen;
se coloca cinta
adhesiva y en algunos
casos se cambian por
otra bolsa que nos

envia el proveedor.

Se verific6 que cuentan con
letreros correspondientes en
el area de almacén.

(ANEXO 14)

Se pudo verificar que el
ingreso de mercaderia si
cuenta con su documentacion
correspondiente.

(ANEXO 11)

Se verifico que tiene
anotaciones en su cuaderno.

(ANEXO 12)

Se verifico que se realiza el
cambio de bolsa (envase), de
productos que se descosen.

(ANEXO 15)

A través de la evaluacion de riesgos la
empresa es consiente que se enfrenta a una
gran variedad de estos, por ello debe
identificar y evaluar los riesgos a los que se
enfrentan. (Santillana, 2015 p. 81).

A través de los objetivos operacionales el
control interno en la entidad proveera la
eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones. (CGR, 2016).

Tal como lo dice (Alvarez, 2015) que la
empresa realiza conteos fisicos de
inventarios pero no cuentan con documentos
que registren las entradas y salidas de
existencias de un mal almacenamiento.

A través de las actividades de control la
organizacion estable procedimientos para su
aplicacion efectiva y asi poder manejar los
riesgos para la consecucién de sus objetivos.
(Santillana, 2015 p. 82).
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7. ¢Se supervisan Si, cuento con un
tanto las entradas cuaderno en donde
como las salidas de apunto las entradas y
mercaderia? salidas de mercaderia

en almaceén.

Se verifico que anota en su (Huayhua, 2018) en su estudio realizado
cuaderno, pero no cuenta con obtuvo resultados que la falta de manual de

un formato establecido.

(ANEXO 12)

procedimientos de procesos si influye en la
rentabilidad por lo que se recomienda evaluar
sus procedimientos de forma periodica para
mejorar su funcionabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

Para el logro del tercer objetivo especifico se realizé una entrevista al jefe de almacén en donde se pudo verificar que la Empresa

Marin Agro E.I.LR.L. en el area de almacén no trabaja en funcion a un Manual de Organizacién y Funciones, no tienen implementado

un sistema computarizado para el uso del Kardex, y no aplican formatos para supervisar las entradas y salidas de mercaderia en

almaceén, no cuentan con flujo grama de las principales actividades y no hacen uso de formatos tales como Notas de entrada y/o

salida de mercaderia que le permita llevar un adecuado control en el area de almacén, ya que estos tipos de deficiencias afectan

a la empresa.
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4.7.

Determinando el Objetivo General

Procedemos a determinar el objetivo general: Disefiar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén

para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Marin Agro E.l.R.L., en Guadalupe 2021. Como resultado obtenido de las preguntas

realizadas en la entrevista al Gerente General de la Empresa Marin Agro E.I.LR.L.

Tabla 8

Resultados de la Entrevista realizada al Gerente General.

ITEM
(PREGUNTAS) RESPUESTA (ANEXO HALLAZGO CAUSA
9)

1. clLa  empresa No, en estos Se pudo observar que no La administracién y el director General son
cuenta con una momentos no tenemos cuentan con una grafica de la los encargados de establecer una estructura
grafica de la una grafica organizacion. organizacional para definir autoridades y
Organizacion? establecida. asignar responsabilidades ya que es

primordial para llevar el control interno.

¢Existe un orden
para clasificar la
mercaderia en
almacén?

Si, esta ordenado por
producto que tienen
mayor venta.

Se verifico que la mercaderia
esta ordenada por productos
gue tienen mayor rotacion.

(ANEXO 13)

(Santillana, 2015 p. 80).

(Avila & Monsalve, 2017) Llegaron a la
conclusién de que la aplicacién de control
interno incide significativamente en la mejora
de la rotacion de inventarios.
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3. clLa  empresa
cuenta con
camaras de

seguridad para su
funcionamiento?

4. ¢ El Control Interno
de la empresa se
ejecuta en todos
los niveles de la
entidad?

Si, contamos con 4
camaras; 2 exteriores y
2 al interior del local.

Si, tenemos
establecidos controles,
pero solo de manera
oral.

Se verificd que cuentan con el
namero de camaras
correspondientes.

(ANEXO 16)

Se observo que en ventas es
el area en donde se tiene

mayor control, pero no
cuentan con documentos
formales.

(Barquero, 2013) indica que el control interno
abarca los procedimientos, el plan y el conjunto
de métodos de la organizacidén que garanticen
gue los activos se encuentren protegidos para
el desarrollo de las actividades en la entidad.

La evaluacion y ejecucion de control interno
en la empresa nos permite obtener
informacion de esta, para reportar a la
administracion las debilidades o el mal
funcionamiento para asi tomar las medidas
correctivas para el cumplimiento de sus
metas y objetivos. (Sotomayor, 2015)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

Finalmente, para el logro del objetivo general tenemos algunas preguntas realizadas al Gerente General de la Empresa Marin

Agro E.I.LR.L., donde se pudo encontrar algunas deficiencias como; no tienen un organigrama estructurado, y se verifico gracias a

la entrevista realizada al jefe de almacén que en su area no tiene documentos formales en donde se tengan procedimientos para

tener un mayor control en el area de almacén.
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Resumen de las deficiencias encontradas en el area de almacén:

Tabla 9

Resumen de deficiencias

RESUMEN DE LAS DEFICIENCIAS

1. La Empresa Marin Agro E.ILR.L. no tiene establecido un organigrama
estructurado, el area de almacén actualmente no trabaja en funcion a un

Manual de Organizacién y Funciones,

2. La empresa no cuenta con flujograma de las principales actividades y no aplica
un formato como notas, para los registros de ingresos y salidas que le

permitatener un adecuado control de mercaderia en almacén.

3. Marin Agro EI.R.L. No tiene establecido un formato para inventarios fisicos y

registrar la mercaderia faltante y/o sobrante.

4. Los trabajadores de la Empresa no tienen un programa de capacitacion sobre
temas especificos de Control Interno en el &rea de Almacén, no mantiene una

Constancia de capacitacion al personal.

5. Ausencia de uso del Formato de Kardex para el control de mercaderias.

Fuente: Entrevista realizada al Gerente General y al Jefe de Almacén de la Empresa Marin Agro
E.lLR.L.
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Propuesta para corregir las deficiencias encontradas en el area de almacén y asi

mejorar la Rentabilidad de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

1.1 Establecimiento de un Organigrama estructurado

Mediante esta estructura de la organizacién se busca establecer las areas y los
puestos que tienen los colaboradores dentro de la empresa. (Pertuz, 2013)

Figura 2
Organigrama de la Empresa Marin Agro E.Il.R.L.

GERENTE
GENERAL

Wilmer Marin sanchez

CONTABILIDAD

Maria Angela Mejia José de la Cruz Bances

REPARTO

Jaime Marin Sanchez Elmer Marin Sanchez

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2 Implementar un Manual de Organizacion y Funciones para el area de
Almaceén:
Figura 3
Manual de Organizacién y Funciones para el area de almacén

MARIN AGRO E.I.R.L. MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Fecha:

Area: Almacén Cargo: Jefe de Almacén

Objetivo: Dar a conocer las funciones, actividades y tareas al personal del area
de almaceén.

Funciones:

4

7/
*

% Recibir la mercaderia con su documentacion correspondiente.

X/
L X4

Verificar la mercaderia en cantidad y calidad.

X3

%

Registrar la mercaderia, clasificar y ordenarlos dentro del almacén.

« Verificar el uso correcto en el Kardex.

X4

Cumplir todas las actividades que le asigne su jefe.

L)

Elaborado por:

Jefe de Almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 Establecimiento de Flujograma de Ingreso de mercaderia al area almacén:

Figura 4
Flujograma de Ingreso de Mercaderia al almacén

&>
3

Jefe de Almacén recepciona
comprobante de compra

4

{ Descarga de mercaderia

—

¢ Pasa
control de
calidad?

Devolver a

los
proveedores

Aporte de
las autoras

Registro de Nota de Ingreso de C:
[ mercaderia J

U

[ Ingreso de mercaderia al J

almacén

3
&S

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Establecimiento de Formato de Nota de Ingreso de mercaderia a

almacén
Figura 5
Formato de Ingreso de productos al almacén

MARIN AGRO E.I.R.L.

NOTA DE INGRESO DE PRODUCTOS AL ALMACEN

FECHA:

NO

DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD

OBSERVACION

TOTAL

V° B° Jefe de Almacén

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Establecimiento de Flujograma de Salida de mercaderia del area de almacén:

Figura 6

Flujograma de Salida de Mercaderia de almacén

(e
J

[ Jefe de Almacén recepciona ]

comprobante de venta

No

¢ Hay Stock
Notificar al <:I de
Gerente mercaderia

salida

U

Registro de Nota de Salida de <:|
[ mercaderia J

v

Salida de mercaderia al
almacén

7
&>

[ Se alista la mercaderia para su }

Aporte de
las autoras

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4 Establecimiento de Formato de Nota de Salida de mercaderia de almacén

Figura 7
Formato de Orden de salida de productos del almacén

MARIN AGRO E.I.R.L.

NOTA DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN

FECHA:

NO

DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD

OBSERVACION

TOTAL

V° B° Jefe de Almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Formato para realizar Inventarios Fisicos:

Los inventarios fisicos se deben realizar semanalmente para poder detectar si hay
sobrantes y/o faltantes de mercaderia en almacén.

Figura 8

Inventarios Fisicos

MARIN AGRO E.I.R.L.

INVENTARIOS FISICOS
NO

TOTALEN | TOTAL EN
FECHA | DESCRIPCION | MEDIDA LIBROS FISICO FALTANTE | SOBRANTE

V° B° Jefe de Almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Implementacion de Cronograma de Actividades para Capacitaciones:

Las capacitaciones se ejecutardn de acuerdo al siguiente Diagrama de Gantt, ya
gue es una herramienta de planificacion para ejecutar las actividades a realizar en
el periodo establecido, (Rodo, 2020) los cuales se realizara por semanas a partir

del mes de mayo-2021.

Figura 9
Cronograma de Capacitaciones

2021
ACTIVIDADES

S1|S2|S3|S4| S5

1. Conocimiento y Aplicacion del MOF.

2. Elaboracién de Inventarios Fisicos.

3. Control de mercaderia.

4. Uso de formatos de Orden de Ingreso y

Salida de Mercaderia.

5. Manejo del formato Kardex.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Constancia De Capacitacion al personal

Figura 10

Constancia de Capacitacion Personal

MARIN AGRO E.I.R.L.

CONSTANCIA DE CAPACITACION

FECHA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FIRMA

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. Sistema computarizado para el area de Almacén de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

Figura 11

Formato sugerido de Kardex para el area de almacén

MARIN AGROE.I.R.L.

KARDEX N°
METODO:
PRODUCTO: ENTRADAS SALIDAS SALDOS
N° | FECHA DETALLE MEDIDA | CANT. [C.U.[C.T.[CANT.[C.U.[C.T.|CANT.|[C.U.[C. T.

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

1. En conclusién al resultado del primer objetivo Especifico se logré
diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area
de almacén, se realizé una entrevista al Gerente General de la empresa
Marin Agro E.I.LR.L. en donde se encontraron deficiencias como: no
manejan un reporte para realizar inventarios fisicos para detectar faltantes
y/o sobrantes, no utilizan un cronograma establecido de capacitaciones y

por consiguiente una constancia de haber recibido la capacitacion.

2. Enrelacion al resultado del segundo objetivo especifico se llego a evaluar
la rentabilidad mediante indicadores financieros para los periodos 2019 y
2020 los cuales demostraron resultados desfavorables debido a la

disminucién de la utilidad en el afio 2020 en comparacion con el afio 2019.

3. En conclusion al resultado del tercer objetivo se logré identificar las
deficiencias mas relevantes en el area de almacén: No trabaja en funcion
a un Manual de Organizacion y Funciones, no tienen implementado un
sistema computarizado para el uso del Kardex, y no aplican formatos para
supervisar las entradas y salidas de mercaderia en almacén, no tienen un
flujograma de las principales actividades y no hacen uso de formatos
como Notas de entrada y/o salida de mercaderia que le permita llevar un
adecuado control en el area de almacén, porque estos tipos de
deficiencias afectan a la empresa. Y en base a ello se procedi6 a elaborar
los formatos para la Propuesta de control interno para el area de almacén
de Marin Agro E.I.R.L.

4. Y finalmente para el resultado del objetivo general se tomaron preguntas
realizadas al Gerente General en donde se detectd que no tienen un
organigrama estructurado en la empresa y sumado a los 3 objetivos
especificos se procedid a realizar la Propuesta del Sistema de Control

Interno para mejorar la Rentabilidad de Marin Agro E.I.LR.L.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente General de la empresa Marin Agro E.l.R.L.
desarrollar una descripcion operativa del negocio a través de la
implementacion de un organigrama estructurado para organizar
adecuadamente las funciones del personal, asi como también un Manual
de Organizacion y Funciones para el area de almacén. Por otra parte, se
sugiere establecer un cronograma para realizar capacitaciones
constantes con temas relacionados a los procedimientos en el manejo de

mercaderia en el area de almacén con su respectiva constancia.

2. Se recomienda al jefe de almacén implementar controles considerando el
flujograma de las principales actividades en su area y aplicar formatos
como las Notas u o6rdenes que sustenten el ingreso y/o salida de
mercaderia de almacén para tener un mejor control y la supervision de los
productos. Por otro lado, hacer uso de formatos para realizar inventarios
fisicos semanalmente con el propésito de mantener actualizado el stock y
asi poder detectar si hay mercaderia sobrante y/o faltante para evitar
pérdidas econdmicas e incrementar la rentabilidad. Por ultimo, el Jefe de
Almacén debera hacer la aplicacion y el uso correcto del formato de
Kardex para tener un control mas eficiente de los ingresos y salidas de los

productos en el area de almacén.

3. Finalmente, se recomienda aplicar a la brevedad posible la propuesta
elaborada que incluye los formatos de control interno para el area de
almacén, para fortalecer las deficiencias encontradas en la presente
investigacién e incrementar la rentabilidad de Marin Agro E.I.LR.L. y asi

poder cumplir con los objetivos de la empresa.
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Anexo 1
Matriz de Categorizacion Aprioristica.

ANEXOS

‘ Técnica e
Item
Instrumento

Categoria Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Sub-Categoria

-Conocimiento de Funciones.

“El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las
directrices marcadas por la direccion.”
(Barquero, 2013 p.33).

Sistema de
control
interno en el
area de
almacén

Es la capacidad que tiene una empresa
para generar rendimiento en un
determinado periodo de tiempo a través de
un conjunto de inversiones realizadas,
asimismo se garantiza que es el resultado
obtenido debido a la realizacién de
cualquier tipo de actividad economica,
dentro de ellas las de produccion,
Transformacion o de servicio; considerando
que el excedente se da en la parte final del
intercambio. (Daza, 2016 p. 268).

Rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Esta variable se
operacionaliza a
través de sus
subcategorias:
Ambiente de control,
Evaluacion de
riesgos,
Actividades de
control,
Informacion y
comunicacion y
Actividades de
Monitoreo

Esta variable se
operacionaliza a
través de sus
subcategorias:
Rentabilidad
Econémica,
Rentabilidad
Financiera.

Ambiente de control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacién

Actividades de
Monitoreo

Rentabilidad
Econ6mica

Rentabilidad
Financiera

Rentabilidad de
Ventas

-Eficiencia y eficacia de los
controles administrativos.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Guia

-Aplicaciéon de normas y
de Entrevista

procedimientos.
-Capacitaciones al personal.

-Verificacion y evaluacion de
los registros.

-Rentabilidad del Activo.

-Rentabilidad del Patrimonio. Técnica: Analisis

Documental
Instrumento: Guia
de Analisis
Documental
- Rentabilidad neta sobre las
ventas.
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Anexo 2

Carta de Requerimiento de Informacion.

CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION N°01
Guadalupe, 15 de febrero del 2021

Seflor: Wilmer Julio Marin Sanchez

ASUNTO: REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted con la finalidad de solicitarle informacion
para efectos de realizar nuestra investigacion “Propuesta de un Sistema de Control Interno -
area de almacén para mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.I.R L., Guadalupe
2021, por lo cual nos sera de gran utilidad acceder a la informacion de la empresa para fines

de investigacion universitaria.
ORGANIZACION

Politicas de la empresa.

Manual de organizacion y funciones, y organigrama estructural,
Registro de ventas y compras.

Numero de camaras de seguridad,

Flujograma de las principales actividades de empresa,

Estados financieros 2019 y 2020,

Lista de los trabajadores de la empresa.

Constancia de capacitacion al personal.

Permiso para ingresar a sus instalaciones.

R

, O 7T »
Modldph  Sitmhe O ] I il
Abanto Abanto Maylid Alison Marin Sanchez Wilmer Julie—"

Cabanillas Quifiones Silvia
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Anexo 3

Respuesta al Requerimiento de Informacion.

CARTA - N° 012

Guadalupe, 19 de febrero del 2021

Sefioritas:
Abanto Abanto Maylid Alison
Cabanillas Quifiones Silvia

ASUNTO: Respuesta a la Carta de requerimiento de Informacion N°01

Mediante el presente documento y de acuerdo a lo solicitado, la Empresa Marin

Agro E.I.R.L. cuenta con lo siguiente:

ORGANIZACION

REQUERIMIENTO sl NO

Politicas de la empresa. i X

Manual de organizacion y funciones, y x|

organigrama estructural. ‘

Registro de ventas y compras. | %

Numero de camaras de seguridad. T x
 Flujograma de las principales actividades | = x

de empresa.

Estados financieros 2019 y 2020. X

Lista de los trabajadores de la empresa. } X

Constancia de capacitacion al personal, 1 X

Permiso para ingresar a sus CoX

instalaciones.
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-Actualmente la Empresa cuenta con 4 cadmaras de seguridad, 2 exteriores y 2 al

interior del local.

-Lista de Trabajadores de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.:

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

Wilmer Julio Marin Sanchez

Gerente General

José de la Cruz Bances Contador

Maria Angelat Mejia Cajera

Segundo Jaime Marin Sanchez Jefe de Aimacén
Elmer Marin Sanchez Repartidor
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Anexo 4

Entrevista dirigida al Gerente General de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

i\ﬁ"] ucv ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PPN GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr.
CARGO: Gerente General de la Empresa
FECHA DE LA ENTREVISTA:

Instrucciones: Se solicita, nos pueda manifestar su opiniéon autorizada que tiene como propésito
obtener informacién sobre el trabajo de investigacion: Propuesta de un Sistema de Control Interno -

Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.I.R.L., Guadalupe 2021.

1. ¢Laempresa cuenta con una gréafica de la Organizacién?

2. ¢Existe un orden para clasificar la mercaderia en almacén?

3. ¢Laempresa cuenta con camaras de seguridad para su funcionamiento?

4. ¢El Control Interno de la empresa se ejecuta en todos los niveles de la entidad?

5. ¢Estaria de acuerdo en mejorar el Sistema de Control interno actual en la empresa?

6. ¢Laempresa cuenta con manual de Organizacion y funciones?
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¢ Existe un organigrama estructurado en la empresa?

¢ Tiene establecido procedimientos para la compra de mercaderias?

¢ Se realizan inventarios fisicos periédicamente?

10.

¢, Se verifica la mercaderia recibida con sus respectivos documentos?

11.

¢,Cuenta con un reporte de Mercaderia Faltante?

12.

¢ Sus trabajadores reciben constantemente capacitaciones?

13.

¢, Se supervisa el area de almacén en la empresa?

14.

¢ El Control interno de la empresa empleado le produce la rentabilidad esperada?

15.

¢,Como Gerente, considera Ud. Que se deberia mejorar el control interno en el area de

almacén?
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Anexo 5

Entrevista dirigida al Jefe de Almacén de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

i\ﬁ"] ucv ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PPN GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr.
CARGO: Jefe de Almacén
FECHA DE LA ENTREVISTA:

Instrucciones: Se solicita, nos pueda manifestar su opinion autorizada que tiene como propdsito
obtener informacién sobre el trabajo de investigacion: Propuesta de un Sistema de Control Interno -

Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.I.R.L., Guadalupe 2021.

1. ¢Cuenta con un Manual de funciones en su area?

2. ¢ Tiene algun problema con el control interno en almacén?

3. ¢Considera Ud. que el ambiente de almacén es el adecuado?

4. ¢Existe algun tipo de restriccion con el ingreso al almacén de personal no autorizado al area?

5. ¢Al momento de recibir las mercaderias, se realiza la verificacion correspondiente?

6. ¢Cuenta con un sistema computarizado para el control de mercaderias?

7. ¢Existe algln procedimiento para controlar los deterioros en almacén?
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8. ¢En su caso, recibe algun tipo capacitacion sobre el control de inventarios?
9. ¢Se supervisan tanto las entradas como las salidas de mercaderia?
10. ¢Cbmo Jefe de Almacén, considera Ud. que se deberia mejorar el control interno en el &rea de

almacén?
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Anexo 6

Validaciéon de Instrumentos: Guia de Entrevista

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Seifior(a)(ita): Dra. Mucha Paitan Maribel Eulogia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carmrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Chimbote, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Propuesta de un Sistema de
Control Intemo - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.IRLL,,
Guadalupe 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de validacién por juicio de experto.
- Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
/f%ﬂé SMagld
Firma Firma
Abanto Abanto Maylid Alison Cabanillas Quifiones Silvia
DNI 75908136 DNI: 41237964
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UNIVERSEAR
Cas vaie

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.LR.L., Guadalupe 2021”

PROBLEMAS
Problema general

e P.G.: ;De qué manera la Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén permitird mejorar la Rentabilidad de la

Empresa Marin Agro E.LLR.L., en Guadalupe 2021?

OBJETIVOS
Objetivo general

e 0.G.: Disedar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la

Empresa MARIN AGRO E.LR.L., en Guadalupe 2021.
Objetivos especificos
e O.E.: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area de almacén, para realizar un estudio

preliminar de la empresa Marin Agro E.LR.L., en Guadalupe 2021.

e O.E.: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control interno en el drea de almacén de

la empresa Marin Agro E.LR.L., en Guadalupe 2021.
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CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.IR.L.. Guadalupe 2021™
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

> OPCION DE RESPUESTA

& e

o ITEMS 5 o Z0o OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
= @ z - =

< <

o o

1. ;La empresa cuenta con una grafica de la
Orgamizacion?

2. ;Existe un orden para clasificar la
mercaderia en almacén?

3. ;(La empresa cuenta con camaras de
seguridad para su funcionamiento?

4. ;ElControl Interno de la empresa se ejecuta
en todos los niveles de la entidad?

Disefiar una Propuesta de un Sistema

de Control Interno en el Area de Almacén

5. (Estaria de acuerdo en mejorar el Sistema
de Control mtermno actual en la empresa?

para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa

MARIN AGRO E.LR.L., en Guadalupe 2021.

0.G.:

Fuente: Elaboracion propia.

Viat

Nombre: Mucha Paitan Maribel Eulogia
Grado Académico: Doctor DNI: 18068752

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Maribel Eulogia
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UNIVERSI0AD CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

CRenn VaLumn

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.IR.L.. Guadalupe 20217
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

CATEGORIA
;
=
w
SI
NO
COMENT
ARIO

1. ;La empresa cuenta con manual de
Organizacion y funciones?

=

(Existe un organigrama estructurado en la
empresa?

3. ;Tiene establecido procedimientos para la
compra de mercaderias?

4. ;iSe realizan inventarios fisicos
periodicamente?

5. iSe verifica la mercaderia recibida con sus
respectivos documentos?

6. (Cuenta con un reporte de Mercaderia

Faltante?

7. (Sus trabajadores reciben constantemente
capacitaciones?

8. ;Se supervisa el area de almacén en la
empresa?

9. (El actual Control interno de la empresa le
produce la rentabilidad esperada?

10. ;Como Gerente, considera Ud. Que se deberia
mejorar el control inteno en el area de
almacén?

O.E.: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control

interno en el drea de almacén, para realizar un estudio
preliminar de la empresa Marin Agro E.ILR.L., en Guadalupe

20901

Fuente: Elaboracién propia.

i

Nombre: Mucha Paitan Maribel Eulogia
Grado Académico: Doctor DNI: 18068752

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Maribel Eulogia



N ucy CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

[ B

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.IR.L., Guadalupe 20217
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

ITEMS OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

CATEGORIA
S
NO
COMENT
ARI10

1. ;Cuenta con un Manual de funciones en su
area?

o

(Tiene algun problema con el control interno
en almacén?

3. (Considera Ud. que el ambiente de almacén
es el adecuado?

4. (Existe algin tipo de restriccion con el
ingreso al almacén de personal no autorizado
al area?

5. (Al momento de recibir las mercaderias. se
realiza la verificacion correspondiente?

6. ;Cuenta con un sistema computarizado para el
control de mercaderias?

7. (Existe algin procedimiento para controlar
los deterioros en almacén?

8. ;En su caso. recibe algun tipo capacitacion
sobre el control de inventarios?

9. (Se supervisan tanto las entradas como las
salidas de mercaderia?

Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello

10. ;Como Jefe de Almacén. considera Ud. que se
deberia mejorar el control interno en el area
de almacén?

elaborar la propuesta de control interno en el drea de almacén

de la empresa Marin Agro E.LR.L., en Guadalupe 2021.

0.E.:

Fuente: Elaboracion propia.

i

Nombre: Mucha Paitan Maribel Eulogia
Grado Académico: Doctor DNI: 18068752

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Maribel Eulogia



RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

Objetivo general

. 0.G.: Disefiar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
MARIN AGRO E.IR.L.. en Guadalupe 2021.

DIRIGIDO A: Gerente de la Empresa Marin Agro EIR.L.
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MUCHA PAITAN MARIBEL EULOGIA

GRADO ACADEMICO: DOCTOR

12 de Febrero del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI 18068752
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

. O.E. N°1: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area de almacén. para realizar un estudio

preliminar de la empresa Marin Agro ELR.L.. en Guadalupe 2021.

. DIRIGIDO A: Gerente de la Empresa Marin Agro EIRL.

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MUCHA PAITAN MARIBEL EULOGIA

GRADO ACADEMICO: DOCTOR

Firma del Experto Informante.

DNI 18068752

12 de Febrero del 2021
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:
. O.E N°2.: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control interno en el drea de almacén
de la empresa Marin Agro E.LR.L.. en Guadalupe 2021.
. DIRIGIDO A: Jefe de almacén de la Empresa Marin Agro EIR.L.
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MUCHA PAITAN MARIBEL EULOGIA

GRADO ACADEMICO: DOCTOR

12 de Febrero del 2021

v

Firma del Experto Informante.
DNI 18068752




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. Alatrista Lifian Deyssy Melyssa.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Chimbote, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Propuesta de un Sistema de
Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.LR.L,,
Guadalupe 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de validacion por juicio de experto.
- Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Abanto Abanto Maylid Alison Cabanillas Quifiones Silvia
DNI: 75998136 DNI: 41237964
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TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.LR.L., Guadalupe 2021”

PROBLEMAS
Problema general
e P.G.: ;De qué manera la Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén permitirda mejorar la Rentabilidad de la

Empresa Marin Agro E.LLR.L., en Guadalupe 2021?

OBJETIVOS
Objetivo general

e 0.G.: Disefiar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la

Empresa MARIN AGRO E.LR.L., en Guadalupe 2021.
Objetivos especificos
e O.E.: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area de almacén, para realizar un estudio

preliminar de la empresa Marin Agro E.LR.L., en Guadalupe 2021.

e O.E.: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control interno en el area de almacén de

la empresa Marin Agro E.LLR.L., en Guadalupe 2021.
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TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro

ucv

UNIVERSIDAD
s VALLEIO

CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

E.ILR.L.. Guadalupe 2021™

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

CATEGORIA

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

)
z

SI
COMEN
TARIO

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

.: Disenar una Propuesta de un Sistema
de Control Interno en el Area de Almacén
para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
MARIN AGRO EI.R.L., en Guadalupe 2021.

0.G

;La empresa cuenta con una grafica de la
Organizacion?

(Existe un orden para clasificar Ia
mercaderia en almacén?

;La empresa cuenta con camaras de
seguridad para su funcionamiento?

(El Control Interno de la empresa se
ejecuta en todos los niveles de la entidad?

(Estaria de acuerdo en mejorar el Sistema
de Control interno actual en la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Alatrista Liian Deyssy Melyssa.

Grado Académico: Magister

WAITTTAN

Nombre: Alatrista Linan Deyssy Melyssa.

DNI: 45488821
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CESAR VALLESO

\| Hv;c.‘yn CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.ILR.L.. Guadalupe 2021™
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

< OPCION DE RESPUESTA

g ITEMS =z

2 ! = o E%s OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
P> - 2 8E

:; v 7z

1. ;La empresa cuenta con manual de
Organizacién y funciones?

o

(Existe un organigrama estructurado en la
empresa?

3. ;Tiene establecido procedimientos para la
compra de mercaderias?

4. iSe realizan mnventarios fisicos
periodicamente?

5. ;Se verifica la mercaderia recibida con sus
respectivos documentos?

6. ;Cuenta con un reporte de Mercaderia

Faltante?

7. (Sus trabajadores reciben constantemente
capacitaciones?

8. ;Se supervisa el area de almacén en la
empresa?

9. (El Control imnterno de la empresa empleado
le produce la rentabilidad esperada?

10. ;Como Gerente, considera Ud. Que se
deberia mejorar el control mterno en el area
de almacén?

preliminar de la empresa Marin Agro E.L.R.L., en Guadalupe

O.E.: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control
N1

interno en el drea de almacén, para realizar un estudio

Fuente: Elaboracion propia.

Do s\

Apellidos y Nombres del Evaluador: Alatrista Linan Deyssy Melyssa. 1

Nombre: Alatrista Liian Deyssy Melyssa.
Grado Académico: Magister DNI: 45488821



ucv CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.IR.L., Guadalupe 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

> OPCION DE RESPUESTA

z , - ,

3 ITEMS e o) : 2 OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
|8 £

&} o

1. ;Cuenta con un Manual de funciones en su

area?

;Tiene algtn problema con el control mterno

en almacén?

3. ;Considera Ud. que el ambiente de almacén
es el adecuado?

4. ;Existe algun tipo de restriccion con el
mgreso al almacén de personal no autorizado
al area?

5. (Al momento de recibir las mercaderias, se
realiza la verificacion correspondiente?

6. ;Cuenta con un sistema computarizado para
el control de mercaderias?

7. (Existe algin procedimiento para controlar
los deterioros en almacén?

8. (En su caso, recibe algin tipo capacitacion
sobre el control de mventarios?

9. (Se supervisan tanto las entradas como las
salidas de mercaderia?

10. ;Como Jefe de Almacén. considera Ud. que
se deberia mejorar el control mterno en el
area de almacén?

t

Identificar las deficiencias relevantes y en base aello
elaborar la propuesta de control interno en el drea de almacén
de la empresa Marin Agro E.LLR.L., en Guadalupe 2021.

0.E.:

Fuente: Elaboracion propia.
JATTER

Apellidos y Nombres del Evaluador: Alatrista Liian Deyssy Melyssa.

Nombre: Alatrista Lifian Deyssy Melyssa.
Grado Académico: Magister DNI: 45488821



RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

Objetivo general

o 0.G.: Disefiar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en ¢l Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
MARIN AGRO E.LR.L.. en Guadalupe 2021.

DIRIGIDO A: Gerente de la Empresa Marin Agro EIR.L.
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Lifian Deyssy Melyssa

GRADO ACADEMICO: Magister

12 de Febrero del 2021

JATTTES

Firma del Experto Informante.

DNIT 45488821
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

. O.E. N°1: Diagnosticar la situacién actual del sistema de control interno en el area de almacén. para realizar un estudio
preliminar de la empresa Marin Agro ELR.L.. en Guadalupe 2021.

o DIRIGIDO A: Gerente de la Empresa Marin Agro EIR.L.

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Lifian Deyssy Melyssa

GRADO ACADEMICO: Magister

12 de Febrero del 2021

JATTTES

Firma del Experto Informante.
DNI 45488821




RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:
. O.E. N°2.: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control interno en el drea de
almacén de la empresa Marin Agro ELR.L.. en Guadalupe 2021.
. DIRIGIDO A: Jefe de almacén de la Empresa Marin Agro ELR.L.
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Lifian Deyssy Melyssa

GRADO ACADEMICO: Magister

12 de Febrero del 2021

Puss

Firma del Experto Informante.
DNI 45488821




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Dr. Mucha Paitan Angel Javier.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Chimbote, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Propuesta de un Sistema de
Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.IR.L.,
Guadalupe 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de validacion por juicio de experto.
- Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Abanto Abanto Maylid Alison Cabanillas Quifiones Silvia
DNI: 75998136 DNI: 41237964
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UNIVERSEAS
CA3a8 VL

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.LR.L., Guadalupe 2021”

PROBLEMAS
Problema general
e P.G.: ;De qué manera la Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén permitira mejorar la Rentabilidad de la

Empresa Marin Agro E.LLR.L., en Guadalupe 2021?

OBJETIVOS
Objetivo general
e 0.G.: Disedar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la
Empresa MARIN AGRO E.LR.L., en Guadalupe 2021.

Objetivos especificos
e O.E.: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en el area de almacén, para realizar un estudio

preliminar de la empresa Marin Agro E.LR.L., en Guadalupe 2021.

e O.E.: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control interno en el drea de almacén de

la empresa Marin Agro E.LLR.L., en Guadalupe 2021.
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CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.LR.L.. Guadalupe 2021™

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

< OPCION DE RESPUESTA

=

=] ITE , C 2

2 W - ) ; = OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
=) & z =

« CE

%) z

1. ¢La empresa cuenta con una grafica de
la Organizacion?

2. i Existe un orden para clasificar la
mercaderia en almacén?

3. ¢La empresa cuenta con camaras de
seguridad para su funcionamiento?

4. ;El Control Interno de la empresa se
ejecuta en todos los niveles de la
entidad?

5. ¢(Estaria de acuerdo en mejorar el
Sistema de Control interno actual en la
empresa?

Disefar una Propuesta de un Sistema

de Control Interno en el Area de Almacén

para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
MARIN AGRO E.LR.L., en Guadalupe 2021.

0.G.:

Fuente: Elaboracion propia.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Angel Javier.
Nombre: Mucha Paitan Angel Javier.
Grado Académico: Dactor DNI: 17841314



ucv

U VE RS 1043 CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

CEear YalLinn
TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.IR.L.. Guadalupe 2021"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

e OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

CATEGORIA
S1
NO
COME
NTARI
0

1. ¢La empresa cuenta con manual de
Organizacion y funciones?

(59

¢ Existe un organigrama estructurado en
la empresa?

3. ¢Tiene establecido procedimientos para
la compra de mercaderias?

4. ;Se realizan inventarios fisicos
periédicamente?

5. ¢Se verifica la mercaderia recibida con
sus respectivos documentos?

6. ¢Cuenta con un reporte de Mercaderia
Faltante?
¢ Sus trabajadores reciben

constantemente capacitaciones?

8. (¢Se supervisa el area de almacén en la
empresa?

9. ¢El Control interno de la empresa
empleado le produce la rentabilidad
esperada?

10. ;Cémo Gerente, considera Ud. Que se
deberia mejorar el control interno en el
area de almacén?

interno en el area de almacén, para realizar un estudio preliminar

O.E.: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control
de la empresa Marin Agro E.ILR.L., en Guadalupe 2021.
~J

Fuente: Elaboracién propia.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Angel Javier.

Nombre: Mucha Paitan Angel Javier.
Grado Académico: Doctor DNI: 17841314



o UEV CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro
E.IR.L.. Guadalupe 2021™

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

ITEMS OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

S1
NO

CATEGORIA
COMENT
ARIO

1. ¢Cuenta con un Manual de funciones en su
area?

(55

¢ Tiene algun problema con el control
interno en almacén?

3. ;Considera Ud. que el ambiente de
almacén es el adecuado?

4. ;Existe algun tipo de restriccion con el
ingreso al almacén de personal no
autorizado al area?

5. ¢Al momento de recibir las mercaderias, se
realiza la verificacion correspondiente?

6. ¢Cuenta con un sistema computarizado
para el control de mercaderias?

7. ¢ Existe algin procedimiento para controlar
los deterioros en almacén?

8. ¢En su caso, recibe algun tipo capacitacién
sobre el control de inventarios?

9. ¢Se supervisan tanto las entradas como las
salidas de mercaderia?

Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello

10. ;Cémo Jefe de Almacén, considera Ud. que
se deberia mejorar el control interno en el
area de almacén?

LE.:
elaborar la propuesta de control interno en el drea de almacén

de la empresa Marin Agro E.LR.L., en Guadalupe 2021.

(0}

Fuente: Elaboracion propia.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Angel Javier.
Nombre: Mucha Paitan Angel Javier.

Grado Académico: Doctor DNI: 17841314



RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

Objetivo general

. 0.G.: Disefiar una Propuesta de un Sistema de Control Interno en ¢l Area de Almacén para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
MARIN AGRO E.LR.L.. en Guadalupe 2021.

DIRIGIDO A: Gerente de la Empresa Marin Agro EIR.L.
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Angel Javier.

GRADO ACADEMICO: Doctor
18 de Febrero del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI 17841314




RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

. O.E.: Diagnosticar la situacién actual del sistema de control interno en el area de almacén. para realizar un estudio preliminar
de la empresa Marin Agro E.LR.L.. en Guadalupe 2021.

. DIRIGIDO A: Gerente de la Empresa Marin Agro EIRL.

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Angel Javier.

GRADO ACADEMICO: Doctor

18 de Febrero del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI 17841314



RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:
. O.E.: Identificar las deficiencias relevantes y en base a ello elaborar la propuesta de control interno en el area de almacén de
la empresa Marin Agro E.LR.L.. en Guadalupe 2021.
DIRIGIDO A: Jefe de almacén de la Empresa Marin Agro EIRL.
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Angel Javier.
GRADO ACADEMICO: Doctor

18 de Febrero del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI 17841314



Anexo 7
Entrevista realizada al Gerente General de la Empresa Marin Agro E.I.LR.L.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ﬁ UCV  ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVENSIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr. W imer  Juko Marna Sanches
CARGO: Gerente General de la Empresa
FECHA DE LA ENTREVISTA:

Instrucciones: Se solicita, nos pueda manifestar su opinidn autorizada que tiene como propésito obtener
informacion sobre el trabajo de investigacion: Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de
Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E..R L, Guadalupe 2021.

1. (Laempresa cuenta con una grafica de la Organizacion?

Mo . on esToe  mOmentos ne Fenemos
L g .
U3 &ra.p:rz; esTablecda .

2. ;Existe un orden para clasificar la mercaderia en almacén?

57, esTa wrdenaclo POY producTo
que ~1 6161 maoawDr
Venia - :

3. ;Laempresa cuenta con camaras de seguridad para su funcionamiento?

5, tonlomos CoOn 4 cemaros
2 exTernoses . 2 al {nTeno'r
elef (ecal .

4. (El Control Interno de la empresa se ejecuta en todos los niveles de la entidad?

S:, Aenemos e<Tab leccias ceqalsoles sofo
cle manere crad .

5. (Estaria de acuerdo en mejorar el Sistema de Control interno actual en la empresa?

5/, clarg nos sesq de M ucha
wufildod Je la eémpresa .

6. (Laempresa cuenta con manual de Organizacion y funciones?

MNo,  por el moenl2 no  conlamos
can wn clocuumen 10 Ferma./ ?
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7. (Existe un organigrama estructurado en la empresa?
No_, gsTamos en__ proceso de

elaboracion .

8 (Tiene establecido procedimientos para la compra de mercaderias?

5i | claro el persona (Ono Gerente
cotizo y rea (30 [os el Os
,pnf corrne o [} 128 uwhats a ',)ﬁ’
9. iSe realizan inventarios fisicos periddicamente?
5. . mensval mende se verif< ca ya gue hay
clienTes Gele real zan com pras  cdetoaToclas Vi
es57os Gueclan e almagen .
7’

10. ;Se verifica la mercaderia recibida con sus respectivos documentos?

v -
BT S verifica (on e ouie
remision .

11. ;Cuenta con un reporte de Mercaderia Faltante?
5, ma nval menle se reaistra  en

un  waederno .

12. ;Sus trabajadores reciben constantemente capacitaciones?
S8 vD (oS capacitd dfan'a menle -

13. ;Se supervisa el area de almacén en la empresa?
S5 ¢ al  wmpomento de  reubir nveva

Meérceele ne .

14. ;El Control interno de la empresa empleado le produce la rentabilidad esperada?
I8 - o siolero que  [Para Ser

Una MYPE " esTamos  blen.

15. ;Como Gerente, considera Ud. Que se deberia mejorar el control interno en el area de
almacén”

S5/, Y& @ nos seéria  dé mucha ay ucla

paro [ efereicion cle. los  procecdimienTas

en [en (;’n'pré.S'a «

.
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Anexo 8

Entrevista realizada al Jefe de Almacén de la Empresa Marin Agro E.I.LR.L.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ﬁ UCV  ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIvEns DA

Eeawe valtt GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: St S ecpnde Jaume Mo Seonchex
CARGO: Jefe de Almacén N
FECHA DE LA ENTREVISTA:

Instrucciones: Se solicita, nos pueda manifestar su opimon autorizada que tiene como proposito obtener
informacién sobre el trabajo de investigacién: Propuesta de un Sistema de Control Interno - Area de

Almacén para Mejorar la Rentabilidad - Empresa Marin Agro E.LR L., Guadalupe 2021.

I. ¢Cuenta con un Manual de funciones en su drea?

Ngo | SOl 0L naneia Ovel el Geeviie el induta \on
Loncaoven = 8 Aeloe oy r}o.g.g'..;,'\ e \o Q'..\-L%,rﬂqa-

2. ;Tiene algin problema con el control interno en almacén?

No . Wondn B veotrendn ensaudan Swe wd e
tewdd prowmlewey .

3. (Considera Ud. que el ambiente de almacén es el adecuado?

SC ., Yervemey wn cwnbbienle Ventilade pace el hoo
O peerea deney e JemAdemnsy |,

4. ;Existe algun tipo de restriccion con el ingreso al almacén de personal no autorizado al
area?

SC, (onfowos Con lebects Swe paulasn ol unGgeesn
ot 8 W\m\cﬁj{'\() o ¥ dedey o ovvra, o aed macian

5. (Al momento de recibir las mercaderias, se realiza la verificacion correspondiente?
Sue o, N Wwee la vm\»hc atiovy CON Sa ev:naul—wa (oot
c&Q "’?‘\NS—LQV\ \ -\-t\y\r\\q.«.eA 0L rvz.:v..\,g:tn ,.»\ towvYen

faSrto da \a vwaccadeda parm colocerle avel almawh |
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6. ¢Cuenta con un sistema computarizado para el control de mercaderias?

Mo sdo conlawmmsd con un oadeevd  em gdlondd
cnoto Yods

7. ¢Existe algin procedimiento para controlar los deterioros en almacén?
_ONewn Whor bolses de ferhlitants; e (o rompen
O Se  dea calSaon .‘“ ne  colocra Conla qdl«awq G _en clotaey

Cosed ne tavnlmom poc otrp bdga, Gui ne Cuvia ol Wprmambr'

8. (En su caso, recibe algin tipo capacitacion sobre el control de inventarios?

Se O Nnane c:rnl o Lbndaca Lo toreey Qg
Mbs onan '}er—».“u..a e la eanprea. .

. Se supervisan tanto las entradas como las salidas de mercaderia?

[ o [oX NG 2a Abnde Apun le
emXTad oy % S«&.d_m e ravtocderia. @ slimocioy .

10. ;Como Jefe de Almacén, considera Ud. que se deberia mejorar el control interno en el
area de almacén?

SC . MNea Auk vwsy omudana o (ioree (oo
Qrg&&mw‘m Vol tven Ao AMa i, .




Anexo 9

Guia de Anélisis Documental

UNIVERSIDAD ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

CESAR VALLEJO

iﬁ" ucv FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES.

ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Marin Agro E.I.R.L.

FECHA: 23/02/2021

Instrucciones: El presente analisis documental tiene como objetivo: Evaluar la rentabilidad de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.,
mediante indicadores financieros de los periodos 2019 y 2020.

OPCION DE
RESPUESTA

Indicadores de Rentabilidad 5| olezgd  oeservacionvio

RECOMENDACIONES

APLI

INDICADOR 1: Rentabilidad Econémica

1. ¢ El ratio de Rentabilidad Econdmica ha sido mayor a 1%?

2. ¢En el afio 2020 ha tenido capacidad para generar utilidad?

INDICADOR 2: Rentabilidad Financiera

1. ¢ El ratio de Rentabilidad Financiera ha sido mayor a 1%?

2. ¢ Aumentaron las obligaciones Financieras para el afio 2020?

INDICADOR 3: Rentabilidad sobre las Ventas

1. ¢ El ratio de Rentabilidad sobre las ventas ha sido mayor a 1%?

2. ¢ Los ingresos son mayores que los gastos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10

Cotizacion para la compra de mercaderia.

N° PRODUCTO PROVEEDOR CANTIDAD | P.U| TOTAL
01 UREA INTI FERTILIZANTES
02 SULFATO MOLINOS & COMPANIA
03 FOSFATO YARA

Fuente: Gerente General de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

Anexo 11

Documento correspondiente a mercaderia recibida en el area de Almacén.
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Anexo 12

Cuaderno de apuntes que maneja el Jefe de Almacén.
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Anexo 13

Area de Almacén la Empresa Marin Agro E.I.R.L.
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Anexo 14
Letrero que prohibe el ingreso de personas No Autorizadas al area de Almacén en la
Empresa Marin Agro E.I.R.L.
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Anexo 15

Cambio de envase (bolsa) cuando se descose.
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Anexo 16

Cémaras de Seguridad de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.
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Anexo 17

Estado de Situacion Financiera 2019 de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
INVERSIONES FINANCIERAS |

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENRTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADRAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS SOCIOS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADCS POR ANTICIPADO
ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

ACTIVO REALIZABLE

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS

SUBPRODUCTOS, DESCHOS Y DESPERDICIOS
FRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

MATEIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS
ENVASES Y EMBALAJES

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
EXISTENCIAS POR RECIBIR

DESVALORIZACION DEEXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO REALIZABLE

ACTIVO INMOVILIZADO

INVERSTONES MOBILTARIAS

INVERSIONES INMOBILIARIAS

ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERC
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBLES

ACTIVOS BIOLOGICOS

DESVALORIZACION DEL ACTIVC INMOVILIZADO

ACTIVO DIFERIDO

OTROS ACTIVOS

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAM. ACUMULADO
TOTAL ACTIVO INMOVILIZADO

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL
DEL 01/01/2019 AL 31/12/2019

102,8677.08
0.00
B6,520.00
9,00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
489,197.08

1,517,080.99%
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1,517,080.99

0.00

0.00

0.00
406,533.28
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-237,784.74
168,748.54

2,175,026.61

PASIVO

TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCERCS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS
CUENTAS POR PAGAR A LOS SCCIOS, DIRECTORES
OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS =~ TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS
PROVISIONES

PASIVQO DIFERIDO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL

ACCIONES DE INVERSION
CAPITAL ADICIONAL
RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIQ

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

-105,835,4¢6
1,170.00
1,285,861.99
0.00

0.00

0.00

0,00

0.00

0.00

0.c0
1,181,196.53

502,197.36
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
442,890.16
48,742.56

993,830,08

2,175,026.61
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Anexo 18
Estado de Resultados 2019 de la Empresa Marin Agro E.l.R.L.

MARIN AGRO E.I.R.L. FECHA:14/07/2020
RUC: 20481716056 HORA:03:57 p.m.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION
AL 31/12/2018%

Pagina 1 de 1

B CONCERTO IMPORTE

'OTROS INGRESOS OPERACICNALES - Ay ~0.00|

VENTAS NETAS (INGRESOS OPERACIONALES) 5,525,999.02/
70111 Tercercs 5,525,99%9.02

- TOTAL DE INGRESOS BRUTOS  5,525,999.02

|cosTo DE VENTA

59111 Terceros -5,193,124.01
~ UTILIDAD BRUTA 332,875.01
|GASTO DE ADMINISTRACION o - , -92,909.67
941 Gastos de administracion -92,900,67
|cAsTO DE VENTAS o - | -201,081.89
951 Gastos de Ventas -201,081.89
UTILIDAD OPERATIVA 38,883.45

|GASTOS FINANCIEROS L [} ~ -20,642.55|
971 Gastos Financieros -20,642.55
INGRESOS FINANCIEROS ) - 30,501.67
____?_jf_ ~_ Diferencia en (,:,a",'k,’,i.o L - — = *10.,73()7171_(577* — —
OTROS GASTOS R 0.00
‘OTROS INGRESOS 0.00
|RESULTADO POR EXPOSICION A LA INFLACION . ~ o.00
 RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES, IMP.RENTA, PARTIDAS EXTRAO. 48,742.57
|IMPUESTO A LA RENTA S | -
|PARTICIPACIONES N e T T 0.00|
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 48,742.57
|GASTOS EXTRAORDINARIOS - - - 0.00
[INGRESOS EXTRAORDINARIOS [ 0.00
'~ RESULTADOS ANTES DE INTERES MINORITARIO  4B,742.57
|INTERES MINORITARIO - i) 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 48,742.57
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Anexo 19
Estado de Situacion Financiera 2020 de la Empresa Marin Agro E.I.R.L.

ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

EFECTIVC Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
INVERSIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCERQS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -~ RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS SOCIOS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS

SERVICIOS Y QTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

ACTIVO REALIZABLE

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS

SUBPRODUCTOS, DESCHOS Y DESPERDICIOS
PRODUCTQS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

MATETALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS
ENVASES Y EMBALAJES

ACTIVGS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
EXISTENCIAS POR RECIBIR

DESVALORIZACION DEEXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO REALIZABLE

ACTIVC INMOVILIZADO

INVERSIONES MOBILIARIAS

INVERSIONES INMOBILIARIAS

ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERC
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBLES

ACTIVOS BICLOGICOS

DESVALORIZACION DEL ACTIVC INMOVILIZADO
ACTIVO DIFERIDO

OTROS ACTIVOS

DEPRECTACION, AMORTIZACION Y AGOTAM. ACUMULADO
TOTAL ACTIVO INMOVILIZADO

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL
DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

1,448,533.72
0.00
148,731.00
D.0¢

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
1,597,264.72

1,568,595,92
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
1,568,595.92

0.00
0,00

0.00
406,533.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-236,068.71
168,464.29

3,334,324.93

PASIVO

TRIBUTQS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCERQOS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS
CUENTAS POR PAGAR A LOS SOCIGOS, DIRECTORES
OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS
PROVISICNES

PASIVO DIFERIDO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL

ACCIONES DE INVERSION
CAPITAL ADICIONAL
RESULTADOS NO REALIZADCS
EXCEDENTE DE REVALUACICN
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADCS
RESULTADO DEL EJERCICIQ
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

-141,641.24
1,164.00
916,513.01
0.00

0.00
1,535,000.00
0.00

0,00

0.00

0.00
2,311,035.77

502,197.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
489,148.45
31,943.71
1,023,289.16

3,334,324.93
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Anexo 20

Estado de Resultados 2020 de la Empresa Marin Agro E.l.R.L.

MARIN AGRO E.I.R.L.
RUC: 20481716056

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION
AL 31/12/2020

(OTROS INGRESOS OPERACIONALES

FECHA:23/02/2021
HORA:05:04 p.m,

Pagina 1 de 1

70111

CONCEPTO n-oon'rz- i
= SO 0.00!
'VENTAS NETAS (INGRESOS OPERACIONALES) 4,870,964.90
Terceros 4,870,964.99___»7 )
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 4,870,964.90

cosTo pE vENTA
69111

|GASTO DE ADMINISTRACION

—4,539,417.42

941

(GASTO DE VENTAS
951

Terceros R 5,535, 417.82

o UTILIDAD BRUTA 331,547.48

N -85,268.57
gastos de administracion -85,268.57

Y = =" e S i -174,601.70
gastos de ventas -174,601.70

. ~ UTILIDAD OPERATIVA 71,677.21

(GASTOS FINANCIEROS

971 gastos financieros

NERESOS.- ¥ INANCIEROS

I-
|

776

Diferencia en cambic

|OTROS INGRESOS

-53,992,14
e

|

14,258.65

_-53,992.14)

_14,258.65

0.00

— b;ﬁi{

/RESULTADO POR EXPOSICION A LA INFLACION

|

 RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES, IMP.RENTA, PARTIDAS EXTRAO.

|IMPUESTO A LA RENTA

0.00]

©31,943.72

0.00

[PARTICIPACIONES

0.00

RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS

|GASTOS EXTRAORDINARIOS

| INGRESOS EXTRAORDINARIOS

INTERES MINORITARIO

'31,943.72

 UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

R 31,943.72
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