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Resumen 

El presente trabajo titulado “Mejora del SG-SST, para reducir el índice de riesgos 

laborales en SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.”, busco reducir el índice de 

riesgos laborales mediante la mejora del SG-SST, aplicando la ley 29783 y 

aportando con la ISO 45001, fue de diseño: pre experimental de tipo aplicada con 

enfoque cuantitativo, se tomó muestras durante 6 meses, 3 meses antes y después. 

Se realizó la línea base y se pudo verificar que documentos hacían falta mejorar en 

la empresa, es por ello que se mejoró e implementó nuevos formatos en el caso de 

la ISO 45001. Se mejoró la IPER-C por área de trabajo y nueva línea base. 

Para el procesamiento de datos y la prueba de hipótesis se usó el software SPSS 

27. En conclusión, se pudo determinar que la mejora del SG-SST basado en la ley 

29783 y con aportación de la ISO 45001, sí redujo los riesgos laborales en un 78.1% 

en SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. 

Palabras clave: accidentabilidad, riesgos laborales, frecuencia, SG-SST, 

gravedad. 
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Abstract 

The present work titled "Improvement of the SG-SST, to reduce the index of labor 

risks in SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.", sought to reduce the index of labor 

risks through the improvement of the SG-SST, applying the law 29783 and 

contributing with the ISO 45001, it was of design: pre-experimental of applied type 

with quantitative approach, samples were taken during 6 months, 3 months before 

and after. The baseline was established and it was possible to verify which 

documents needed to be improved in the company, which is why new formats were 

improved and implemented in the case of ISO 45001. The IPER-C was improved by 

a work area and new baseline. 

For data processing and hypothesis testing, SPSS 27 software was used. In 

conclusion, it was determined that the improvement of the OHSMS based on law 

29783 and with the contribution of ISO 45001, did reduce occupational risks by 

78.1% in SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. 

Keywords: accident rate ,occupational hazards, SG-SST , frequency, severity. 
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I. INTRODUCCIÓN

Realidad Internacional: A lo largo del año ocurren decesos, 2 millones de personas 

por enfermedades laborales y accidentes que ocurren en el trabajo, La conclusión 

muestra, en general, los derechos humanos en la vida laboral tienen una garantía 

normativa internacional y nacional, pero la realidad es que, para asegurar la 

preservación de la salud ocupacional, es necesario introducir mecanismos 

orientados a su cumplimiento de forma eficiente y eficaz (Cortez, et al. 2021). 

Apreciamos que la cantidad de días perdidos por estas causas representan casi el 

4% del PBI mundial (Dumont et al, 2021). Son las incalculables pérdidas humanas 

provocadas por accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. La 

investigación y la práctica han demostrado repetidamente durante la última década 

que es prevenible. Se estima que las alteraciones del sistema circulatorio (31%), 

cánceres ocupacionales (26%) y daños respiratorios (17%), son casi las 3/4 partes 

de los fallecimientos. Las enfermedades causan la mayoría de los decesos 

relacionados con la ocupación (2.4 millones, que representa el 86,3%), en 

comparación con las muertes relacionadas con el trabajo (13.7 %). Juntos 

equivalen del 5 % al 7 % de las muertes (OIT, 2019). Con respecto a la realidad 

nacional el Sistema Informático de Accidentes de Trabajo, Incidentes peligrosos y 

Enfermedades ocupacionales (SAT), en diciembre de 2021 se puede reconocer 

casi 3000 notificaciones de accidentes, hubo 0,26 % enfermedades profesionales, 

98,03% accidentes de trabajo no mortales, 1,26% incidentes peligrosos y 0,46 % 

víctimas mortales, (MTPE, 2021). 

Según la tabla de notificaciones de accidentes según rubro económico (ver anexo 

1), las manufactureras tuvo el más gran número de reportes con (19.8 %); seguida 

del rubro inmueble, negocios y arriendo con (14,71%); el rubro de construcción 

con 12,87%; entre otros. En Perú, los tipos de accidentes de trabajo no fatales 

más comunes son: impactos de diversos objetos (excluyendo desplomes con un 

13.3%), declives al mismo nivel (12,35%), esfuerzo o movimientos incorrectos 

(11,86%), entre otras formas. Enfocándonos en la realidad local Semmar 

Manufacturing S.A.C., se encuentra ubicada en Chimbote, Ancash, presta 

servicios de fabricación de repuestos, mantenimiento de equipos y montaje. La 

empresa, no lleva a cabo de una manera correcta el SG-SST. Para estos 

problemas es imprescindible   utilizar un plan de SG-SST, y lograr disminuir los 
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riesgos laborales que se encuentran, y así lograr un ambiente más seguro para el 

trabajador.  

El diagrama Ishikawa, creado por Kaoru Ishikawa, es un método que permite 

identificar, categorizar ideas e información sobre causas de problemas. Muestra 

las posibles causas que pueden crear problemas, las categorías generales son: 

materiales, personas, máquinas, procesos y medio ambiente (Lemos, 2016). 

Gracias al diagrama realizado se pudo proporcionar las posibles causas y 

probables efectos de la problemática de accidentes e incidentes en el trabajo, que 

se presenta en Semmar Manufacturing S.A.C. (ver anexo 2) 

Principio de Pareto: El 80/20 es una forma de decir que unos pocos elementos de 

un conjunto tienen mucha más influencia que la mayoría de los elementos en ese 

conjunto (Abyad, 2020). 

En el diagrama de Pareto (ver anexo 3 y 4), se muestra las causas principales de 

los problemas, el incumplimiento de los procedimientos correctos (27.78 %), falta 

de capacitación (22.22 %), mal uso de los EPP´S (11.11 %), mejora del IPERC 

(11.11%), falta de mantenimiento preventivo (11.11 %), uso inadecuado de 

maquinaria (5.56%), uso inadecuado de las herramientas (5.56%), y la falta de un 

monitoreo continuo (5.56%). Por ello concluimos que nuestra duda a investigar es: 

¿Cómo la mejora del SG-SST reducirá el índice de riesgos laborales en la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote, 2022? 

Formulación del problema, Problema general: ¿Cómo la mejora del SGSST reduce 

el índice de riesgos laborales en  Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote, 2022?, 

Problema Específico: ¿De qué manera la mejora del SG-SST reduce el índice de 

frecuencia de riesgos laborales?,  ¿De qué manera la implementación del SG-SST 

reduce el índice de gravedad de riesgos laborales?, JUSTIFICACIÓN DEL 

ESTUDIO, JUSTIFICACIÓN   TEÓRICA:   obtener    conocimiento de los de riesgos 

laborales de Semmar S.A.C., para luego minimizar la lista de riesgos laborales, 

logrando mejoras y alcanzar un final de cero accidentes. JUSTIFICACIÓN 

PRÁCTICA: la siguiente tesis tiene como fin reducir los riesgos laborales, ayudando 

al continuo mejoramiento de las tareas de los trabajadores, y así poder tener una 

respuesta rápida ante un posible accidente, asegurando su protección ante los 

riesgos laborales. JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA: el accidente de trabajo en la 

tarea trae consigo gastos económicos: multas, indemnizaciones, seguro médico, 
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contratación de un nuevo individuo, capacitación y otros que afectan 

económicamente a la empresa, de tal manera que una reducción de tareas y 

riesgos laborales será muy beneficiosa para la empresa. JUSTIFICACIÓN 

METODOLÓGICA: la siguiente tesis responderá dudas a futuros investigadores, a 

través de los factores de riesgos y luego de implementar el SGSST, esto nos 

permitirá acomodarnos a nuestra realidad problemática y lograr nuevos formatos y 

procedimientos, de tal manera de poder cumplir tareas con los parámetros exigidos 

por la ley. HIPÓTESIS GENERAL: La mejora del SG-SST disminuye el índice de 

riesgos laborales en Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote, 2022, HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA: La mejora del SG-SST reduce el índice de frecuencia de los riesgos 

laborales en Semmar Manufacturing S.A.C. La mejora del SG-SST reduce el índice 

de gravedad de los riesgos laborales en Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote, 

2022. OBJETIVOS, OBJETIVO GENERAL: Determinar cómo la mejora del SG-SST 

disminuye el índice de riesgos laborales en Semmar Manufacturing S.A.C., 2022, 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS Determinar como la mejora del SG-SST reduce el 

índice de frecuencia de los riesgos laborales en Semmar Manufacturing S.A.C., 

2022. Determinar como la mejora del SG-SST reduce el índice de gravedad de los 

riesgos laborales en Semmar Manufacturing S.A.C., 2022.Determinar cómo el 

cumplimiento de las normas ISO 45001 disminuye el índice de riesgos laborales en 

Semmar Manufacturing S.A.C., 2022.  

II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes Internacionales 

Para Gómez et al. (2021), en su investigación tuvo como objetivo poder diseñar un 

SG-SST para la institución Garzón y Asociados S.A.S., según el decreto 1072 de 

2015. Según su naturaleza, es tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. Como 

población, se tomó a los 3 trabajadores de la constructora Organización Garzón y 

Asociados S.A.S. Se realizó un diagnóstico actual que tuvo como resultado que se 

cumplió con un 14 % con respecto a la normativa SG-SST, se aplicó la metodología 

GTC 45:2012 que tuvo como finalidad poder priorizar los riesgos de mayor impacto 

de manera que puedan controlarse aplicando un plan de acción. Con el diseño del 

SG-SST, aumentó el índice de cumplimiento del decreto 1072. 

Para Giraldo y Henao (2017), la investigación tuvo como objetivo implementar un 

SGSST en la institución TUBOS S.A.S., Pereira, 2017, la investigación fue 
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descriptiva observacional, obteniendo al final que la empresa tiene deficiencia ante 

los requerimientos del trabajo, concluyendo que incumple el 96 % de la etapa de 

operacionalización e implementación del SGSST. 

Para Morales y Fuentes (2021), tuvo como finalidad explicar los factores de salud 

y seguridad de los colaboradores no formales, en el mercado de la villa San Diego 

de Ubaté, Colombia. La investigación es cuantitativa, con alcance descriptivo. El 

trabajo se realizó en 183 puestos del mercado, obteniendo como resultado que sólo 

el 25% contribuye al sistema de salud; sin embargo, de este valor, sólo el 20% 

aporta a salud, el 3% a pensión y el 2% a ARL (Atención de riesgos laborales). 

Como resultado se tuvo que la mayoría de los trabajadores entrevistados 

desconocen los términos de seguridad; por esta razón, se debe implementar 

capacitación para identificar riesgos y medidas de intervención para prevenir todo 

tipo de accidentes laborales que empeoren sus condiciones de vida o terminen en 

muerte. 

Para Fukai et al. (2020), tuvo como objetivo desarrollar y validar un modelo global 

de SG-SST para empresas japonesas. La investigación fue aplicada con diseño 

experimental. Se eligió como población a 9 países donde se tenían centros de 

fabricación. Se evaluaron las funciones de la principal sede, el proceso de 

implantación y las áreas de SSO en las filiales. A partir de los resultados, se 

formalizó un modelo global de SG-SST para su introducción a nivel mundial. El 

modelo constaba de las funciones de la principal sede y de las sucursales. Estas 

funciones dieron resultados óptimos, pudiendo crear un espacio seguro para el 

trabajador. 

Antecedentes Nacionales 

Para Medina y Rufino (2021), su investigación tuvo de objetivo principal hacer una 

implementación de un SG-SST para disminuir los riesgos de trabajo en Negocios y 

Servicios Generales “HHH. Se logró disminuir un 90% los riesgos laborales, del 

mismo modo se redujo el índice de gravedad en un 80% y de frecuencia en un 89 

%. 

Para Luque (2018), la finalidad de su tesis fue Implementar un SG-SST según la 

Ley 29783, para disminuir los accidentes, en Promart Homecenter en Santa Clara, 

2018.Fue una investigación tipo experimental, tuvo como resultados la disminución 

de un 62.88 % del índice de gravedad, una reducción del 81.69 % de 
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accidentabilidad y por último se logró disminuir en un 58.84 % el índice de 

frecuencia. 

Para Ávila (2021), su tesis tuvo como finalidad el mejoramiento del SG-SST para 

reducir riesgos laborales en LUGUENSI EIRL, Chimbote-2021, como resultados 

hubo una reducción del índice de accidentabilidad de 17 a 1 que refleja un 94.12 % 

de reducción, del mismo modo se redujo el índice de frecuencia de 6.28 a 0.32 

equivalente a una reducción del 94.90 y también se redujo el índice de gravedad 

de 5.59 a 0.35 qué equivale un 93.74 % de reducción 

Para Infantes y Quiroz (2021), en su investigación tuvo como finalidad diseñar un 

SG-SST para reducir accidentes laborales en Consorcio CAM Lima,2019, como 

resultado logró reducir un 63.78 % la frecuencia y un 77.97% la gravedad. 

Para Sedano et al. (2022), en su investigación tuvo como finalidad determinar cómo 

el SG-SST anticipa los accidentes en Austin Engineering SAC, como resultado se 

obtuvo que logró disminuir la accidentabilidad, se redujo el índice de frecuencia en 

70.81% y también la severidad en 92.11%. 

Para Cruz et al. (2021), en su investigación que tuvo como nombre SG-SST para 

la disminución de índice de riesgos de trabajo, tenía como finalidad determinar 

cómo disminuir los riesgos de trabajo mediante un SG-SST, la presente 

investigación fue cuantitativa y como resultado se logró disminuir el índice de 

riesgos laborales de 3.57 a 1.19, que equivale a una disminución del 33.33%. 

Para Abad (2018), tuvo como objetivo principal la aplicación de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo para disminuir los accidentes en ALCONSA S.A.C., 

2018, como resultados obtuvo la disminución de índice de frecuencia en un 94.73% 

y la reducción del índice de gravedad en un 88.46%. 

Teorías que sustentan el trabajo 

SG-SST: Es un método lógico que consta de una secuencia para decidir qué se 

debe hacer, la forma más óptima de hacerlo, monitorear el avance hacia los 

objetivos establecidos, monitorear la efectividad de las decisiones tomadas y poder 

localizar zonas de mejora. Este sistema debe poder adaptarse a los cambios en las 

actividades de la empresa (Jaimes, 2018). 

Accidente: Es un evento inesperado y momentáneo que ocurre por un factor, 

consecuencia o efecto del trabajo que se está realizando. Se acepta generalmente 
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que los elementos que contribuyen a los accidentes están relacionados con las 

condiciones de trabajo y los métodos de trabajo (Pietilä, 2018). 

Incidente: Es un suceso no deseado, a diferencia de los accidentes, los incidentes 

no ocasionan lesiones y en algunos casos requiere de primeros auxilios. Hay una 

gran relación entre incidente y traumas, ya que si bien no ocasiona daño físico este 

si puede causar un daño psicológico que se manifiesta a través de inseguridades 

(NGO, 2019). 

Peligro: Es todo acto o situación que podría causar lesiones o enfermedades al 

trabajador durante sus actividades. El reconocimiento adecuado de los peligros es 

fundamental para una gestión eficaz de la seguridad (Pandit, 2019). 

Riesgo: Es la casualidad que pueda ocurrir un accidente o lesión por exponerse a 

una tarea peligrosa. Muchas empresas no identifican ni evalúan sus riesgos lo cual 

hace que los trabajadores tengan total desconocimiento de estos (Miñan, 2020). 

Enfermedad Profesional: Es toda enfermedad provocada de manera directa por 

la ejecución de actividades que realiza un trabajador. Se pueden llegar a desarrollar 

enfermedades asociadas al tipo de trabajo de cada persona (Lastovkova,2018). 

Trabajador: Es una persona a quien se le paga para realizar una labor 

(Crouthamel, 2020). 

Riesgo Físico 

Factores que dependen de características físicas de las masas que actúan sobre 

los trabajadores y que producen efectos peligrosos, dependiendo de duración a la 

exposición (Tomaschek, 2018). 

Riesgo Químico: Son agentes químicos que, al ser inhalados, al estar en roce con 

la piel, pueden ser perjudiciales para los colaboradores (Pantoja, Vera y Avilés, 

2017). 

Riesgo Mecánico: El riesgo mecánico es el nombre que se da a todos los agentes 

físicos que pueden ocasionar lesiones por acciones mecánicas de piezas, 

herramientas o proyecciones de materiales pesados. Se debe realizar una 

inspección periódica a las maquinarias para evitar futuros posibles incidentes. 

(Pantoja, Vera y Avilés, 2017). 

Riesgo Psicosociales:Los riesgos psicosociales son los que pueden hacernos 

daño en algún momento del trabajo. Los más comunes son: fatiga, estrés, fatiga 
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laboral, monotonía, etc. Para que no ocurran es aconsejable respetar los horarios 

de trabajo y no sobre exigir al trabajador. (Pantoja, Vera y Avilés, 2017). 

Seguridad en el Trabajo: La seguridad está formada por una lista de 

procedimientos preventivos que buscan como finalidad identificar, monitorear y 

controlar los principales riesgos asociados en el trabajo, en conclusión, trata de 

disminuir la aparición de accidentes laborales (Callizo,2015). 

IPERC: El IPERC nos permite poder controlar los peligros de los trabajos de cada 

área, para prevenir lesiones o enfermedades laborales.  El proceso de realización 

del IPERC se realizará conjuntamente con los trabajadores, debe tener alcance a 

todas las actividades que tenga la empresa, siendo debidamente actualizada una 

vez por año, si se dan ciertas condiciones no se deberá esperar un año para poder 

modificarse (DS 005-2012-TR). 

Auditoría: Es un procedimiento importante para la mejora continua. Se realiza 

periódicamente y con la frecuencia necesaria (Bryan, 2017).  

Capacitación: Actividad que produce una serie de rendimientos superiores en los 

trabajadores, ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades del 

trabajador (Ahadi y Jacobs, 2017). 

Ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783 

Fue decretada con la finalidad de crear una cultura de prevención al trabajador y 

crear un espacio de trabajo seguro, de modo que el trabajador se sienta en 

condiciones óptimas de laborar (Ley N°29783, 2011). 

Lesión: Son producto de los accidentes que provocan incapacidad física, pérdida 

de tiempo de trabajo e indemnización del trabajador (Iverson y Erwin,1997). 

Acto Sub-estándares: Es toda acción ejecutada de manera incorrecta que puede 

causar accidentes, existe una relación de método de trabajo y nivel de 

accidentabilidad (Miño, Esparza y Esparza, 2020). 

Condiciones Sub-estándares: Son aquellas condiciones del área de trabajo que 

pueden hacer que la zona donde se labora sea insegura para el trabajador (Vela, 

2020). 

EPP:El equipo de protección personal, son artículos esenciales para ayudar a 

proteger a las personas de la exposición a las diversas tareas que puedan realizar 

(Singh, Tang y Ogunseitan,2020). 
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Lugar de trabajo: Es el lugar donde el trabajador hace sus tareas. Es importante 

que el colaborador se sienta seguro en su espacio de trabajo donde se encuentre 

laborando (Leclercq, 2021). 

Seguridad Ocupacional: Es un conjunto de procedimientos que tiene como 

finalidad reducir los niveles de riesgo en una organización (Moyce y Schenker, 

2021). 

Riesgo laboral: Son los diversos peligros a los que los trabajadores están 

expuestos en una determinada actividad, las condiciones y el comportamiento 

influyen a minimizar los riesgos (Papazoglou, 2018). 

Índice de frecuencia: Para el MTPE (2018), es el n° de accidentes por millón de 

horas -hombre de exposición al riesgo. 

 

I. F. =
N° accidentes incapacitantes durante el mes

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
∗ 106 

Índice de gravedad: Para el MTPE (2018), Es la operación del tiempo de todos los 

días que se han perdido y debidamente descontados del horario laboral a raíz de un 

accidente. 

 

I. F. =
N° días perdidos por accidentes incapacitantes durante el mes

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
∗ 106 

 

Índice de accidentabilidad: Para el MTPE (2018) es la cantidad de accidentes 

ocurridos por cada mil personas expuestas. 

 

I. A. =
(IF ∗ IG)

1000
 

Seguridad Industrial: Área encargada de disminuir los riesgos laborales en las 

empresas (Bravo, 2018). 

ISO 45001: El SG-SST está relacionado generalmente con la ISO 45001:2018, que 

contiene indicadores clasificados y ordenados para su aplicación dentro de una 

organización, mediante la utilización de la ISO permite prevenir accidentes, incidentes 

y enfermedades laborales, garantizando proteger al trabajador (Mejía et al. ,2022). 
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Condiciones de Trabajo 

Son todos los aspectos internos, externos e individuales de las actividades 

involucradas en la fabricación de servicios o bienes en una organización. 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de la investigación  

La investigación es de tipo aplicada y será para la mejora del SG-SST en Semmar 

Manufacturing S.A.C., aplicando los procedimientos, lineamientos y teorías, dando así 

solución a una problemática. 

El tipo de enfoque es cuantitativo porque vamos a procesar la cantidad de riesgos 

laborales de manera numérica (Neill & Suarez, 2017). 

La investigación cuantitativa recopila y analiza datos obtenidos de diversas fuentes de 

información, usando la estadística, informática y matemática para lograr obtener 

resultados y poder cuantificarlos con variables medibles. 

El alcance de la investigación será explicativo ya que intenta explicar las causas del 

problema dándole solución. 

El diseño de investigación será de tipo pre experimental, va a manipular la variable 

independiente para lograr reducir los riesgos laborales mediante un test, antes y luego 

de la implementación. 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable independiente: 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). 

Variable dependiente: 

Riesgos laborales 

Matriz Operacional 

Anexo 7. y 8. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra y muestreo  

Población: Se considera a los registros de accidentes e incidentes de Semmar 

Manufacturing S.A.C. de junio a noviembre del año 2022. 

• Criterios de inclusión: registros de accidentes e incidentes del periodo junio a 

noviembre del año 2022 

• Criterios de exclusión: registros de accidentes e incidentes que estén fuera del 

periodo junio-noviembre del año 2022 
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Muestra: son los registros de los riesgos laborales del SG-SST de los meses de junio 

a noviembre del año 2022 

Muestreo: La empresa Semmar Manufacturing tendrá un muestreo no probabilístico, 

para favorecer los documentos o resultados. 

Unidad de Análisis: Registros de accidentes e incidentes del periodo junio-noviembre 

del año 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos  

TÉCNICAS 

En esta investigación se aplicarán: Observación directa y análisis documentario. 

INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN: 

Como instrumentos se utilizará: registro de capacitaciones, inducciones, accidentes 

e implementación del IPER por área de trabajo. 

3.5. Procedimientos  

Descripción de la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C - SEMMAR, es una organización del rubro 

metalmecánico que cuenta con 26 años de experiencia en mantenimiento, 

fabricación y montaje de estructuras de metal. Según sea requerido, se cuenta con 

profesionales capacitados, garantizando un producto final de alta eficiencia y 

eficacia.  

Semmar Manufacturing ofrece servicios de: 

-Maquinado y fabricación de piezas metálicas 

-Corte de piezas metálicas en plasma CNC 

-Rolado de planchas 

Montaje de estructuras metálicas 

-Mantenimiento de propulsión y gobierno de embarcaciones 

-Fabricación y mantenimiento de bombas 

Misión 

Somos empresa del sector metalmecánico y servicios, dedicada al mantenimiento de 

equipos, fabricación de repuestos y estructuras metálicas. Buscamos satisfacer y 

solucionar las necesidades de las industrias en general, brindando servicios y 

productos de excelente calidad, eficacia y seguridad; con objetivo de alcanzar siempre 

satisfacer a nuestros clientes y trabajadores. Nos dirigimos al sector Industrial, 

Pesquero. Siderúrgico, Minero y Agroindustrial a nivel regional. 



 
 

11 
 

Visión 

Ser la mejor alternativa en servicios y fabricaciones para el sector metalmecánica a 

nivel regional, por el reconocimiento de nuestros productos y servicios, gracias a la 

calidad y eficacia que brindamos. 

La Organización 

Razón Social: Semmar Manufacturing S.A.C. 

Año de fundación: 2015 

RUC: 20600884361 

Dirección: Zona Industrial S/N Los pinos h-5 Panamericana Norte, Chimbote, Santa, 

Áncash. 

Página web: http://semmar-manufacturing.com/ 

Correo electrónico: ventas@semmarmanufacturing.com 

Infraestructura-Ubicación de Operaciones 

Semmar Manufacturing S.A.C. tiene 1 área de fabricación, completamente 

equipada para realizar las diversas operaciones como maquinados, ensambles, 

soldadura, calderería, maniobras, etc. Sé cuenta con un taller de maestranza, un 

comedor, almacén y oficinas administrativas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Oficinas administrativas 

 

 

 

mailto:ventas@semmarmanufacturing.com
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Figura 2. Taller principal Semmar Manufacturing S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Área de almacén 
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Figura 4. Mapa de procesos de Semmar Manufacturing S.A.C. 

 

 

La investigación actuará en la gestión de seguridad ubicada dentro de los procesos de apoyo, que conciernen y conforman la 

empresa. 
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Figura 5. Organigrama de Semmar Manufacturing S.A.C. 
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FASE 1: Diagnóstico actual de Semmar Manufacturing S.A.C. para elaborar un SG-SST. 

Se verificará el registro de estadística de SST del periodo Junio, Julio y Agosto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.  Registro de estadística de SST- Pre/test 

 

 

N° 

ENFERMEDAD

OCUPACIONAL

ÁREA(S)

N° 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

AL AGENTE

N° INCIDENTES 

PELIGROSOS
ÁREA(S) N° INCIDENTES ÁREA(S)

Nº de días no 

trabajados

(Nº de accidentes x 

1000,000)/ H-H 

Trabajadas

(Nº días no trabajados 

x 1000,000) / H-H 

Trabajadas

(IPxIC)/ 1000

JUNIO 15 3341 0 0 2  - 4  Almacén  2                           599 599 358

JULIO 15 3140 0 -          0 4 Almacén 6  Taller P. 2                           637 637 406

AGOSTO 16 3328 0 -          0 6 Soldadura 3  Almacén  1                           601 300 181

RESPONSABLE DEL REGISTRO

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL: SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

FECHA :

DATOS A COMPLETAR

Indice de 

Accidentabilidad   

(IA)

     N° 

ACCIDENT

E 

MORTAL

ÁREA(S)

N° 

ACCIDENTE

TRABAJO 

LEVE

ÁREA(S)
N° ACCIDENTE

TRABAJO

INCAPACITANTE

ÁREA(S)

MES
NUMERO DE 

TRABAJADORES

H-H 

TRABAJADAS

ACCIDENTE DE TRABAJO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG CÓDIGO: F-SEG-SIG-12

SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSIÓN: 1

REGISTRO DE ESTADISTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA: 1 de 1

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL
INCIDENTES DIAS PERDIDOS

Indice de 

Frecuencia                        

(IF)

Indice de 

Severidad              

(IG)

-                 

 Taller P. 

0 -          8  Taller P. 

Nombre: Luis Castillo Sanchez Cargo: Jefe de SIG Fecha: MENSUAL

2 -                       

0 -       7 2 -                 

0 -       6
 Soldadura y 

Armado 
2
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En la figura 6 se logra observar el registro mensual estadístico de SG-SST, en el 

periodo de tiempo de junio a agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 7. Programa anual de auditorías  

 

Este documento ayudará a medir el porcentaje de cumplimiento de las auditorías. 

FASE 2: Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles a los 

que se exponen nuestros colaboradores. 

Se realizó una IPER-C para la realización de la matriz se tomó como referencia el 

formato de reporte de peligro (Anexo 12), que ayuda a identificar los riesgos y 

peligros (Anexo 23). 

De la mano de nuestros colaboradores se identificó los peligros y riesgos, se 

elaboró la IPER-C por cada área de trabajo, esto también ayudó a la realización del 

mapa de riesgos. 
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FASE 3: Elaboración del SG-SST de Semmar Manufacturing S.A.C. 

Elaborar el PASST y definir responsabilidades. 

Figura 8. Programa anual de SST- objetivo #01 
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Figura 9. Programa anual de SST-objetivo #02 



19 

Interpretación:  

Mediante la mejora del SG-SST se elaboró un nuevo PASST, en la figura 8 y 9 se 

puede visualizar a más detalle, cada objetivo del PASST cuenta con actividades, el 

cual llevará a la mejora del SST. 

Se aplicarán los indicadores siguientes para ver el % de cumplimiento de los 

objetivos. 

OBJETIVO #01: “Mejora de la implementación del SG-SST” 

Tabla 1. “Mejora de la implementación del SG-SST” 

Actividades Sept Oct Nov Total 

Programadas 5 5 5 15 

Realizadas 5 5 5 15 

% de cumplimiento 100% 

En esta tabla 1 muestra los porcentajes que se obtuvieron de las actividades 

programadas de los meses septiembre a noviembre con el fin de mejorar el SG-

SST, el objetivo #01 arrojó un buen resultado, cumpliendo el 100% de efectividad. 

OBJETIVO #02: “Garantizar que todos los trabajadores reciban capacitación y 

entrenamiento en SST” 

%Actividades =
N°  actividades realizadas

N°  actividades programadas
𝑥 100 

% Actividades =
n° actividades realizadas

n°  actividades programadas
𝑥 100 
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Tabla 2. Capacitaciones y entrenamientos 

 

 

 

 

 

Como se puede visualizar en la tabla 2 se visualiza el porcentaje obtenido de las 

actividades programadas de los meses septiembre a noviembre con el fin de 

mejorar el SG-SST, el objetivo #02 arrojó un buen resultado, cumpliendo el 100% 

de efectividad, el cual se trata directamente de entrenar y capacitar a los 

colaboradores.  

Teniendo en cuenta el programa de SST y el mapa de riesgos, se elaboraron los 

procedimientos de trabajo (Anexo 15, 16 y 17). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades Sept Oct Nov total 

Programadas 4 5 5 14 

Realizadas 4 5 5 14 

% de cumplimiento 100% 
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El anterior programa de capacitaciones demostraba déficits de cumplimiento, por lo cual se elaboró uno nuevo para lograr el 

cumplimiento total de este, así lograr la exigencia de la ley 29783, artículo 35 inciso b. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.  Programa anual de capacitaciones de SSOMA 
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FASE 4: Verificación y Evaluación de su mejora del SG-SST de la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C. 

A. Se evaluó los requisitos de la ley 29783 con la mejora del SG-SST, luego de

haber mejorado se realizará una nueva verificación de cumplimiento. 

Se procedió a realizar un análisis apoyado de los indicadores de línea base. 

Logrando observar un gran mejoramiento en los porcentajes, la diferencia del 

lineamiento anterior con este es un 60% lo que indica que hubo una mejora y los 

accidentes e incidentes disminuyeron en gran forma (Anexo 18). 

Se usó el registro de estadísticas de SST para presentar las siguientes tablas en la 

que se detalla los incidentes y accidentes, del antes y después. 

Tabla 3. Comparación de accidentes leves antes y después. 

Figura 11. N° de Accidentes de trabajos leves 

Mes 
Accidentes de trabajo leve 

Pre test Post test 

1 Junio 8 Septiembre 4 

2 Julio 6 Octubre 2 

3 Agosto 7 Noviembre 1 
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Interpretación: la tabla 3 y figura 11, muestran los accidentes leves que ocurrieron 

en la empresa, en los datos pre-test se obtuvo 21 accidentes dentro de junio a 

agosto, luego de la mejora del SG-SST se volvió a tomar datos pos-test y se obtuvo 

dentro de los meses septiembre a noviembre solo 7 accidentes leves, así logrando 

la disminución de estos. 

Tabla 4. Comparación de accidentes incapacitantes, antes y después. 

 

Mes 

Accidentes de trabajo incapacitante 

Pre test Post test 

1 Junio 2 Septiembre 1 

2 Julio  2 Octubre 1 

3 Agosto 2 Noviembre 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12.  N° de accidente de trabajo incapacitante 

Interpretación: en la tabla 4 y figura 12, muestra el antes y después de los 

accidentes incapacitantes, logrando observar el periodo de tiempo de junio a 

agosto, hay 6 accidentes. Producto de la mejora del SG-SST, tomando datos en los 
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meses de septiembre a noviembre, se obtuvieron 3 accidentes incapacitantes 

logrando así observar que la mejora si cumple su objetivo. 

Tabla 5. N° de incidentes peligrosos, antes y después de la mejora del SG-

SST 

  

Figura 13. Incidentes peligrosos 

 

En la tabla 5 y figura 13, se muestra la cantidad antes y después de los incidentes 

peligrosos, obteniendo en los meses del pretest (junio a agosto) 12 incidentes, y en 

los meses de post test (septiembre a noviembre) 2 incidentes peligrosos. 

 

Mes 

Incidentes peligrosos 

Pre test Post test 

1 Junio 2 Septiembre 0 

2 Julio 4 Octubre 1 

3 Agosto 6 Noviembre 1 
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Tabla 6. Número de incidentes, antes y después de la mejora del SG-SST 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. N° incidentes antes y después 

 

Interpretación: en la tabla 6 y figura 14, se observa los datos del antes y después, 

teniendo como resultado en el periodo de junio a agosto hubo 13 incidentes de 

trabajo, luego de la mejora del SG-SST en los meses de septiembre a noviembre 

mostraron sólo 4 incidentes dentro de la empresa. 

 

 

Mes 

 Incidentes  

Pre test Post test 

1 Junio 4 Septiembre 1 

2 Julio  6 Octubre 2 

3 Agosto 3 Noviembre 1 
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Tabla 7. Número de días no trabajados por accidentes incapacitantes 

  

Mes 

     Días no trabajados por accidente incapacitante 

Pre test Post test 

1 Junio 2 Septiembre 1 

2 Julio  2 Octubre 1 

3 Agosto 1 Noviembre 0 

 

 

Figura 15. Número de días no trabajados por accidentes incapacitantes 

 

En la tabla 7 y figura 15, se puede observar el número de días que no se laboró por 

causa de accidentes incapacitantes dentro de la empresa, se muestra en los datos 

pre-test (junio a agosto) 5 días no laborados, luego de implementar la mejora del 

SG-SST tomamos datos pos-test (septiembre a noviembre) obteniendo tan solo 2 

días no laborados. 
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En la figura 16, se puede observar el nuevo registro de estadísticas de SST luego de haber aplicado la mejora al SG-SST, esto 

nos demuestra que hubo una reducción considerable con respecto al índice de riesgos laborales, esto se comprobará en los 

resultados finales de la tesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16.  Registro de estadística de SST – Pos/Test 

 

N° 

ENFERMEDAD

OCUPACIONAL

ÁREA(S)

N° 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

AL AGENTE

N° INCIDENTES 

PELIGROSOS
ÁREA(S) N° INCIDENTES ÁREA(S)

Nº de días no 

trabajados

(Nº de accidentes x 

1000,000)/ H-H 

Trabajadas

(Nº días no trabajados 

x 1000,000) / H-H 

Trabajadas

(IPxIC)/ 1000

SEPTIEMBRE 16 3563 0 0 0  - 1  Almacén  1                           281 281 79

OCTUBRE 14 2800 0 -          0 1 Almacén 2  Taller P. 1                           357 357 128

NOVIEMBRE 15 3000 0 -          0 1 Soldadura 1  Almacén  0                           333 0 0

Nombre: Luis Castillo Sanchez Cargo: Jefe de SIG Fecha: MENSUAL

1 Almacén

0 -       1 1  Taller P. 

0 -       2
 Soldadura y 

Armado 
1  Taller P. 

 Taller P. 

0 -          4  Taller P. 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL
INCIDENTES DIAS PERDIDOS

Indice de 

Frecuencia                        

(IF)

Indice de 

Severidad              

(IG)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG CÓDIGO: F-SEG-SIG-00

SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSIÓN: 1

REGISTRO DE ESTADISTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA: 1 de 1

RESPONSABLE DEL REGISTRO

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL: SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

DATOS A COMPLETAR

Indice de 

Accidentabilidad   

(IA)

     N° 

ACCIDENT

E 

MORTAL

ÁREA(S)

N° 

ACCIDENTE

TRABAJO 

LEVE

ÁREA(S)
N° ACCIDENTE

TRABAJO

INCAPACITANTE

ÁREA(S)

MES
NUMERO DE 

TRABAJADORES

H-H 

TRABAJADAS

ACCIDENTE DE TRABAJO
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- CAPACITACIONES 

Figura 17.  Capacitaciones en Primeros Auxilios 

 

 

 

Figura 18. Clase práctica de primeros auxilios 
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Figura 19.  Capacitación de uso correcto de extintores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20.   Capacitación de uso correcto de extintores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21.  Practica de uso de extintores 
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Observamos que se logró alcanzar el 100% de capacitaciones programadas en el 

indicador. 

- EPP´S: luego de haber cumplido con la capacitación en la empresa, se hizo 

cambio de algunos EPP´S en mal estado. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Entrega de EPP a supervisor de calidad 

 

%Capacitaciones =
N°  capacitaciones realizadas

N°  capacitaciones programadas
∗ 100 

%Capacitaciones =
4

4
∗ 100 

%Capacitaciones = 100% 
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Figura 23.  Entrega de EPP a tornero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Entrega de epp a ayudante 
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Figura 25. Entrega de epp a jefe de taller 

 

- Mediante las observaciones a los colaboradores nos percatamos que del total 

de colaboradores (18), solo 7 usan de manera correcta y completa sus 

EPP´S, mientras los otros 11 les hace falta algún EPP, se mostrará la 

siguiente tabla especificando cual era el EPP faltante: 

-  

Tabla 8. Trabajadores que tienen EPP´S incompletos 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Epp Cantidad 

Lentes 4 

Casco 1 

Guantes 3 

Tapones 3 

Total 11 
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Figura 26. Trabajadores que no usan EPP´S 

 

Interpretación: en la figura 26, muestra la cantidad específica de cada trabajador 

que no usa o le hace falta el tipo de EPP indicado, es por ello que se mostró gran 

nivel de accidentes e incidentes en la RESST (figura N°6). 

 

 

 

 

 

  

 

Luego de la mejora del SG-SST, haber aplicado las capacitaciones y llamados de 

atención a todo el personal de la empresa, se volvió a tomar datos pos-test, 

observando que todo el personal cumple con el uso correcto de sus EPP´S. 

 

 

 

 

%Uso de EPP =
N° de trabajadores que usan epp´s

N° total de trabajadores
∗ 100 

%Uso de EPP =
7

18
∗ 100 

%Uso de EPP = 38.88% 

%Uso de EPP =
N° de trabajadores que usan epp´s

N° total de trabajadores
∗ 100 

%Uso de EPP =
18

18
∗ 100 

%Uso de EPP = 100 % 
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- Requisito de la ley #29783  

– Línea Base: se ejecutó una revisión del antes y después del SG-SST. 

Tabla 9. Aplicación de línea base 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Cumplimiento de requisitos de línea base 

 

Interpretación: según muestra la figura 27, indica el incremento obtenido gracias a 

la mejora del SG-SST, los requisitos totales son 116 de los cuales antes solo se 

cumplía con 33 requisitos, luego se hizo una mejora en el SG-SST y se logró cumplir 

con 102 requisitos, dando como resultado un cumplimiento del 88%. 

Línea base R. totales R. cumplidos % Cumplimiento 

Pre test 116 33 28% 

Post test 116 102 88% 
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AUDITORIAS 

Se realizó un programa de auditoría el cual indica que al año deberíamos cumplir 

con 3 auditorías internas, se han realizado 2 auditorías, las cuales se observan en 

la figura 5. 

 

 

 

 

 

B. SG-SST según ISO 45001:2018 

Se realizó un diagnóstico de inicio a la ISO 45001:2018, complementando el 

SGSST realizado según la Ley 28783, en la figura 28 se puede apreciar con más 

detenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Diagnóstico inicial ISO 45001:2018 

 

% cumplimiento auditorias internas =
N°  auditorias realizadas

N°  auditorias programadas
𝑋100 

% cumplimiento auditorias internas =
2

3
∗ 100 

% cumplimiento auditorias internas = 66.67 % 
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Como muestra la figura 18 se muestra que se cumple un 68.75 % de los indicadores 

evaluados de la ISO 45001:2018. 

En base al diagnóstico del SGSST según ISO 45001:2018 de Semmar 

Manufacturing, se verificó que documentos se van a elaborar o mejorar, en la figura 

29 se puede apreciar con más detenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Documentos de ISO 45001:2018 a realizar 

 

B.1. Comprensión de la empresa y su contexto (4.1) 

A continuación, se observa la figura 20 donde se realizó una matriz FODA con sus 

estrategias, en la matriz se identifica las estrategias para las cuestiones tanto 

internas como externas que pueden llegar a afectar el SGSST de la empresa. La 

herramienta FODA ayudará a poder visualizar las fortalezas, amenazas, 

debilidades y oportunidades de la organización. 
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Figura 30.  Matriz FODA - Semmar Manufacturing 
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B.2. Compresión de necesidades y expectativas de los colaboradores y de 

otras partes interesadas (4.2) 

Se elaboró y se identificaron las partes interesadas de manera interna y externa, 

así como las necesidades y expectativas que pueden influir o afectar al SGSST de 

Semmar Manufacturing S.A.C.  

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Nivel de riesgo de partes interesadas 

 

Se muestra los niveles de riesgo, donde pueden ser: riesgo bajo, riesgo leve, riesgo 

moderado y riesgo significativo 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32.  Criterios de calificación de las partes interesadas 

 

En la figura 33, se describe el valor asignado dependiendo de las partes 

interesadas.
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Figura 33.  Matriz de identificación de partes interesadas 
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Posterior a la evaluación de los grupos de interés, los de mayores niveles de 

pertinencia son: clientes, trabajadores, gerencia y gobierno, estos pueden afectar 

a la empresa. 

B.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa (5.3) 

Este requisito indica que la empresa debe definir las responsabilidades y perfiles 

para las áreas de trabajo, esto facilitará que el colaborador se adapte a su zona 

donde labora. En el anexo 20, se podrá visualizar el perfil de puesto para cada 

trabajador. 

B.4. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1) 

Se elaboró la matriz de riesgos y oportunidades para evaluar lo ya identificado en 

el FODA, se podrá visualizar la consecuencia de cada fortaleza, oportunidad, 

debilidad y amenaza de la empresa, brindándole un tratamiento para su mejora. La 

matriz se puede visualizar en el anexo 21 y 22. 

B.5. Determinación de requisitos legales y otros requisitos (6.1.3) 

En función que la organización no tenía este indicador, se tuvo que elaborar la 

matriz de identificación y evaluación de requisitos legales y otros, se identifican las 

evidencias de cada requisito para un mejor control documental, los documentos 

pueden almacenarse en físico o virtual. 
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Figura 34.  Matriz de requisitos legales 
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B.6. Comunicación (7.4) 

Se elaboró el Plan de Comunicación externa e interna que se puede apreciar en la 

figura 25, que indica el receptor, aspecto a comunicar, frecuencia, la forma de 

difusión y el responsable, esto facilitará la comunicación del empleador para con 

sus trabajadores, de manera que ellos estén informados de las actividades del 

SGSST. 

 

Figura 35. Plan de comunicación interna y externa de Semmar Manufacturing 

 

 

 

 

Responsable
Aspecto por

comunicar
Dirigido

Objetivos

generales del PASST

Colaboradores

internos

Documentación del 

Sistemas de Gestión

Colaboradores

internos

Mapa de procesos
Colaboradores

internos

Programa de capacitaciones
Colaboradores

internos

IPERC
Colaboradores

internos

Accidentes e incidentes de trabajo
Colaboradores

internos

Inducción de seguridad
Colaboradores

internos

Estadisticas SST
Colaboradores

internos

Simulacros 
Colaboradores

internos

Equipos brigada de emergencias
Colaboradores

internos

Sistema 

integrado de

gestión

Roles y responsabilidades en SST
Colaboradores

internos

Cada vez que se actualice el 

manual de funciones

Colaboradores

internos

Colaboradores

internos

Plan de comunicación interna y externa de Semmar Manufacturing

Cada vez que se programa

capacitaciones

Cuando ocurra algún 

accidentes,incidentes 

o alguna nueva actividad

Cuando ocurra algún accidentes e

 incidentes

Cuando ingrese personal nuevo

Compartida de forma mensual en

la carpeta del SIG de la empresa.

Cuando se programe simulacros

Sistema 

integrado de

gestión

Sistema 

integrado de

gestión

Medio Frecuencia

Cada vez que se actualice el 

alcance del SIG.

Publicado en carpeta compartida del SIG en el 

sistema de la empresa.

Difusión en periodico mural de Semmar 

Manufacturing S.A.C.

Pagina web.

Publicación de politica en lugares de la empresa.

Cuando los miembros que lo 

conforman se actualice.

Publicado en carpeta compartida del SIG en el 

sistema de la empresa.

Cada vez que se actualice la

politica de la empresa.

Cada vez que se actualicen los 

objetivos del PASST

Cada vez que se actualiza algún

documento

Cada vez que haya modificaciones

del mapa de procesos

Politica

Publicado en el periodico mural

Publicado en carpeta del SIG.

Publicado en el periodico mural

Publicado en carpeta del SIG.

Publicado en el periodico mural

Publicado en carpeta del SIG.

Sistema 

integrado de

gestión

Sistema 

integrado de

gestión

Sistema 

integrado de

gestión

Sistema 

integrado de

gestión

Sistema 

integrado de

gestión

Publicado en carpeta compartida del SIG en el 

sistema de la empresa.

Publicado en el periodico mural

Publicado en carpeta del SIG

Difundido en gigantografia

Difusión en periodico mural de Semmar 

Manufacturing S.A.C.

Charlas de inducción

Alcance del 

sistema de gestión

de SST

Carpeta compartida del Sistema de Gestión SST,

Difusión de SGSST en el periódico mural.
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B.7. Información Documentaria (7.5) 

Se elaboró el procedimiento de información documentaria en el cual están los 

procedimientos establecidos de la creación, actualización y control de la 

información documentaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Procedimiento de información documentaria 
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B.8. Planificación y controles operacionales (8.1.3.) 

Se elaboró el procedimiento de Gestión del Cambio para establecer procedimientos 

para el control e implementación de cambios que puedan suceder de un momento 

u otro, pueden ser permanentes o temporales, estos cambios están asociados a: 

organización, procesos, operaciones, requisitos legales, conocimiento, tecnologías, 

instalaciones, maquinarias y equipos relacionados con SST. En la figura 37 se 

detalla el procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37. Procedimiento de Gestión del cambio 

 



45 

B.9. Evaluación de proveedores/contratistas, compras y servicios (8.1.4)

Se realizó el procedimiento para evaluar los contratistas, proveedores, las compras 

y los servicios. La empresa debe planificar las actividades de compras para 

diagnosticar los peligros y riesgos que puedan surgir. Este procedimiento tiene 

como objetivo asegurar que los servicios o productos proporcionados externamente 

logren cumplir con las especificaciones y medidas de seguridad. En la figura 38 se 

describe el procedimiento. 

Figura 38. Procedimiento de evaluación de proveedores/contratistas, 

compras y servicios 
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B.10. Seguimiento, medición, análisis y evaluación de desempeño (9.1)

Se elaboró un proceso de monitoreo del desempeño y evaluación, que establece el 

seguimiento de las actividades para medirlo y analizarlo, de manera que se pueda 

monitorear los objetivos del SG-SST como el PASST, EMO, Inspecciones, 

capacitaciones, requisitos legales, entre otros. 

Figura 39. Procedimiento de evaluación y monitoreo del desempeño 
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B.11. Revisión por la dirección (9.3) 

Se realizó el proceso de verificación por la gerencia, que tiene por finalidad la 

integra participación de las máximas autoridades con respecto al SGSST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40.  Procedimiento de revisión por la gerencia 
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B.12. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2) 

Se realizó el proceso para acciones correctivas de las no conformidades, 

analizando la causa raíz y estableciendo acciones. A continuación, la figura 41 

muestra el procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41.  Flujograma de procedimiento acciones correctivas 
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Del mismo modo también se elaboró el proceso para las gestiones de incidentes 

peligrosos, accidentes e incidentes que sirve para visualizar el proceso de lo 

mencionado. A continuación, en la figura 42 se puede visualizar el procedimiento a 

más detalle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42.  Proceso para la gestión de accidentes, incidentes e 

incidentes peligrosos 
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Cumplimiento de ISO 45001:2018 antes y después: 

Se hizo línea base de la ISO 45001:2018 y se determinó que se cumple el 68.75 

%, debido a ello se determinó los requerimientos faltantes, luego de elaborar los 

requerimientos ahora se cumple con el 100 % de los indicadores, logrando 

aumentar un 31.25 %.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43.  Cumplimiento de ISO 45001:2018 
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3.6. Método de análisis de datos 

La información que se relaciona al SG-SST, se mostrará a través de cuadros y 

tablas. Para realizar las operaciones y recojo de datos se utilizará el Software Excel. 

Para la validación de la hipótesis se aplicará una prueba de normalidad haciendo 

uso del software SPSS, usando Shapiro Wilk.En el caso que la información sea 

paramétrica se utilizará el gráfico T-Student en caso contrario se usará Wilcoxon. 

3.7. Aspectos éticos 

Todos los datos descritos en el proyecto son verídicos y sacados de acuerdo a la 

realidad, con el fin de poder realizar una investigación de calidad.  

La presente investigación se ejecutó con la autorización y permiso del gerente 

general de Semmar Manufacturing S.A.C. ya que se tomó el nombre y datos de 

esta.  

Se recopiló información de repositorios de universidad, libros y artículos científicos, 

respetando la originalidad de los autores además de los requisitos establecidos por 

la universidad. 

IV.RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo  

Se procedió a hacer el análisis de los resultados obtenidos) frecuencia, gravedad 

y riesgos laborales) 

 

Tabla 10. Índice de frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índice de frecuencia 

Pre test Post test 

Junio 599 Septiembre 281 

Julio 637 Octubre 357 

Agosto 601 Noviembre 333 
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Figura 44. Comparación del índice de frecuencia 

 Interpretación: 

En la figura 44 muestra el antes y después del índice de frecuencia, luego de haber 

realizado una mejora en el SG-SST, se pudo lograr reducir un 47.14 %. 

Tabla 11.  Índice de gravedad 

Índice de gravedad 

Antes Después 

Junio 599 Septiembre 281 

Julio 637 Octubre 357 

Agosto 300 Noviembre 0 
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Figura 45. Comparación del índice de gravedad 

Interpretación:  

Se muestran los datos de comparación del índice de gravedad, logrando reducir un 

58.46 %, logrando observar que la mejora si logra disminuir el índice de gravedad. 

Tabla 12. Índice de riesgos laborales 

Índice de riesgos laborales 

Antes Después 

Junio 358 Septiembre 79 

Julio 406 Octubre 128 

Agosto 181 Noviembre 0 
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Figura 46. Comparación del índice de riesgos laborales 

Interpretación:  

Se comparó el antes y después del índice de accidentabilidad, la mejora del SG-

SST ha provocado una disminución del 78.1%, esto queda demostrado en el alto 

porcentaje de disminución y se validara en el análisis inferencial. 

4.2 Análisis inferencial 

4.2.1.  Análisis de la hipótesis general 

Prueba de normalidad 

Para corroborar si la información del pre y post test de índices de accidentabilidad 

son paramétricos o no, se usa una prueba de normalidad, los datos recolectados 

son menores a 30 así que se hará el análisis mediante el Shapiro Wilk. 

Tabla 13. Prueba de normalidad a hipótesis general 

 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ÍNDICE_ACCIDENTABILIDAD_ANTES 0.308 3   0.901 3 0.389 

ÍNDICE_ACCIDENTABILIDAD_DESPUES 0.228 3   0.982 3 0.743 
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FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

En la tabla 13 los resultados indican que tanto la data pretest como postest tienen 

distribución normal, dado que el nivel de significancia es mayor a 0.05 

Tabla 14. Tabla de decisión 

FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

Según la tabla 14 los datos son paramétricos por ello se utilizará el T-Student para la 

validación de la hipótesis general. 

Validación de la Hipótesis general 

Contrastación de la hipótesis  

𝐻0: La mejora del SG-SST no disminuye el índice de riesgos laborales en la 

empresa Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote,2022. 

𝐻𝑎: La mejora del SG-SST disminuye el índice de riesgos laborales en la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote,2022. 

Regla de decisión: 

𝐻0: μ índice_accidentabilidad_antes ≤ μ índice_accidentabilidad_despues 

𝐻𝑎: μ índice_accidentabilidad_antes > μ índice_accidentabilidad_despues 

315,0000 >69.0000 

ANT DESP CONCLUSIÓN 

SIG>0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 SI NO 

NO 

PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 NO SI 

NO 

PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 NO NO 

NO 

PARAMÉTRICO 
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Tabla 15. Prueba de normalidad de hipótesis especifica 1 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti
co 

gl Sig. 
Estadísti

co 
gl Sig. 

ÍNDICE_FRECUENCIA_ANTE
S 

0.369 3 0.005 0.789 3 0.089 

ÍNDICE_FRECUENCIA_DESP
UES 

0.262 3 0.034 0.957 3 0.600 

FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

Según la tabla 15 los resultados indican que tanto la data pretest como postest tienen 

distribución normal, dado que el nivel de significancia es mayor a 0.05. 

Tabla 16. Tabla de decisión 

FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

Según la tabla 16 los datos son paramétricos por ello se utilizará el T-Student para 

la validación de la hipótesis específica 1. 

Contrastación de la H1 

𝐻0: La mejora del SG-SST no disminuye el índice de frecuencia en la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote,2022. 

𝐻𝑎: La mejora del SG-SST disminuye el índice de frecuencia en la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote,2022. 

Regla de decisión: 

ANT DESP CONCLUSIÓN 

SIG>0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 SI NO 

NO 

PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 NO SI 

NO 

PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 NO NO 

NO 

PARAMÉTRICO 
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𝐻0: μ índice_frecuencia_antes ≤ μ índice_frecuencia_despues 

𝐻𝑎: μ índice_frecuencia_antes > μ índice_frecuencia_despues 

612,3333 > 323,6667 

Tabla 17. Tabla T-student 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilatera
l) Media 

Desviaci
ón 

estándar 

Media 
de error 
estánda

r 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Pa
r 1 

INDICE_FRECUEN
CIA 

ANTES 
INDICE_FRECUEN

CIA 
DESPUÉS 

288.6666
7 

26.10236 
15.0702

1 
223.8248

0 
353.5085

3 
19.15

5 
2 0.003 

 Fuente: procesado en SPSS Statistics 27 

La tabla 17 demuestra que el nivel de significancia es (0.003), lo cual es inferior a 

0.05, por ello se acepta la 𝐻𝑎. Se demuestra que la media del índice de frecuencia 

después (215,3333) es inferior al índice de frecuencia antes (612,3333). Por lo 

tanto, es válida la hipótesis altera, en consecuencia, se afirma que la mejora del 

SG-SST disminuye el índice de frecuencia en Semmar Manufacturing S.A.C., 

Chimbote,2022. 

4.1.3. Análisis de hipótesis especifica 2 

Para poder corroborar si la información del pre y post test de índices de gravedad 

es paramétrica o no, se usa una prueba de normalidad, debido que la información 

recolectada es menor a 30 se seguirá usando el Shapiro Wilk. 

Tabla 18. Tabla de prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

INDICE_GRAV_ANTES 0.348 3 0.833 3 0.197 

INDICE_GRAV_DESPUES 0.309 3 0.901 3 0.389 

 FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

Según la tabla 18 los resultados indican que tanto la data pretest como postest tienen 

distribución normal, dado que el nivel de significancia es mayor a 0.05. 
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Tabla 19. Tabla de decisión 

     FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

Según la tabla 19 los datos son paramétricos por ello se utilizará el T-Student para la 

validación de la hipótesis específica 2. 

Contrastación de la H2 

𝐻0: La mejora del SG-SST no disminuye el índice de gravedad en la empresa 

Semmar Manufacturing S.A.C., Chimbote,2022. 

𝐻𝑎: La mejora del SG-SST disminuye el índice de gravedad en la empresa Semmar 

Manufacturing S.A.C., Chimbote,2022. 

Regla de decisión: 

𝐻0: μ índice_gravedad_antes ≤ μ índice_gravedad_despues 

𝐻𝑎: μ índice_gravedad_antes > μ índice_gravedad_despues 

512.0000>212.6667 

Tabla 20. Tabla de T-Student 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilate
ral) Media 

Desvia
ción 

estánd
ar 

Media 
de 

error 
estánd

ar 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia 

Inferio
r 

Superi
or 

P
ar 
1 

INDICE_GRAV_A
NTES - 

INDICE_GRAV_
DESPUES 

299.33
333 

19.008
77 

10.97
472 

252.11
293 

346.55
374 

27.27
5 

2 0.001 

FUENTE: procesado en SPSS Statistics 27 

ANT DESP CONCLUSIÓN 

SIG>0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO 

SIG>0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO 
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En la tabla 20 se demuestra que la significancia es 0.001, lo cual es inferior a 0.05. 

Se demuestra que la media del índice de frecuencia después (212.6667) es inferior 

al índice de frecuencia antes (512.0000). Por lo tanto, es válida la 𝐻𝑎, es decir: La 

mejora del SG-SST disminuye el índice de gravedad en Semmar Manufacturing 

S.A.C., Chimbote, 2022. 
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V.DISCUSIÓN

-En el trabajo de investigación  se obtuvo el resultado que la mejora del SG-SST si

disminuye el índice de los riesgos laborales ,en relación al análisis de la normalidad 

de los datos se utilizó  el Shapiro Wilk ya que la muestra es menor a 30 ,en donde 

se obtuvo un nivel de significancia del índice de accidentabilidad pretest de 0.389 y 

un nivel de significancia del índice de accidentabilidad post-test de 0.743, datos que 

según tabla de decisión  SIG>= 0.05 son paramétricos, según tablas de muestras 

emparejadas se logró demostrar que la media del índice de accidentabilidad 

después (89,000) es inferior al índice de accidentabilidad antes (315,0000),según 

tabla de T Student el nivel de significancia es  de 0.017 el cual es inferior a 0.05 

,por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, donde se 

establece que la mejora del SG-SST disminuye el índice de riesgos laborales en la 

empresa Semmar Manufacturing S.A.C.,Chimbote,2022, en un 78.1% , el cual 

coincide con (Medina & Rufino,2022),  donde en su investigación tenía como 

objetivo principal la implementación de un SG-SST para reducir riesgos laborales 

en la empresa “HHH”,la investigación fue aplicada con enfoque cuantitativo, 

teniendo como población los registros de incidentes ,registros de actos inseguros, 

registro de accidentes y condiciones inseguras en un tiempo de 8 quincenas como 

resultados  se logró reducir la media de 6.125 a 0.75 que llevado a porcentaje 

representa una disminución de un 90 % los riesgos de trabajo en la empresa 

Negocios y servicios generales “HHH”, para llevar a cabo esta reducción se trabajó 

con la política, implementación del RISST,capacitaciones  y auditorias. 

-Los resultados del presente trabajo tuvo un descenso del índice de riesgos

laborales en un 78.1% en la empresa Semmar Manufacturing 

S.A.C.,Chimbote,2022, resultados que coinciden con (Cruz y Zeballos,2021),su 

investigación se ejecutó en la empresa Niisa Corporation S.A.,que desarrolla tareas 

industriales en el sector de agroindustria, tuvo como objetivo principal determinar 

cómo reducir riesgos laborales a través de la implementación del SG-SST , fue una 

investigación cuantitativa pre experimental, como población se tuvo a 70 

colaboradores,  se logró como resultado la baja  del índice de riesgos laborales de 

3.57 a 1.19 ,que equivale a una disminución del 33.33 % , lo que permitió afirmar 

que la ejecución correcta del SG-SST si reduce los riesgos laborales ,logrando que 
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los trabajadores ejecuten sus actividades de manera tranquila ,aumentando la 

productividad y haciendo a la empresa competitiva frente a otras. 

-Según nuestros resultados se obtuvo que nuestra mejora del SG-SST disminuye

el índice de frecuencia, con respecto a la normalidad de la información se utilizó 

Shapiro-Wilk por que la muestra es menor a 30, obteniendo un nivel de significancia 

pre-test de 0.089 y un nivel de significancia post-test de 0.600 ,datos que según la 

tabla de decisión SIG>= 0.05 son datos paramétricos, se demuestra que la media 

del índice de frecuencia después (323.6667) es menor al índice de frecuencia antes 

(612.3333),según tabla de T Student el nivel de significancia es de 0.003 el cual es 

inferior a 0.05 ,  por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

, es decir : La mejora del SG-SST disminuye el índice de frecuencia en Semmar 

Manufacturing S.A.C., Chimbote ,2022, en un 47.14 % el cual coincide con (Sedano 

y Zeballos,2022),en su investigación  tenía como finalidad determinar como el SG-

SST detecta los accidentes en empresa Austin Engineering SAC, se trabajó como 

población a 135 colaboradores , que equivale al 100% , es una investigación de tipo 

experimental, para reducir  el índice de frecuencia se realizó e implementó diversas 

tareas tales como aumentar la cantidad de capacitaciones ,mejorar la productividad 

y la implementación de observaciones  de trabajo planeado, se logró reducir el 

índice de frecuencia (31.45) datos de pre-test a (9.18) datos obtenidos después de 

la implementación que llevado al porcentaje equivale al 70.81 % 

-Según nuestros resultados se redujo el índice de frecuencia un 47.14%, esto

coincide con (Infantes y Quiroz,2021), en su investigación tenía como finalidad 

diseñar un SG-SST para reducir accidentes laborales en Consorcio CAM 

Lima,2019, la investigación fue de pre experimental con un pre y post test, como 

población se tuvo a 35 colaboradores, el lugar de trabajo donde ocurren con mayor 

incidencia las causas de los accidentes es en el lugar de operaciones, se hizo un 

diagnóstico actual para determinar el nivel de cumplimiento de los indicadores, 

obteniendo un 80.17 % de incumplimiento , se tomó cartas sobre el asunto y se 

ejecutó actividades para mejorar el SGSST de la empresa ,se actuó sobre el 

compromiso e 

involucramiento,política,planeamiento,implementación,evaluación,verificación,cont

rol documentario y revisión por la dirección, para obtener como resultados la 

reducción del índice de frecuencia en un 63.78%. 
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-Según nuestros resultados se obtuvo que la mejora del SG-SST reduce el índice

de gravedad, con respecto a la normalidad de los datos se usó el Shapiro-Wilk por 

que los datos recolectados son menores a 30 obteniendo un nivel de significancia 

pre test de 0.197 y un nivel de significancia post test de 0.389,datos que según 

tabla de decisión SIG>=0.05 son datos paramétricos, se demuestra que la media 

de índice de gravedad antes (512.0000) es mayor a la media de índice de gravedad 

después (212.6667),según tabla de T Student el nivel de significancia es de 0.001 

el cual es inferior a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir, la mejora del SG-SST disminuye el índice de gravedad 

en Semmar Manufacturing S.A.C.,Chimbote ,2022 en un 58.46%, esto coincide con 

(Ávila, 2021),en su investigación tuvo la finalidad de mejorar el SG-SST para reducir 

riesgos laborales de LUGUENSI EIRL. Fue una investigación de tipo aplicada con 

enfoque cuantitativo, pre experimental, se realizó un diagnóstico inicial donde se 

evidenció que no se han realizado las actividades programadas en SST ,no se 

habían cumplidos las capacitaciones, auditorias y demás indicadores, para arreglar 

estos problemas se ejecutó el plan de SG-SST ,donde se visualizó las metas y 

actividades, elaboración del IPERC,mapa de riesgos e inspecciones internas de 

seguridad, con la finalidad de  disminuir los riesgos laborales dentro de la empresa, 

obteniendo como resultados la reducción del índice de gravedad de 5.59 a 0.35 que 

equivale un 93.74 %. 

Se obtuvo como resultados que la mejora del SG-SST reduce el índice de gravedad 

en Semmar Manufacturing S.A.C.,Chimbote ,2022 en un 58.46 % esto coincide con 

Abad(2018), en un investigación que tuvo como objetivo principal determinar como 

la ejecución de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuirá el índice 

de accidentes en la empresa Alconsa S.A.C. , la investigación fue aplicada  de 

diseño pre experimental, la población que se usó fueron de los datos de accidentes 

en un determinado periodo de 4 meses pre test y post test, se realizó un diagnóstico 

inicial de la empresa en el aspecto de seguridad y salud en el trabajo, una vez 

identificado los aspectos a mejorar  se trazó objetivos y metas , para cada objetivo 

se realizó diversas tareas ,se realizó la matriz IPERC para identificar los principales 

riesgos de la empresa, se definió responsabilidades, se hizo las capacitaciones y 

se ejecutó las auditorías, de resultado se obtuvo la disminución del índice de 

gravedad de 34.14 a 10, que expresado en porcentaje vendría a ser 70.71%, todo 
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esto con el fin de poder reducir los riesgos laborales y prevenirlos, de modo que 

preserve la seguridad  del colaborador haciendo un espacio seguro de trabajo 

,creando de la misma forma concientizar al colaborador.  
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se concluye que el mejoramiento de SG-SST de la empresa Semmar 

Manufacturing S.A.C. sí disminuye riesgos laborales, esto se sustenta mediante la 

validación de la hipótesis general de la investigación. En donde en la tabla 16 se 

puede ver la comparación entre los índices de accidentabilidad de pretest y post-

test, de manera que disminuye un 78.1 % el índice de accidentabilidad. Así mismo 

se corroboró la información mediante el grafico estadístico Shapiro Wilk y 

posteriormente con el T-Student. 

2.- Se concluye que el mejoramiento del SG-SST en Semmar Manufacturing S.A.C., 

si reduce el índice de frecuencia de los riesgos laborales, se disminuyó de 612.33 

a 281 que equivale al 47.14 % de disminución. Esto se sustenta a través de la 

validación de hipótesis específica 1. En la cual se corroboró esta información 

mediante el gráfico estadístico Shapiro Wilk y usando posteriormente el gráfico T-

Student. 

3. La investigación concluye que el mejoramiento del SGSST en Semmar

Manufacturing S.A.C., si logra disminuir el índice de gravedad de riesgos laborales, 

hubo una disminución de 512 a 212, que refleja una disminución de 58.46 %. Esto 

se sustenta por medio de la validación de hipótesis específica 2, en la cual se 

comprobó esta información mediante la prueba estadística Shapiro Wilk y prueba 

estadística T-Student. 
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VII. RECOMENDACIONES

1.- Recomendamos fomentar la concientización de SST de forma continua a los 

colaboradores nuevos y aquellos que se incorporen, con el objetivo de prevenir 

accidentes dentro del trabajo. 

2.- Se recomienda mantener una supervisión activa sobre las actividades, peligros 

o riesgos que puedan estar expuestos los trabajadores, de manera que exista un

monitoreo constante sobre ellos. 

3.-Se aconseja a la empresa Semmar Manufacturing S.A.C. mantener, y mejorar el 

SG-SST formalizando con todos los requisitos de acuerdo a ley, esto ayudará a que 

existan menos descansos médicos por accidentes y evitará posibles multas 

económicas a la empresa. 

4.- Se recomienda monitorear y continuar con la normativa ISO 45001:2018 ya que 

es una norma internacional certificable y auditable para ciertos tipos de trabajos. 
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Anexo 1. Tabla de notificaciones de accidentes por rubros 

Anexo 2. Diagrama de Ishikawa de Semmar Manufacturing S.A.C. 
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Anexo 3. Causas principales de accidentes e incidentes en la empresa 

 

 

 

Anexo 4. Diagrama de Pareto 

 

Causas Principales f % Fi Pi (%) 

Incumplimiento de los 
 procedimientos correctos 

5 27.78 5 27.78 

Falta de capacitación 4 22.22 9 50.00 

Mal uso de los EPP'S 2 11.11 11 61.11 

Falta de IPERC 2 11.11 13 72.22 

Falta de mantenimiento 
preventivo 

2 11.11 15 83.33 

Uso inadecuado de 
maquinaria 

1 5.56 16 88.89 

Uso inadecuado de las 
herramientas 

1 5.56 17 94.44 

Falta de un monitoreo 
continuo 

1 5.56 18 100.00 

  18 100     
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Anexo 5. Presentación para validad la matriz de operacionalización 
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Anexo 6. Definición de las variables 
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Anexo 7. Matriz operacional de la Independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

78 
 

 

Anexo 8. Matriz operacional de la V.dependiente 
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Anexo 9. Validación de la matriz de operacionalización 
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Anexo 10. Línea base – antes de la mejora del SGSST 
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Anexo 11. Política de SG-SST 
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Anexo 12. Reporte de Peligros 
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Anexo 13. Mapa de Riesgo - Taller Principal 
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Anexo 14. Mapa de Riesgo – Oficinas 
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Anexo 15. Procedimiento de trabajo en altura 
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Anexo 16.  Procedimiento de calderería y soldadura 
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Anexo 17. Procedimiento de trabajo de izaje y grúas
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Anexo 18. Línea base – después de la mejora del SGSST 
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Anexo 19. Cuadro Resumen de la línea base- después 
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Anexo 20. Perfil y requerimiento de puesto 
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Anexo 21. Nivel de probabilidad e impacto de matriz de riesgo y oportunidad 
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Anexo 22. Matriz de Riesgo y Oportunidades 

 

1 INT G.Estrategica OPORTUNIDAD

Mejora de imagen

 corporativa

2 1

2 Bajo Aceptar CERRADO

2 INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión OPORTUNIDAD

Protección de los 

trabajadores

2 1

2 Bajo Aceptar CERRADO

3
INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión OPORTUNIDAD

Protección de los 

trabajadores
2 1

2 Bajo Aceptar CERRADO

4 INT

Sistema 

Integrado de OPORTUNIDAD

Ejecución segura de

trabajos
2 1

2 Bajo Aceptar CERRADO

5 INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión OPORTUNIDAD

Protección de los 

trabajadores

2 1

2 Bajo Aceptar CERRADO

6

INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión OPORTUNIDAD

Cumplimiento

 documental

2 1

2 Bajo Aceptar CERRADO

7 INT G.Estrategica OPORTUNIDAD

Protección de los 

trabajadores
1 1

1 Bajo Aceptar CERRADO

8 INT G.Estrategica RIESGO

Perdida de 

competitividad
3 2

6 Medio Reducir Jefe del SIG 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

9
INT

Sistema 

Integrado de RIESGO

Falta de control 

documentario
2 2

4 Medio Reducir Supervisor de SST 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

10 INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión RIESGO

Ausencia de 

participación del 

trabajador

2 2

4 Medio Reducir Supervisor de SST 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

11 INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión RIESGO

Ausencia de 

participación del 

trabajador

2 3

6 Medio Reducir Supervisor de SST 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

12

INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión RIESGO

Falta de control 

documentario

2 2

4 Medio Reducir Supervisor de SST 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

13 INT

Sistema 

Integrado de 

Gestión RIESGO

Insatisfacción 

laboral

3 3

9 Alto Reducir Supervisor de SST 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

14 EXT G.Estrategica OPORTUNIDAD

Falta de 

competitividad
2 2

4 Medio Reducir Jefe del SIG 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

15
EXT G.Estrategica OPORTUNIDAD

Falta de 

competitividad
2 2

4 Medio Reducir Supervisor de SST 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

16 EXT G.Estrategica RIESGO

Demora de 

gestiones

2 1

2 Bajo Aceptar Jefe del SIG 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

17 EXT G.Estrategica RIESGO

Reactivación 

economica lenta
3 3

9 Alto Reducir Jefe del SIG 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

18

EXT G.Comercial RIESGO

Falta de 

financiamiento

para gestiones 

empresariales.

3 3

9 Alto Reducir Gerente General 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

19 EXT

Sistema 

Integrado de 

Gestión RIESGO

Lugar inseguro de 

trabajo

2 3

6 Medio Reducir Jefe del SIG 5/09/2022 7/11/2022 CERRADO

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO/OPORTUNIDAD VALORACIÓN DEL RIESGO TRATAMIENTO

N°

CONTEXTO

(INTERNO O 

EXTERNO) PROCESO DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO

RIESGO/

OPORTUNIDAD EFECTO RESPONSABLE

FECHA 

INICIAL

FECHA

FINAL ESTATUS

Cuenta con recursos para implementar

 un SGSST.
-

NIVEL DE 

PROBABILIDAD

NIVEL DE 

IMPACTO VALORACIÓN NIVEL TRATAMIENTO

ACTIVIDADES DE 

TRATAMIENTO

Existe una predisposición de la alta dirección 

de tomar acciones de mejora.
-

Existe un programa anual de seguridad 

y salud en el trabajo. -

Se ha designado personal para llevar a cabo

 el mejoramiento del SGSST. -

Existe monitoreos ocupacionales

-

Se cuenta con documentación en materia

 de SGSST.
-

Los colaboradores cuentan con el SCTR
-

Falta de metodologia de mejora continua

Generar precedimientos 

para

una mejora continua

Deficiencia de control adecuado de registros de 

Seguridad y Salud en el trabajo. Realizar auditorias

Falta de difusión de información de seguridad y salud
Elaborar procedimientos de 

comunicación del 

trabajador y gerencia.

La matriz IPERC no esta actualizada.

Revisar matriz IPERC

No se cuenta con matriz de requisitos legales.

Elaborar matriz de 

requisitos

legales

Falta de cultura de prevención de los trabajadores. Realizar las capacitaciones

de seguridad

Nuevas tecnologias para capacItar al personal.
Aplicación de capacitaciones

Aplicación de estandares internacionales de

 sistemas de gestión. Implementar la iSO 45001

Existencia de normas legales que lenticen gestiones

  o procesos.

Elaborar matriz de 

requisitos

legales

Pandemias.
Revisar la respuesta frente 

a emergencias

Devaluación de la moneda.

Tener fondos monetarios

Contratistas y proveedores que no cumplen 

requisitos minimos en seguridad y salud en el trabajo.

Elaborar procedimientos 

para 

trabajos de contratistas
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Anexo 23. IPER-C (Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos) 
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Tablas de significancia:  
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Anexo 24. Autorización para la investigación 
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Anexo  25 Análisis económico-financiero 

En esta parte se mostrará la información obtenida para realizar los cálculos de los ratios: VAN y TIR. 

Inversiones con respecto a los recursos requeridos: 
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Cálculos de VAN y TIR: 
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