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Resumen 

Aplicativo Móvil mediante la metodología Mobile-D para la mejora del 

Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana 

Espinoza García Kayra Oriana 

Hoy en día, ante los grandes avances en las comunicaciones y disposición en el 

mercado de una gran variedad de recursos tecnológicos, ha motivado en las 

personas el uso de dispositivos móviles inteligentes como smartphones o tabletas, 

y unido al gran desarrollo de las tecnologías emergentes, generan la oportunidad 

de utilizar tecnología de información acorde al contexto actual. 

La actual investigación tiene como finalidad mejorar el registro de equipos en la 

Municipalidad provincial de Sullana, mediante una aplicación móvil, aplicando la 

metodología Mobile-D. El tipo de investigación fue de tipo aplicada y un diseño 

experimental puro, se utilizó un grupo control (Gc) y un grupo experimental (Ge), 

los mismos que estuvieron conformados por 30 procesos de ejecución para su 

aplicación. 

Los resultados demostraron que el grupo experimental (Ge), logró mejoras 

significativas con respecto al grupo de control (Gc), donde se resalta los indicadores 

tiempo de registro de los equipos de 6.63 a 1.27 minutos, cantidad de notificaciones 

de estado de los equipos de 2.3 a 9.6 veces, tiempo de búsqueda de información 

de los equipos de 11.33 a 0.9733, tiempo de generación de reporte de los equipos 

33.3 a 3.133 y Grado de satisfacción del trabajador de 6.67% Muy de acuerdo, 

23.33% De acuerdo, 66.67 En desacuerdo %, 3.33% Muy en desacuerdo hasta 

26.67% está muy de acuerdo y 73.33% de acuerdo, concluyendo que una 

aplicación móvil, mediante la metodología Mobile-D mejora significativamente el 

registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana. 

Finalmente, como recomendación, se sugiere la implementación de los códigos QR 

en los equipos para agilizar el proceso de registro de los equipos de la en la 

Municipalidad Provincial de Sullana 

Palabras clave: Aplicativo móvil, Registro de Equipos, metodología Mobile-D 
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Abstract 

Mobile Application using the Mobile-D methodology for the improvement of 

the Equipment Registry in the Provincial Municipality of Sullana 

Espinoza García Kayra Oriana 

Today, given the great advances in communications and the availability of a wide 

variety of technological resources in the market, it has motivated people to use 

smart mobile devices such as smartphones or tablets, and together with the great 

development of emerging technologies, generate the opportunity to use information 

technology according to the current context. 

The current research aims to improve the registration of equipment in the Provincial 

Municipality of Sullana, through a mobile application, applying the Mobile-D 

methodology. The type of research was of an applied type and a pure experimental 

design, a control group (Gc) and an experimental group (Ge) were drawn, the same 

ones that were made up of 30 execution processes for their application. 

The results showed that the experimental group (Ge), improved significant 

improvements with respect to the control group (Gc), where the indicators of 

equipment registration time from 6.63 to 1.27 minutes, number of equipment status 

notifications from 2.3 to 9.6 times, equipment information search time from 11.33 to 

0.9733, equipment report generation time from 33.3 to 3.133 and degree of worker 

satisfaction of 6.67% Strongly agree, 23.33% Agree, 66.67 In disagreement %, 

3.33% Strongly disagree up to 26.67% strongly agree and 73.33% agree, 

concluding that a mobile application, using the Mobile-D methodology, significantly 

improved the registration of equipment in the Provincial Municipality of Sullana. 

Finally, as a recommendation, the implementation of QR codes in the equipment is 

suggested to speed up the registration process of the equipment in the Provincial 

Municipality of Sullana 

Keywords: Mobile application, Equipment Registry, Mobile-D methodology 
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I. INTRODUCCIÓN

1.1 Realidad problemática 

Ámbito Internacional: Hoy en día, ante los grandes avances en las 

comunicaciones y disposición en el mercado de una gran variedad de recursos 

tecnológicos, ha motivado en las personas la utilización de diferentes aplicaciones 

según las necesidades del usuario Botto Tobar, y otros (2020). Asimismo, ante la 

disposición de herramientas tecnológicas y el uso de dispositivos móviles como 

smartphones o tabletas, como medios de comunicación con uso más frecuente en 

nuestra sociedad, pues según el INEI el 88,5% de la población accede a Internet 

mediante de un celular (INEI, 2020). 

En España se desarrolló un caso de aplicativos móviles, mediante el uso de Mobile-

D, como metodología ágil, dando origen a aplicación LoQuiero, orientada a 

dispositivos Android, que tiene como propósito que los usuarios compren y vendan 

productos a distintos usuarios (Rodríguez Suazo, 2019). Asimismo en Ecuador en 

el articulo “Avances en tendencias y tecnologías emergentes”, se considera a 

Guevara-Vega, y otros (2020), logrando mediante una aplicación móvil la 

automatización del proceso de inspección municipal, aplicando Mobile-D para 

Android. 

También en Ecuador, se diseñó una aplicación web que servía como un 

procedimiento guiador en la movilidad de personas con discapacidad visual, basado 

en la metodología mobile-D, logrando mejorar la movilidad de dichas personas 

utilizando además de la metodología el algoritmo de Dijkstra. En el Perú en el 

distrito de Breña, se diseñó una arquitectura a través de un aplicativo móvil que 

media el nivel de contaminación acústica, cuyo objetivo de su desarrollo e 

implementación es despertar la concientización acerca de los riesgos en la salud 

(Guerra Ventosilla, y otros, 2020). 

Ámbito Nacional: Hoy por hoy Fernando Cruz, country manager para América 

Latina de HelloFood (2020), afirma que existen diversos servicios a través de apps, 

la problemática más bien radica en la falta de ofertas, así como empresas que 

ofrezcan soluciones móviles. Existen soluciones en negocios de viajes, farmacias, 

ropa, taxis y otros; pues las personas a querer realizar todo desde su dispositivo 
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móvil, por los mismo se ha creado la necesidad de ofertar soluciones que cubran 

esa demanda potencial de los servicios en todos los rubros del quehacer del ser 

humano. 

Ámbito Local: En Piura, se utilizan diversas aplicaciones debido a la pandemia de 

la covid-19 para diversos servicios tales como pedidos de comida, medicina, ropa 

y otros. Hurtado Díaz (2019), desarrolló una aplicación móvil en la empresa Parque 

del Recuerdo, logrando determinar el nivel de satisfacción del consumidor, pues 

debido a las medidas de distanciamiento adoptadas, el aforo y cuarentenas, 

implementó esta aplicación móvil para realizar todo tipo de consultas, evitando así 

el traslado a las instalaciones físicas. 

En ese mismo sentido es aplicable a instituciones públicas con el fin de contar con 

soluciones que sean el soporte de una adecuada toma de decisiones fundamentada 

en información consensuada y almacena en base de datos, cuyo fin es la adopción 

de estrategias. Las Municipalidades en el Perú, son órganos de gobierno 

encargados de la promoción del desarrollo local, estas se encuentran demarcadas 

territorialmente como propuesta del Poder Ejecutivo que lo aprueba el Congreso de 

la República. 

La Municipalidad Provincial de Sullana (2021), posee personería jurídica de 

derecho público, gozando de autonomía administrativa, política y económica. En la 

Municipalidad, de conformidad con su reglamento el área de Tecnologías de 

Información (TI) es responsable del registro, mantenimiento tanto preventivo como 

correctivo de los equipos de cómputo. En forma diaria se realizan búsquedas de los 

equipos que se encuentran en las diferentes áreas, con el propósito de conocer el 

detalle de estos para el desarrollo de mantenimientos, así como conocer las 

necesidades de actualización en estos dispositivos pero la información que se 

posee no concuerda muchas veces con los partes físicas de estos como menor 

cantidad de memoria, ausencia de la misma, falta de disco duros e incluso algunas 

placas no corresponden a lo inventariado hace muchos años por la municipalidad. 

Actualmente se posee un control en archivos de Excel, pero la desventaja es que 

no se actualiza constantemente, además de no contar con elementos suficientes 

de detalle de los equipos que se ha dado de baja, porque se adquirió y las razones 

de la realización de su mantenimiento. Asimismo, el manejo solo es desarrollado 
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por un personal por ello algunos movimientos de los equipos en las diversas áreas 

no son registrados oportunamente. Asimismo, las búsquedas son tediosas debido 

a la gran cantidad de información existente en las hojas de Excel. 

Considerando lo antes mencionado, el uso de los dispositivos móviles inteligentes 

y la necesidad de conocer la trazabilidad de los equipos en la Municipalidad, unido 

a gran desarrollo de las tecnologías emergentes, generan la oportunidad de utilizar 

tecnología de información acorde al contexto actual; con el propósito de mejorar el 

registro de equipos que beneficie la realización de búsquedas, consultas, control, 

mantenimiento y reposición de los mismos. 

Para conocer a detalle la trazabilidad de los equipos, se plantea el desarrollo de un 

aplicativo móvil para la mejora del registro de los equipos en la Municipalidad 

provincial de Sullana. 

Indicadores: Para mejorar el registro de los equipos en la Municipalidad Provincial 

de Sullana se identificó los siguientes indicadores: Tiempo de registro de los 

equipos (Tineo Vílchez, 2020), (Hernández Castañeda, 2019), (Calle García, 2018), 

(Flores Aparicio, 2018), (Santallan Sánchez, 2022); Cantidad de notificaciones de 

estado de los equipos (Martinez Garamendi, 2021), (Ohana Córdoba, 2021), (Añar 

Muñoz, 2020), (Haro Delgado, y otros, 2022), (Torres Castillo, 2019); Tiempo de 

búsqueda de información de los equipos (Calle García, 2018), (Flores Aparicio, 

2018), (Alarcón Custodio, y otros, 2022), (Gallego Bocanegra, 2019); Tiempo de 

generación de reporte de los equipos (Paya Villafuerte, 2021), (Hernández 

Castañeda, 2019), (Calle García, 2018), (Ibañez, y otros, 2018) y Grado de 
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satisfacción del trabajador (Paya Villafuerte, 2021), (Hernández Castañeda, 2019), 

(Flores Aparicio, 2018), (Ibañez, y otros, 2018) y (Santallan Sánchez, 2022). 

Tabla 1. Tabla de indicadores 

Indicador Valor actual (promedio) 

Tiempo de registro de los equipos 5 minutos 

Cantidad de notificaciones de 

estado de los equipos 

3 veces 

Tiempo de búsqueda de 

información de los equipos 

12 minutos 

Tiempo de generación de reporte 

de los equipos 

35 minutos 

Grado de satisfacción del 

trabajador 

Malo 

1.2. Formulación del problema 

Problema General 

Ante lo planteado se presenta como problema general: ¿En qué medida un 

Aplicativo Móvil, mediante la metodología Mobile-D mejorará el Registro de Equipos 

en la Municipalidad provincial de Sullana?  

Problemas Específicos 

Y como problemas específicos: ¿En qué medida un Aplicativo Móvil, mediante la 

metodología Mobile-D disminuirá el tiempo de Registro de los Equipos en la 

Municipalidad provincial de Sullana?, ¿En qué medida un Aplicativo Móvil, mediante 

la metodología Mobile-D incrementará la cantidad de notificaciones de estado de 

los equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana?, ¿En qué medida un 

Aplicativo Móvil, mediante la metodología Mobile-D disminuirá el tiempo de 

búsqueda de información de los equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana?, 

¿En qué medida un Aplicativo Móvil, mediante la metodología Mobile-D disminuirá 

el tiempo de generación de reporte de los equipos en la Municipalidad Provincial de 

Sullana?, y ¿En qué medida una Aplicativo Móvil, mediante la metodología Mobile-

D incrementará el grado de satisfacción del trabajador en la Municipalidad 

Provincial de Sullana? 
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1.3. Justificación de la investigación 

Conveniencia: La conveniencia del presente estudio se justifica porque servirá 

para lograr una mejora del registro de equipos de los trabajadores aplicando la 

metodología Mobile-D en la Municipalidad Provincial de Sullana, el cual permitirá 

poseer información detallada de los equipos que se utiliza y conocer su estado. 

Relevancia social: Tiene relevancia social, debido a que el conocimiento del 

estado de los equipos, permite brindar un servicio adecuado a la población. Con 

respecto a sus implicaciones prácticas, debido que el conocimiento del detalle de 

los equipos y la asignación de responsabilidades, asume el compromiso de 

salvaguardar los equipos de la institución. Valor Teórico: El valor teórico, es 

relevante porque se aplica metodologías agiles como Mobile-D, así como 

fundamentos de programación y bases de datos para el desarrollo de aplicativos 

móviles en el contexto de la Municipalidad. Utilidad metodológica: La justificación 

metodológica de la investigación se cimenta en el uso de metodologías agiles 

emergentes de acorde a la realidad institucional, las mismas que al ser entidades 

públicas pueden ser aplicables en las diferentes municipalidades del país. 

1.4. Objetivo general y específicos 

Objetivo General 

Mejorar el registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana, mediante 

una aplicación móvil, aplicando la metodología Mobile-D  

Objetivo Específicos 

Disminuir el Tiempo de registro de los equipos, incrementar la cantidad de 

notificaciones de estado de los equipos, disminuir el Tiempo de búsqueda de 

información de los equipos, disminuir el tiempo de generación de reporte de los 

equipos e incrementar el grado de satisfacción del usuario. 

1.5. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis General: 

Si se usa una aplicación móvil mediante la metodología Mobile-D; entonces 

mejorará el registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana 

Hipótesis Especificas: 
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Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D; entonces 

disminuirá el Tiempo de registro de los equipos en la Municipalidad provincial de 

Sullana, Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D; 

entonces incrementará la cantidad de notificaciones de estado de los equipos de 

los trabajadores en la Municipalidad provincial de Sullana, Si se usa una aplicación 

móvil aplicando la metodología Mobile-D; entonces disminuirá el Tiempo de 

búsqueda de información de los equipos en la Municipalidad provincial de Sullana, 

Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D; entonces 

disminuirá el tiempo de generación de reporte de los equipos en la Municipalidad 

provincial de Sullana Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología 

Mobile-D; entonces incrementará el grado de satisfacción del trabajador de la 

Municipalidad provincial de Sullana 
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II. MARCO TEÓRICO

La presente investigación, se han considerado diferentes estudios de otros 

investigadores en un contexto internacional y nacional, que fueron el soporte de los 

indicadores para corroborar mediante resultados. 

En lo que respecta a los antecedentes, en el ámbito internacional Quispe (2020) 

realizó la investigación Aplicación móvil de control de inventarios mediante código 

QR Caso: Centro de Desarrollo Integral BO0450 Fundación Ladislao Calani, el 

mismo que su propósito general fue desarrollar una aplicación móvil para facilitar la 

información y el control de los activos de la organización.  La investigación es 

aplicativa, tipo descriptiva, nivel pre-experimental; como población se consideró a 

los procesos del control de inventarios del Centro de Desarrollo Integral BO0450. 

En sus resultados del estudio se tuvo un beneficio económico, así como pérdida 

cero de inventario, notificaciones del estado de deterioro de los activos en tiempo 

real para programar las reposiciones de estos. 

Asimismo, Quillay Lazo (2018) realizó la implementación de un sitio web para el 

control de mantenimiento de equipos tecnológicos de la unidad de soporte y 

mantenimiento de la ESPOCH, el cual tuvo como propósito general el desarrollo de 

un aplicativo web pare el control de mantenimiento de equipos tecnológicos de la 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. El estudio es aplicativo, tipo 

descriptiva, nivel pre-experimental; como población y muestra se considera a 03 

personas involucradas en el área. En sus resultados de la investigación se tiene 

que la satisfacción del usuario fue en cuanto a usabilidad navegabilidad 

accesibilidad e interactividad. 

También, Paya Villafuerte (2021) realizó la implementación de un sistema web para 

el control de las ventas e inventarios del Taller Electromecánico Expansión Barros, 

Paya Villafuerte, Ignacio Melitón, el cual plantea como propósito general desarrollar 

un aplicativo web, para controlar el inventario y ventas mediante herramientas de 

software libre. La investigación es aplicativa, tipo descriptiva en campo, nivel pre-

experimental; como población y muestra se considera a 03 personas involucradas 

en los procesos administrativos de la empresa. En sus resultados de la 

investigación se tiene que se encontró Información equivocada, problemas en el 
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stock de productos, dificultad para el registro de los clientes, informes inexactos 

acerca de rotación de productos además de redundancia de información. En la 

encuesta de satisfacción con el sistema implementado el 80% indica estar muy de 

acuerdo y el 20% solo de acuerdo. 

Ohana Córdoba (2021), en su investigación implementó un sistema de gestión 

integral para el control, seguimiento y mantenimiento de los equipos de rayos X, 

cuyo propósito general fue la implantación de un sistema integral para la gestión 

estos equipos en RTR Rayos X Tecnología Radiológica SAS. En los resultados de 

su investigación hace referencia que las alertas de estado son el hito para un 

seguimiento especifico a los equipos, a través de la programación de 

mantenimientos preventivos, capacitaciones del buen uso de los equipos, dar de 

baja a equipos entre otros. 

Añar Muñoz (2020) realizó la investigación orientadad a la automatización de una 

aplicación web para el control de inventarios en la microempresa Estarco CIA.Ltda. 

El propósito general fue la implementacion de una solución web para controlar el 

inventario de dicha empresa. En los resultados de la investigación en cuanto a las 

notificaciones del sistema, el sistema web mejora pues en caso exista algún error 

se revisa el estado del equipo, quien realizó la salida, lo cual ayuda a llevar un 

control de los bienes de la microempresa, además de tener la información 

centralizada para controlar las entradas y salidas de los equipos. 

Asimismo, Haro Delgado (2022), desarrolló la investigación aplicación móvil y 

página web para el registro, mantenimiento y control de inventario de los equipos 

informáticos perteneciente a Laboratorio Farmacéutico Weir, cuyo propósito 

general fue diseñar una aplicación móvil mediante Android Studio para optimizar el 

registro, mantenimiento y control de inventario de los equipos informáticos. En los 

resultados de su investigación logra reducir en 2 horas en el registro de equipos 

electrónicos, además estos permiten el rastreo de información, donde se dispone 

del estado y control de estos, cuyas notificaciones servirá para poder llevar 

adecuadamente el control del inventario de los equipos electrónicos. 

Asimismo, Ibáñez y otros (2018), en el estudio desarrolla un aplicativo móvil para 

mejorar el inventario de bienes patrimoniales, el proposito general fue el diseño de 
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una aplicativo móvil para la mejora del control de bienes patrimoniales. En los 

resultados con respecto al tiempo promedio en la realización del proceso de 

inventario en forma manual fue de 2.98 horas, pero mediante el uso del aplicativo 

móvil Kusa-Yupay fue 2.28 horas, mejorando en 0.70 horas a un nivel de confianza 

del 95% y el costo promedio del proceso de inventario, utilizando el aplicativo móvil 

Kusa-Yupaq, fue de 19.50 a 14.40. 

Barboza, y otros (2021), realizó la investigación de análisis y mejora del Manejo de 

Inventario de WPI´s Centro de Servicios de Salud, cuyo proposito general fue 

evaluar y comprender el inventario de los Centros de Servicios de Salud de WPI 

necesidades. En los resultados de la investigación se alcanzo a educar a los 

empleados en la replica y sostenibilidad de estas mejoras, pues estas no tendran 

ningun beneficio si no son sostenibles en el tiempo, registrando las caracteristicas 

de los equipos y beneficiarse de su procesamiento. 

Choque Mamani (2020) realizó la investigación Aplicación web para la gestión de 

inventarios en la sección de equipos electrónicos de los almacenes de la Caja 

Nacional de Salud Regional La Paz, cuyo objetivo general fue optimizar el uso de 

recursos a través del uso de una aplicación web. En los resultados de la 

investigación se tuvo valores satisfactorios de los usuarios del sistema como 

tambien para la institución,  logrando la optimización del proceso de seguimiento y 

control de los equipos electrónicos. 

Tamay Colin (2021) desarrolla un estudio de factibilidad del desarrollo e 

inplantación de un aplicativo web, para el control de inventarios de los productos en 

la hacienda “San Luis”, cuyo proposito general fue el desarrollo de una solución 

web para el control de inventarios. En los resultados de su investigación con el 

aplicativo web se logró tener información confiable y actualizada, esto ayuda en la 

toma de buenas decisiones. Adicionalmente, el aplicativo genero el acceso a 

reportes rápidos y confiables mejorando la productividad en la hacienda. 

De igual manera, en el contexto nacional, Martínez Garamendi (2021) realizó la 

tesis en la que desarrolló un aplicativo móvil para el control de inventario de 

productos de los almacenes en la Empresa TCOMP SAC, el cual tuvo como 

propósito general establecer la influencia del aplicativo móvil en el control de 
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inventarios de dicha empresa. La investigación es aplicativa, tipo explicativa en 

campo, nivel pre-experimental; como población y muestra para el índice de rotación 

fueron 59 fichas de registros y 292 productos en un mes y para el nivel de 

cumplimiento de despacho fueron 13 fichas de registros 59 despachos en el mes. 

En sus resultados de la investigación se tiene que el índice de rotación, sin el 

sistema posee un margen de 61.89% y con el aplicativo fue de 86.46%, por tanto, 

hay un incremento de 24.57%. Asimismo, en lo que respecta al nivel de 

cumplimiento de despacho sin el sistema hay un margen de 95% y con el sistema 

98.57% por ello se incrementa un 3.57%. 

Asimismo, Bravo Llaja (2020) realizó la tesis Aplicación móvil basada en Android 

para controlar el inventario de la Empresa C&A Boutique en San Juan de Miraflores, 

el cual tuvo como propósito general el establecer la influencia de un aplicativo móvil 

Android para controlar el inventario en dicha empresa. La investigación es 

aplicativa, tipo explicativa en campo, nivel pre-experimental; como población y 

muestra se tomó en cuenta los 24 productos que utiliza la empresa. En los 

resultados de la investigación se tiene que el Índice que dura un inventario en el 

pretest fue 12.12 y en el postest fue 9.70 lo que indica un decremento después de 

implementar la aplicación móvil, asimismo el índice de rotación del inventario sin el 

aplicativo fue de 2.60, y con la aplicación móvil fue de 3.19, lo que se traduce en un 

decremento del mencionado indicador. 

Asimismo, Flores Aparicio (2018), desarrolló un aplicativo web para la gestión del 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos en el Hospital "La 

Caletea" de Chimbote, cuyo propósito fue Implementar una aplicación web para 

gestionar los equipos informáticos en dicho nosocomio de manera óptima. En los 

resultados de la investigación el tiempo de búsqueda de información de los equipos, 

con la anterior aplicación era de 491.72 segundos y con la aplicación actual se 

obtuvo un promedio de 50.47 segundos, se reduce en 441.25 segundos, mejorando 

en 89.7%. 

Además, Tineo Vílchez (2020) en su estudio de tesis desarrolla una aplicación web 

para gestionar servicios de soporte e inventarios de bienes informáticos en la 

Municipalidad Tambopata, el cual tuvo como objetivo general fue implementar un 

sistema web para la mejora de la gestión de inventarios de los bienes informáticos 
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del área mencionada en la Municipalidad. La investigación es de diseño explicativo-

aplicada, tipo experimental; como población de 240 del personal que interactúa con 

los bienes informáticos, la muestra tomó 98 de ellas. En sus resultados de la 

investigación se tiene que con el sistema web se tuvo un efecto positivo, 

disminuyendo los tiempos de transacciones de un promedio de 1:30 a 2 horas en 

el pretest a 30mi a 1 hora con el postest. Además, se correlaciona positivamente 

de p<0.05, se demostró que el aplicativo web influye en 36.45% en la satisfacción 

del monitoreo y atención de los bienes informáticos en la Municipalidad. 

Asimismo, Ccolcca Medina (2022) realizó la tesis Gestión de mantenimiento de 

equipos biomédicos del área de Padomi EsSalud Lima, el cual tuvo como propósito 

general es establecer la correlación que existe entre la gestión administrativa y los 

procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en EsSalud. El estudio 

es tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional; 

como población y muestra se consideró 45 médicos especialistas del área Padomi. 

En sus resultados de la investigación se tiene que para el 72.5% el mantenimiento 

preventivo es regular, 62.5% mantenimiento preventivo es regular y 77.5 

mantenimiento correctivo regular. 

Hernández Castañeda (2019) realizó un aplicativo web para el control de 

inventarios de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Miguel 

– Cajamarca, el mismo que su propósito general fue implantar un aplicativo web 

para controlar el inventario de los bienes patrimoniales de dicha Municipalidad. La 

investigación es aplicativa, tipo descriptiva, nivel pre-experimental; como población 

y muestra se considera a 12 personas involucradas en el proceso del control de 

bienes patrimoniales. En sus resultados de la investigación se tiene que los medios 

utilizados para el control de inventarios el 50% utilizan medios virtuales (Excel, 

Word), 42% medios físicos (apuntes en cuadernos) y el 8% el aplicativo escritorio 

existente, el nivel de satisfacción de los usuarios 83.4% entre poco satisfechos e 

insatisfechos en el pretest y el 100% entre satisfechos y muy satisfechos en el 

postest. También el tiempo promedio del registro de bienes en el pretest de 6.49 

minutos y en el postest 0.96 minutos; el tiempo promedio para generar reportes en 

pretest de 25.95 minutos y 1.18 minutos en el postest. 
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Asimismo, Calle García (2018), realizó un software informático integral para el 

control de inventario de bienes patrimoniales en la Institución Educativa “San 

Agustín la Matanza, Chulucanas”, el mismo que su objetivo general fue desarrollar 

aplicativo para el registro integral del inventario en la mencionada institución. En 

cuanto a sus resultados en lo que respecta a tiempo promedio para el registro de 

un bien de 2 minutos y 52 segundos en el pretest a 66 segundos en el postest, 

reduciéndose en un 62%, el tiempo promedio de búsqueda de un bien de 52 

segundos en el pretest, a 24 segundos en el postest reduciéndose en un 53% y el 

tiempo promedio para emitir reportes 34 segundos en el pretest, a 16 segundos en 

el postest, logrando una reducción porcentual de 54%. 

Santallan Sánchez (2022) en su investigación implementó un aplicativo móvil para 

optimizar el proceso de control de inventarios en una empresa de importación y 

comercialización de cemento, cuyo propósito general fue la implantación de una 

aplicación móvil para optimizar el inventario en dicha institución. En cuyos 

resultados en cuanto al indicador Horas-Hombre, en forma manual se tenía 2,332.8 

horas al año, mientras que con la solución móvil se tuvo 777.6 Horas, habiendo una 

mejora de 67%; representando un ahorro en costos para la empresa importadora 

de S/22,587.72. 

Asimismo, Torres Castillo (2019), desarrolló una aplicación basada en SAP-PR3, 

para mejorar el proceso de inventarios en los almacenes de la cervecería Backus, 

cuyo propósito general fue reducir el tiempo de generar reportes y control de 

Inventarios mediante el diseño e implantación de una herramienta virtual basada 

en SAP. En sus resultados concluye que con la herramienta se reduce el tiempo de 

notificación en un 50%, sin necesidad de que el usuario interactúe en algunas 

operaciones, pues mediante un script se ejecuta un grupo de tareas, permitiendo 

desarrollar actividades independientes al aplicativo SAP. 

Seguidamente, se describe la variable independiente que es aplicativo móvil, se 

consideró las siguientes conceptualizaciones: 

Los sistemas de información, es la conjunción formal de procesos que, operando 

de forma estructurada considerando las necesidades de la empresa para recopilar, 
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elaborar y distribuir información para la continuidad de dicho negocio (Alarcón, 

2016). 

Los servidores web, hacen posible las conexiones en dos direcciones o una sola, 

pudiendo estas ser síncronas o asíncronas, responden las solicitudes emitidas por 

los clientes en cualquier momento, es un medio entre el usuario y la red (Coutinho, 

2017). El servidor web funciona en un computador de arquitectura de alta 

performance, recibe peticiones del cliente mediante un browser o navegador, a su 

vez emite la información requerida en caso de tenerla o un mensaje de error (Dimes, 

2016). 

Los aplicativos webs, son inicializadas en una interfaz web donde se procesa la 

información y se almacena en un servidor remoto mediante un navegador web 

(Gallardo Avilés, 2016). Las tecnologías web han evolucionado de una manera 

progresiva con el desarrollo de internet y de los dispositivos móviles, la web 2.0 

logra transformar el contexto e innovar las aplicaciones soportadas en su 

plataforma (Arriaga, y otros, 2018). El cliente web en su rol de usuario, interactúa 

enviando diversos recursos HTTP al servidor remoto cuyo rol de servidor web 

atiende las peticiones de los usuarios (Paredes Colmenar, 2019). 

Según García López, y otros (2021), las aplicaciones móviles, son programas o 

software cuyo propósito de su elaboración es la ejecución en dispositivos móviles 

tales como teléfonos, tabletas y otros, para realizar actividades del quehacer 

cotidiano de las personas como en el contexto profesional, así como mantenerse 

informado proporcionando al usuario inmediatez, simplificación e hiperconectividad, 

garantizando cubrir sus necesidades indistinto del nicho de mercado. 

Las bases de datos, se considera un sistema computarizado para el 

almacenamiento de información y facilitar a los usuarios la actualización y 

recuperación de esta información basado en peticiones de acuerdo a sus 

necesidades (J. Date, 2017). Son programas que administran la información, 

haciendo de una manera más ordenada la información, facilitando su búsqueda; 

debido a que almacenan, organizan, recuperan y manejan información que no sería 

posible realizarlo sin un computador (Capacho Portilla, y otros, 2017). Mysql, es el 
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sistema Open Source para gestión de bases de datos SQL, más popular, que lo 

distribuye MySQL AB (Gilfillan, 2018). 

Además, se describe la variable dependiente Registro de equipos en la 

Municipalidad Provincial de Sullana, se consideraron los siguientes conceptos: 

Las Municipalidades en el Perú, son órganos de gobierno encargados de la 

promoción del desarrollo local, estas se encuentran demarcadas territorialmente 

como propuesta del Poder Ejecutivo y lo aprueba el Congreso de la República 

respectivamente. La Municipalidad Provincial de Sullana (2021), posee personería 

jurídica de derecho público, gozando de autonomía administrativa, política y 

económica. 

La Municipalidad Provincial de Sullana, de acorde a su reglamentación de 

organización y funciones, se establece la naturaleza, la finalidad, su estructura 

orgánica, objetivos, funciones y sus atribuciones, así como de sus diferentes 

órganos o unidades orgánicas en concordancia con la Ley N° 27972 sobre la ley 

orgánica de Municipalidades y de acorde a la Constitución Política del Perú. La 

Misión al 2021, postula a una provincia ordenada, limpia, participativa, moderna y 

segura; además de un alto desarrollo económico siendo la provincia más importante 

del norte del Perú. La Municipalidad de Sullana considera en su visión promocionar 

el desarrollo sostenible en el tiempo, con sentido integral y armónico con cobertura 

en los servicios públicos en forma oportuna para sus pobladores. 

El Registro, posibilita el manejo rápido de los datos, asimismo la recuperación de 

estos debido a su almacenamiento, para un posterior uso según las necesidades 

de la organización (Joyanes Aguilar, 2018). Asimismo, según Chamaidan 

Panchana (Chamaidan Panchana, 2017), en el registro de los equipos, se 

consideran métricas que sirven de referencia como evaluación de la automatización 

de dicho proceso tales como tiempo de registro de los equipos, notificaciones de 

estado de los equipos, tiempo en buscar la información de los equipos y grado de 

satisfacción del trabajador. Para la Municipalidad de Sullana, el tiempo de registro 

de los equipos, es la valoración de la demora en el registro de los equipos en el 

área de TI; mientras que las notificaciones de estado de los equipos, es la 

valoración de la demora en buscar información de los equipos en el área de TI; el 
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tiempo en buscar información de los equipos, es la valoración de la demora en 

buscar información de los equipos en el área de TI, el tiempo de generación de 

reporte de los equipos se le denomina a la valoración del tiempo en reportar la 

información solicitada acerca de un equipo determinado en el área de TI en la 

Municipalidad y el grado de satisfacción del trabajador, que se define como el nivel 

de satisfacción de usuario sobre el uso en particular de un servicio, en este caso 

un sistema automatizado. 

En lo que respecta al almacén se considera un espacio acondicionado como 

repositorio físico para la protección y control de los bienes, previos a su 

requerimiento para su uso por la administración, ventas o producción dentro de una 

organización (Granados Santos, 2018). Asimismo, Ho, y otros  (Ho, y otros, 2021) 

sostiene que el propósito básico del almacén es como unidad de servicio clave 

funcional dentro de la organización. 

Es necesario precisar que lo que se almacenó es para disponer del mismo, de 

manera rápida y asimismo debe ser repuesto, lo que se denomina rotación 

(Irnawati, y otros, 2018). Esto debido que el manejo y almacenamiento de todo tipo 

de material genera un costo en el producto final sin agregar esto ningún valor (Sai 

Subrahmanya, y otros, 2018). Para la custodia de los bienes debe haber un 

responsable, el mismo que se le debe asignar roles de recepcionamiento, 

almacenaje, registro, despacho del control del inventario (Esparza Rojas, y otros, 

2021). Se debe tener un registro de todas las entrada y salidas. Es preciso 

identificar cada producto y unificarlo con un nombre común para su manejo. Su 

localización debe estar enmarcadas en el registro y control (Barboza, y otros, 2021). 

Asimismo, las operaciones de entrada y salida requieren documentación respectiva 

de su autorización. Los materiales almacenados deben ser de fácil ubicación 

(Sangama Oñate, 2020). 

De la misma forma, para describir la variable interviniente Metodología Mobile-D, 

se consideraron las siguientes conceptualizaciones: 

La metodología Mobile-D, está basada en la Programación Extrema (XP), 

metodologías Cristal, Proceso racional unificado (RUP). El fundamento de la 

Programación extrema, se emplea para el desarrollo de las practicas, asimismo la 
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metodología Crystal provee entradas para la escalabilidad de los datos y finalmente 

el RUP donde se cimenta el ciclo de vida (Cathy Guevara-Vega, 2019). 

La metodología Mobile-D, se utiliza para el desarrollo ágil del software, que puede 

ser útil para la producción de software móvil, la misma que es posible para la 

implementación de aplicativos financieros, simulaciones, seguridad (Misiko Jacob, 

2019). Esta metodología esta basado en desarrollo de pruebas, programación 

continua y refactorización. (Mathur, y otros, 2019). 

El ciclo del proyecto Mobile D, considera cinco fases: exploración, inicialización, 

productización, estabilización y prueba del sistema (Abdullah R, y otros, 2018). 

Ilustración 1 Fases de desarrollo de Mobile-D 

En la Fase de Exploración, se tiene como propósito preparar, organizar y generar 

un plan, así como determinar las características del mismo (Rheno Widianto, y 

otros, 2020). Es primordial especificar las bases de la puesta en marcha del 

producto. Se asocian tareas como el establecimiento del cliente, planificación inicial 

del proyecto, requisitos de recogida, y el establecimiento de procesos (Trujillo 

Arana, 2018). 

Fase de Inicialización, se pretende la preparación e identificación de los recursos 

necesarios, preparando los planes para fase próxima, con el propósito de 

establecer el entorno de trabajo como los recursos tecnológicos, físicos y de 
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comunicaciones, se tiene en cuenta cuatro etapas: la puesta en marcha del 

proyecto, la planificación inicial, el día de prueba y día de salida (Rodriguez, 2019). 

En la fase de Producción, se repite la programación de tres días que consideraba 

la planificación, trabajo y liberación hasta alcanzar las funcionalidades esperadas. 

Estas tareas se desarrollan e integran el código con los repositorios que ya existen 

(Luna Huanca, 2019). 

En la fase de Estabilización, se dan las acciones finales de integración, con el 

propósito de asegurar el funcionamiento del sistema. Aquí juega un rol importancia 

los proyectos que realizan los equipos, y el esfuerzo se despega en asegurar la 

integración del sistema (Molina Ríos, y otros, 2021) 

La fase de Pruebas, posee como meta la disposición de una versión estable y con 

plena funcionalidad de acuerdo a lo requerido por el cliente. Este producto 

terminado e integrado se comparan con los requisitos del cliente, para eliminar los 

defectos encontrados. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación

Tipo de investigación: Aplicada 

Diseño de investigación: Experimental Puro 

RGe X O1 

-- O2 RGc  

Dónde: 

R: Elección en forma aleatoria. Los sujetos se asignaron a un grupo en 

forma aleatoria 

Ge: Grupo experimental: Grupo de la investigación que se le aplicó el 

aplicativo móvil 

Gc: Grupo control: Grupo de la investigación que no se aplicó el aplicativo 

móvil 

X: Aplicativo móvil 

O1: Datos de PosPrueba de los indicadores de la variable dependiente. 

Resultados del grupo experimental 

O2: Datos de PosPrueba de los indicadores de la variable dependiente. 

Resultados del grupo control 

--: Falta de estímulo o condición experimental 

Figura  1. Diseño de la investigación 

V. Interviniente

V. Independiente

Aplicativo Móvil 

Registro de equipos 

V. Dependiente

Metodología Mobile-D 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables 

Variable dependiente: Registro de equipos en la Municipalidad Provincial 

de Sullana  

Variable Independiente: Aplicativo Móvil 

Variable interviniente: Metodología Mobile-D 

3.2.2. Indicadores 

a) Conceptualización

Variable Dependiente: Registro de equipos en la Municipalidad

Provincial de Sullana

Tabla 2. Variables e indicadores 
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Tabla 3. Variable dependiente 
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b) Operacionalización de Variables

Variable Independiente: Aplicativo móvil

Tabla 4. Variable independiente 

INDICADOR INDICE 

Presencia_Ausencia No, Si 

Variable Dependiente: Registro de equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana 

Tabla 5. Variable dependiente 

DIMENSIONES INDICADOR ÍNDICE UNIDAD DE 
MEDIDA 

FÓRMULA UNIDAD DE 
OBSERVACIÓN 

REGISTRO 

Tiempo de registro 

de los equipos 

[5-10] Minutos/Equipo ∑ TRE𝑛
1 /n 

TRE=Tiempo de registro de los 
equipos 
n= número de registros 

Ficha de 

Observación/Directa 

Cantidad de 

notificaciones de 

estado de los 

equipos 

[0-3] Notificaciones/ 

Dia 

------------------------------- Ficha de 

Observación/Directa 

DISPONIBILIDAD 

Tiempo de 

búsqueda de 

información de los 

equipos 

[10-15] Minutos/Equipo ∑ TBIE𝑛
1 /n 

TRE=Tiempo de búsqueda de 
información de los equipos 
n= número de registros 

Ficha de 

Observación/Directa 
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Tiempo de 

generación de 

reporte de los 

equipos 

[30-45] Minutos/Equipos ∑ TGRE𝑛
1 /n 

TGRE=Tiempo de generación de 
reportes de los equipos 
n= número de reportes 

Ficha de 

Observación/Directa 

Grado de 

satisfacción del 

trabajador 

Muy de acuerdo, 

De acuerdo, Ni en 

acuerdo ni en 

desacuerdo, En 

desacuerdo, Muy 

en desacuerdo 

Escala de Likert -------------------------------- Ficha de 

Observación/Directa 



3.3. Población, muestra y muestreo 

Tabla 6. Población, muestra y muestreo 

Unidad 

Muestral: 

Registro de equipos 

Restricciones 

• Municipalidades del Perú

Universo: 

Todos los procesos del registro de equipos en las 

Municipalidades del Perú. 

Por lo que no se pudo reconocer ni establecer la cantidad 

de procesos, antes mencionado se tuvo: 

N= Indeterminado 

Muestra: 
Procesos del registro de equipos en Municipalidad 

Provincial de Sullana 

n=30 procesos 

Tipo de 

Muestreo: 
Probabilístico 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 7. Instrumentos 

INSTRUMENTOS 

• Ficha de observación

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

Tabla 8. Técnica de recolección de datos 

Técnica 

Observación Directa: 

• Participante
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3.6. Métodos de análisis de datos 

En la sección de análisis de datos de la investigación se menciona la 

ejecución del estudio de los datos de la siguiente forma: 

3.6.1 Etapas del análisis de resultados 

Fase 1: Elección del software estadístico para realizar el análisis de datos 

Fase 2: Ejecución del software estadístico Minitab 

Fase 3: Exploración de los datos, análisis y visualización por cada indicador 

de estudio 

Fase 4: Se realiza el análisis estadístico descriptivo de cada indicador de 

la investigación 

Fase 5: Se realizan el análisis estadístico inferencial correspondiente a 

cada hipótesis que se plantea 

Fase 6: Se realizan análisis complementarios de acuerdo al contexto 

Fase 7: Se realiza presentación de los resultados 

3.6.2 Software de análisis de datos 

Para la presente investigación se utilizó el software estadístico Minitab. 

3.6.3 Medidas de estadística descriptiva 

Distribución de frecuencias graficas 

• Histogramas

• Tablas de frecuencia

Medidas de tendencia central 

• Moda

• Mediana

• Media

Medidas de variabilidad 

• Varianza
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• Desviación estándar

Análisis estadístico inferencial 

En esta fase del estudio se utilizó para probar las hipótesis poblacionales 

y la estimación de los parámetros considerados, el nivel de significancia 

de 0.05 

Prueba de Hipótesis 

En esta fase del estudio se utilizó el Análisis paramétrico con la prueba T 

para los valores de los indicadores que tuvieron un comportamiento 

normal y el análisis no paramétrico con la prueba U de Mann-Whitney en 

el caso de los valores de los indicadores que no tuvieron un 

comportamiento normal 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró en el presente estudio la estructura de las citas y referencias 

de las fuentes consideradas, tomando en cuenta el estilo ISO 690:2010. 

También se considera lo expresado en el artículo N°43 del código de ética 

profesional del Colegio de Ingenieros del Perú, referente a la inviolabilidad 

del trabajo ajeno, asimismo se respetó el articulo N° 41 considerándose la 

idea expresada por los autores. Además, lo expresado por la Universidad 

César Vallejo en lo que respecta a faltas de ética y sanciones. Al mismo 

tiempo se tomó en cuenta el artículo 1 del código de ética de la mencionada 

Universidad, en igual forma se desarrolló con rigor científico, 

responsabilidad y honestidad en cuanto a la elaboración del informa basado 

estrictamente con el manejo de la información recopilada. Finalmente se 

considera el artículo N°15 con respecto al plagio y el artículo N°16 con 

respecto a la autoría del trabajo. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Aplicación móvil: aplicando la metodología Mobile-D 

4.1.1. Fase 1: Explorar 

En esta fase se definió los involucrados en el proyecto, identificando tareas, 

roles y responsabilidades 

Tabla 9. Tareas, roles y responsabilidades de los involucrados 

Equipo de desarrollo Espinoza García Kayra Oriana 

Usuarios de aplicación Área de TI de la Municipalidad 

Provincial de Sullana 

Sponsor Municipalidad Provincial de Sullana 

Establecimiento de interesados 

Se realizó reuniones con los involucrados del Área de Tecnología de la 

Municipalidad Provincial de Sullana, definiendo con su colaboración la 

propuesta del producto: Aplicación Móvil mediante la metodología Mobile-D 

para la mejora del Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial de 

Sullana 

Definición de alcance 

Se realizó un análisis descriptivo, identificando indicadores para la mejora del 

Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial de Sullana 

• Tiempo de registro de los equipos

• Cantidad de notificaciones de estado de los equipos

• Tiempo en buscar información de los equipos

• Tiempo de generación de reporte de los equipos

• Grado de satisfacción del trabajador

Requerimientos funcionales 
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Usuario 

Tabla 11 Requerimientos funcionales Ingreso 

Ítem: RF4 Interfaz: Parámetro. 

Descripción Corta: Parámetro (Configuración) 

Categoría: Funcional. Modulo: Parámetro. 

Descripción 

Detallada 

Se realizarán las siguientes configuraciones: 

a) Registrar.

b) Modificar.

c) Listar.

d) Buscar.

Términos: Registrar, Modificar, Listar, Buscar 

Prioridad: Alta. 

Parámetro 

Ítem: RF5 Interfaz: Parámetro. 

Descripción Corta: Parámetro. 

Categoría: Funcional. Modulo: Parámetro. 

Descripción 

Detallada: 

Se registrarán los datos de la entidad, tales como: 

a) Razón Social.

b) Ruc.

c) Domicilio y Actividad económica.

Términos: Parámetro y Datos. 

Prioridad: Alta. 

Tabla 10 Requerimientos funcionales Usuario 
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Tabla 12. Requerimientos funcionales Ingreso 

Ítem: RF6 Interfaz: Persona. 

Descripción Corta: Persona (Configuración). 

Categoría: Funcional. Módulo: Persona. 

Descripción 

Detallada 

Se realizarán las siguientes configuraciones: 

a) Registrar.

b) Modificar.

c) Listar.

d) Buscar.

Términos: Registrar, Modificar, Listar, Buscar 

Prioridad: Alta. 

Ítem: RF7 Interfaz: Persona. 

Descripción Corta: Persona (Datos de la Persona Natural). 

Categoría: Funcional. Modulo: Persona. 

Descripción 

Detallada: 

Se registrarán los datos: 

a) DNI.

b) Apellidos.

c) Nombres.

d) Teléfono.

e) Dirección.

f) Área.

g) Puesto.

h) Tipo Persona (Técnico, Asignado).

Términos: Puesto, Departamento, Persona Natural y Datos. 

Prioridad: Alta. 

Tabla 13 Requerimientos funcionales Puesto 

Persona 

Puesto 

Ítem: RF8 Interfaz: Puesto. 

Descripción Corta: Puesto (Configuración). 

Categoría: Funcional. Módulo: Puesto. 

Descripción 

Detallada 

Se realizarán las siguientes configuraciones: 

a) Registrar.

b) Modificar.

c) Listar.

d) Buscar.

Términos: Registrar, Modificar, Listar, Buscar 

Prioridad: Alta. 
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Tabla 14. Requerimientos funcionales Área 
Ítem: RF10 Interfaz: Área. 

Descripción Corta: Área. 

Categoría: Funcional. Módulo: Área. 

Descripción 

Detallada 

Parte en que está dividido un recinto, local u otro espacio mediante 

paredes u otra separación. 

Términos: Departamento. 

Prioridad: Alta. 

Equipo 

Tabla 15. Requerimientos funcionales Equipo 

Ítem: RF12 Interfaz: Equipo 

Descripción Corta: Equipo (Configuración) 

Categoría: Funcional. Módulo: Equipo 

Descripción 

Detallada 

Se realizarán las siguientes configuraciones: 

e) Registrar.

f) Modificar.

g) Listar.

h) Buscar.

Términos: Registrar, Modificar, Listar, Buscar 

Prioridad: Alta. 

Establecimiento del proyecto 

En esta fase se logró definir el contexto tanto técnico como físico del proyecto 

en estudio 

• Framework: Ionic y Angular

• IDE: Visual Studio Code

• Database: PostgreSQL

Arquitectura de la solución 

Área 
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Ilustración 2. Arquitectura de la solución 

4.1.2. Fase 2 Inicializar 

Esta fase se comenzó con la elección y configuración de las herramientas 

necesarias para la implementación del software. Las actividades son: 

• Seleccionar herramientas

Tabla 16. Descripción de herramientas 

Herramienta Versión 

App Inventor nb188a 

XAMPP V 3.3 

Sublime Text V 4 

CPANEL 102.0.14 

Dominio Espacio de Internet 
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Diagrama de Casos de Uso 

Ilustración 3. Casos de uso 
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Ilustración 6. Casos de uso áreas 

Ilustración 5 Casos de uso configurar equipos 

Ilustración 4 Casos de uso configurar puestos 
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Diagrama de Componentes 

• Configurar el entorno

Ilustración 7. Diagrama de componentes 

Ilustración 8. Configuración de entorno 
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Diseño de arquitectura de software 

 

Ilustración 10 Diseño de arquitectura de software 

Ilustración 9 Configuración de entorno 
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Arquitectura del aplicativo 

4.1.3. Fase 3: Producción 

Esta fase se da inicio con la programación del Aplicativo Móvil, en 04 

iteraciones según el detalle del cronograma de actividades: 

Iteración 1 

Revisar mockup 

Ilustración 12 Registro de equipos 

Ilustración 11 Arquitectura del aplicativo 
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Ilustración 14 Registro de equipos - Parámetros 

Ilustración 13 Registro de equipos - Grabar 
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• Desarrollar UI

Ilustración 15. Registro de equipos-Usuarios 

Ilustración 16. UI de Usuario 
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Ilustración 17. UI de registro de equipos 

Ilustración 18. UI Configurar datos 
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Ilustración 19. UI Grabar datos 

Ilustración 20. UI de Colaboradores 
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Ilustración 22. UI de Colaboradores 

Ilustración 21. UI de búsqueda 
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• Iteración 2 

 

Sincronizar proyecto con MySQL 

En public_html, se creó un archivo denominado Conectar.php  

 

Ilustración 24. Conexión PHP 

 

  

Ilustración 23. UI de Áreas 
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Crear base de datos 

Base de datos EQUIPOTI 

Tabla 17. Estructura de tabla Área 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

IdArea int(11) No 

Nombre varchar(100) No 

Iniciales varchar(15) No 

FechaHoraRegistro timestamp No current_timestamp() 

Tabla 18. Estructura de tabla equipo 

Tabla 19. Estructura de tabla Parámetro 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

IdParametro int(11) No 

RazonSocial varchar(100) No 

Ruc varchar(12) No 

Domicilio varchar(50) No 

ActividadEconomica varchar(50) No 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

IdEquipo int(11) No 

Serie varchar(25) No 

Modelo varchar(25) No 

Marca varchar(25) No 

FechaIngreso date No 

FechaCese date No 

Estado set('Mantenimiento', 

'Obsoleto', 

'Asignado', 

'Almacen') 

Sí NULL 

Detalles varchar(100) No 

IdPersonaAsignada int(12) No 
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Tabla 20. Estructura de tabla Puesto 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

IdPuesto int(11) No 

Nombre varchar(100) No 

FechaHoraRegistro timestamp No current_timestamp() 

IdArea int(12) No 

Tabla 21. Estructura de tabla trabajador 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

IdTrabajador int (11) No 

DNI varchar (8) No 

Nombres varchar (50) No 

ApellidoPaterno varchar (35) No 

ApellidoMaterno varchar (35) No 

FechaNacido date No 

Celular varchar (10) No 

Correo varchar (50) No 

Direccion varchar (50) No 

Sexo set ('M', 'F') No 

Especialidad varchar (50) No 

Grado varchar (35) No 

IdPuesto int (12) No 
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Estructura de tabla usuario 

 

Procedimientos almacenados 

  AccederUsuario 

ElegirArea 

ElegirPuesto 

ElegirTrabajador 

EstadoUsuario 

GrabarArea 

GrabarEquipo 

GrabarParametro 

GrabarPuesto 

GrabarTrabajador 

GrabarUsuario 

ListarArea 

ListarEquipo 

ListarOficina 

ListarParametro 

ListarPuesto 

ListarTrabajador 

ListarUsuario 

LlamarArea 

LlamarEquipo 

LlamarOficina 

LlamarParametro 

LlamarPuesto 

LlamarTrabajador 

LlamarUsuario 

Tabla 22. Estructura de tabla usuario 
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• Iteración 3

Gestionar usuarios y permisos 

Los accesos se validarán según los parámetros de entrada en la tabla de usuarios. 

Tabla 23. Gestión de usuarios y permisos 

Ilustración 25. Diseño Lógico 
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Diseño Físico 

Tablas. 

Departamento. 

 

Equipo. 

 

Ilustración 26 Tablas 

Ilustración 27 Desarrollo 

Ilustración 28. Equipo 
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Parámetro. 

 

Puestos. 

 

Trabajador. 

Ilustración 29. Parámetro 

Ilustración 30. Puestos 

Ilustración 31. Trabajador 
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Usuario. 

 

los privilegios del sistema según perfil de acceso o restricciones aplicadas a los 

usuarios. 

• Iteración 4 

  

Ilustración 32. Usuario 

Ilustración 33 Restricciones 
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4.1.4. Fase 4: Estabilizar 

Exportar aplicación a Android. 

• La exportación se realizará mediante código QR, se enviará un link de descarga 

del APK del aplicativo de registro de equipos de tecnologías de información. 

 

4.1.5. Fase 5: Test y reparación del sistema 

En cada uno de los niveles de prueba, se ejecutaron prueba tales como: pruebas 

no funcionales, funcionales, asociadas el cambio y de arquitectura. Pruebas de 

componente o unitarias, Integración, Aceptación y de Sistema, 

Pruebas de compatibilidad 

 Marca Modelo Versión 
Android 

Resolución 
de pantalla 

Memoria 
RAM 

Cámara 
Mpx 

Sansung A12 11 1920x1080 4 Gb 16 

Huawei Nova 9 10 2388x1080 4 Gb 20 

Lg K 22 10 1920x1080 2 Gb 16 

Redmi 9 11 1920x1080 4 Gb 16 
 

 

Ilustración 34. Registro de equipos 



4.2 Resultados 

A continuacion se muestran los valores de los indicadore del Pre y Pos del G.Valores de los indicadore del Pre y Pos del G. 

Número I1: Tiempo de 

registro de los 

equipos (minutos) 

I2: Cantidad de 

notificaciones de 

estado de los 

equipos (veces) 

I3: Tiempo de 

búsqueda de 

información de los 

equipos (minutos) 

I4: Tiempo de 

generación de reporte 

de los equipos 

(minutos) 

I5: Grado de satisfacción del 

trabajador 

Pos-test 

Gc 

Pos-

test Ge 

Pos-test 

Gc 

Pos-test 

Ge 

Pos-test 

Gc 

Pos-test 

Ge 

Pos-test 

Gc 

Pos-test 

Ge 

Pos-test Gc Pos-test Ge 

1 7 0.8 3 13 15 0.8 35 4 En desacuerdo De acuerdo 

2 6 1.2 1 11 8 0.4 31 1 En desacuerdo De acuerdo 

3 5 1.4 3 15 13 1.4 31 3 En desacuerdo De acuerdo 

4 9 1.2 2 8 10 1.0 34 2 En desacuerdo De acuerdo 

5 4 1.6 4 10 11 1.2 29 4 De acuerdo Muy de acuerdo 

6 7 1.0 1 7 11 1.0 35 1 En desacuerdo De acuerdo 

7 8 1.4 2 10 10 1.4 33 4 De acuerdo Muy de acuerdo 

8 4 1.2 1 8 12 0.4 31 2 En desacuerdo De acuerdo 

9 4 1.4 4 13 13 0.8 29 4 En desacuerdo De acuerdo 

10 6 1.5 3 11 11 1.0 31 5 En desacuerdo De acuerdo 

11 8 1.8 0 9 12 1.2 33 3 En desacuerdo De acuerdo 

12 6 0.9 2 9 15 0.2 31 3 En desacuerdo De acuerdo 

13 9 0.8 5 5 8 0.8 34 1 Muy deacuerdo De acuerdo 
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14 5 1.2 3 8 11 1.4 30 2 En desacuerdo De acuerdo 

15 6 1.0 3 6 13 0.6 31 5 En desacuerdo De acuerdo 

16 8 1.2 2 8 12 0.2 35 2 De acuerdo De acuerdo 

17 7 1.6 0 12 8 0.8 38 6 En desacuerdo Muy de acuerdo 

18 8 1.2 3 8 15 1.0 33 2 De acuerdo Muy de acuerdo 

19 9 1.0 0 5 8 1.4 34 4 En desacuerdo Muy de acuerdo 

20 6 1.4 2 9 14 1.6 31 3 En desacuerdo De acuerdo 

21 6 1.0 1 7 12 1.2 37 1 En desacuerdo De acuerdo 

22 8 1.6 3 14 9 0.6 33 3 Muy de acuerdo De acuerdo 

23 7 1.4 0 13 12 1.8 38 7 De acuerdo De acuerdo 

24 5 1.5 1 11 8 0.8 33 5 De acuerdo Muy de acuerdo 

25 7 1.6 5 15 15 0.4 39 3 Muy desacuerdo Muy de acuerdo 

26 6 1.2 3 8 13 1.2 37 2 De acuerdo Muy de acuerdo 

27 8 1.5 1 11 10 1.4 33 5 En desacuerdo De acuerdo 

28 7 1.2 4 8 9 1.0 32 2 En desacuerdo De acuerdo 

29 4 1.4 2 10 11 1.4 35 4 En desacuerdo De acuerdo 

30 9 1.0 5 7 11 0.8 33 1 Muy de acuerdo De acuerdo 



4.3 Prueba de Normalidad 

Se uso la prueba de Anderson-Darling, la cual realiza una comparación entre dos 

distribuciones acumuladas, siendo una de ellas de los datos en crudo y la otra una 

normal, diferenciandose y con cuyo resultado se discrimina que los datos sean 

normales o no. 

4.3.1 I1: Tiempo de registro de los equipos 

Como se visualiza en la Ilustración 2, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del 

indicador I1, se obtuvo valores para p de 0.064 y 0.091, los mismos que son 

mayores a α (0.05). Por consiguiente los valores del indicador tiempo de registro de 

los equipos tienen un comportamiento normal. 

4.3.2 I2: Cantidad de notificaciones de estado de los equipos 

Como se visualiza en la Ilustración 3, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del 

indicador I2, se obtuvo valores para p de 0.066 y 0.187, los mismos que son 

mayores a α (0.05). Por consiguiente los valores del indicador Cantidad de 

notificaciones de estado de los equipos tienen un comportamiento normal. 

Ilustración 35 Probabilidad normal del tiempo de registro de los equipos 
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4.3.3 I3: Tiempo de búsqueda de información de los equipos 

Como se visualiza en la Ilustración 4, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del 

indicador I3, se obtuvo valores para p de 0.148 y 0.235, los mismos que son 

mayores a α (0.05). Por consiguiente los valores del indicador Tiempo de búsqueda 

de información de los equipos tienen un comportamiento normal. 

Ilustración 37 Probabilidad normal del tiempo de búsqueda de información de los equipos 

Ilustración 36 ilustración 36 probabilidad normal del tiempo de registro de los equipos 
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4.3.4 I4: Tiempo de generación de reporte de los equipos 

Como se visualiza en la Ilustración 5, en PosPrueba Ge y PosPrueba Gc del 

indicador I4, se obtuvo valores para p de 0.089 y 0.062, los mismos que son 

mayores a α (0.05). Por consiguiente los valores del indicador Tiempo de 

generación de reporte de los equipos tienen un comportamiento normal. 

4.4 Análisis de Resultados 

En las siguientes tablas se detallan los resultados de la PosPrueba del Gc y 

PosPrueba del Ge. Cabe destacar que los valores que se midieron en la PosPrueba 

del Ge, que pueden ser mayores o menores según sea el caso, por tanto mejores 

que los promedios en la PosPrueba del Ge de fondo de color verde, los mismos 

que son menores que la meta trazada de fondo de color azul, y tambien son 

menores que los promedios en la PosPrueba del Gc, que se muestran en la tabla 

de fondo color rojo. A continuacion, se muestra un análisis detallado de lo referido 

anteriormente. 

4.4.1. Indicador Tiempo de registro de los equipos: I1

Pos-test Gc Pos-test Ge 

7 0.8 0.8 0.8 

6 1.2 1.2 1.2 

5 1.4 1.4 1.4 

Ilustración 38 Probabilidad normal de la Tiempo de generación de reporte de los equipos 
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9 1.2 1.2 1.2 

4 1.6 1.6 1.6 

7 1 1 1 

8 1.4 1.4 1.4 

4 1.2 1.2 1.2 

4 1.4 1.4 1.4 

6 1.5 1.5 1.5 

8 1.8 1.8 1.8 

6 0.9 0.9 0.9 

9 0.8 0.8 0.8 

5 1.2 1.2 1.2 

6 1 1 1 

8 1.2 1.2 1.2 

7 1.6 1.6 1.6 

8 1.2 1.2 1.2 

9 1 1 1 

6 1.4 1.4 1.4 

6 1 1 1 

8 1.6 1.6 1.6 

7 1.4 1.4 1.4 

5 1.5 1.5 1.5 

7 1.6 1.6 1.6 

6 1.2 1.2 1.2 

8 1.5 1.5 1.5 

7 1.2 1.2 1.2 

4 1.4 1.4 1.4 

9 1 1 1 

Promedio 6.63 1.27 

Meta Planteada 1.00 

N° menor a 
Promedio 

16 3 30 

%° menor a 
Promedio 

53.3 10.0 100 

El 53.33% de los Tiempos de registro de los equipos en la PosPrueba 

del Ge fueron menores que su tiempo promedio.  

El 10.00% de los Tiempos de registro de los equipos en la PosPrueba 

del Ge fueron menores que la meta planteada.  

El 100% de los Tiempos de registro de los equipos en la PosPrueba del 

Ge fueron menores al Tiempo promedio en la PosPrueba del Gc. 
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4.4.2. Indicador Cantidad de notificaciones de estado de los equipos: I2 

  Pos-test Gc Pos-test Ge 

  3 13 13 13 

  1 11 11 11 

  3 15 15 15 

  2 8 8 8 

  4 10 10 10 

  1 7 7 7 

  2 10 10 10 

  1 8 8 8 

  4 13 13 13 

  3 11 11 11 

  0 9 9 9 

  2 9 9 9 

  5 5 5 5 

  3 8 8 8 

  3 6 6 6 

  2 8 8 8 

  0 12 12 12 

  3 8 8 8 

  0 5 5 5 

  2 9 9 9 

  1 7 7 7 

  3 14 14 14 

  0 13 13 13 

  1 11 11 11 

  5 15 15 15 

  3 8 8 8 

  1 11 11 11 

  4 8 8 8 

  2 10 10 10 

  5 7 7 7 

Promedio 2.30 9.63 

Meta Planteada 8.00     

N° mayor a Promedio 14 17 30   

%° mayor a Promedio 46.67 56.67 100   

 

El 46.67% de las Cantidades de notificaciones de estado de los equipos en 

la PosPrueba del Ge fueron mayores que su cantidad promedio.  

El 56.67% de las Cantidades de notificaciones de estado de los equipos en 

la PosPrueba del Ge fueron mayores que la meta planteada.  
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El 100% de las Cantidades de notificaciones de estado de los equipos en 

la PosPrueba del Ge fueron mayores que la Cantidad promedio en la 

PosPrueba del Gc. 

4.4.3. Indicador Tiempo de búsqueda de información de los equipos: I3

Pos-test Gc Pos-test Ge 

15 0.8 0.8 0.8 

8 0.4 0.4 0.4 

13 1.4 1.4 1.4 

10 1 1 1 

11 1.2 1.2 1.2 

11 1 1 1 

10 1.4 1.4 1.4 

12 0.4 0.4 0.4 

13 0.8 0.8 0.8 

11 1 1 1 

12 1.2 1.2 1.2 

15 0.2 0.2 0.2 

8 0.8 0.8 0.8 

11 1.4 1.4 1.4 

13 0.6 0.6 0.6 

12 0.2 0.2 0.2 

8 0.8 0.8 0.8 

15 1 1 1 

8 1.4 1.4 1.4 

14 1.6 1.6 1.6 

12 1.2 1.2 1.2 

9 0.6 0.6 0.6 

12 1.8 1.8 1.8 

8 0.8 0.8 0.8 

15 0.4 0.4 0.4 

13 1.2 1.2 1.2 

10 1.4 1.4 1.4 

9 1 1 1 

11 1.4 1.4 1.4 

11 0.8 0.8 0.8 

Promedio 11.33 0.97 

Meta Planteada 1.00 

N° menor a Promedio 13 13 30 

%° menor a Promedio 43.33 43.33 100 
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El 43.33% de los Tiempos de búsqueda de información de los equipos en 

la PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.  

El 10.00% de los Tiempos de búsqueda de información de los equipos en 

la PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.  

El 100% de los Tiempos de búsqueda de información de los equipos en la 

PosPrueba del Ge fueron menores al Tiempo promedio en la PosPrueba del 

Gc. 

 

4.4.4. Indicador Tiempo de generación de reporte de los equipos: I4 

  Pos-test Gc Pos-test Ge 

  35 4 4 4 

  31 1 1 1 

  31 3 3 3 

  34 2 2 2 

  29 4 4 4 

  35 1 1 1 

  33 4 4 4 

  31 2 2 2 

  29 4 4 4 

  31 5 5 5 

  33 3 3 3 

  31 3 3 3 

  34 1 1 1 

  30 2 2 2 

  31 5 5 5 

  35 2 2 2 

  38 6 6 6 

  33 2 2 2 

  34 4 4 4 

  31 3 3 3 

  37 1 1 1 

  33 3 3 3 

  38 7 7 7 

  33 5 5 5 

  39 3 3 3 

  37 2 2 2 

  33 5 5 5 

  32 2 2 2 

  35 4 4 4 

  33 1 1 1 
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Promedio 33.30 3.13 

Meta Planteada 2.00 

N° menor a Promedio 18 5 30 

%° menor a Promedio 60.00 16.67 100 

El 53.33% de los Tiempos de generación de reporte de los equipos en la 

PosPrueba del Ge fueron menores que su Tiempo promedio.  

El 10.00% de los Tiempos de generación de reporte de los equipos en la 

PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.  

El 100% de los Tiempos de generación de reporte de los equipos en la 

PosPrueba del Ge fueron menores al Tiempo promedio en la PosPrueba del 

Gc.

4.4.5. Indicador Grado de satisfacción del trabajador: I5

Nro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Valor Ed Ed Ed Ed Da Ed Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Da Ed Da Ed Ed Ed Ma Da Da Md Da Ed Ed Ed Ma 

 

Estado Abrev. Frec. % 

Muy de acuerdo Ma 2 6.67 

De acuerdo Da 7 23.33 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Nad 0 0 

En desacuerdo Ed 20 66.67 

Muy en desacuerdo Md 1 3.33 

Total 30 

Estado Frec % 

Buenos 9 30 

Malos 21 70 

6.67%

23.33%

0.00%
66.67%

3.33%

Muy de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo
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• El 66.67% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue catalogado

como en desacuerdo por los clientes.

• El 3.33% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue catalogado

como muy en desacuerdo por los cliente

• Solo el 6.67% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue

catalogado como muy de acuerdo por los cliente

• Se detrmina que solo el 23.33% de las veces el nivel de satisfacción del

trabajador fue catalogado como de acuerdo por los cliente

Pos-test Ge 

Nro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Valor Da Da Da Da Ma Da Ma Da Da Da Da Da Da Da Da 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Da Ma Ma Ma Da Da Da Da Ma Ma Ma Da Da Da Da 

Estado Abrev. Frec. % 

Muy de acuerdo Ma 8 26.67 

De acuerdo Da 22 73.33 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Nad 0 0 

En desacuerdo Ed 0 0 

Muy en desacuerdo Md 0 0 

Total 30 

• El 73.33% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue catalogado

como muy de cuerdo por los clientes.

• El 26.67% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue catalogado

como de acuerdo por los cliente

• El 0% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue catalogado como

en desacuerdo por los cliente

Estado Frec % 

Buenos 30 100 

Malos 0 0 

26.67%

73.33%

0.00% 0.00% 0.00%

Muy de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo
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• El 0% de las veces el nivel de satisfacción del trabajador fue catalogado como 

muy en desacuerdo por los cliente 

4.5 Contrastación de hipótesis 

4.5.1. Contrastación de la Hipótesis 1 (I1: Tiempo de registro de los equipos) 

H1: Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el Tiempo de registro de los equipos 

Hi: El uso de una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el Tiempo de registro de los equipos (PosPrueba del Ge) con 

relación a la muestra donde no se aplicó (PosPrueba del Gc) 

Se llevo a cabo la recolección de datos de dos grupos, el grupo control sin la 

utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental 

con la utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Ge) 

Valores de I1 Tiempo de registro de los equipos PosPrueba Ge 

PosPrueba Ge 

7 6 5 9 4 7 8 4 4 6 

8 6 9 5 6 8 7 8 9 6 

6 8 7 5 7 6 8 7 4 9 

 

Valores de I1 Tiempo de registro de los equipos PosPrueba Gc 

PosPrueba Gc 

0.8 1.2 1.4 1.2 1.6 1.0 1.4 1.2 1.4 1.5 

1.8 0.9 0.8 1.2 1.0 1.2 1.6 1.2 1.0 1.4 

1.0 1.6 1.4 1.5 1.6 1.2 1.5 1.2 1.4 1.0 

 

H0: El uso de una aplicación móvil, aumenta el tiempo de registro de los equipos 

(PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó (PosPrueba 

del Gc) 

Ha: El uso de una aplicación móvil, disminuye el tiempo de registro de los 

equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó 

(PosPrueba del Gc) 
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µ1=Media poblacional del tiempo de registro de los equipos en la PosPrueba 

del Gc 

µ2=Media poblacional del tiempo de registro de los equipos en la PosPrueba 

del Ge 

H0: µ1≥µ2 

Ha: µ1<µ2 

Criterios de decisión 

Ilustración 39 Gráfica de distribución 

Estadístico de prueba t Student 

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

X

De
ns

id
ad

1.645

0.05

0

Gráfica de distribución
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Tabla 24 Estadística descriptiva de los datos 
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Decisión estadística 

Se concluye que el valor de p = 0.000 < α = 0.05, por lo tanto, estos resultados 

son concluyentes por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y tomar la 

hipótesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta 

prueba es significativa. 

4.5.2. Contrastación de la H2 (I2: Cantidad de notificaciones de estado de los 

equipos) 

H1: Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá la cantidad de notificaciones de estado de los equipos 

Hi: El uso de una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá la cantidad de notificaciones de estado de los equipos (PosPrueba 

del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó (PosPrueba del Gc) 

Se llevo a cabo la recolección de datos de dos grupos, el grupo control sin la 

utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental 

con la utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Ge) 

Valores de I2 cantidad de notificaciones de estado de los equipos PosPrueba Ge 

PosPrueba Ge 3 1 3 2 4 1 2 1 4 3 

0 2 5 3 3 2 0 3 0 2 

1 3 0 1 5 3 1 4 2 5 

Valores de I2: cantidad de notificaciones de estado de los equipos PosPrueba Gc 

PosPrueba Gc 13 11 15 8 10 7 10 8 13 11 

9 9 5 8 6 8 12 8 5 9 

7 14 13 11 15 8 11 8 10 7 

H0 El uso de una aplicación móvil, disminuye la cantidad de notificaciones de 

estado de los equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no 

se aplicó (PosPrueba del Gc) 
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Ha El uso de una aplicación móvil, aumenta la cantidad de notificaciones de 

estado de los equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no 

se aplicó (PosPrueba del Gc) 

µ1=Media poblacional de la cantidad de notificaciones de estado de los equipos 

en la PosPrueba del Gc 

µ2=Media poblacional de la cantidad de notificaciones de estado de los equipos 

en la PosPrueba del Ge 

H0: µ1<µ2 

Ha: µ1≥µ2 

Criterios de decisión 

 

Estadístico de prueba t Student 

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

X

De
ns

id
ad

1.645

0.05

0

Gráfica de distribución
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Ilustración 40 Grafica de distribución 
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Se concluye que el valor de p = 0.000 < α = 0.05, por lo tanto, estos resultados 

son concluyentes por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y tomar la 

hipótesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta 

prueba es significativa. 

4.5.3. Contrastación de la H3 (I3: Tiempo de búsqueda de información de los 

equipos) 

H1: Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el tiempo de búsqueda de información de los equipos 

Hi: El uso de una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el tiempo de búsqueda de información de los equipos (PosPrueba 

del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó (PosPrueba del Gc) 

Se llevo a cabo la recolección de datos de dos grupos, el grupo control sin la 

utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental 

con la utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Ge) 

Valores de I3 Tiempo de búsqueda de información de los equipos PosPrueba 

Ge 

PosPrueba Ge 

15 8 13 10 11 11 10 12 13 11 

12 15 8 11 13 12 8 15 8 14 

12 9 12 8 15 13 10 9 11 11 

 

Valores de I3 Tiempo de búsqueda de información de los equipos PosPrueba 

Gc 

PosPrueba Gc 

0.8 0.4 1.4 1.0 1.2 1.0 1.4 0.4 0.8 1.0 

1.2 0.2 0.8 1.4 0.6 0.2 0.8 1.0 1.4 1.6 

1.2 0.6 1.8 0.8 0.4 1.2 1.4 1.0 1.4 0.8 

 

H0 El uso de una aplicación móvil, aumenta el tiempo de búsqueda de 

información de los equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde 

no se aplicó (PosPrueba del Gc) 
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Ha El uso de una aplicación móvil, disminuye el tiempo de búsqueda de 

información de los equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde 

no se aplicó (PosPrueba del Gc) 

µ1=Media poblacional del tiempo de búsqueda de información de los equipos 

en la PosPrueba del Gc 

µ2=Media poblacional del Tiempo de búsqueda de información de los equipos 

en la PosPrueba del Ge 

H0: µ1≥µ2 

Ha: µ1<µ2 

Criterios de decisión 

Ilustración 41 Normal 

Estadístico de prueba t Student 

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

X

De
ns

id
ad

1.645

0.05

0

Gráfica de distribución
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Ilustración 42  t Student 
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Decisión estadística 

Se concluye que el valor de p = 0.000 < α = 0.05, por lo tanto, estos resultados 

son concluyentes por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y tomar la 

hipótesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta 

prueba es significativa. 

4.5.4. Contrastación de la H4 (I4: Tiempo de generación de reporte de los 

equipos) 

H1: Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el Tiempo de generación de reporte de los equipos 

Hi: El uso de una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el Tiempo de generación de reporte de los equipos (PosPrueba del 

Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó (PosPrueba del Gc) 

Se llevo a cabo la recolección de datos de dos grupos, el grupo control sin la 

utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental 

con la utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Ge) 

Valores de I4 Tiempo de generación de reporte de los equipos PosPrueba Ge 

PosPrueba Ge 35 31 31 34 29 35 33 31 29 31 

 33 31 34 30 31 35 38 33 34 31 

 37 33 38 33 39 37 33 32 35 33 

 

Valores de I4 Tiempo de generación de reporte de los equipos PosPrueba Gc 

PosPrueba Gc 4 1 3 2 4 1 4 2 4 5 

 3 3 1 2 5 2 6 2 4 3 

 1 3 7 5 3 2 5 2 4 1 

 

H0 El uso de una aplicación móvil, aumenta el tiempo de generación de reporte 

de los equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó 

(PosPrueba del Gc) 
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Ha El uso de una aplicación móvil, disminuye el Tiempo de generación de 

reporte de los equipos (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no 

se aplicó (PosPrueba del Gc) 

µ1=Media poblacional del tiempo de generación de reporte de los equipos en la 

PosPrueba del Gc 

µ2=Media poblacional del tiempo de generación de reporte de los equipos en la 

PosPrueba del Ge 

H0: µ1≥µ2 

Ha: µ1<µ2 

Criterios de decisión 

Ilustración 43. Normalidad 

Estadístico de prueba t Student 

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

X

De
ns

id
ad

1.645

0.05

0

Gráfica de distribución
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Ilustración 44 Normalidad de los datos 
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Decisión estadística 

Se concluye que el valor de p = 0.000 < α = 0.05, por lo tanto, estos resultados 

son concluyentes por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y tomar la 

hipótesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta 

prueba es significativa. 

4.5.5. Contrastación de la H5 (I5: Grado de satisfacción del trabajador) 

H1: Si se usa una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

disminuirá el Grado de satisfacción del trabajador 

Hi: El uso de una aplicación móvil aplicando la metodología Mobile-D, 

incrementará el Grado de satisfacción del trabajador (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra a la que no se aplicó (PosPrueba del Gc) 

Se llevo a cabo la recolección de datos de dos grupos, el grupo control sin la 

utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Gc) y el grupo experimental 

con la utilización de una aplicación móvil (PosPrueba del Ge) 

Valores de I5 Grado de satisfacción del trabajador PosPrueba Ge 

PosPrueba Ge 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 

2 2 5 2 2 4 2 4 2 2 

2 5 4 4 1 4 2 2 2 5 

Valores de I5 Grado de satisfacción del trabajador PosPrueba Gc 

PosPrueba Gc 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

H0 El uso de una aplicación móvil, disminuye el Grado de satisfacción del 

trabajador (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó 

(PosPrueba del Gc) 



70 

Ha El uso de una aplicación móvil, aumenta el Grado de satisfacción del 

trabajador (PosPrueba del Ge) con relación a la muestra donde no se aplicó 

(PosPrueba del Gc) 

µ1=Media poblacional del Grado de satisfacción del trabajador en la PosPrueba 

del Gc 

µ2=Media poblacional del Grado de satisfacción del trabajador en la PosPrueba 

del Ge 

H0: µ1<µ2

Ha: µ1≥µ2

Criterios de decisión 

Estadístico de prueba U de Mann Whitney 

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

X

De
ns

id
ad

1.645

0.05

0

Gráfica de distribución
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

Ilustración 45 Estadístico de prueba U de Mann Whitney 
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Decisión estadística 

Se concluye que el valor de p = 0.000 < α = 0.05, por lo tanto, estos resultados 

son concluyentes por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y tomar la 

hipótesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, se determina que esta 

prueba es significativa. 
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V. DISCUSIÓN

Hoy en día, ante los grandes avances en las comunicaciones y disposición en

el mercado de una gran variedad de recursos tecnológicos, ha motivado en

las personas el uso de dispositivos móviles inteligentes como smartphones o

tabletas, como medios de comunicación y unido al gran desarrollo de las

tecnologías emergentes, generan la oportunidad de utilizar tecnología de

información acorde al contexto actual; ante ello nace la necesidad de conocer

en la Municipalidad la trazabilidad de los equipos con el propósito de mejorar

el registro de equipos que beneficie la realización de búsquedas, consultas,

control, mantenimiento y reposición de los mismos.

Cabe resaltar que la metodología Mobile-D, tiene como principal característica

aumento de la productividad, mejora la calidad, realiza entregas rápidas y

continuas de software. Por ello en ese contexto, se implementó un aplicativo

móvil para mejorar el registro de equipos en la Municipalidad Provincial de

Sullana, mediante la mejora de los siguientes indicadores:

Indicador1: Tiempo de registro de los equipos

1er cuartil 1.0000

Mediana 1.2000

3er cuartil 1.5000

Máximo 1.8000

1.1763 1.3704

1.2000 1.4000

0.2070 0.3494

A-cuadrado 0.63

Valor p 0.091

Media 1.2733

Desv.Est. 0.2599

Varianza 0.0675

Asimetría -0.077328

Curtosis -0.734415

N 30

Mínimo 0.8000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

1.81.61.41.21.00.8

Mediana

Media

1.401.351.301.251.20

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de TRE_GE

Ilustración 46 Prueba Two-Sample T-Test de tiempo de registro de los equipos 
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En la gráfica se observa que los datos poseen un comportamiento normal, 

debido a que el valor de p (0.091)>α (0.05). Los Tiempos de registro de los 

equipos del grupo experimental fueron significativamente menores con 

respecto al grupo de control. Además, el promedio de la distancia de las 

observaciones individuales de los tiempos de registro de los equipos con 

respecto a la media de 1.273 minutos. Aproximadamente el 95% de los 

tiempos de registro de los equipos caen en el intervalo de dos desviaciones 

estándar de la media, entre los valores de 1.1763 y 1.3704 minutos. El valor 

de la kurtosis=-0.73 muestra la existencia de valores de tiempos con picos 

muy bajo y el valor de la asimetría=-0.077328 muestra que una mayoría de 

los tiempos de registro de los equipos son bajos. En cuanto al 1er Cuartil 

(Q1) = 1.000 minutos muestra que el 25% de los tiempos de registro de los 

equipos es menor que o igual que este valor y el 3er Cuartil (Q3) = 1.500 

minutos muestra que el 75% de los tiempos de registro de los equipos es 

menor que o igual que su valor.

Los resultados indicados, son similares a los hallazgos de Tineo 

Vílchez (2020) pues con el sistema web se tuvo un efecto positivo, 

disminuyendo los tiempos de transacciones de un promedio en el pretest 

1:30 a 2 horas al postest de 30 minutos a 1 hora. Asimismo, es semejante 

a los resultados de Hernández Castañeda (2019) en lo que respecta al 

indicador el tiempo promedio para el registro de bienes en el pretest de 

6.49 minutos y en el postest 0.96 minutos. También son similares a los 

hallazgos de Calle García (2018) en la implantación de software informático 

para el registro integral, en cuanto al tiempo promedio para registrar un bien 

en el pretest fue de 2 minutos y 52 segundos y en postest 66 segundos, 

reduciéndose en un 62%. Asimismo, Flores Aparicio (2018) el cuanto, al 

tiempo para registrar el informe de mantenimiento de los equipos de 

cómputo, con la aplicación anterior en 595.74 segundos y con la 

aplicación actual se obtuvo un promedio de 46.24 segundos. se reduce en 

549.49 segundos, mejorando en 92.2%. De esa misma manera 

Santallan Sánchez (2022) en lo que respecta al indicador Horas-Hombre 

del proceso de inventarios, sin la implementación se tenía 2,332.8 horas 

al año, mientras que con la implementación se tuvo 777.6 Horas, 

mejorando en 67%; lo que representó un ahorro en costos de 
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S/22,587.72 para la Compañía; estos hallazgos son semejantes a los 

resultados de la presente investigación cuyos valores para el tiempo 

de registro de los equipos fue de 6.63 minutos en el grupo control a 1.27 

minutos en el grupo experimental. 

Por lo consiguiente, se puede inferir que la utilización del sistema web, 

utilizando la metodología Mobile-D, permitió resultados positivos, basado en 

el decremento del tiempo para registrar los equipos, que se correspondieron 

con otras investigaciones referenciadas. Cabe resaltar su aplicabilidad en 

otros contextos con procesos similares como gestión de inventarios entre 

otros. 

Indicador2: Cantidad de notificaciones de estado de los equipos 

Ilustración 47 

En la gráfica se observa que los datos poseen un comportamiento normal, 

debido a que el valor de p (0.091)>α (0.05). La Cantidad de notificaciones de 

estado de los equipos en el grupo experimental fueron significativamente 

mayores que los del grupo de control. Además, el promedio de la distancia 

de las observaciones individuales de la cantidad de notificaciones de estado 

de 

1er cuartil 8.0000

Mediana 9.0000

3er cuartil 11.2500

Máximo 15.0000

8.6026 10.6641

8.0000 11.0000

2.1984 3.7108

A-cuadrado 0.51

Valor p 0.187

Media 9.6333

Desv.Est. 2.7604

Varianza 7.6195

Asimetría 0.347002

Curtosis -0.601816

N 30

Mínimo 5.0000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

14121086

Mediana

Media

111098

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de CNEE_GE
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los equipos con respecto a la media de 9.6333 veces. Aproximadamente 

el 95% de las cantidades de notificaciones de estado de los equipos caen en 

el intervalo de dos desviaciones estándar de la media, entre los valores 

de 8.6026 y 10.6641 veces. El valor de la kurtosis=-0.6018 muestra la 

existencia de valores de las cantidades con picos muy bajos y la 

asimetría=0.347002 muestra que una mayoría de las cantidades de 

notificaciones de estado de los equipos son bajos. En cuanto al 1er Cuartil 

(Q1) = 8.0000 veces muestra que el 25% de las cantidades de 

notificaciones de estado de los equipos es menor que o igual que este valor 

y el 3er Cuartil (Q3) = 11.2500 veces muestra que el 75% de las cantidades 

de notificaciones de estado de los equipos es menor que o igual que su 

valor. 

Los resultados indicados, son similares a los hallazgos de 

Martínez Garamendi (2021) en el aplicativo móvil para el proceso de 

control del inventario, respecto al indicador nivel de cumplimiento de 

despacho en el pre test hay un margen de 95% y postest 98.57% por ello se 

incrementa un 3.57%. También Ohana Córdoba (2021) referencia que las 

alertas de estado es el principio para poder dar un mejor seguimiento a los 

procesos específicos de los equipos, bien sea de los mantenimientos 

programados, de los servicios técnicos prestados, de las capacitaciones 

para el buen manejo de los equipos, entre otros. Asimismo, Añar Muñoz 

(2020) estas notificaciones del sistema, en caso exista algún error se 

revisa el estado del equipo, quien realizó la salida, lo cual ayuda a llevar 

un control de los bienes de la microempresa. Al igual Haro Delgado (2022), 

quien concluye que, al reducir en 2 horas en el registro de equipos 

electrónicos, sus resultados permiten el rastreo de información, donde 

se dispone del estado y control de estos, cuyas notificaciones 

servirá para poder llevar adecuadamente el registro y control del inventario 

de los equipos electrónicos. Adicionalmente Torres Castillo (2019) 

concluye que con la aplicación logra una reducción del tiempo de 

notificaciones en un 50%, sin la necesidad de la interacción del usuario, 

pues ejecuta script para este conjunto de operaciones, lo que implica la 

libertad en la realización de otras actividades en los aplicativos SAP. 

Siendo estos semejante a los resultados de la presente investigación cuyos 

valores para la 
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cantidad de notificaciones de estado de los equipos fue de 2.3 veces en el 

grupo control a 9.633 veces en el grupo experimental. 

En consecuencia, de todo esto se desprende que el sistema web, utilizando 

la metodología Mobile-D, arroja resultados positivos, basado en el 

incremento de las cantidades de notificaciones de estado de los equipos, 

como soporte en la toma de decisiones, que se correspondieron en forma 

total o parcial con las investigaciones referenciadas. En tal sentido es 

aplicable a procesos que involucren el mantenimiento preventivo, correctivo 

y predictivo de equipos de cómputo, médicos, laboratorios y otros. 

Indicador3: Tiempo de búsqueda de información de los equipos 

Los tiempos de búsqueda de información de los equipos en el grupo 

experimental fueron significativamente menores que los del grupo de control. 

Además, el promedio de la distancia de las observaciones individuales de los 

tiempos de búsqueda de información de los equipos con respecto a la media 

de 0.9733 minutos. Aproximadamente el 95% de los tiempos de búsqueda 

de información de los equipos caen en el intervalo de dos desviaciones 

estándar de la media, entre los valores de 0.81800 y 1.12867 minutos. La 

kurtosis=-

1er cuartil 0.75000

Mediana 1.00000

3er cuartil 1.40000

Máximo 1.80000

0.81800 1.12867

0.80000 1.20000

0.33131 0.55924

A-cuadrado 0.47

Valor p 0.235

Media 0.97333

Desv.Est. 0.41600

Varianza 0.17306

Asimetría -0.154952

Curtosis -0.625816

N 30

Mínimo 0.20000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

1.61.20.80.4

Mediana

Media

1.21.11.00.90.8

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de TBIE_GE
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0.6258 muestra la existencia de valores de tiempos con picos muy bajos. La 

asimetría=-0.154952 muestra que una mayoría de los tiempos de 

búsqueda de información de los equipos son bajos. En cuanto al 1er 

Cuartil (Q1) = 0.75000 minutos muestra que el 25% de los tiempos de 

búsqueda de información de los equipos es menor que o igual que su valor 

y el 3er Cuartil (Q3) = 1.4000 minutos indica que el 75% de los Tiempo 

de búsqueda de información de los equipos es menor que o igual que su 

valor. 

Estos resultados son similares a los hallazgos de Calle García (2018) en 

la implantación de software informático para el registro integral de control 

de inventario, en cuanto al tiempo promedio para registrar un bien en el 

pretest de 52 segundos y en el postest de 24 segundos reduciéndose en 

un 53%. Asimismo, Flores Aparicio (2018), el tiempo en buscar 

información de los equipos, con el antiguo software fue de 491.72 

segundos y con el nuevo aplicativo se tuvo 50.47 segundos, se reduce en 

441.25 segundos, mejorando en 89.7%. asimismo, Alarcón Custodio, y 

otros (2022) el indicador tiempo promedio de registro de materiales lo 

redujo de 14.20 minutos a 3.17 minutos, el indicador tiempo promedio en el 

registro de pedidos de 12.15 minutos a 2.41 minutos. Adicionalmente 

Gallego Bocanegra (2019) en cuya investigación el tiempo 

Promedio de atender la solicitud de equipo, sin aplicación web de 5 

minutos a 1 minuto con la aplicación web, siendo más rápido e incluso 

permite programar el mantenimiento de los equipos. Estos valores son 

semejantes a los resultados de la presente investigación cuyo indicador 

tiempo para buscar información de los equipos fue de 11.33 minutos en el 

grupo control a 0.9733 veces para el grupo experimental. 

En función de lo argumentado, cabe resaltar que la utilización del sistema 

web, fundamentado en la metodología Mobile-D, arrojó resultados 

positivos significativos, basado en la reducción del tiempo para buscar 

información de los equipos. Como consecuencia se logra inferir su 

aplicación en otros escenarios que involucren procesos de registro, 

de búsqueda, de consolidación en áreas de inventario y de sistemas 

logísticos. 
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Indicador4: Tiempo de generación de reporte de los equipos 

Los tiempos de generación de reporte de los equipos en el grupo 

experimental fueron significativamente menores que los del grupo de 

control. Además, el promedio de la distancia de las observaciones 

individuales de los Tiempos de generación de reporte de los equipos con 

respecto a la media de 3.1333 minutos. Aproximadamente el 95% de los 

tiempos de generación de reporte de los equipos caen en el intervalo de dos 

desviaciones estándar de la media, es decir, entre 2.85390 y 3.7277 

minutos. La kurtosis=-0.309212 muestra la existencia de valores de 

tiempos con picos muy bajos. La asimetría=-0.481432 muestra que una 

mayoría de los Tiempo de generación de reporte de los equipos son bajos. 

El 1er Cuartil (Q1) = 2.0000 minutos muestra que el 25% de los tiempos de 

generación de reporte de los equipos es menor que o igual que su valor. El 

3er Cuartil (Q3) = 4.0000 minutos muestra que el 75% de los tiempos de 

generación de reporte de los equipos es menor que o igual que su valor. 

Estos resultados son congruentes con los hallazgos de Paya 

Villafuerte (2021), el cual con el sistema implementado la eficiencia en la 

generación de informes el 80% lo considera muy eficiente y 20% 

eficiente. Asimismo, es 

1er cuartil 2.0000

Mediana 3.0000

3er cuartil 4.0000

Máximo 7.0000

2.5390 3.7277

2.0000 4.0000

1.2676 2.1397

A-cuadrado 0.70

Valor p 0.062

Media 3.1333

Desv.Est. 1.5916

Varianza 2.5333

Asimetría 0.481432

Curtosis -0.309212

N 30

Mínimo 1.0000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

7654321

Mediana

Media

4.03.53.02.52.0

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de TGRE_GE
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semejante a los resultados de Hernández Castañeda (2019) donde en 

la implantación de un aplicativo web de control de inventarios mediante 

el indicador tiempo promedio para generar reportes en pretest fue de 

25.95 minutos mientras que en el postest 1.18 minutos. En ese 

sentido se corresponde a lo obtenido por Calle García (2018), en un 

software informático de registro integral considera para el indicador tiempo 

promedio en la emisión de reportes 34 segundos en el pretest, a 16 

segundos en el postest, logrando una reducción porcentual de 54%. 

Asimismo, Ibáñez y otros (2018), el tiempo en realizar el inventario de 

manera tradicional fue 2.98 horas y con el uso de la aplicación móvil Kusa-

Yupay fue de 2.28 horas, mejorando en 0.70 horas a un nivel de confianza 

del 95%. Estos hallazgos son semejantes a los resultados de la 

presente investigación cuyos valores para el Tiempo de generación de 

reporte de los equipos fue de 33.3 minutos en el grupo control a 3.133 

minutos en el grupo experimental. 

Cabe afirmar con argumentaciones solidas como los hallazgos en los 

resultados, que un sistema web logró resultados positivos, basado 

en disminución del Tiempo de generación de reporte de los equipos. 

Como consiguiente se proyecta su aplicabilidad en contextos de 

procesos que involucren actividades similares o afines como inventarios, 

sistemas de control logístico entre otros. 

Indicador5: Grado de satisfacción del trabajador 

Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Paya Villafuerte 

(2021) pues existía insatisfacción debido a Información errónea, 

dificultad para registrar información de clientes, reportes erróneos o 

inexistentes, duplicidad en información y discordancia. Con el sistema 

implementado logra una de satisfacción del 80% indica estar muy de 

acuerdo y el 20% solo de acuerdo. Asimismo, es semejante a los resultados 

de Hernández Castañeda (2019) pues mediante la implantación de un 

aplicativo web de control de inventarios logra obtener que, en relación al 

grado de satisfacción de los usuarios, el 83.4% está entre poco 

satisfechos e insatisfechos en el pretest y el 100% entre satisfechos y muy 

satisfechos en el postest. Asimismo, Flores Aparicio (2018), el nivel de 

satisfacción de los usuarios, utilizando el programa anterior 
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fue de 41.2%, y con el aplicativo actual se tuvo 72.4%, logrando un 

incremento de 31.2% con la aplicación web. También Ibáñez y otros 

(Ibañez, y otros, 2018), el 88% de los usuarios cumple el requerimiento 

de las tareas, 4% manifiesta que excede con los requisitos. Además, 

Santallan Sánchez (2022) en el indicador Satisfacción en lo que respecta 

al control de inventarios, el nivel de satisfacción antes de la implementación 

fue de 2.65 y después de la implementación fue de 4.40, mejorando en 

66%, siendo el de mayor incremento el ítem relacionado a la 

trazabilidad que se tiene con el uso del aplicativo móvil y el tiempo en el 

que se obtiene los reportes. En otras palabras, concuerda con los 

resultados del presente estudio con respecto al grado de satisfacción del 

trabajador pues el 26.67% está muy de acuerdo y 73.33% de acuerdo. 

Por lo tanto, podemos deducir que el sistema web, utilizando la metodología 

Mobile-D, permitió en investigaciones resultados prometedores, basado en el 

incremento del grado de satisfacción del trabajador, que se correspondieron 

en forma total o parcial con las investigaciones referenciadas. En 

consecuencia, estos resultados, avala su aplicabilidad para otros contextos 

cuyos procesos están involucrados en sistemas de logística, de inventario 

entre otras. 
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VI. CONCLUSIONES

a) Se comprueba que una aplicación móvil, mediante la metodología Mobile-

D mejora el registro de equipos en la Municipalidad provincial de Sullana

b) Se observa que la aplicación móvil, mediante la metodología Mobile-D

disminuye el tiempo de registro de los equipos

a) Se deduce que la aplicación móvil, mediante la metodología Mobile-D

incrementa la cantidad de notificaciones de estado de los equipos

b) Se aprecia que la aplicación móvil, mediante la metodología Mobile

disminuye el tiempo de búsqueda de información de los equipos

c) Se evidencia que la aplicación móvil, mediante la metodología Mobile

disminuye el tiempo de generación de reporte de los equipos

d) Se infiere que la aplicación móvil, mediante la metodología Mobile

incrementa el grado de satisfacción del usuario.
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VII. RECOMENDACIONES

a) Se aconseja la implementación de los códigos QR en los equipos para

agilizar el proceso para registrar los equipos de la en la Municipalidad

Provincial de Sullana

b) Se sugiere considerar en futuras investigaciones el almacenamiento

Servicio de almacenamiento Cloud de datos de los equipos de la en la

Municipalidad Provincial de Sullana

c) Se propone adicionar técnicas de inteligencia artificial para predicción de

reportes según las necesidades del área

d) Se sugiere considerar indicadores de medición de alta y baja de

depreciación de los equipos

e) Se propone ampliar reportes de trazabilidad de equipos en forma gráfica
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ANEXOS 

  



 

Anexo 3: Matriz de consistencia 

Aplicativo Móvil mediante la metodología Mobile-D para la mejora del Registro de Equipos en la Municipalidad Provincial 

de Sullana 

Problema 
General 

Objetivo General Hipótesis General Variables Indicadores 
Metodología 

¿En qué medida 
un Aplicativo 
Móvil, mediante la 
metodología 
Mobile-D mejora 
el Registro De 
Equipos en la 
Municipalidad 
provincial de 
Sullana? 

Mejorar el registro 
de equipos en la 
Municipalidad 
provincial de 
Sullana, mediante 
una aplicación 
móvil, aplicando la 
metodología 
Mobile-D 

Si se usa una 
aplicación móvil 

mediante la 
metodología 

Mobile-D; entonces 
mejora el registro 
de equipos en la 

Municipalidad 
provincial de 

Sullana. 

Variable 
Independiente 
Aplicativo Móvil 

Presencia_Ausencia 
 

Tipo de investigación: 

Aplicada 
 
Nivel de investigación: 

Descriptiva 
Experimental 
 
Diseño de investigación 

Experimental Puro 
 
Métodos de investigación 

Universo: 

Todos los procesos del registro 
de equipos en las 
Municipalidades del Perú. 

Muestra: 

Procesos del registro de equipos 
en Municipalidad Provincial de 
Sullana  
N=30 

 
Variable Dependiente 
 
Registro de equipos en 
la Municipalidad 
Provincial de Sullana 

• Tiempo de registro de los 
equipos 

• Cantidad de 
notificaciones de estado 
de los equipos 

• Tiempo de búsqueda de 
información de los 
equipos 

• Tiempo de generación de 
reporte de los equipos 

• Grado de satisfacción del 
trabajador 



Anexo 4: Instrumentos 

Ficha de observación 1 

Investigador KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCÍA Tipo de 

prueba

:

PRE / 

POS 

Institución MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA 

Variable REGISTRO DE EQUIPOS 

Dimensión REGISTRO 

Periodo  I 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 
Medida 

Fórmula 

Tiempo de 
registro de 
los equipos 

Observación Equipos ∑ TRE𝑛
1 /n 

TRE=Tiempo de 
registro de los 
equipos 
n= número de 
registros 

ITEM Código de equipo Nombre de equipo Tiempo de registro 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

8 

9 

10 

27 

28 

29 
30 

PROMEDIO 
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Ficha de observación 2 

Investigador KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCÍA Tipo de 

prueba

:

PRE / 

POS 

Institución MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA 

Variable REGISTRO DE EQUIPOS 

Dimensión REGISTRO 

Periodo  I 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 

Medida 
Fórmula 

Cantidad de 
notificacion
es de 
estado de 
los equipos 

Observación Equipos 

ITEM Fecha Hora Descripción de la notificación 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
10 

27 

28 

29 

30 



 

Anexo 4: Instrumentos 

 

Ficha de observación 3 

Investigador KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCÍA Tipo de 

prueba

: 

PRE / 

POS 

Institución MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA 

Variable REGISTRO DE EQUIPOS 

Dimensión DISPONIBILIDAD 

Periodo  I 

 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 
Medida 

Fórmula 

Tiempo de 
búsqueda 
de 
información 
de los 
equipos 

 Observación Equipos ∑ TBIE𝑛
1 /n 

 
TRE=Tiempo de 
búsqueda de 
información de los 
equipos 
n= número de 
registros 

 

ITEM Código de equipo Nombre de equipo Tiempo de búsqueda 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
    
    
    
    
    
    
27    
28    
29    
30    

PROMEDIO  
 



93 

Anexo 4: Instrumentos 

 

Ficha de observación 4 

Investigador KAYRA ORIANA ESPINOZA GARCÍA Tipo de 

prueba

: 

PRE / 

POS 

Institución MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA 

Variable REGISTRO DE EQUIPOS 

Dimensión DISPONIBILIDAD 

Periodo  I 

 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 
Medida 

Fórmula 

Tiempo de 
generación 
de reporte 
de los 
equipos 

 Observación Equipos ∑ TGRE𝑛
1 /n 

 
TGRE=Tiempo de 
generación de 
reportes de los 
equipos 
n= número de 
reportes 

 

ITEM Código de reporte Descripción de reporte Tiempo de generación 

del reporte 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
    
    
    
    
    
    
27    
28    
29    
30    

PROMEDIO  
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