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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar las propiedades psicométricas del
cuestionario estrés laboral de la OIT - OMS en colaboradores de la municipalidad
de Caraz, siendo un estudio de tipo béasica, de disefio no experimental de tipo
descriptiva e instrumental, de alcance transversal, con una muestra de 300
colaboradores de una municipalidad de Caraz, donde se utilizé un cuestionario de
escala ordinal. Los resultados de validez de contenido mediante el criterio de jueces
arrojaron un valor igual a 1, asi como un indice de acuerdos de 1.00 demostrando
la coherencia, claridad y precision de los items. Para la validez de constructo por el
método del andlisis factorial confirmatorio determin6 2 componentes que
representaron 74.40% de varianza total explicada, con cargas factoriales superiores
a 40; asi mismo la validez convergente por el método dominio total arrojo
coeficientes altamente significativos y con valores superiores a 0,20 (,294** a
,823**), lo cual respaldd la estructura tedrica. La consistencia interna mediante el
coeficiente de evidencié segun la escala global fue moderada (Q=0,554), ademas
el factor 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas) fue moderada (Q=0,603) y el
factor 2 (Competitividad y Organizacion) fue moderada (Q=0,580). Finalmente se
establecieron las normas percentilares. Se concluyé que el instrumento posee

propiedades psicométricas aceptables.

Palabras Clave: Estrés laboral, trabajadores, psicometria, organizacional
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the psychometric properties of the
ILO - WHO occupational stress questionnaire in collaborators of the municipality of
Caraz, being a basic type study, of a non-experimental design of a descriptive and
instrumental type, of a cross-sectional scope, with a sample of 300 collaborators
from a municipality of Caraz, where an ordinal scale questionnaire was used. The
content validity results using the judges' criteria yielded a value equal to 1, as well
as an agreement index of 1.00, demonstrating the coherence, clarity and precision
of the items. For the construct validity by the confirmatory factor analysis method, it
determined 2 components that represented 74.40% of the total explained variance,
with factor loads greater than 40; likewise, the convergent validity by the total
domain method yielded highly significant coefficients with values greater than 0.20
(.294** to .823**), which supported the theoretical structure. The internal
consistency through the coefficient of evidence according to the global scale was
moderate (Q=0.554), in addition, factor 1 (Superiors, Group Cohesion and Policies)
was moderate (Q=0.603) and factor 2 (Competitiveness and Organization) was
moderate. (Q2=0.580). Finally, percentile norms were established. It was concluded

that the instrument has acceptable psychometric properties.

Keywords: Work stress, workers, psychometrics, organization
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INTRODUCCION

En la globalizacion actual, las personas en una asociacién pasan por
la precariedad familiar y se desconciertan, esto provoca una mayor presion
en el trabajo y, en consecuencia, una ejecucion laboral desafortunada. Para
Melgoza(1997), caracteriza la presion como una respuesta que ocurre en
el cuerpo ante cualquier circunstancia que se presente, asi como una
tensién mental. En esta situacion Unica, para la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), advierten que la presion es la reaccion cercana y real al
dafio provocado por un desnivel apesar de las solicitudes de trabajo, razén
por la cual se produce un bajo estado de animo, agotamiento, tension,
aprension, pérdida de interés, que pueden provocar condiciones de
bienestar psicolégico. De acuerdo con las administraciones estatales, el
costo significa consideracion médica y asistencia federal para la jubilacion,
admision a administraciones mentales y cuotas de proteccion, y opciones

sobre salarios publicos (Patlan, 2019).

Segun Lazarus y Folkman (1984), definen el estrés como un
conjunto de respuestas o situaciones que ponen en peligro el bienestar
emocional de la persona el estrés es un fenbmeno muy amplio que
involucra a estimulos y respuestas y procesos psicologicos también a ello
afecta el estado del organismocaracterizado por el esfuerzo de la persona

en una organizacion.

A nivel internacional, la Uniébn Europea en base a acorde a la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2016), el estrés es algo
precedente como un factoren el 50 a 60 % de todos los dias laborales
perdidos, asi mismo refieren que el estrés es la segunda causa con mayor
frecuencia en trastornos de salud en relacion con el trabajo, que llegé a
ocasionar un dafio al 22 por ciento de colaboradores de la Unién Europea
en el aflo 2005. se menciona también que muchos paises en desarrollo
como Colombia, Argentina, India, Botswana y México estan en estudios de
nuevas investigaciones de cémo afrontar la prevencion del estrés en

relacion con el trabajo y la evaluacion de otros factorespsicosociales, lo cual



se dice que el tema del Estrés esta tomando conciencia, yasi poder
disminuir esta problematica que afecta a muchos seres humanos lo cual se

da mucha pérdida econdmica en una organizacién (Verduzco, 2018).

En América Latina, la relacion espafiola de expertos en
medicamentos relacionados con la palabra, realiz6 un estudio denominado
factores relacionados con la presion laboral en especialistas de 6 paises,
el resumen se aplicé a 2608 trabajadores de los paises acompafiantes, por
ejemplo, Venezuela, Colombia, Perd, Honduras, Ecuador y Panam4, la
nacién donde se encontr6 el nivel mas elevado de presion en los
especialistas es Venezuela con un nivel de (63%), seguida por Ecuador
(54%) y Panama (49%); seguida por la nacion de Honduras (34%) Las
naciones con menores indices de presion fueron Peru (29%) y Colombia
(26%), en la nacion de Venezuela muestra un enorme nivel de presion, esto
estad siendo explorado en el trabajo ambiente de los encuestados, que
referencian que existe un grado elevado de estresores en las asociaciones
(Mejia 2019).

A nivel publico coincidi con una resefia difundida por el diario El
Comercio en el afio 2021 se obtuvo un resultado en Perd con un 70% de
compaferos experimentando presion laboral, luego nuevamente un 71%
mostré que la presion esta generando un desanimo laboral que se hace en
conexion con la fuente del trabajo. De igual forma, diferentes estudios
demuestran que la jornada laboral prolongada, las solicitudes de trabajo, la
tensién econdmica y el estilo de vida suelen ser los factores que generan
presion al 70% de las personas en el Perd, sin perjuicio de estudios que
también arrojaron que el 29% de las personas que experimentan los efectos
nocivos o llegan a tener presiéon en el trabajo no tienen la menor idea de
gué hacer 89% notan que las asociaciones no tienen indicadores de
actividad o no tienen idea de cOmo manejar estas circunstancias

desagradables.

Dentro de la municipalidad de Caraz, se puede observar que los
colaboradores de esta entidad edil, presentan mucha tension al recibir las
9



solicitudes de los ciudadanos y también al momento de atenderlos, otro
factor que podria incidir en esta enfermedad podria ser las condiciones
laborales, como el espacio de trabajo, la comunicacién organizacional y la

falta de liderazgo dentro de la entidad.

¢,Cuales son las propiedades psicométricas del cuestionario estrés

laboral de la OIT-OMS en colaboradores de la Municipalidad de Caraz?

Asimismo, se da a conocer el objetivo general: Determinar las
propiedades y con éticas del cuestionario estrés laboral de la OIT - OMS
en colaboradores de la municipalidad de Caraz. Entre los objetivos
especificos son: determinar la validez de contenido por el método de criterio
de jueces que avalan el uso de cuestionario estrés laboral de la OIT - OMS
en colaboradores de la municipalidad de Caraz. Determinar la evidencia de
validez basada en la estructura del cuestionario estrés laboral de la OIT-
OMS en colaboradores de la Municipalidad de Caraz. Determinar la
evidencia de validez basado en otras variables convergentes del
cuestionario estrés laboral de la OIT-OMS en colaboradores de la
Municipalidad de Caraz. Establecer la confiabilidad por consistencia interna
del cuestionario estrés laboral de la OIT-OMS en colaboradores de la

Municipalidad de Caraz.
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MARCO TEORICO

Para comenzar el examen hipotético de esta revision, se ha
considerado la verificacion de la exploracion publica y mundial que resuelve
problemas comparativos. Universalmente Rodriguez et al. (2018), tuvo
como objetivo reconocer la Influencia del Estrés en la Evaluacion del
Desempefio en el GADIP Municipio de Cayambe en las Areas Técnica y
Administrativa. Se utiliz6 una estrategia grafica, plan no exploratorio, se
utilizé como instrumento la encuesta OIT/OMS en una poblacion de 40
servidores. Se obtuvieron como resultados, la aprobacion y confiabilidad se
realizé aplicando una prueba piloto al 10% de la poblacién, obteniendo en
ambos un 0.95 de alfa de Cronbach.

Hernandez et al. (2018), se baso en percibir la situacion laboral que
enfrentan los peritos demostrada por las partes perturbadoras en centros
clinicos abiertos, describiendo qué se trata de un informe esclarecedor, con
un arreglo no exploratorio y psicométrico. Pensando en una ilustracion de
200 expertos de centros publicos de crisis, en los que se aplico la revision
de presion laboral de la OIT. En cuanto a los resultados segun la prueba
alfa de Cronbach, se encontraron coeficientes moderados y altos (a = 0,74
—0,85) que dan cuenta de la consistencia del instrumento; Posteriormente,
el proceso de valoracion factorial arroj6é 6 tramos que explicaron el 55,6%
del cambio completo por el desarrollo de la tension de trabajo, y donde se
demostré que estas piezas se asociaron entre si, reafirmando la variable
presibn de trabajo sujeta a 6 componentes, deduciéndose que el

instrumento posee grandes propiedades psicométricas.

Herrera y Robinson (2021), planearon diseccionar los grados de
presién relacionada con la palabra a los que se exponen las facultades de
un elemento de viaje y transporte en su lugar de trabajo. Se utilizé una
filosofia cuantitativa y una configuracion esclarecedora transversal, se
utiliz6 como instrumento la encuesta OIT/OMS en una poblacién de 68
socios. Los resultados obtenidos fueron la aprobacién de esta escala de
Estrés Laboral OIT-OMS, se obtuvo un 0,64 de legitimidad aplicable y 0,92

11



de fiabilidad Alfa de Cronbach. Provocando que la prueba tenga una
confiabilidad superior al 90%.

Montero et al. (2021), tuvo como objetivo establecer la conexion
entre el poder y la tension laboral en educadores del Servicio Nacional de
Aprendizaje ubicado en Sabanalarga-Atlantico. Se utilizé una metodologia
correlacional expresiva, se utilizé como instrumento la revisién OIT/OMS en
una poblacién de 40 trabajadores. Asi, la revision fue refrendada con una
ilustracion de 38.072 especialistas de todas las éareas, la calidad
inquebrantable con el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,966, lo que
coordina alta confiabilidad.

Matabonchoy et al. (2020), presentando estresores progresivos y
resultados mentales en educadores del area provincial de San Juan de
Pasto, considerando normal una revision mixta util progresiva. La
investigacion con meétodos mixtos es un marco que permite ensamblar,
mirar y unir sistemas cuantitativos y emocionales para descifrar un punto
de investigacion, se utilizé como instrumento el panorama OIT/OMS en una
poblacién de 20 docentes. De esta forma, se obtuvo la autenticidad del
desarrollo a partir de la prueba de esfericidad de Bartlett, se adquirié un Chi
Cuadrado de 57057.486 con un nivel de significancia de 0.000 y un
rundown de Kaiser Meyer Olkin de 0.903, las caracteristicas anteriores
permitieron un examen factorial exploratorio, declarandose un desarrollo de
cuatro caracteristicas con autovalores mayores a 1 y confiabilidad del
ensayo de calidad solida debido a la consistencia interna del Alfa de
Cronbach con un valor de .94, afirmando una alta consistencia interna entre

las partes de la escala.

A nivel publico, se escogio a Takamura (2020), con la plena intencion
de elegir las propiedades psicométricas del Cuestionario de Estrés
Ocupacional - OIT-OMS. Examen de tipo fundamental, plan no probatorio,
separado e instrumental, con un grado transversal, se utiliz6 como

instrumento el examen OIT/OMS en una poblacién de 300 socios. Los
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resultados obtenidos fueron: La autenticidad de la sustancia utilizando la V
de Aiken mostr6 valores superiores a .80, siendo caracteristicas
satisfactorias en todas las perspectivas y, en este sentido, la confiabilidad
del instrumento se adquiri6 utilizando el sistema alfa de Cronbach, donde

se determino un coeficiente a. adquirido =0,93.

Quesquén (2019), hubiera querido concluir la asociacién entre la
presion laboral y la evidente relaciéon de vinculacion entre delegados de la
localidad de Lambayeque. Se utilizO como instrumento la evaluacion
cuantitativa y el arreglo correlacional transversal sin test, estudio OIT/OMS,
en una poblacién de 150 cémplices. Como resultados se adquirié una
calidad inquebrantable a través de la metodologia de consistencia interna
(Alfa de Cronbach =.972), y autenticidad del giro de los hechos y contenido.
En estos resultados se realizaron 2 puntos de vista que aportan el 64,715%
de la distincion explicada. El angulo 1 se encuentra en algun lugar en el
rango de .548 y .811 y el punto de vista 2 en algun lugar en el rango de
554y .705.

Rodriguez et al. (2019), tuvo como objetivo determinar la asociacion
entre felicidad y esfuerzo laboral en una asociacion de costumbres de la
ciudad del Callao 2021. La evaluacién fue cuantitativa de tipo correlacional,
no test y transversal, se utiliz6 como instrumento el resumen. OIT/OMS en
una poblacion de 128 socios. Los resultados obtenidos son un alfa de
Cronbach de .944 para todo el instrumento, mostrando un nivel
increiblemente incuestionable de calidad inflexible y autenticidad de mejora

y contenido.

Obando y Méndez (2021), intentaron relacionar el éxito mental y la
tensién laboral en delegados de una asociacién de vehiculos publicos. Se
utiliz6 como instrumento la evaluacién béasica, plan no test, realista e
instrumental, transversal, revision OIT/OMS en una poblacion de 133
complices. Como resultados, el caracter inquebrantable del Alfa de
Cronbach fue superior a 92 y la autenticidad pertinente fue del 64%; Se

registré un significativo 64% de autenticidad, con un 43,55% de cambio

13



explicado. La prueba KMO (0,915).

Bautista (2019), se propuso determinar los niveles de tension laboral
en el predio del serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
Ayacucho 2019. El examen tipo aplicado, nivel inequivoco, plan no prueba
- transversal y filosofia cuantitativa, de expansién transversal - seccional,
se utilizé como instrumento el estudio OIT/OMS en una poblacion tranquila
de 100 ocupantes. Posteriormente se logré la confiabilidad del instrumento
con la metodologia Alfa de Cronbach y se obtuvo .9218, lo que recomienda
una alta sensibilidad del instrumento para la poblacién revisora. Ademas,
la autenticidad de la mejora se confirmdé mediante una prueba de célculo
en la que el registro KMO se vio como .953. Lo que confirma que la escala

cambiada es significativa.

Luego, se tratan las piezas especulativas de tension de trabajo. Asi,
se podria decir que esto ha estado esencialmente relacionado con partes,
digamos, consistencia en el trabajo, la capacidad de ver el valor en alguien
a un nivel profundo y fuera de las cuestiones fuertes, y disefios que
plantean los modelos esclarecedores de tension, para aludir a el interés -

control del trabajo, premios al esfuerzo individual y metodologias versatiles.

Para las inspiraciones que impulsan la encuesta, dependemos del
modelo de control de intereses de asistencia del gobierno. Es propuesta
por Karasek (1979 referido por Chandia et al., 2016) quien explica que la
presion laboral se apoya en las demandas psicologicas vigentes en los
cargos Yy los niveles de control que los delegados tienen sobre ellos. En
este sentido, las perspectivas separadas aluden a: (1) Demanda: Alude a
las demandas mentales cuantitativas que el trabajo sugiere para los
profesionales formados; este propone, los volimenes de trabajo
equivalentes al tiempo disponible para hacerlo realidad y las impedancias
gue te impulsan a detener las actividades realizadas por tus complices y
luego continuar con ellas. (2) Control: Esta relacionado con la forma en que
trabaja y tiene dos partes; habilidades mas desarrolladas y nivel de

autonomia. Como muestra la parte principal, alude a los posibles resultados

14



gue los socios necesitan para mejorar sus habilidades, los mismos que son
para desarrollar aln mas los que ya tienen o para asegurarse de que
puedan manejar su negocio de la manera mas productiva, creativa y
constante. Ademas, se alude a los posibles resultados que el trabajador
puede necesitar para elegir y tener control de las actividades relacionadas

con su trabajo.

Con respecto a las piezas sensibles de presion de trabajo, se
describen a continuacion. Para las razones de la auditoria, pensamos en el
sentir de Matteson e Ivancevich (1987 citado por Rivera, 2016), quienes
sefalan lo que acompana: “Son respuestas polivalentes, matizadas por
diferencias especificas, que son la consecuencia de cada movimiento, asi

como eventos que obligan a expresar demandas a las personas (p.21)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2004 citado por
Blanco y Thoen, 2017) presion laboral: “alude a las reacciones de los
trabajadores ante las demandas y tensiones del trabajo, que no se
comparan con sus niveles de datos y habilidades, y que les da poner a

prueba sus capacidades para ajustar algo para hacer eventos".

En definitiva, Gutiérrez y Angeles (2012, p. 49 referido por Moran,
2020), implican presion en el lugar de trabajo: son respuestas generales a
una accion o situacién, que exige descabelladas solicitudes fisicas o
psiquicas de los trabajadores. ademas, surge por la participacion individuo-
ambiente tiranico, que puede influir decididamente en la prosperidad de los
trabajadores. Como lo muestra la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2016 citado por Blanco y Thoen, 2017; Rubio et al., 2019), son las
respuestas fisioldgicas que suceden a pesar de las demandas y tensiones
laborales, que contrastan a partir de los datos y capacidades de los sujetos

y esto hace una apuesta en sus capacidades para filtrar tales condiciones.

Mientras que para Manzano (2019), da a entender los caracteres
inconsistentes que se presentan en cuanto a las solicitudes de trabajo y los
limites de control que tienen los trabajadores y la situacién certificable en

que cumplen su labor, lo que produce una singular respuesta de

15



concordancia con lo que ves presion de trabajo. En pocas palabras, se
avanzan los pensamientos caracteristicos de la presion laboral ante el
grado polivalente de las personas a pesar de las solicitudes externas, sobre
las habilidades personales para realizar variaciones fuertes y las
condiciones fisicas y emocionales, entre otras (Osorio y Cardeinas, 2017).
Del mismo modo, se podria decir que la tension del trabajo puede causar
presion, indefension y agudeza, sin sesgos al deterioro de sentimientos
diversos. A pesar de estas reacciones energéticas, podemos detallar
efectos secundarios opuestos: ausencia de ejecucion, cansancio fisico y
mental, etc. cuando esta condicion masoquista se retrasa y es grave, puede
provocar problemas mentales y otros problemas clinicos (Delgado et al.,
2020).

En este sentido, segun Garcia et al (2006 mencionado por Rosero
et al. 2019), el estrés en general ocurre de forma directa o indirecta en el
lugar de trabajo, lo que se reconoce como un factor de apuesta
especializado. cuyas etapas iniciales son las psicosociales que los
delegados estan enfrentando en este momento, producto de las solicitudes
de alto posicionamiento, que es sobrecarga de trabajo, ritmos de trabajo,
etc., donde se demuestra que las solicitudes no tienen control ni son bien
pensadas, tendiendo a la falta de control como un peligro que acecha la

prosperidad, haciendo niveles de amargura o nivel de tension.

Calle (2020), sostiene que este es un problema importante y debe
tenerse en cuenta la forma en que crea grandes problemas para las
personas que experimentan sus efectos destructivos. Los estresores son
idiosincrasias relacionadas con diversas causas, y aunque no pueden
atribuirse Unicamente a eventos laborales explicitos, es muy posible que
sean las principales areas de desarrollo de las personas y una de las
principales situaciones a las que apuntar. al tempo que analiza los puntos
de vista angustiosos y su relacion con el florecimiento de los trabajadores
(Suérez et al., 2020).
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En esta linea, por motivos de la encuesta, se pensé en la
recomendacion de elementos de tension conectados con palabras de
Ivancevich y Matteson 1989 a las que se alude en (Lambarry et al., 2016).
Aspecto ambiental de varios niveles: las relaciones entre los expertos en la
materia, los desarrollos, las exhibiciones y los objetivos producen un clima
de punto de vista. Es como el "clima", el "caracter" o el "caracter" de las
filiaciones. Dimensidn de estructura progresiva: este factor de estrés puede
ser iniciado por los tipos de planes elegidos, por los grados de
administracién y los expertos establecidos en las afiliaciones. En cualquier
caso, los acontecimientos corporativos no crean tension para todos los
delegados. punto de vista espacial. Este término se utiliza para decidir el
entorno excepcional de los especialistas o0 los espacios donde se
desarrollan las actividades. Las personas que trabajan en condiciones

imposibles de perder se sienten estresadas

Aspecto de desarrollo: alude a como las afiliaciones intercambian
activos y diversas responsabilidades por cosas atractivas. Como muestran
ciertos delegados, el desarrollo empresarial puede ser un factor estresante
gue afecta su forma de comportarse y su fisiologia. Dimension de factores
estresantes, por efecto del pionero: alude a los ejercicios, estilos y conducta
de un pionero que pueden actuar como factores que provocan tension en
sujetos especificos y afectan el rendimiento y la satisfaccion en el entorno
laboral. Aspecto de asociacion. El grado de interés y motivacion permite la
relacion de éste; y es que cuando estos poderes se agitan en el pedn de

montaje comparativo que sale de sus socios, se hace un grado de tension.

Aspecto de refuerzo del racimo. Estrés que surge teniendo en cuenta
las articulaciones y las impresiones del todo que se comparten un poco sin
ambigiedades. A menor asistencia o falta de ayuda, mas notorios seran los

grados de miseria y viceversa (Lambarry et al., 2016).
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3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo. HernAndez y Mendoza
(2018), hizo referencia a que la estrategia utiliza una variedad de datospara
probar las especulaciones en vista de las estimaciones matematicas y la

investigacion medible.

La investigacion fue de tipo béasica, el objeto de la investigacion fue
obtener un conocimiento mas extendido de los aspectos tedricos de las
variables sin buscar modificar el ambiente (CONCYTEC, 2018).

No obstante, tuvo un nivel descriptivo en virtud de que, como llaman
la atencién Hernandez y Mendoza (2018), su motivacion es comprender la
conexion o nivel de relacion entre al menos dos factores en un determinado
escenario. Tendra un plan transversal no test, debido a que los resultados
no cambiaran de manera riesgosa, y en vista de que se realizara en un

tiempo adecuado.
Variables y operacionalizaciéon
Variable Estrés laboral Definicion conceptual

Aguilar y Aquino (2018), observaron que el cansancio entusiasta es
la falta de control, lo que provoca un bajo autorretrato mental y un
incremento del mal humor y la debilidad. Mientras que la
despersonalizacion es la disposicion de perspectivas audaces en lo que
respecta a las conexiones relacionales en el trabajo. Por dltimo, la
satisfaccion individual es la disposicion de las sensaciones de insuficiencia,

ausencia de realizacion y eficiencia en el trabajo.
Poblacién muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 300 colaboradores de la municipalidad

de Caraz.
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Muestra

Hernandez et al. (2014), hacen referencia a que el ejemplo es un
subconjunto del numero de habitantes de interés, se recogera la
informacion de este subconjunto, que ademas de dirigirse a la poblacion,
debe ser definitivamente caracterizado y delimitado con anticipacion.

El ejemplo estuvo compuesto por 300 colaboradores de la
municipalidad de Caraz. Para mayor comodidad, se utilizard un examen no

probabilistico.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos
La técnica que se aplico fue la encuesta (Hernandez y Mendoza, 2018).

El cuestionario como instrumento de recoleccion de datos (Hernandez y
Mendoza, 2018), quienes plantearon que la encuesta es un conjunto de

consultas sobre al menos un factor a estimar.

Instrumentos:

Nombre del test: Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS
Autor: Ivancevich y Matteson

Afo: 1989

Pais: Espafa

Adaptacion Lima: Suarez Angela (2013)

Numero de items: 25

Administracion: Individual y grupal

Objetivo: Identificar el nivel de estrés laboral que presentan las personas

endeterminada organizacion
Area de aplicacion: Psicologia Organizacional

Estructuracién: Se dividen en 2 dimensiones - Superiores y Recursos -

Organizacion y equipo de trabajo
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Para la realizacion de este estudio se solicité la autorizaciéon al
representante de la municipalidad. Luego, los instrumentos de evaluacion
se transformaron en una encuesta. A la llegada de la evaluacion, se dio una
apertura abreviada del espectaculo y se aclaro el objetivo del examen, se
determind que la encuesta es intencional, por lo tanto, antes de completar
la evaluacién, se corre la voz sobre que la evaluaciéon es desconocida, los
resultados serdn inspeccionados de manera absoluta, para sustentar la
relacionde los factores en estudio. Las pruebas se puntuaron mediante
arreglo en Excel,y los datos se manejaron en el programa SPSS. V25, se
dedujo mediante tablasde recurrencia, prueba de normalidad e inferencia.

Método de analisis de datos

La informacion se desagrega, primero, con el programa Microsoft
Excel, donde se limpié el conjunto de datos y luego se manejo la
informacion en el programa SPSS, examinando las medidas inferenciales
con la prueba de Kolmorov-smirnov, la conexion de Spearman y los insights

expresivos directos.
Aspectos éticos

El examen no buscé lastimar a ningan individuo del distrito y
mantuvo la privacidad, esto al transmitir un consentimiento educado donde
se dard un trato equivalente a los trabajadores. De acuerdo con el
reglamento de la Universidad Cesar Vallejo, se presentaran cuestiones
importantes, ademas este examen sera valido y no presentara archivos de
similitud con otras exploraciones,ademas se resolvié como tener la opcion
de realizar la exploracion. dentro de la organizacion, teniendo los
asentimientos y la aprobacion para completar el examen. Se utilizé la
configuracion APA 7 y también se salvaguardd el anonimato de la

organizacion y de los compafieros que la integran.

Norma DE CARIDAD: Se beneficiara el cuerpo docente del
Municipio de Caraz, através de la prueba reconocible de presion laboral que

pueda causar unefecto pesimista en el bienestar emocional del personal de
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la region, logrando consecuentemente su disminucion y la de los directivos

por parte de la fundacion.

Norma DE NO MALEFICENCIA: Los datos adquiridos se
mantendran en privado, respecto a la personalidad del personal que
interese, los datos podran ser intervenidos por el establecimiento para
atender a su facultad, procurando no perjudicar o perjudicar a la fuerza

laboral del distrito. que participo.

Independencia: Se pondra de manifiesto mediante el asentimiento
informado respecto del perito del distrito y de esta manera la opcion de

reconocero declinar sera indispensable para el examen.

Equidad: La facultad que trabaja en la region tendra una oportunidad
similar de participar en el examen y tendra una oportunidad similar de

promover la encuesta.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Validez de contenido a través del juicio de expertos del cuestionario estrés laboral de la OIT- OMS

NE it Claridad Relevancia Coherencia
®MS Total % de acuerdos Total % de acuerdos Total V Aken Sig. (p.) IA
1 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
2 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
3 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
4 4 100% 4 100% 15 1.00 000 1,00
5 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
6 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
7 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
8 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
9 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
10 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
11 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
12 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
13 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
14 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
15 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
16 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
17 4 100% 4 100% 15 1.00 ,000 1,00
18 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
19 4 100% 4 100% 15 1.00 ,000 1,00
20 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
21 4 100% 4 100% 15 1.00 000 1,00
22 4 100% 4 100% 15  1.00 000 1,00
23 4 100% 4 100% 15  1.00 ,000 1,00
24 4 100% 4 100% 15 1.00 ,000 1,00
25 4 100% 4 100% 15 1.00 000 1,00

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 1, en cuanto a la autenticidad de la sustancia por cinco adjudicadores,
se atendio con la condicion Aiken V, que arroj6 valores idénticos a 1. De igual forma,
el coeficiente utilizado mostré6 que las cosas valoradas por los peritos son
conformes. También se conocio el registro de aprendizaje (IA), el cual arrojo
puntajes iguales a 1,00, tanto considerando que los componentes del instrumento

son validos para cuantificar la coleccion de presion de trabajo.
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Tabla 2

Validez de constructo en base al método del andlisis factorial confirmatorio

. Factores
items Componente 1 Componente 2
P20 798
P11 716
P9 212
P18 ,161
P16 ,193
P12 ,392
P25 ,336
P14 017
P23 ,650
P8 A77
P19 190
P13 017
P10 ,668
P7 ,358
P5 ,036
P2 ,229
P15 ,037
P1 673
P3 ,018
P4 ,017
P6 435
P21 313
P24 ,363
P17 ,296
P22 ,265
Autovalores 6.330 18.600
%Var. 25.32 74.40
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de KMO 554
muestreo
X2 6,511,713
Prueba de esfericidad de Barlett Gl 300
Sig. ,000

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 2 muestra que el coeficiente de Kaiser Meyer y Olkin (KMO) dio un valor
idéntico a .554. Ademas, la prueba de esfericidad de Bartlett mostré un nivel de
significacidbn comparable a 0,000, siendo particularmente enorme, siendo estos
resultados suficientes para continuar con la evaluacion factorial. Para ello se aplico
el procedimiento de extraccion de partes de la cabeza y disturbios Varimax. Aqui,
se establecieron 2 factores que controlaron el 74,40% del cambio total, lo que

recordo los valores propios en algun lugar para el alcance de 1,976 y 10,685.
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Asimismo, la seccion 1 calcul6 el cambio del 25,32%, que se obtuvo de 16 cosas
(5,6,7,8,9, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 24, 25) mientras que la seccion 2
manejaba el 74,40% del cambio, el cual se agrupaba en 9 cosas (1, 2, 3, 4, 12, 14,
21, 22, 23). Ademas, en vista de las evaluaciones de la pila de piezas, las pilas de
piezas cambiaron entre 0,017 y 0,798 para el factor uno y las cargas de 0,017 a
0,673 para el factor dos.
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Tabla 3
Validez convergente utilizando el método de dominio total del cuestionario

ltems Pearson Sig.
1 367 ,000
2 294 ,000
3 ,665 ,000
4 ,693 ,000
5 493 ,000
6 675 ,000
7 823 ,000
8 765 ,000
9 745 ,000
10 ,801 ,000
1 723 ,000
12 753 ,000
13 578 ,000
14 ,681 ,000
15 672 ,000
16 ,642 ,000
17 756 ,000
18 781 ,000
19 681 ,000
20 ,690 ,000
21 621 ,000
22 490 ,000
23 684 ,000
24 ,691 ,000
25 581 ,000

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 3, se utilizo el coeficiente Producto Momento de Pearson para elegir la
autenticidad, segun las asociaciones de los puntajes de los reactivos de cada
persona en el concentrado debido a los puntajes totales del instrumento, donde se
afirmaron las caracteristicas predominantes. a 0,20. Donde estas caracteristicas
pasaron de 0.294* a 0.823**, afirmando que cada una de las cosas mostré
asociaciones positivas y sobre todo grandes con el puntaje mundial, exhibiendo el

grado adecuado de conexién entre las cosas y lo evaluado como variable total.
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Tabla 4
Analisis de confiabilidad del cuestionario estrés laboral de la OIT-OMS a través del

método omega

Variables Omega N° de elementos
Estrés laboral ,554 25
Componente 1 (Superiores, Cohesion Grupal y ,603 12
Politicas)
Componente 2 (Competitividad y Organizacion) ,580 13

La consistencia de perdurabilidad del instrumento de auditoria a través del
coeficiente Omega afirmado por la escala mundial fue moderada (Q=0.554),
también fue moderada el componente 1 (Superior, Cohesion de Grupo y Politicas)
(Q=0.603) y el elemento 2 (Competitividad y Organizacion) fue moderado
(Q=0,580). Estos elementos OK omega coeficientes de calidad de instrumento

sélido.
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Tabla 5

Baremos del cuestionario estrés laboral de la OIT-OMS

Estrés Laboral Superiores, Cohesion Grupal Competitividad y ~ Niveles
y Politicas Organizacion
1 25,05 16,00 9,00
5 31,00 20,00 10,00
10 33,00 22,00 10,00 Bajo el nivel
15 35,00 22,15 11,00 de estrés
20 38,00 24,00 12,00
25 39,00 24,00 12,25
30 41,00 27,30 13,00
35 42,00 29,00 14,00
40 46,00 30,00 14,00 Nivel
intermedio
45 50,00 32,00 16,00
Percentiles 50 52,00 33,00 17,00
55 55,00 36,00 18,00
60 59,00 41,00 18,00
65 61,00 43,00 19,00 Estrés
70 66,00 46,00 23,00
75 70,00 47,00 25,00
80 71,00 51,00 27,00
85 86,55 57,00 28,85
90 98,40 64,90 31,00 Alto nivel
de estrés
95 111,00 76,00 37,00
99 145,00 110,92 40,00
Media 58,25 39,27 18,98
Desv. Tip. 25,07 18,41 8,26
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DISCUSION

Este estudio se apoya en la presidén del trabajo, a propésito de
Matteson e Ivancevich (1987): alude a respuestas polivalentes, manejadas
por diferenciaciones confidenciales, que son consecuencia de diferentes
ejercicios, condiciones o eventos que plantean demandas expresas
respecto de cada asunto. Considerando el objetivo general que es elegir
las propiedades y ética de la revision de la presion laboral OIT - OMS en
los delegados de la region de Caraz; se piensan objetivos inequivocos.

De este modo, cabe sefialar que la autenticidad alude a cuanto se
esfuerza realmente una técnica o metodologia por calibrar lo que se
pretende evaluar. (Sanchez et al., 2018). Respondiendo al objetivo super
inequivoco, se podria decir que la autenticidad de la sustancia alude a la
forma en que los puntos de vista evaluados en la escala se asocian
directamente con la posibilidad de un pensamiento maestro (Hernandez y
Mendoza, 2018). De esta manera, la autenticidad del contenido (Tabla 1)
se realiz6 utilizando la V de Aiken, que ayuda a estimar el significado de
todo segun lo indicado por el espacio del contenido reformulado por N-
oyentes 0 expertos en la materia. Su valoracion oscila entre el 0Oy el 1, con
un valor de 1 aparente comprension ideal entre los expertos de la
puntuacion de autenticidad mas extraordinaria del contenido investigado
(Hernandez y Mendoza, 2018). En cuanto a los resultados, se obtuvieron
registros comparables a 1. De esta manera, el coeficiente utilizado parece
ser legitimo ya que las reuniones exploradas por los expertos son buenas.
Ademas, segun la lista de apreciacion (1A), envio puntajes iguales a 1,00,
expresando que las representaciones utilizadas en la descripcion general

mostraron lucidez y precision segun la prueba explorada.

Esta prueba se afirmé con Takamura (2020), los resultados
obtenidos fueron: la credibilidad de la sustancia utilizando la V de Aiken
mostré valores superiores a .80, siendo atributos apetecibles en todos los
puntos de vista y, en este sentido, la infalibilidad del instrumento se obtuvo

utilizando el marco alfa de Cronbach, donde un coeficiente a fue adquirido
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=0,93. Es significativo que estas perspectivas diverjan de la investigacion
de Quesquén (2019). Posteriormente, se obtuvo wuna calidad
inquebrantable a través del sistema de consistencia interna (Alfa de
Cronbach = .972), y vigencia del giro de las realidades y contenidos
actuales. En estos resultados, 2 puntos de vista que aportan el 64,715% de
la calificacion realizada. El punto 1 esta en algun lugar del alcance de .548
y .811y el punto de vista 2 esta en algun lugar del alcance de .554 y .705.

Con respecto a la segunda meta inequivoca, se completd la
evaluacién de variables ilustrativas (CFA). La Tabla 2 muestra que el
coeficiente de Kaiser Meyer y Olkin (KMO) dio un valor practicamente
idéntico de 0,554. Basicamente, la prueba de esfericidad de Bartlett mostré
un nivel de importancia indistinguible de 0.000, siendo profundamente
esencial, siendo estos resultados aceptables para continuar con la
evaluacion factorial. Para ello se aplicé el marco de extraccion de cabeza 'y
giro Varimax. Aqui presentamos 2 factores que determinaron el 74,40 %
del cambio absoluto, los dos de los cuales recordaron valores propios en
algun lugar en el alcance de 1.976 y 10.685. Adicionalmente, el segmento
1 se ocupo del 25,32% de la calificacion, la cual se acumulé de 16 cosas
(5,6,7,8,9,10, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 24, 25) mientras que el area
2 emergio con 74.40% de cambio, la cual cumplioé con 9 cosas (1, 2, 3, 4,
12, 14, 21, 22, 23). Asimismo, como muestran las pruebas de apilamiento
fraccional, estas pasaron de .017 a .798 para el factor uno y cargas de .017

a .673 para el factor dos.

La revision se relaciona con el concentrado de Hernandez et. hacia.
(2018), con respecto a los resultados indicados por la prueba alfa de
Cronbach, se encontraron coeficientes moderados y altos (a = .74 - .85)
gue dan cuenta de la consistencia del instrumento; De esta forma, el
proceso de valoracién factorial arrojo 6 tramos que despejaron el 55,6% del
total de decepciones por la mejora de la presién laboral, y donde se
demostré que estas piezas estaban conectadas entre si, reafirmando la
variable presion laboral sujeta a 6 tramos . . , entendiendo que el

instrumento posee asombrosas propiedades psicométricas. Herrera y
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Robinson (2021), por lo que se adquiri6 el apoyo de esta escala de Presién
relacionada con Word de la OIT-OMS. Se adquiri6 una legitimidad
significativa de 0,64 y un Alfa de Cronbach estable de 0,92. Provocando

gue la prueba tenga una confiabilidad superior al 90%.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo, cerrar la prueba de validez
considerando otros factores completos de la encuesta de presion laboral
OIT-OMS en representantes del Distrito de Caraz. En la Tabla 3, el
coeficiente Pearson Item Second se utilizé para elegir la legitimidad, segun
las asociaciones de las puntuaciones de los reactivos de cada individuo en
el concentrado debido a las puntuaciones absolutas del instrumento, donde
se representan los atributos dominantes. a 0,20. Donde estas cualidades
pasaron de 0.294** a 0.823**, demostrando que cada una de las cosas
otorgaba afiliaciones positivas y notablemente altas al puntaje mundial,
mostrando el nivel util de asociacion entre las cosas y lo evaluado como

variable completa.

La revision esta relacionada con el concentrado de Matabonchoy et
al. (2020), posteriormente se obtuvo la validez de la mejora a partir de la
prueba de esfericidad de Bartlett, se adquiri6 un Chi Cuadrado de
57057.486 con un nivel de significancia de 0.000 y un Kaiser Meyer Olkin
once-over de 0.903, las caracteristicas sustentadas permitieron una
evaluacion factorial exploratoria, declarando un desarrollo de cuatro
caracteristicas con valores propios mas prominentes que 1 y confiabilidad
del espectaculo de calidad fuerte debido a la consistencia interna del Alfa
de Cronbach con un valor de .94, asegurando una alta consistencia interna
entre las piezas de la escala. Ademas, Rodriguez et al. (2019), esperaban
determinar la conexion entre satisfaccion y tension laboral en una relacion
de costumbres en la ciudad del Callao 2021. La revision fue cuantitativa,
correlacional, no test y transversal, se utiliz6 como instrumento la encuesta.
OIT/OMS en una poblacion de 128 accesorios. Los resultados obtenidos
son un alfa de Cronbach de .944 para todo el instrumento, lo que muestra
un nivel especialmente claro de gran calidad y autenticidad del progreso y

el contenido.
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Teniendo en cuenta el cuarto objetivo, develar el caracter inamovible
de la consistencia interna de la encuesta OIT-OMS de tension laboral en
representantes de la Regiébn de Caraz. La consistencia de caracter
inquebrantable del instrumento de revision a través del coeficiente Omega
que mostré la escala mundial fue moderada (Q=0.554), de igual forma el
factor 1 (Unrivaled, Gathering Attachment and Arrangements) fue
moderada (Q=0.603) y la variable 2 (Gravedad y Asociacién) fue moderada
(Q=0.580). Estos componentes cumplen con los coeficientes omega para

una calidad de instrumento firme.

La encuesta se relaciona con el concentrado de Obando y Méndez
(2021), como resultados, la persona definitiva del Alfa de Cronbach fue mas
notoria que 92 y la credibilidad pertinente fue de 64%; Un enorme 64% de
realismo, con un 43,55% de cambio de sentido. La prueba KMO (.915). Por
otra parte, Bautista (2019), como resultados, la confiabilidad del
instrumento se logré con el método Alfa de Cronbach y se obtuvo .9218, lo
gue propone una alta capacidad de respuesta del instrumento para la
poblacién en estudio. Ademas, la credibilidad de la mejora fue confirmada
por una prueba de evaluacion en la que el registro de KMO fue visto como

.953. Lo cual certifica que la escala cambiada es critica.
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VI.

CONCLUSIONES

La Encuesta de Presion relacionada con Word de la OIT-OMS introdujo
las propiedades psicométricas del bien (autenticidad y confiabilidad),

convirtiéendose en un instrumento razonable de aplicar.

La autenticidad de la sustancia utilizando la V de Aiken mostré valores

superiores a .80, con caracteristicas satisfactorias para todos.

La autenticidad simultanea mostré coeficientes superiores a 0.20, y
conexiones positivas, con fluctuaciones entre .294** g .823**, ademas, en
general se deriva que dicha prueba no presenta caracteristicas
adecuadas por lo que muy bien puede ser aplicada. en varias fundaciones

0 zonas.

A través de la evaluacion factorial, se logré que algunas partes de la
prueba no se pudieran utilizar en ese estado de animo, ademas, se
recomienda tener la opcion de mejorar las notas de la prueba para obtener

mejores resultados.

La consistencia de calidad inquebrantable del instrumento de encuesta a
través del coeficiente Omega afirmado por la escala mundial fue
moderada (Q=0.554), asi mismo el factor 1 (Predominante, Reunion Unién
y Arreglos) fue moderado (Q=0.603) y la parte 2 (Gravedad y Asociacion)
fue moderado (Q=0.580).
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VII.

RECOMENDACIONES

Piense en los resultados y otras organizaciones publicas y confidenciales

para resumir y confirmar los efectos secundarios de nuestra auditoria.

Haz una auditoria con la revision y autoinformes de tension laboral donde

se indague tu punto de quiebre profético.

Esparcir la prueba sobre el instrumento y abordar el trabajo de
homologacion con otros instrumentos cercanos, provocando mejores

informes de presion de trabajo.

Encuesta mediante el desarrollo del modelo, obteniendo mas pruebas de
dos componentes, relacionandolos con diversos grados de autenticidad y
calidad resolutiva para saber como actia la prueba con diversos

instrumentos que evaluan una variable comparativa.

Realice pruebas, decidiendo la tension bajo 2 factores y eleve las tareas

para matar la presion de trabajo.

Como propuesta general, se recomienda tener la opcion de desarrollar aun
mas las cosas de prueba con el objetivo de que puedan mejorarse en su

aplicacion.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: “Evidencias psicométricas del cuestionario Estrés Laboral de la OIT — OMS en colaboradores de la municipalidad de Caraz”
Autor: Cadenas Chavez, Yudi Pilar
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Anexo 3 Instrumento de recoleccién de Datos
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL - OIT-OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una

fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa.

Por lo tanto, lea atentamente cada item y responda con un valor: 1 nunca, 2 raras
veces, 3 ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente, 7

siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

items Respuesta

1. Elque no comprenda las metas y mision de la empresa

me causa estrés.

2. El rendirle informes a mis supervisores y a mis

subordinados me estresa

3. El que no esté en condiciones de controlar las

actividades de mi area de trabajo me produce estrés.

4. Elque el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo

sea limitado me estresa.

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes

me estresa.

6. EIl que mi supervisor no me respete me estresa.

7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que

colabore estrechamente me causa estrés.

8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis

metas me causa estrés.

9. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor

dentro de la empresa me causa estrés.

10. El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara

me estresa

11. El que las politicas generales de la gerencia impidan mi

buen desempefio me estresa.




12.El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
causa estres.

13. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar

me estresa.

14. El no tener el conocimiento técnico para competir dentro

de la empresa me estresa.

15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16. El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa

me causa estrés.

17.El que mi supervisor no tenga confianza en el

desempefio de mi trabajo me causa estrés.

18. El gue mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado

me estresa.

19. El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion
con las injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes me causa estrés.

20. El que la empresa carezca de direccion y objetivos me

causa estrés.

21. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me

causa estrés.

22.El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me Estresa.

23. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica

cuando lo necesita me causa estrés.

24. El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que

estan debajo de mi, me causa estrés.

25. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés.




Anexo 4 Formato de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE Estrés laboral

No Sub categorias / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad?® Sugerencias

Clima laboral Si No Si No Si No

1 | El que no comprenda las metas y mision de la
empresa me causa estrés

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no
sea clara me estresa

11 | El que las politicas generales de la gerencia
impidan mi buen desempefio me estresa

20 | El que la empresa carezca de direccion y
objetivos me causa estrés

Estructura Organizacional Si No | Si No Si | No

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro
de la empresa tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés

24 | El que no respeten a mis supervisores, amiy a
los que estan debajo de mi, me causa estrés

Territorio organizacional Si No Si No Si No

3 | El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce
estres

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me




estresa

22 | El no contar con la tecnologia adecuada para

hacer un trabajo de calidad me causa estrés

Tecnologia Si No | Si No Si | No
4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo

mi trabajo sea limitado me estresa
14 |El no tener el conocimiento técnico para

competir dentro de la empresa me estresa
25 | El no contar con la tecnologia adecuada para

hacer un trabajo de calidad me causa estrés

Influencia del lider Si No | Si No Si | No
5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante

los jefes me estresa
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa
13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi

bienestar me estresa
17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el

desempeiio de mi trabajo me causa estrés

Falta de cohesion Si No | Si No Si | No
7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que

colabore estrechamente me causa estrés
9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio

ni valor dentro de la empresa me causa estrés
18 |El que mi equipo de trabajo se encuentra

desorganizado me estresa
21 |El que mi equipo de trabajo me presione

demasiado me causa estrés

Respaldo del grupo Si No | Si No Si | No
8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en




mis metas me causa estrés

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacién con las injustas demandas de trabajo
gue me hacen los jefes me causa estrés

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesita me causa estrés

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MQ: ... eireiiirrrrss s se s s s sara s s s ss s s s sa s s sansnens ]|
{5 o T=To F= 11T F Yo Ie L= IRV = 1 Te F- T Lo oo PPN

08 de Febrero del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Anexo 5 Validaciones

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
GUIA DE OBSERVACION
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE CARAZ

N° . Dimension: Clima laboral Si No Observaciones
cumple | cumple
1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me | X
causa estrés
10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me | X
estresa
11 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi | X
buen desempefio me estresa
20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me | X
causa estrés

Il. Dimensioén: Estructura Organizacional

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados | X
me estresa
12 | El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la| X
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me | X
causa estrés




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que | X
estan debajo de mi, me causa estrés

lll.  Dimension: Territorio organizacional

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de | X
mi area de trabajo me produce estrés

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa X

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros X
departamentos me Estresa

IV. Dimensién: Tecnologia

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea | X
limitado me estresa

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de | X
la empresa me estresa

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un| X
trabajo de calidad me causa estrés

V. Dimensién: Influencia de Lider

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me | X
estresa

6 El que mi supervisor no me respete me estresa X

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me | X
estresa

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de | X
mi trabajo me causa estrés

VI. Dimensién: Falta de Cohesién

)
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore | X

estrechamente me causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro | X
de la empresa me causa estrés

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me | X
estresa

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me | X
causa estrés

VIl. Dimension: Respaldo de Grupo

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me | X
causa estrés

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las | X
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica | X
cuando lo necesita me causa estrés

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..El cuestionario se entiende con claridad y los items son pertinentes para medir la dimension de la
investigacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Fecha: 08 de febrero del 202.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. SALCEDO CANELO GUILLERMO EDUARDO
DNI: ...19211102.........
Especialidad del evaluador: ......Psicologo Clinico.
(oAt
Mg. Guillermo Salcedo Canelo
CPsP 7811
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i i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
GUIA DE OBSERVACION
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE CARAZ

Ne I.  Dimensién: Clima laboral Si No Observaciones
cumple | cumple
1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
causa estrés X
10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
y estresa

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa

20 |Elquelaemp de direccion y objetivos me causa
estrés

G o

Il.  Dimensién: Estructura Organizacional

2 | Elrendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados
me estresa

12 | Elque las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés

24 | El que no respeten a mis supervisores, a miy a los que estan
.debajo de mi, me causa estrés

s A po i S [

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ill.  Dimensién: Territorio organizacional

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés X

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me Estresa

IV. Dimensién: Tecnologia

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa b

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa

K

.| 25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de calidad me causa estrés

Y=<

V. Dimensién: Influencia de Lider

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me
estresa

6 El que mi supervisor no me respete me estresa

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefo de
mi trabajo me causa estrés

e 8l il

VI. Dimensién: Faltade Cohesién

L7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés )(
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El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
de la empresa me causa estrés X

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa

-
@

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés

VIl. Dimensién: Respaldo de Grupo

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés X

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me )(
|| causa estrés

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesita me causa estrés x

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Observaciones (precisar si hay Nine oo
Opini6n de apllubllld)d;' Aplicable [“]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Fecha: 19, 7/ rort
i bres del juez 3
@oézm'u Wone  Geanina L eomisa
DNI: (0.€.3844°.
del Triceloca. . climica oo Expeaclided  Temnpin. (agmiliva. . Candvclint P
PSlcoguGA i
CPur 1312

Firma Y Sello Del Experto Informante
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i l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
GUIA DE OBSERVACION
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE CARAZ

Ne I.  Dimensién: Clima laboral Si No Observaciones
cumple | cumple

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
causa estrés X

|10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa

20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa
estrés

o i B

Il.  Dimensi6n: Estructura Organizacional

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados
me estresa

12 | Elque las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
.debajo de mi, me causa estrés

SR i

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

lll.  Dimensién: Territorio organizacional

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés b &

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me Estresa X

IV. Dimension: Tecnologia

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa 7\

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa

b 4

.| 25 | Elno contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de calidad me causa estrés

<

V. Dimensién: Influencia de Lider

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me
estresa

6 El que mi supervisor no me respete me estresa

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo me causa estrés

XXXX

VL. Di ién: Falta de Cohesié

.7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés X
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El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
de la empresa me causa estrés X

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa

-
@

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés

VIl. Dimensién: Respaldo de Grupo

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés X
19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me )(
|| causa estrés

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesita me causa estrés x

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Fecha: ......09./0.2.[.29%%

lidos y nombres del evaluador:
APEM}\Y"A c@gmvz SAAVELINE

DNI: .. 4 A9X62.
del

luad P coLO GL

/

Loy gy ey -
F4

CPEP 1078
FCOLOON

Firma Y Sello Del Experto Informante
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i i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
GUIA DE OBSERVACION
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIPAD DE CARAZ

Ne I.  Dimensién: Clima laboral Si No Observaciones
cumple | cumple

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
causa estrés X

|10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me

estresa

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa

20 | Elque la empresa carezca de direccion y objetivos me causa
estrés

P s (8

Il.  Dimensién: Estructura Organizacional

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados
me estresa

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
.debajo de mi, me causa estrés

PR il

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ill.  Dimension: Territorio organizacional

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés b4

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me Estresa Y

IV. Dimensién: Tecnologia

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa 7\

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa

W

.| 25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo

<

de calidad me causa estrés

V. Dimensién: Influencia de Lider

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me
estresa

6 El que mi supervisor no me respete me estresa

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeno de
mi trabajo me causa estrés

XX)(X

VL. Di ién: Falta de Cohesié

.7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés X
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9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
de la empresa me causa estrés X

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa

B

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés

VIl. Dimensién: Respaldo de Grupo

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés )(

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me )Q
causa estrés

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesita me causa estrés bs

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

& Y

Obser (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [» Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Fecha: ..40..7.02..7.20.8%.

Apell] d;} nognhres del juez evaluador:
< £

Firma Y Sello Del Experto Informante



Base de datos en Excel

Anexo 6

E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23 | E24 | E25

El | E2 | E3S|E4 | E5|E6|E7|E8|E9| E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25




P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53




P54
P55
P56
P57
P58
P59
P60
P61
P62
P63
P64
P65
P66
P67
P68
P69
P70
P71
P72
P73
P74
P75
P76
P77
P78
P79
P80
P81




3
0
3
0
1
0
1
3
1
4

=
7
3
3
=
7
4
7
7

P82
P83
P84
P85
P86
P87
P88
P89
P90
P91
P92
P93
P94
P95
P96
P97
P98
P99

P100 | 4
P101

P102

P103
P104
P105

P106
P107

P108
P109




6
5
3
2
1
0
4
6
6
1
5
3
0
3
0
1
0
1
3
1
4
6
5
3
2
1
0
4

6
6
5
3
2
1
0

6
6
1
5
3
0
3
0
1
0
1
3
1
4
6
5
3
2
1

P110 | 4
P111

P112

P113

P114

P115

P116

P117

P118 | 4
P119

P120

P121

P122

P123

P124

P125

P126

P127

P128

P129

P130
P131

P132

P133
P134
P135

P136
P137




6
3
1
4
6
5
3
2
1
0
4
6
1
0
4
6
6
5
1
2
4
2
3
3
3
3
4
4

0

6
3
1

6
5
3
2
1
0

6
1
0

6
2
2

1

1
2
1
2
4

P138

P139 | 4
P140
P141

P142

P143 | 4
P144
P145
P146
P147

P148
P149

P150 | 4

P151

P152

P153

P154 | 4

P155

P156

P157

P158 | 4
P159

P160 | 4
P161

P162

P163
P164
P165




4
7
4
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
1
1
4
1
4
1
3
3
3
4
3
3
2
2

4
3
5
6
3
6
6
6
5
6
5
5
5
7
3
7
7
7
2
3
3
3
3

7
4
2

P166 | 4

P167

P168
P169
P170

P171

P172

P173

P174

P175

P176

P177

P178

P179

P180
P181

P182

P183
P184
P185

P186
P187

P188
P189

P190 | 4
P191

P192

P193




1
2
1
1
2
4
2
2
4
2
1
2
4
2
3
3
3
3
4
4
4
7
4
3
3
3
=
7

1
1
1
1
1
2
1
1
2
2
2
2

1

1
2
1
2

4

4
3
5
6
3

P194
P195
P196
P197

P198
P199
P200

P201

P202

P203

P204

P205

P206 | 4
P207

P208 | 4
P209

P210

P211

P212

P213 | 4

P214 | 4
P215

P216 | 4
P217

P218

P219

P220

P221




4
6
6
5
6
6
1
1
4
1
4
1
3
3
3
4
3
3
2
2
1
2
1
1
2
4
2
2

6
6
6
3
7
7

6
6
5
6
6
6
1
2
2
1
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
2

pP222

P223

P224

P225

P226

pP227

pP228 | 4
P229

P230

pP231

pP232

P233

P234

P235

P236

pP237

P238

P239

P240

P241

P242

P243

P244

P245

P246

P247

P248

P249




4
2
1
2
4
2
3
3
3
3
4
4
4
-
4
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
1
1

1
2
2
2

1

1
2
1
2
4
4

3
5
7
7

6
6
5
6
6
6
6
7
3

P250

P251

pP252

P253

P254 | 4

P255

P256 | 4

pP257

P258

P259

P260

P261

P262

P263 | 4
P264

P265

P266

P267

P268 | 4
P269

P270

P271

P272

P273

P274

P275

P276

P277




4
1
4
1
3
3
3
4
3
3
2
2
1
2
1
1
2
4
2
2
4
2
4

7
7
7
2
3
3
3
3

7

2
1
1
1
1
1
2
1
1
2
2
3

pP278

P279

P280

pP281

p282

P283

pP284

pP285

P286 | 4

p287

pP288 | 4

P289

P290

P291

P292

P293

P294

P295

P296

P297

P298

P299

P300




Base de datos en SPSS

Anexo 7

Q yuDI (2).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

SHE M-

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades

[#]
S/
5
i
i
=
B
2}
-

Visible: 25 de 25 variables

JllPs

ez | des | dles

e

|Unicode:oN |

I

[1BM SPSS Statistics Processor esté listo |




yuDI (2).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
[ Nombre ‘ Tipo | Anchura ‘F‘ imal ! Etiqueta | Valores ‘ Perdidos ‘Columnas| Alineacid ‘ Medid ‘ Rol

1 P1 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada -

2 P2 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

3 P3 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada

4 P4 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada

b P5 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

6 P& Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

7 P7 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

B8 P8 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 2l Ordinal v Entrada

9 P9 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

10 P10 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

1 P11 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada

12 P12 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada

13 P13 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

14 P14 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

15 P15 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

16 P16 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

17 P17 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

18 P18 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 2l Ordinal “ Entrada

19 P19 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

20 P20 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

21 P21 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

22 P22 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 2l Ordinal “ Entrada

23 P23 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

24 P24 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada

25 P25 Numérico 2 0 {0, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

26

27

28 ||
I Aan | ~|

[ I+

/IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

|Unicode:on |




Anexo 8 Autorizaciéon

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Callac, 02 de mayo de 2022

Sefor(a)

TAMARIZ GARCIA JEAN PAUL

JEFE DE POTENCIAL HUMANO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS
JR. SAN MARTIN N° 1121 - CARAZ

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia
D& mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarl muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestidén que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, afin de que el(la)
Bach, YUDI PILAR CADEMNAS CHAVEZ, con DM| 40570110, del Programa de Titulacidn
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracitn de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Psicologia, pueda ejecutar su investigacion titulada: "EVIDENCIAS
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS EN
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE CARAZ", en la institucion que
pertenece a su digna Direccidn; agradeceré se le brinden las facilidades comespondientes,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

ThIayis mi E
PR aL =

Director de la Escuela deé Psicologla
Universidad César Vallejo
cc: Archivo PTLN.
wwwucv.edupe “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l llll




Anexo 9 Consentimiento

i Gerencia de Administracién y Finanzas

@ Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz

Unidad de Potencial Humano

° - —
Srta:
YUDI PILAR CADENAS CHAVEZ
PRESENTE.- G
Asunto : Solicitud de permiso para aplicaciéon de cuestionario a trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huaylas, por Proyecto de tesis.

Referencia  : Expediente Administrativo N° 00000890-2022

Es grato dirigirme a usted, para hacerle extensivo mi saludo y en
respuesta al documento de la referencia, mediante el cual Solicitud de permiso para
aplicacién de cuestionario a trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaylas por
Proyecto de tesis. Sin embargo, en el tenor de la solicitud indica: “Permiso sin fin de lucro
para realizar el trabajo de investigacion denominado Propiedades Psicometricas Estrés
Laboral de la OIT- OMS en colaboradores de la Municipalidad de Caraz, durante el periodo
de 15 dias para la aplicacién de dicho instrumento”

Al respecto, debo precisarle que, NO PODRA SER ATENDIDA

COMO PRACTICAS PRE — PROFESIONALES, por cuanto la Municipalidad Provincial de Huayl:_as

— Caraz, NO CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, para poder cumplir con la
Subvencién Econémica Mensual, como dispone la Ley N° 28518.

Sin otro particular y esperando su comprension, le reitero las

muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

C.e.: Archivo

e ————————..
CONTIGO §i
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VELARDE CAMAQUI DAVIS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Evidencias Psicométricas del
Cuestionario Estrés Laboral de la OIT - OMS en colaboradores de la Municipalidad de
Caraz

", cuyo autor es CADENAS CHAVEZ YUDI PILAR, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 19 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VELARDE CAMAQUI DAVIS Firmado electrénicamente
+ 70030097 por: DVELARDEC el 19-

08-2022 00:08:53
ORCID: 0000-0001-9064-7104

Cdbdigo documento Trilce: INV - 0959804
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