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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue establecer el grado de asociacion entre la
gestion directiva y convivencia laboral en el personal docente y administrativo en los
colegios de la provincia de Churcampa. El enfoque utilizado en el trabajo fue cuantitativo,
con nivel correlacional, tipo bésico, la metodologia utilizada fue hipotético - deductivo,
tuvo como disefio No experimental-Transversal, la muestra la conformaron 100 personas
conformadas por el personal docente y administrativos de diferentes colegios, a los
cuales se les aplico cuestionarios siendo el Unico instrumento para la recoleccion de
datos, los cuales estuvieron basados es la escala de Likert, a su vez estuvieron validados
por expertos. Mediante el andlisis de las pruebas estadisticas, los resultados indicaron
el valor de (p=.000) indicando la aceptacion de la hipotesis general, la cual indica que
existe asociacion moderada (Rs=.641) entre las variables gestion directiva y convivencia
laboral. Asi mismo se realiz6 las pruebas estadisticas entre la variable gestion directiva
y las dimensiones de la variable convivencia laboral, donde los resultados demostraron

gue existe asociacion considerable entre ellos.

Palabras clave: Gestién Directiva, Convivencia Laboral, Personal docente y

administrativo.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the degree of association between
management and labor coexistence among teachers and administrative personnel in
schools in the province of Churcampa. The approach used in the work was quantitative,
with correlational level, basic type, the methodology used was hypothetical-deductive, it
had a non-experimental-transversal design, the sample consisted of 100 people made up
of teaching and administrative staff of different schools, to which questionnaires were
applied as the only instrument for data collection, which were based on the Likert scale,
which in turn were validated by experts. Through the analysis of the statistical tests, the
results showed a value of (p=.000) indicating the acceptance of the general hypothesis,
which indicates that there is a moderate association (Rs=.641) between the variables
directive management and coexistence at work. Likewise, statistical tests were performed
between the management variable and the dimensions of the work coexistence variable,

where the results showed that there is a considerable association between them.

Keywords: Directive Management, Labor Coexistence, Teaching and

administrative staff.
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I. INTRODUCCION

Segun Echevarria Rodriguez (2020), en la actualidad las instituciones necesitan del
compromiso y la atencién de sus empleados y esto se presenta en gran medida porque
los trabajadores, estan cada vez menos motivados por aspectos de salario,
condiciones de trabajo, factores personales, y el trabajo se realiza de forma automatica
y aunque cuando lo hacen su trabajo, no crean valor, especialmente en las
instituciones gubernamentales. Por tal motivo, Simon y Sanabria (2019) menciona que
esto llevo a la busqueda de herramientas que permitieran a los empleados tener una
perspectiva positiva del trabajo y de los objetivos de la empresa, una de las mas
importantes es la gestion basada en direccion. En una realidad competitiva, las
empresas estan constantemente implementando diversas herramientas necesarias
para mejorar el desempefio de sus empleados, alcanzar buenos niveles de
productividad y rentabilidad, y alcanzar la posicién empresarial deseada.

Ordonez Quispe (2019) menciona que en el todo el mundo, la gestion directiva
con perspectiva de lideres educativos, se logra mediante modificaciones y politicas
educativos requeridas en el ambiente educativo, con la finalidad de obtener un clima
organizacional factible para el desempefio correcto de las labores. En termino de clima
organizacional, Bazalar y Choquehuanca (2020), mencionan que se originé en el
sector privado, donde se pensaba que un mejor era clima organizacional conduciria a
una mayor satisfaccion laboral de los empleados, lo que a su vez generaria mayor
productividad, menores costos unitarios y una mayor produccién, lo que generaria
mayores ganancias para la empresa. En la actualidad, esta idea de un mejor clima
organizacional no solamente se utiliza en instituciones de ambito privado, sino que se
ha extendido a las instituciones publicas. A pesar de que los objetivos de las empresas
privadas y las instituciones publicas son diferentes, en ambas situaciones, lo que se
busca es el uso adecuado de recursos de las instituciones con el objetivo de alcanzar
las metas planteadas.

En el ambito de convivencia laboral en una organizacién, Garcia Garcia (2020),
menciona que es importante para un buen desempefio laboral del trabajador en la

organizacion, debido a que la innovacion y respuestas a problemas necesitan de una



voluntad y/o motivacion por parte de los trabajadores, esto es posible lograr con brindar
al trabajador un adecuado ambiente laboral. Lo cual no es aplicado en las mayorias
de las instituciones, debido a que se les brinda a sus trabajadores pésimos ambientes
laborales, este pésimo ambiente laboral esta influenciado por diversos factores
(Infraestructura de la institucién, bajos salarios, etc.), los cuales provocan una
insatisfaccion laboral por parte de los trabajadores hacia sus instituciones laborales.

Fox Llerena (2018) menciona que una correcta convivencia laboral se puede
entender como la satisfaccion laboral, este ultimo término se present6 desde la vista
de la psicologia organizacional desde inicios del siglo XX, desde entonces, su
importancia se ha aumentado para entidades como la Organizacion Mundial del
Trabajo (OMC). Pero fue desde la década de 1990 que el termino satisfaccion laboral
fue abordada en el desarrollo educativo desde la perspectiva de los docentes, esto
pues debido al crecimiento de la competitividad que enfrentan los colegios como
resultado de la globalizacion, donde conceptos como el capital humano y gestion del
conocimiento fueron incluidos en términos de educacion. Esto ha generado la atencion
por la formacién profesional de sus integrantes, pretendiendo asistir las obligaciones y
motivaciones que representan los docentes como personajes principales en el &mbito
de la accién educativa.

En referencia a la gestibn de una institucion educativa, Torres Diaz (2020)
sefala que el proceso de educaciéon en todos los niveles requiere de la disposicion
activa del personal directivo, para lo cual es necesario adaptar las nuevas formas de
accionar y pensar por parte del directivo, con la finalidad de inspirar a sus docentes y
personal administrativo. Por tal motivo Rojas Siguenza (2019), menciona que, en los
altimos tiempos el ambiente organizacional en las instituciones educativas ha
mejorado, permitiendo mejorar la gestion académica, el cual fomenta el desarrollo de
nuevos programas educativos dirigidos al desarrollo integral del personal docente y
administrativo, considerando desarrollos cognitivos, procedimentales. aspectos
morales, los cuales fomentan y cultivan un método eficaz de ensefianza. Aun asi, a
pesar del desarrollo progresivo en el objetivo de obtener un clima organizacional y

gestion educativa adecuada, aun queda un largo camino por recorrer.



Chonate Vergara (2019), menciona que para los profesionales en el &mbito de
gestién pedagdgica y administrativa el liderazgo y la convivencia laboral es un pilar
fundamental para un correcto manejo de las instituciones. Asi mismo, Chavez y Olivos
(2019), mencionan que actualmente se puede observar que los problemas
relacionados con la gestion directiva y la convivencia laboral son muy comunes, donde
las instituciones educativas no son la excepcion. Si bien, se sabe que la administracion
educativa actla en casi todas las instituciones educativas, con el objetivo de facilitar
el alcance de los objetivos educativos planificados, no suelen tomarle mucha
importancia al ambito de la gestidn directiva y el placer laboral.

Los colegios de la provincia de Huancavelica, tienen grandes desafios las
relaciones sociales, organizaciones y administrativas. Estos problemas generan
desorganizacion al momento de desarrollar gestiones que permitan el desarrollo
optimo de la institucion. Por otro lado, los ambientes son imperantes, la relacion del
personal directivo con el personal docente y administrativo en la mayoria de las
situaciones son verticales, los cuales son causados en la mayoria de las situaciones
por falta de liderazgo directivo por parte del personal directivo, acompafiado de una
pésima convivencia laboral, generan dificultades que afectan de manera directa al
desarrollo de las instituciones educativas.

Por lo tanto, esta investigacion conlleva a cuestionarse lo siguiente ¢ Cudl es el
grado de asociacidon entre la gestién directiva y la convivencia laboral del personal
docente y administrativo en Instituciones Embleméaticas de Secundaria en Churcampa,
20227,y donde los problemas especificos serian ¢, Cuél es el grado de asociacion entre
la gestion directiva y la comunicacion del personal docente y administrativo?, ¢ Cual es
el grado de asociacion entre la gestion directiva y el ambiente laboral del personal
docente y administrativo?, ¢ Cual es el grado de asociacion entre la gestion directiva y
las relaciones interpersonales del personal docente y administrativo?, ¢Cual es el
grado de asociacion entre la gestion directiva y la autorrealizacion del personal docente
y administrativo?

Esta investigacion se justifica segun su: Justificacion teorica, se basa en brindar
conocimientos con respecto a las variables a estudiar y analizar, en donde los

protagonistas, los cuales esta conformado por el personal directivo, docentes y



personal administrativo pueden ser de suma importancia al momento de alcanzar los
objetivos de las instituciones educativas. Asi mismo, esta investigacion proporcionara
mediante sus resultados, factores de cambio para el desarrollo continuo de la
convivencia laboral, los cuales pueden ser desarrollados por el personal directivo.
Justificacibn metodologia, se basa en brindar técnicas y herramientas, las cuales
estaran validadas con la finalidad de brindar apoyo a futuras investigaciones en la
misma o similar rama de las variables a estudiar y analizar en esta investigacion.
Justificacion préactica, se basa en brindar informacion validada que demuestren la
perspectiva del personal de colegios con respecto a la gestidn directiva y la convivencia
laboral, donde se espera que esta informacién sirva para mejorar el progreso de los
colegios en términos de gestidn directiva y convivencia laboral.

El objetivo general de esta investigacion es: Establecer el grado de asociacion
entre la gestion directiva y la convivencia laboral del personal docente y administrativo
en Instituciones Embleméticas de Secundaria en Churcampa, 2022. Donde los
problemas especificos son: Establecer el grado de asociacion entre la gestion directiva
y la comunicacién del personal docente y administrativo, Establecer el grado de
asociacion entre la gestion directiva y el ambiente laboral del personal docente y
administrativo, Establecer el grado de asociacién entre la gestion directiva y las
relaciones interpersonales del personal docente y administrativo, Establecer el grado
de asociacion entre la gestion directiva y la autorrealizacion del personal docente y
administrativo.

Como hipétesis general de la investigacion se tiene: Existe asociacion
moderada entre la gestion directiva y la convivencia laboral del personal docente y
administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en Churcampa, 2022. Y
las hipétesis especificas son: Existe asociacion moderada entre la gestion directiva y
la comunicacion del personal docente y administrativo, Existe asociacion moderada
entre la gestion directiva y el ambiente laboral del personal docente y administrativo,
Existe asociacion moderada entre la gestion directiva y las relaciones interpersonales
del personal docente y administrativo, Existe asociacion moderada entre la gestion

directiva y la autorrealizacion del personal docente y administrativo.



ll. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Sagredo y Castello (2019), tuvieron el objetivo evaluar el
grado correlacion entre las variables gestion directiva y el clima laboral. La
investigacion presento un enfoque cuantitativo, en el cual se aplicG encuesta con
escala de Likert a 40 docentes donde los autores demostraron la existencia de
correlacion positiva significativa entre la percepcién de los docentes y la gestion
directiva, compromiso y motivacion, asi mismo, se demostré la presencia de
correlacion positiva entre la motivacion y compromiso de los docentes. La importancia
de la investigacion de Sagredo y Castello, se basa en servir como una referencia, la
cual demuestra que el tipo de existe correlacion significativa ente indicadores de clima
organizacional y gestion directiva. Por otro lado, la cantidad de encuestas en
considerablemente pequefio lo que podria provocar una disminucion en la precision
de las pruebas de correlacion.

Ledn Alvarado (2019), tuvo como objetivo definir el grado de relacién que se
presenta entre las variables clima laboral y gestién administrativa en los docentes de
un colegio de la ciudad de Ecuador. La investigacion presento un enfoque cuantitativo,
en el cual utiliz6 cuestionarios con escala de Likert como instrumentos de recoleccion
de informacién, los cuales fueron aplicados a 20 docentes. Se demostré que las
variables de clima laboral y gestiébn administrativa no contienen relacién, esto puede
deberse a la poca cantidad de muestra realizada. Por lo tanto, esta investigacion basa
su importancia en ser una referencia para realizar el presente trabajo con una mayor
cantidad de muestra.

Rodriguez et al. (2019) tuvieron como objetivo comprobar la relacion que existe
entre las variables clima laboral y gestidon directiva en una institucion de Ecuador. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo donde se aplicd encuestas con la escala de
Likert a 108 individuos conformados por personal directivo, docente administrativo. Los
resultados demostraron que el clima organizacional contiene una relacion significativa
con la variable gestion directiva por lo tanto la hip6tesis general fue aceptada, por lo
tanto, se comprobd la existencia de relacién entre ambas variables estudiadas. Este
estudio es de mucha importancia para la investigacion, debido a que brinda una

referencia clara de como la variable clima laboral y gestion directiva estan relacionadas



de manera significativa, por lo cual sera de gran utilidad al momento de realizar
comparaciones de resultados.

Morales Arango (2018) tuvo el objetivo de analizar como el tipo de liderazgo
impacta en el clima laboral de una institucion educativa. La investigacion tuvo un
enfoque mixto donde se aplic6 encuestas a 31 docentes, asi mismo se realizo
entrevistas personales con 10 de ellos. Mediante la interpretacion de los resultados,
se concluyd que la institucion educativa deberia mejorar sus procesos de gestion
directiva, brindando importancia en temas como el liderazgo y ambientes laborales,
debido a que en las encuestas hechas al personal docente, mencionaron que, su
personal directivo deberia fomentar o fortalecer de mejor manera los diferentes tipos
de liderazgo que encaminen a metodologias con la finalidad de conducir de manera
correcta las relaciones interpersonales del personal docente y administrativo, asi
mismo, pidieron que su personal directivo fomente acciones tales como la tolerancia,
respeto, armonia, creacidén de espacios para dialogar, escucha y trabajos equitativos.
Esta investigacion es de importancia, porque brinda una evidencia de medir el clima
laboral con la finalidad de descubrir puntos de desarrollo de conflictos, insatisfaccion
laboral, estrés y otros. Lo cuales, son problemas que deberian ser afrontados por los
directivos haciendo uso de estilos de liderazgo adecuados.

Solano y Gutierrez (2022) tuvieron el objetivo de evaluar el clima organizacional
en los colegios de una zona rural. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo donde
se construy6 un instrumento(cuestionario) el cual aplicaron a 127 participantes en una
institucién educativa. Los resultados demostraron que las dimensiones trabajo
personal, orgullo de Pertenencia, administracion, supervision y comunicacion
consiguieron una puntuacion promediada a 4.5, por otro lado, las dimensiones trabajo
en equipos y promocioén lograron el puntaje de 3.6, asi mismo, las dimensiones de
capacitacion, desarrollo y ambiente fisico y cultural obtuvieron puntajes bajos en el
rango de 2.9. Por lo tanto, los autores concluyeron que es necesario promover la
capacitacién docente acompafado del ambiente fisico y cultural, ademas, los autores
mencionan que el nivel de correlacién de las dimensiones obtenidas demuestra que

existe una correlacion significativa entre ellas.



Siendo importante la investigacion porque se enfoca en el clima laboral de la institucion
educativa en zonas rurales, asi mismo, la medicién fue hecha por dimensiones que
tiene influencia en el clima organizacional, por lo tanto, esta investigacion sera de gran
ayuda en caso de comparar resultados si la investigacion lo requiera.

En el &mbito Nacional, Andrade Fernandez (2021) tuvo como objetivo, evaluar
las sensaciones que poseian los docentes y personal administrativo acerca del clima
laboral de un colegio de Piura. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo mediante
el cual se aplico cuestionarios con escala de Likert a 20 personas correspondientes a
los docentes y personal administrativo de la institucion. Los resultados obtenidos
demostraron que los indicares comunicacién, ambiente laboral, relaciones
interpersonales y autorrealizacion contienen influencia significativa en el clima
institucional, basa su importancia en tener como referencia una investigacion que
evalué la sensacién de los docentes con respecto a la gestion directiva y como esta
influye en sus ambientes laborales.

Vera Rojas (2021) tuvo como objetivo, determinar el grado de incidencia que
existe entre el termino gestion directiva y el termino clima laboral en la realizacion de
las labores por parte de los docentes. La investigacion se basé en un enfoque
cuantitativo donde mediante el uso de cuestionarios se aplicé a una muestra de 114
personas conformadas por docentes. Los resultados obtenidos indicaron el rechazo
de su hipétesis nula, por lo tanto, se concluyé que, las variables de gestidn directiva y
clima laboral indicen de manera significativa en la realizacion de labores por parte de
los docentes. Este estudio demuestra mediante valores estadisticos, que la gestion
directiva acomparfio del clima laboral influyen en la realizaciébn de labores de los
docentes, dando, asi una referencia clara de asociacion que puede existir entre la
gestion directiva y la convivencia laboral, debido a que este ultimo esta de la mano con
el desempefio del docente.

Vasquez Zavaleta (2018) tuvo como objetivo, definir si la gestion directiva
contiene asociacién con el clima laboral. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo
mediante el cual se encuesto al personal docente de una institucion educativa.
Concluyo que: Primero que la gestion directiva impacta de forma significativa en el

clima laboral de la institucion educativa. Segundo que, la planificacion del personal



directivo impacta de manera notable en el clima laboral de la institucion. Tercero que,
la organizacion del personal directivo impacta de manera relativamente baja. Por
altimo, se concluy6 que, el control del personal directivo impacta de manera moderada
en el clima laboral de la institucion. Su estudio se basa en poder realizar
comparaciones estadisticas del grado de asociacidbn que existe entre la gestion
administrativa del directivo en el clima laboral, si bien, el autor menciona que el impacto
es leve, se espera que pueda servir como comparacion si en caso la investigacion lo
requiera.

Angeles Cocha (2022) tuvo como objetivo detallar la influencia de la gestion
directiva y el ambiente laboral en el trabajo de los docentes de un colegio. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo por lo cual uso cuestionarios, los cuales
fueron aplicados a 87 docentes. Mediante el analisis de los resultados, se concluyo
mediante la prueba de hipétesis Alpha de Cronbach que: Primero que, la gestion
directiva tiene un impacto moderado en el entorno laboral y consiguientemente en el
rendimiento del personal docente. Segundo, la gestion directiva impacta de manera
critica en el ambiente laboral del desarrollo de metodologias de aprendizaje para los
alumnos. Tercero, la gestidn directiva impacta de manera critica en la ensefianza de
los alumnos. Cuarto, la gestion directiva impacta de manera critica en el ambiente
laboral en el dmbito de participacion administrativa de la comunidad. Quinto, se
concluyo que la gestidn directiva impacta de manera critica en el ambiente laboral en
el &mbito de procesos de profesionalidad e identidad del personal docente. Por tal
motivo, de forma general se concluyé que, las gestiones directivas en mano con el
ambiente laboral impactan de manera moderada o critica en el desempefio del
personal docente.

Dicha investigacion demuestra mediante valores estadisticos, que la gestion
directiva impacta de manera moderada o significativa en las diferentes areas
(desempefio laboral, desarrollo de metodologias, participacion administrativa y otros),
se entiende que estas areas estan vinculadas a la convivencia laboral tanto en el
desarrollo de metodologias como el desempefio laboral.

Ramos Conde (2021) tuvo como objetivo, definir el grado de asociacion entre la
variable gestion directiva y la variable clima laboral en el personal docente de un



colegio. El trabajo presento un enfoque cuantitativo en el cual se aplicé encuestas a
los docentes de los colegios. Con el analisis de los resultados concluyo que: Primero,
existe asociacion considerable entre la variable gestion directiva y clima laboral del
personal docente. Segundo, existe asociacion significativa entre la variable gestion
directiva y liderazgo de los docentes. Tercero, existe asociacion significativa entre la
variable gestion directiva y motivacion del personal docente. Cuarto, existe asociacion
moderada entre la variable gestion directiva y la toma de las decisiones del personal
docente. Quinto, existe asociacion moderada en entre la variable gestion directiva y
las relaciones sociales del personal docente, creando un ambiente satisfactorio para
ellos. La investigacion se fundamenta en evaluar si la gestion directiva acompafiada
de dimensiones tales como liderazgo, motivacién personal, toma de decisiones,
relaciones sociales y otros, inciden en la generacion y desarrollo de ambiente de
convivencia laboral adecuado para el personal docente.

Para lograr determinar los conceptos existentes de la variable gestion directiva,
se eligié a un autor principal, por lo tanto, Vera Rojas (2021) quien es el autor principal,
define que la gestion directiva es un cumulo de acciones que buscan alcanzar las
metas propuestas por una institucidon que esta basada en la gestion, donde los
directivos son los responsables en brindar los requisitos necesarios para gestionar los
recursos que sean necesarios para brindar un ambiente adecuado para sus
trabajadores, y que a la vez, ellos puedan laborar de manera eficaz, manifestando
aptitudes acompafias del correcto desempefio.

En el trascurso del tiempo la figura de los directivos ha variado respecto a la
expectativa y demanda de las responsabilidades que realiza el directivo en el &mbito
de organizacién, planificacién, ejecucién y control. Aguirre Carbajo (2019) menciona
que, en la antigiiedad, la figura del directivo estaba asociada a los aspectos histéricos,
econdmicos, politicos y culturales para aquel momento. No fue hasta la revolucion
industrial que acarreo una etapa enfocada a la gerencia correspondiente a una
perspectiva de gestion directiva, fue en la etapa donde se necesitaba que las escuelas
mejoraran su economia mediante productos de dmbito académica fundamentado en
la industrializacion, donde surgié el mando directivo para guiar a las escuelas a ese

objetivo.



Por otro lado, Anchundia et al. (2022) afirma que la gestion directiva también se
puede definir como un trabajo de orientacion, debido a que tiene la responsabilidad de
dirigir, coordinar y desarrollar los diferentes procesos de las instituciones que tengan
la finalidad de mejorar los procesos de dichas instituciones, para lo cual es necesario
contar con labores planificadas, propdsitos, metas y objetivos que estén correctamente
definidos y compartidos. Por lo tanto, la gestion directiva agrupa labores y
responsabilidades, desde el manejo de los recursos, logro de metas en especifico,
generacion de oportunidades de mejoramiento y de medios de comunicacion, motivar
el trabajo en equipo, resolucién de problemas mediante la negociacion e intervencion
entre ellos.

En el ambito del gestor directivo Pintag y Siong (2020), menciona que es el
delegado de los diferentes objetivos y requerimiento social, su labor fundamental es el
desarrollo de los proyectos y/o planes de desarrollo que aseguren el equilibrio y la
efectividad de un organismo educativo. Una institucion educativa gestionada de forma
correcta, tiene la capacidad de obtener y desarrollar logros significativos en el &mbito
de educacioén y aprendizaje. Por tal motivo, se entiende que el directivo tiene una labor
fundamental en el a&mbito de gestién de la institucion, mediante la orientacion y
direccion del nivel educativo con el desarrollo de modelos de trabajos con desempefios
Optimos en su personal docente y la ensefianza del alumnado.

Para las dimensiones de la variable gestion directiva, el autor seleccionado Vera
Rojas (2021), expone que: Como primera dimension a la planificacion, debido a que
contiene guias o modelos que otorgan los recursos o materiales necesarios y
adecuadas para lograr alcanzar los objetivos, por otro lado, estas herramientas
también permiten disefiar actividades para lograr una calidad aceptable. Asi mismo,
Puga y Rojas (2020), mencionan que la planificacion es una herramienta estratégica
que tiene el objetivo de retener o mejorar los aspectos importantes en una institucion
(rentabilidad, y calidad), convirtiendo asi en una herramienta que facilita a determinar
el progreso de la institucion.

La segunda dimension, se tiene a la Direccion, donde segun Huerta Solis (2020)
consiste en cumplir con los objetivos en la gestion de la institucion, la cual define las

guias que se deben considerar, asi mismo, menciona que, el grado institucional define
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a la direccion como un organismo que cumple sus objetivos y las conserva en el
trascurso del tiempo con mejoras continuas. Como ultima dimensién, se tiene al
liderazgo, donde Vera Rojas (2021) menciona que es liderazgo es un elemento
fundamental en la direccion de una institucion hacia el cumplimiento de los objetivos
planificados. Aumentando, Yafiez y Rivero (2020), exponen al lider como un factor
fundamental para cualquier institucion, debido a que realizan que los esfuerzos estén
encaminados hacia el alcance de los objetivos y metas planificadas.

Para la variable de convivencia laboral o clima laboral, se eligi6 a un autor
principal, por lo tanto, Andrade Fernandez (2021), afirma que, el clima laboral es una
apreciacion de los integrantes de una institucion, la cual se modifica de acuerdo a la
realidad de su centro de trabajo, basado en las cualidades, interacciones,
apreciaciones y ambiente de trabajo a los que estan entregados. Dicho autor
menciona que, se debe tener en cuenta que existen diferentes autores y enfoques para
hablar sobre el tema, en muchos casos, algunos términos similares terminan siendo
usados para describirlo, sin embargo, terminan en un significado igual, por tal motivo,
encontramos que hace referencia al termino de convivencia laboral donde va
obteniendo diferentes nombres dependiendo del contexto y tipos de empresa, donde
consiguen nombres como clima laboral, clima organizacional y entre otros. Por tal
motivo, para esta investigacion se considerara como significados iguales. Haciendo
enfoque en ambito de la mente y cuerpo, Lara Mazon (2021) menciona que el clima
laboral es lugar fisico y humano, el cual se genera en el trabajo, se desarrolla la
relacion social y se proyecta la cultura individual de las instituciones, esta Ultima
permite que el personal laboral se integre en la organizacién y los coloca en sintonia
con el objetivo de alcanzar los objetivos planteados, sin influir en sus opiniones y
sentimientos.

Se entiende que el tipo de organizacion del clima laboral de una institucion,
establecera las emociones y acciones que los integrantes de la institucion realicen, asi
también como los tipos de procesos y actividades que se presenten internamente. Para
Inaguazo Macas (2019) el clima laboral es la sociedad que se genera entre el personal
laboral y el ambiente organizacional, en donde se genera la diferencia entre

instituciones, como es sabido, las organizaciones tienen objetivos y metas diferentes,
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por tal motivo, existen factores que influyen en ellas, tales como: Aspectos
psicoldgicos, los cuales son los requerimientos que el personal laboral establece, tales
como los procesos sentimentales que desarrolla hacia la institucion. La cultura, el cual
hace referencia a la interaccion social entre el personal de la institucidn, el cual
involucra el tipo de vida, manifestaciones e interaccion. Por lo tal motivo, el clima
laboral es importante en cada institucion debido a que, integrante presenta caracter
diferente, el cual termina influenciando en la convivencia laboral. Situaciones
Laborales y Entorno Social, son las que se desarrollan mediante la interaccion del
personal laboral y el cual dependeré del ambiente laboral.

Para las dimensiones de la variable convivencia laboral, el autor seleccionado
Andrade Fernandez (2021), expone que: Como primera dimensién a la comunicacion.
Segun Murtiningsih et al. (2019) la comunicacién que se genera entre el personal
directivo y docente en instituciones educativas, si se genera y se hace de forma
correcta afectara de manera significativa en el desempefio de sus funciones, lo que
generara un aumento en la motivacién de trabajo por parte de los directivos y docentes.
Como segunda dimension se considera al ambiente laboral. Segun Toropova et al.
(2020) el ambiente laboral es importante en los colegios para aumentar la motivacion,
eficacia y satisfaccion laboral del personal de las instituciones, asi mismo, menciona
gue investigaciones pasadas confirman que los factores que asegura un ambiente
laboral satisfactorio estan constituidos por factores como la calidad de desempefio de
los docentes, recursos, trabajo factible, cooperacién, etc. Como tercera dimensién se
considera a las relaciones interpersonales. Segun Szostek Dawid (2019) el nivel de la
relacion interpersonal que se existe en una organizacion influenciara en la conducta
laboral de los trabajadores, por tal motivo, un nivel de relacion aceptable se traduce en
compromiso, rendimiento, motivacion, etc. Como ultima dimension se considera a la
autorrealizacion. Segun Mathew y Sreeya (2020) la autorrealizacion se entiende como
la motivacion humana a actualizarse con la finalidad de mejorar continuamente, esta

necesidad de mejorar es una motivacién propia de cada individuo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El paradigma en una investigacion, segun Zukauskas et al. (2018) es un pensamiento
acerca de la investigacion a realizar por parte del autor, el cual elige el proceso y
método a utilizar en la investigacion, en términos generales, el paradigma dirige los
procesos a seguir para llevar a la investigacion en una direccion concreta. Existen
varios tipos de paradigmas para investigaciones cientificas, para el presente trabaja
se utilizo el paradigma positivista debido a que, segun Miranda y Ortiz (2020) la
generacion del positivismo esté relacionado con la idea del objetivismo, el investigador
al hacer uso de este tipo de paradigma manifiestan su perspectiva para evaluar el
contexto social, asi mismo en este tipo de paradigma de investigacion se hace uso
encuestas, experimentos o cuasi-experimento para la adquisicion de informacion.
En el término enfoque de una investigacién, segin Mehrad y Tahriri (2019) existen dos
tipos de enfoques de investigacion, el cuantitativo, lo positivista y objetivista y por otro
lado se encuentra el cualitativo, lo fenomenoldgico, constructivista social, lo
interpretativo. El enfoque de la investigacion fue cuantitativa debido que, segun Otero
Arteaga (2018) esta investigacion se enfoca en realizar mediciones numeéricas,
obtencién de datos mediante encuestas y observaciones, asi mismo en este enfoque
se realiza analisis estadisticos para responder los problemas planteados en la
investigacion.
El alcance o nivel de una investigacién, segun Ramos Galarza (2020) son varios
donde el investigador puede elegir el mejor que se adecue a su investigacion con la
finalidad de poder explicar o comprender de mejor manera el fenémeno u objeto de
estudio. La presente investigacion contuvo un nivel correlacional, debido a que, segun
Arias Gonzales (2021), las investigaciones correlacionales tienen como principal
funcién conocer como se puede comportar una variable segun otra variable, donde
ambas estaran correlacionadas. Por lo tanto, en este tipo de investigaciones se
analizan hipétesis correlacionales, asi mismo, no se plantean variables dependientes
o independientes debido a que solo se relacionan las variables.
El término de “tipos” hace referencia al contexto, debido a que el termino engloba

diferentes caracteristicas, calificaciones y modelos de conocimiento, por tal motivo,
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Alvarez Risco (2020) menciona que el tipo de investigacion se escoge tomando en
consideracion los objetivos, recursos y problemética que se desea resolver. Por lo
tanto, la presente investigacion fue de indole basica. Debido a que, Arias Gonzales
(2021) afirma que los trabajos de indole basica, referenciadas también como
investigaciones puras, tiene como caracteristica principal que no soluciona problemas
inmediatamente, sino que, son de utilidad de base tedrica para otras investigaciones,
por lo tanto, en este tipo de investigacion se puede definir tesis con enfoques
exploratorios, descriptivos o correlacionales.

La metodologia utilizada fue hipotético-deductivo debido a que, segiun Consultores
(2021) es un enfoque de investigacion que tiene razonamiento deductivo, debido a que
inicia de principios, suposiciones o0 ideas generales con la finalidad de alcanzar
enunciados concretos sobre el funcionamiento del mundo, ademas esta metodologia
se basa en afirmar sus hipétesis mediante la recopilacién y andlisis de datos los cuales
respaldaran o refutaran la teoria a investigar.

El disefio de investigacion referencia al tipo de modelo que elige el investigador para
determinar un control de las variables a estudiar. El presente trabajo presento un
disefio No Experimental — Transversal. Segun Arias Gonzales (2021), las
investigaciones no experimentales se caracterizan por no tener estimulos o
condiciones experimentales a las que estan sometidas las variables, los individuos de
la investigacién son evaluados en su ambito natural sin cambiar ninguna situacion,
ademas, las variables no son manipuladas, por otro lado, las variables experimentales
se dividen en transversal y longitudinal, donde la principal diferencia entre ambos es
el tiempo en que se realizaran, donde las transversales se caracterizan por la toma de
datos, la cual se realiza en un solo momento y Unica vez, para luego ser descritas en

la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 Independiente: gestion directiva

Definicion conceptual: Segun Vera Rojas (2021), es un cumulo de acciones que
pretenden lograr las metas trazadas de una organizacidén que esta basada en la

gestion, donde, los directivos son los responsables en brindar los requisitos
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necesarios para gestionar los recursos que sean necesarios para brindar un
ambiente adecuado para sus trabajadores, y que, a la vez, ellos puedan laborar de
manera eficaz, manifestando aptitudes acomparias del correcto desempefio

Variable 2 dependiente: clima laboral

Definicion conceptual: Solano y Gutierrez (2022), mencionan que el clima laboral es
una apreciacion de los integrantes de una institucion, la cual se modifica de acuerdo a
la realidad de su centro de trabajo, basado en las cualidades, interacciones,

apreciaciones y ambiente de trabajo a los que estan entregados.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La palabra poblacion en investigacion segun Arias Gonzales (2021), se define como el
total de elementos involucrado al estudio, el cual esta definido por el investigador en
consideracion al estudio a realizar, puede existir dos tipos de poblacion, la poblacion
infinita y finida, donde la primera se menciona cuando no se tienen un dato exacto de
la cantidad de individuos o elementos de la poblacion o cuando existe mas de cien mil
individuos en la poblacién, por otro lado, la poblacién finita es menciona cuando se
tiene la data exacta de la cantidad de individuos o elementos involucrados al estudio.
En esta investigacion la poblacién fue constituido por 140 personas (personal docente
y administrativo).

Criterios de inclusion:

e Personal docente con mas 5 afios de labor profesional en el colegio.

e Personal administrativo con més de 2 afios de labor profesional en el colegio.
Criterios de exclusion:

e Personal docente con menos de 5 afios de labor profesional en el colegio.

e Personal administrativo con menos de 2 afios de labor profesional en el colegio.
Segun Arias Gonzales (2021) la muestra es un subgrupo referenciado como un parte
de la poblacién, donde la informacion recolectada seran conseguidos de la muestra,
existen dos tipos de muestra, las probabilisticas y las no probabilisticas, la primera se

menciona cuando la muestra estara conformada por un subgrupo de la poblacion con
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la misma posibilidad de ser seleccionados, por otro lado, las muestras no
probabilisticas estan conformadas por la eleccion del investigador.

En esta investigacion se eligi6 una muestra no probabilistica, la cual estuvo
conformada por 100 personas (Personal docente y administrativo de colegios
emblematicos del nivel secundario de la provincia de Churcampa — Huancavelica).
Asi mismo, Arias Gonzales (2021) afirma que el muestreo es considerado como una
herramienta técnica para evaluar la muestra, cuando se aplica esta técnica a la
poblacion, se obtiene un valor mediante el uso de calculos numeéricos o estadistica, el
cual proporciona un valor menor al nimero de la poblacion, si en caso, la poblacién es
pequefia, no es necesario realizar la técnica de muestreo.

Como el presente trabajo esta conformado por una muestra no probabilistica
conformada por 100 personas, los cuales conforman el personal docente y
administrativo. Para evaluar si la muestra fue elegida correctamente se utilizé la
ecuacion del anexo (3), se utilizo el nivel de confianza del 95% con un margen error
del 5%.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.
La presente investigacion hizo uso de encuestas en el ambito de técnica para la
obtencion de datos. Arias Gonzales (2021) afirma que el termino encuesta como
técnica, permite al investigador recolectar datos por medio de preguntas que realiza a
la persona encuestada con la finalidad de obtener informacion que le sirva para su
investigacion, asi mismo, se debe tener en consideracion que para hacer uso de la
encuesta como técnica desde un enfoque cuantitativo se deben tener en consideracion
criterios como: Determinar que el estudio solo obtendra datos numéricos, la encuesta
debe realizarse con criterios de confiabilidad y validez, los resultados siempre son
representadas en tabla de frecuencias y/o gréficos..
Instrumentos.
Segun Diaz Delgado (2019) en el ambito de investigacion, los instrumentos son
herramientas hechas con el propésito de obtener informacion, los cuales empiezan

desde la estructuracion de una técnica en especifico y un grupo de métodos ya
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determinados. El instrumento utilizado fue un cuestionario, Segun Arias Gonzales
(2021), el cuestionario abarca caracteristicas importantes del fendmeno o suceso, los
cuales son considerados fundamentales, ademas, permite al investigador aislar los
problemas fundamentales o de prioridad, asi mismo, permite disminuir el ambiente de
investigacién a una escala de datos requeridos y precisos.

El cuestionario adaptado para medir la gestion directiva, tiene como autor de guia a
Vera Rojas (2021), este cuestionario esta conformado por 25 items, los cuales estan
distribuidos mediante tres dimensiones (Planificacion, direccion y liderazgo), el uso a
los encuestados tendra la duracion de 15 minutos.

El cuestionario adaptado para medir la convivencia laboral, tiene como autor de guia
a Andrade Fernandez (2021), este cuestionario esta conformado por 25 items, los
cuales estan distribuidos en cuatro dimensiones (comunicacion, ambiente laboral,

relaciones personales y autorrealizacion)

Ficha técnica de instrumento 1:

Tabla 1

Ficha técnica de la Gestiéon Directiva

Ficha Técnica

Nombre: Encuesta que mide la Gestion Directiva.

Autor: Vera Rojas Jesus Petronilla.

Afo: 2022.

Administracion: Individual.

Duracion: 15 minutos.

Usuarios: Personal Docente y Administrativo.

Indicadores: Planificacion, Direccion y Liderazgo.

Evaluacion: Mediante puntaje.

Finalidad: El instrumento evaluara el rendimiento de la gestién directiva.
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Tabla 2

Ficha técnica de instrumento 2:

Ficha técnica de la Convivencia laboral.

Ficha Técnica

Nombre:

Autor:

Afo:
Administracion:
Duracion:

Usuarios:

Indicadores:

Evaluacion:
Finalidad:

Encuesta que mide la Convivencia Laboral.

Andrade Fernandez Silvana Denis.

2022.

Individual.

15 minutos.

Personal Docente y Administrativo.

Comunicacion, ambiente laboral, relaciones interpersonales
y autorrealizacion

Mediante puntaje.

El instrumento evaluara el nivel de convivencia laboral.
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Validez
Los instrumentos fueron validados mediante la evaluacion de expertos (Ver Anexo 5),

los cuales son:

Tabla 3

Juicio de Expertos de la Variable Gestion Directiva.

o Gestion
N° Experto Grado Académico o
Directiva
Ibarguen Cueva, Francis Doctor en Ciencias De la '
1 _, Aplicable
Esmeralda. Educacion.
2  Aguilar Sadenz José Luis. Doctor en Educacion Aplicable
Monteza De Torres Tedfila . )
3 Doctora en Educacion Aplicable
Genoveva.
Tabla 4
Juicio de Expertos de la Variable Convivencia Laboral.
o Gestion
N° Experto Grado Académico o
Directiva
1  Suarez Chacon Lizzett Magister en Politicas Sociales Aplicable

Doctora en Gestion Publica y _
2  Menacho Vargas Isabel - Aplicable
Gobernabilidad

. Doctora en Gestion Publica y _
3  Mejia Andrade Ada Mercedes - Aplicable
Gobernabilidad

Confiabilidad
La confiabilidad esta relacionada con la precision de la medicion, asi pues, Rodriguez

y Reguant (2019) mencionan que la confiabilidad se describe como la confiabilidad de
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las medidas cuando se repite el proceso, por ejemplo, cuando un individuo responde
a una encuesta, pero en momentos diferentes, en condiciones iguales de ambito
externo e interno, las variaciones que existan en las puntuaciones obtenidas seran el
indicativo del nivel o grado de confiabilidad del instrumento o evaluacion.

Para realizar la medicion de confiabilidad del instrumento, Rodriguez y Reguant (2019)
mencionan que el coeficiente alfa de Cronbach es una educacion para estimar la
confiabilidad de los instrumentos de medicion donde las respuestas a los items sean
dicotomicas (dos valores) o politomicas (tres a mas), asi mismo mencionan que es
perfecto para respuestas tipo Likert, las cuales estan conformadas por escalas de
actitudes. Este ultimo es importante, debido a que esta investigacion hard uso
respuestas tipo Likert.

Rodriguez y Renguant (2019) mencionan que el valor de la confiabilidad se debe
expresar en un numero decimal positivo, el cual debe encontrarse en el intervalo de
0,00y 1,00 si el valor resultante esta cerca de 1,00 se considera que el instrumento es
viable, este valor cercano debe superar el 0,8.

Mediante el analisis de confiabilidad realizada a los instrumentos se lograron los
siguientes resultados: Para la variable gestién directiva el valor del alfa de Cronbach
es de 0.934, asi mismo, para la variable convivencia laboral, se logr6 alcanzar el valor
de alfa de Cronbach de 0.917 (Ver anexo 10). Por lo tanto, se concluyé que los

instrumentos fueron confiables

3.5. Procedimientos

Para la gestion de recoleccion de datos, inicialmente se solicité la carta de
presentacion a la Universidad Cesar Vallejo (UCV), una vez obtenida esta carta, se
procedi6 a estructurar el permiso adecuado para el director(a) de cada colegio donde
se aplicara el instrumento de evaluacion al personal docente y administrativo de
manera presencial a primera hora (antes del inicio de sus actividades), con la finalidad
de que estuvieran concentrados en brindar informacién concisa y veraz para la

investigacion.

20



Antes de iniciar con la evaluacion, se brindé a los participantes una induccion, donde
el investigador se presenté y expuso las variables y conceptos a evaluar en las
encuestas, ademas, se les pregunto si estan dispuestos a participar en la actividad.

Finalmente, se desarroll6 las encuestas en un tiempo de 15 minutos, en los cuales, los

participantes pudieron preguntar inquietudes o dudas que puedan tener.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos obtenidos mediante el uso de los instrumentos, fueron tabulados en el
software Excel en hojas electronicas, seguidamente, la informacion fue enviada al
software SPPS 25 donde se realizaron los andlisis descriptivos y posteriormente el
inferencial.
Segun Yellapu Vikas (2018) en analisis descriptivo se utiliza para organizar y resumir
los datos al describir la relacion que existe entre variables en una muestra o poblacion,
asi mismo, los andlisis descriptivos deben realizarse antes de realizar los analisis
inferenciales.
Antes de realizar la interpretacion de las pruebas inferenciales, se realizé una prueba
de normalidad a los datos obtenidos debido a que, segun Editage (2022) las pruebas
de normalidad evaltan si los datos se obtuvieron de una poblacibn o muestra
distribuida normal, por lo tanto, se utiliza con la finalidad de validar si los datos
obtenidos tienen distribucion normal y elegir el mejor estadistico de prueba para la
investigacion.
Por otro lado, el andlisis inferencial segun Bhandari Pritha (2022) es utilizada para
derivar estimaciones acerca de una muestra o0 poblacion y posteriormente obtener
conclusiones mediante el uso de los datos y pruebas de hipétesis.
Segun Rivadeneria et al. (2020), el software SPPS es un programa estadistico, el cual
permite analizar datos de acuerdo a la necesidad del investigador, entre sus analisis
estadisticos se puede encontrar a los analisis inferenciales, los cuales evaltan el
comportamiento y propiedades de la muestra o poblacion de estudio. Los coeficientes
inferenciales mas utilizados en el software SPPS son: Chi-cuadrado, Rho de

spearman, T de student y ANOVA.
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Para el analisis del nivel relacion de esta investigacion, se hico uso de un coeficiente
estadistico, el cual fue determinado mediante el uso de pruebas de normalidad. El
coeficiente estadistico utilizado fue Rho de Spearman debido a que, Bautista y otros
(2020) afirman que el coeficiente de correlacion Rho spearman es adecuado para
pruebas estadisticas no paramétricas, las cuales son caracterizadas por el uso en la

determinacion de asociacion o relacion entre dos variables.

3.7. Aspectos éticos

Segun Inguillay et al. (2020), unos de los aspectos principales que se encuentra para
los requerimientos éticos del investigador es el reconocimiento de los trabajos
empleados para recaudar informacién, asi mismo, al momento de realizar la
investigacion es necesario no realizar copias de ideas que no sean propios del
investigador, si no estan debidamente citadas. Por lo tanto, para esta investigacion, se
empledé aspectos éticos de recaudacion de informacion, citando autores y
referenciandolos correctamente.

Por otro lado, cuando la informacion que requiera la investigacion esta influenciada por
la participacién de seres humanos, segun Salazar et al. (2018), el participante debera
aceptar ser parte del estudio brindando su consentimiento, asi mismo, la informacién
obtenida no debera ser usado fuera de los objetivos de la investigacion para propositos
no cientificos (comerciales). Por lo tanto, en esta investigacion, se brind6 una ficha de
consentimiento que informara al personal docente y administrativo si desean participar
en la actividad, asi mismo, la informacién obtenida solo fue utilizada con fines

investigativos.
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V. RESULTADOS.

Resultados descriptivos
Tabla 5

Distribucion de niveles de la variable gestion directiva.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4%
Moderado 33 33%
Niveles
Alto 63 63%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, apreciamos que los resultados determinaron que el 63% de la muestra
se ubica en la categoria alto, mientras que un 33% esta en el nivel medio, por lo que
podemos afirmar que gran parte de los encuestados evidencian tener adecuados

niveles de gestion directiva.
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Tabla 6

Distribucion de niveles de la variable convivencia laboral.

Frecuencia Porcentaje
Moderado 34 34%
Niveles Alto 66 66%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como observamos en la tabla 6, la totalidad de la muestra tienen niveles de

convivencia laboral entre lo esperado y por encima de ello, es asi que el 34% se ubica

en la categoria moderado mientras que el 66% en alto. Es evidente que los

encuestados cuentan con recursos y actitudes que favorecen que en el entorno laboral

haya una sana convivencia
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Tabla 7
Distribucion de niveles de la dimensién comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4%
Niveles Medio 40 40%
Alto 56 56%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciamos en la tabla 7, que el 56% de la muestra tiene una comunicacién que
favorece la convivencia escolar, seguidos de una 40% que aun pueden mejorarlo
mientras que el 4%, estando en la categoria bajo, pueden de alguna manera

contaminar o interferir en la sana armonia.

25



Tabla 8
Distribucion de niveles de la dimension ambiente laboral.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3%
Niveles Medio 33 33%
Alto 64 64%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Visualizamos en la tabla 8, el 64% de los encuestados perciben el ambiente laboral

como favorable, seguidos de un 33% que consideran que puede mejorar; sin embargo,

se evidencia que un 3%, no se siente conforme con su entorno.
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Tabla 9
Distribucion de niveles de la dimension relaciones interpersonal.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3%
Niveles Medio 39 39%
Alto 58 58%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 9, podemos observar que un 58% tiene niveles altos en sus relaciones

interpersonales, seguidos de un 39% que se ubica en la categoria medio, asimismo,

el 3% presenta deficiencias para relacionarse de manera adecuada con los demas.
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Tabla 10
Distribucion de niveles de la dimension autorrealizacion.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3%
Niveles Medio 26 26%
Alto 71 71%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como observamos en la tabla 10, el 71% de la muestra se sienten autorrealizados,
mientras que el 26% esta en proceso de lograr sus metas, y solamente el 3% no ha

logrado plasmar en realidad los objetivos de vida.
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Andlisis estadisticos de las hipoétesis.

H. General:

Hi: Existe asociacion moderada entre la gestion directiva y la convivencia laboral del
personal docente y administrativo en Instituciones Embleméaticas de Secundaria en
Churcampa, 2022.

Ho: No existe asociacion entre la gestion directiva y la convivencia laboral del personal
docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en
Churcampa, 2022.

Tabla 11.
Prueba de asociacion entre las variables gestion directiva y la convivencia laboral.

Convivencia
laboral
_ Coeficiente de correlacion .641
Rho de Gestion . .
o Sig. (bilateral) .000
Spearman directiva
n 100

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos en la tabla 11, el p. valor es de .000, el cual es menor al .05 esperado,
por lo tanto, se aceptd la hipotesis que menciona la existencia de asociacién moderada
(Rs = .641) entre la gestion directiva y la convivencia laboral del personal docente y

administrativo.
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H. Especifica 1:

Hi: Existe asociacibn moderada entre la gestion directiva y la comunicacién del
personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en
Churcampa, 2022.

Ho: No existe asociacion entre la gestion directiva y la comunicacién del personal
docente y administrativo en Instituciones Embleméticas de Secundaria en Churcampa,
2022.

Tabla 12

Prueba de asociacion entre la variable gestion directiva y la dimensién comunicacion.

Comunicacion

Coeficiente de correlacion .671
Sig. (bilateral) .000
n 100

Rho de Gestion

Spearman directiva

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con la tabla 12, el p. valor es de .000 y siendo menor a .05. Por lo tanto,

se acepto la hipétesis que menciona la existencia de asociacion moderada (Rs =.671)

entre la gestidn directiva y la comunicacion del personal docente y administrativo.
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H. Especifica 2:

Hi: Existe asociacion moderada entre la gestion directiva y el ambiente laboral del
personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en
Churcampa, 2022.

Ho: No existe asociacidn entre la gestion directiva y el ambiente laboral del personal
docente y administrativo en Instituciones Embleméaticas de Secundaria en Churcampa,
2022.

Tabla 13
Prueba de asociacion entre la variable gestion directiva y la dimension ambiente
laboral.
Ambiente
laboral
_ Coeficiente de correlacion .617
Rho de Gestion . .
o Sig. (bilateral) .000
Spearman directiva
n 100

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 13, visualizamos que el p. valor es de .000, el cual es menor al .05 esperado,
por tal motivo se acepta la hipétesis que menciona la existencia de una asociacion
moderada (Rs = .617) entre la gestion directiva y el ambiente laboral de los docentes

y personal administrativo.
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H. Especifica 3:

Hi: Existe asociacion moderada entre la gestion directiva y las relaciones
interpersonales del personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas
de Secundaria en Churcampa, 2022.

Ho: No existe asociacion entre la gestidn directiva y las relaciones interpersonales del
personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en
Churcampa, 2022.

Tabla 14
Prueba de asociacion entre la variable gestion directiva y la dimensién relaciones

interpersonales.
Relaciones
interpersonales
_ Coeficiente de correlacion .648
Rho de Gestion . .
o Sig. (bilateral) .000
Spearman directiva
n 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a los resultados de la tabla 14, el p. valor es de .000, que es menor al valor
de .05, por ello se acepta la hip6tesis que menciona, que existe asociacion moderada
(Rs = .648) entre la gestidn directiva y las relaciones interpersonales de los docentes

y personal administrativo.
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Hipotesis especifica 4.

Hi: Existe asociacion moderada entre la gestion directiva y la autorrealizacién del
personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en
Churcampa, 2022

Ho: No existe asociacién entre la gestion directiva y la autorrealizacion del personal
docente y administrativo en Instituciones Embleméticas de Secundaria en Churcampa,
2022.

Tabla 15
Prueba de asociacion entre la variable gestion directiva y la dimension

autorrealizacion.

Autorrealizacion

Coeficiente de
. ] 471
Rho de Gestion correlacion
Spearman directiva Sig. (bilateral) .000
n 100

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 15, nos muestra un p. valor es de .000, que es menor a .05,
lo cual indica que se acepta la hipétesis que menciona la existencia de asociacion de
intensidad moderada (Rs = .471) entre la gestion directiva y la autorrealizacion del
personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundaria en

Churcampa, 2022.
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V. DISCUSION.

Los resultados conseguidos brindan confiabilidad y validez debido a que, los
resultados fueron obtenido mediante la recoleccion de datos reales, validos y
confiables, los cuales fueron obtenidos mediante instrumentos validados mediante
expertos y confiables mediante la aplicacion de la prueba piloto a los instrumentos, los
cuales fueron aplicados al personal docente y administrativos de colegios
emblematicos del distrito de Churcampa. Cabe mencionar que debido a que el lugar
donde se realizé la investigacion es zona rural, no ha sido sencillo aplicar los
cuestionarios de recoleccion de datos por tal motivo se consider6 aplicar el instrumento
a colegios accesibles para el investigador, puesto que lo ideal, hubiese sido aplicar los
instrumentos a una muestra probabilistica. Sin embargo, este inconveniente no ha
influenciado ni afectado de manera negativa en la obtencion de los datos de ambas
variables a analizar. Asi pues, se procedido a realizar en analisis descriptivo e
inferencias, los cuales se procederan a explicar.

Los resultados presentados en el andlisis descriptivo de la variable gestion
directiva demuestran que los niveles moderado y alto predominan con el 33% y 63%
respectivamente, teniendo solamente el valor de 4% en el nivel bajo, con lo que se
entiende que la mayor parte del personal docente y administrativo contienen niveles
de gestion educativa aceptables.

Los resultados del andlisis descriptivo de distribucién de la variable convivencia
laboral, demuestra que el 66% de los encuestados consideran tener una convivencia
laboral alta, por otro lado el 34% considera tener una convivencia laboral moderada,
lo cual evidencia que los encuestados cuentan con los recursos y actitudes que
favorecen su entorno laboral, este analisis se puede corroborar con el trabajo de
Morales Arango (2018) donde su objetivo fue definir como el liderazgo directivo influye
en el clima laboral en una institucion, en donde los resultados demostraron que los
encuestados opinaron que el personal directivo deberia fomentar el respeto, armonia,
espacios para dialogar , entre otros con el propdsito de mejorar el clima laboral de
dicha institucién.

Asimismo, los resultados descriptivos obtenidos de la dimensidon comunicacion

y relaciones interpersonales demuestran que el 56% del personal encuestado
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presentan un nivel de comunicacion alto, el 40% se localizan en el nivel moderado y
solamente un 4% presenta un nivel bajo. Por lo tanto, en la presente investigacion los
encuestados demostraron obtener una comunicacion que favorece a obtener una
correcta convivencia laboral, por otro lado. La presencia de una correcta comunicacion
es de suma importancia en un ambiente laboral, eso lo corrobora Jayakar y Suman
(2022) quienes mencionan que el nivel de clima laboral esta muy influenciado por el
tipo de comunicacion existe en la organizacion, la comunicacion es fundamental en el
lugar de trabajo para conservar el vigor mental, fisico y lo motivacion laboral.

En la dimensién ambiente laboral, el andlisis descriptivo demuestra que el 64%
y 33% de los encuestados presentan niveles alto y medio respectivamente de
ambiente laboral y solamente el 3% se encuentra en los niveles bajos, lo que se como
gue la mayor parte del personal docente y administrativo se sienten satisfechos con su
ambiente laboral. En la dimension de relaciones interpersonales, el 58% de los
encuestados demuestran tener niveles de relaciones interpersonales altos, el 39%
demostré encontrarse en el nivel medio y solo el 3% se encuentra en el nivel bajo, por
lo tanto, se entiende que la mayoria de los encuestados contienen niveles de ambiente
laboral que favoreciendo a la convivencia laboral. Estos ultimos analisis descriptivos
son corroborados por el trabajo de Morales Arango (2018) donde los resultados
demostraron que el personal docente y administrativo opinaron que el personal
directivo deberia fomentar acciones para mejorar las relaciones interpersonales y por
consiguiente mejorar la convivencia laboral de dicha institucion.

Respecto al andlisis descriptivo de la dimensién autorrealizacion, el analisis
demostré que el 71% de los encuestados considera estar autorrealizados en el
ambiente profesional, demostrando que en las zonas rurales el personal docente y
administrativo en su mayoria trata de reforzar sus conocimientos con la finalidad de
obtener una correcta convivencia laboral en sus respectivas instituciones. Asi mismo,
la investigacion de Andrade Fernandez (2021) quien tuvo el objetivo de evaluar las
sensaciones de los docentes y personal administrativo acerca del clima laboral de una
institucion demostré que, la dimensién autorrealizacion incide de manera significativa
en el clima laboral de una institucion, lo que respalda al argumento realizado

anteriormente.
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Antes de realizar la interpretacion inferencial se realiz6 la prueba de normalidad
(Ver anexo 9) debido a que los instrumentos utilizados fueron politomicos. Segun IBM
(2022) si el valor de la significancia asintéticas en la prueba de Kolmogorov-Smirnov
es menor a .05, se considera que los datos obtenidos no siguen normalidad y por
consiguiente se utilizara pruebas no paramétricas para el andlisis inferencias. Esto se
corroboro mediante la prueba de normalidad que se realizd, donde se obtuvo valores
de significancia asintética menor a .05 en las dimensiones de la variable, por tal motivo
se escogio la prueba estadistica Rho de Spearman para los analisis inferenciales.

Los resultados del andlisis inferencial de la hipétesis general demostraron que
existe presencia de asociacion moderada entre las variables de gestion directiva y la
convivencia laboral del personal docente y administrativo en las instituciones
emblematicas de secundaria en Churcampa debido a que, se obtuvo el nivel del
coeficiente de correlacion de Rs=.641, el cual concuerda con la mayoria de las
investigacion citadas en el apartado de antecedentes, tal es el caso con los
antecedentes internacionales, debido a que, en la investigacion de Rodriguez et
al.(2019) quienes obtuvieron el valor de correlacién de Pearson de 0.879 lo que les
permitid concluir que el clima laboral se asocia considerablemente con la gestion
directiva. Asi mismo, en la investigacion de Sagredo y Castello (2019) obtuvieron
valores estadististicos mediante el uso del inferencial Rho de Spearman positivos y
significativos en .01, lo que, les permitié6 concluir que hay presencia de asociacion
significativa entre el clima laboral y la gestion directiva. Por otro lado, la investigacion
de Ledn (2019) concluyo que las variables de clima organizacion y gestion directiva no
se correlacionan, esto se debe a que en esta investigacion se hizo uso solamente de
20 individuos como muestra, siendo el Unico antecedente que no comparte similitud
con los otros, quienes hacen uso de muestras mayores a 50 individuos.

Los resultados obtenidos en las investigaciones citadas, juntamente con el
resultado obtenido presente en este investigacion estan vinculados con los que
menciona Chonate Vegara (2019) que en el &mbito de gestion educativa es importante
gue tanto la gestion directiva como el clima organizacional estén vinculados y generen

una satisfaccion laboral aceptable para el personal docente y administrativo lo que
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conllevaria a tener orgullo de pertenencia a las instituciones por parte del personal
docente y administrativo.

La prueba inferencial realizada a la hipdtesis especifica 1 demostrd que, existe
asociacion moderada (Rs=.671) entre la gestion directiva y la comunicacion del
personal docente y administrativo. El resultado obtenido es similar al resultado
obtenido en la investigacién de Andrade Fernandez (2021) quien concluyo que el nivel
comunicacién entre el personal de un colegio incide de manera significativa en el clima
laboral. Por otro lado, la investigacion de Ledn Alvarado (2019) determino que no existe
asociacion entre la comunicacién y la gestion directiva debido a que se obtuvo un valor
inverso de asociacion, como se menciond anteriormente esta se debe a la baja
cantidad de muestra utilizada en la investigacion. Es de suma importancia que la
gestion directiva este asociado con la comunicacion debido a que, Murtiningsih et al.
(2019) en su investigacion determino que, si existe una correcta comunicacion entre el
directivo y el personal laboral, la ética laboral aumenta, concluyendo que es necesario
determinar una comunicacion bidireccional entre el directivo y el personal laboral. Esta
asociacion es importante en instituciones educativas debido a que, Marleivis (2018)
afirma que la comunicacion trae consigo procesos como la transmision y recepcion de
los mensajes, los cuales estan asociados o influyen en gran parte a la motivacién del
personal y la toma de decisiones debido a que, mediante la comunicacién se puede
lograr controlar las conductas organizacionales, dirigidas alcanzar los objetivos y a su
vez a conversar el trabajo en equipo.

Lo mencionado anteriormente contiene relacion con los items del cuestionario
de la dimensién comunicacién debido a que los items estuvieron conformados por
aspectos como comunicacion asertiva, comunicacion fluida, respeto, empatia y
escucha, los cuales son importantes para una correcta transmisién y recepcion de los
mensajes.

Las pruebas inferenciales realizadas a la hipdtesis especifica 2 también
demostraron que, existe asociacion moderada (Rs=.617 ) entre la variable gestién
directiva y la dimensiéon ambiente laboral del personal docente y administrativo, este
resultado contiene mucha similitud con el trabajo de Angeles Cocha (2022) quien

determino que la gestidon directiva contiene asociacion con el ambiente laboral del
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personal docente impactando en ella de manera critica con el valor del 76.6% segun
el indice estadistico utilizado. Por otro lado, Ledn Alvarado (2022) demostrdé que no
existe asociacion moderada entre el ambiente laboral y la gestion directiva debido a
que, los valores estadisticos fueron de indole inversa baja, demostrando la existencia
de niveles bajos de confianza entre el personal y el directivo, lo que conllevaria de
igual manera con el ambiente laboral y la gestion directiva. Es de suma importancia
gue términos como gestion directiva y ambiente laboral se encuentren relacionados en
una institucion educativa debido a que, segun Toropova et al. (2020) el ambiente
laboral es fundamental para elevar los niveles de motivacion, eficacia y satisfaccion
laboral los cuales estan asociados manera significativa por factores como los recursos,
trabajo, infraestructura, etc. Estos resultados obtenidos y comparados, demuestran la
importancia de una pertinente gestion directiva debido a que, esta asociada con el
ambiente laboral existente en las instituciones, es decir, que si uno de ellos tiene un
grado de aceptacion favorable el otro también lo tendra.

La prueba estadistica realizada a la hipétesis especifica 3 demostro que, existe
asociaciéon moderada (Rs=.648) entre la variable gestién directiva y la dimensién de
relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo, este resultado
tiene similitud con el trabajo de Ramos Conde (2021) quien obtuvo el valor de (Rs=
.557) en la evaluacion estadistica de asociacion entre la gestion directiva y las
relaciones interpersonales, considerando que el desarrollo social llevado de la mano
con el psicolégico es de suma importancia en dicha institucion y los cuales estan
relacionados directamente con la correcta gestién directiva. Por otro lado, Leo6n
Alvarado (2022) demostré que no existe asociacion entre la gestion directiva y la
dimensién participacién con un valor de asociacion negativo (Rs= -.201), esta ultima
dimensién segun el autor hace indole a las relaciones interpersonales existentes entre
el personal laboral de dicha institucion. Es importante en una institucion educativa que
la gestion directiva esté relacionada o influya positivamente en el ambito de las
relaciones interpersonales del personal docente y administrativo debido a que, segun
Castro et al. (2021) las relaciones interpersonales en las instituciones educativas se

desarrolla mediante factores como la comunicacion, interaccion y convivencia los
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cuales son esenciales cuando se busca lograr una convivencia laboral factible para el
personal docente y por ende también para el personal administrativo.

Por lo tanto, mediante los resultados comparados se puede entender que
aspectos como la relacion, cooperacion, convivencia entre el personal directivo y
laboral son aspectos fundamentales en los objetivos a alcanzar de las instituciones
educativas, debido a que la existencia de correctas relaciones interpersonales entre el
personal laboral influye o esta asociado con el desarrollo psicologico y el cual también
se encuentra asociado con el rendimiento laboral.

Por dltimo, las pruebas estadisticas de la hipotesis 4 demostraron que, existe
asociacion moderada (Rs=.471) entre la variable gestion directiva y la autorrealizacion
del personal docente y administrativo, este resultado tiene similitud con el trabajo de
Vera Rojas (2021) quien mediante el uso del estadistico Wald demostro que la gestion
directiva junto con el clima organizacional est4 asociada o influye significativamente
en el progreso profesional y/o identidad del docente. Por otro lado, Leén Alvarado
(2022) demostré que no existen asociacion entre la variable motivacion y gestion
directiva entre el personal laboral y el directivo con un valor (Rs=-.019), donde el autor
menciono que la variable motivaciébn esta conformada por aspectos como la
autorrealizacion y el cual tuvo niveles alto (85%) de rechazo por parte del personal
docente. Estos resultados pueden ser avalados por Lépez et al. (2019) quienes
mencionan que el personal directivo tiene la obligacion de brindar herramientas o
materiales necesarios con el objetivo que los docentes mejoren en su desempefio
laboral y que a su vez se desarrollen profesionalmente. Por tal motivo, se comprende
gue en la investigacion presente y en la investigacion de Vera Rojas (2021) el personal
directivo de dichas instituciones en su mayoria brinda las herramientas necesarias
para que su personal docente y administrativo tengo la facilidad de auto superarse

profesionalmente de manera constante.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

En referencia al objetivo general del trabajo de investigacion, concorde con

los analisis metddicos y estadisticos mediante la prueba Rho Spearman
realizado a las dos variables de estudio, se menciona que las variables
principales estan asociadas entre si, con un grado de asociacion de .641.
Por tal motivo, se concluye que una correcta gestion directiva generara

una convivencia laboral sana y satisfactoria.

Segundo: En referencia al primer objetivo especifico, concorde con los analisis

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

metddicos y estadisticos, la variable gestion directiva y la dimensién
comunicacién obtuvieron un grado de asociacion moderada entre ambos.
Por lo tanto, se concluye que si existe una correcta gestion directiva
también existird una correcta comunicacién entre el personal docente y
administrativo.

En referencia al segundo objetivo especifico, concorde con los analisis
metodicos y estadisticos, la variable gestién directiva y la dimension
ambiente laboral obtuvieron un grado de asociacion moderada entre
ambos. Por lo tanto, se concluye que, si la gestién directiva es correcta, el
ambiente laboral para el personal docente y administrativo sera
satisfactorio para ellos.

En referencia al tercer objetivo especifico, concorde con los analisis
metddicos y estadisticos, la variable gestién directiva y la dimensién
relaciones interpersonales obtuvieron un grado de asociacion moderada.
Por lo tanto, se logra concluir que, si la gestion directiva es correcta, las
relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo

también lo seran generando una convivencia laboral satisfactoria.

En referencia al cuarto y ultimo objetivo especifico, concorde con los analisis

metodicos y estadisticos, la variable gestién directiva y la dimension
autorrealizacion obtuvieron grado de asociacién moderada. Por lo tanto,
se concluye que, a una correcta gestion directiva, la autorrealizacion del

personal docente y administrativo mejorara.
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VII. RECOMENDACIONES.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Tomando en consideracion los resultados de la presente investigacion, se

recomienda a las instituciones educativas donde se aplico los
cuestionarios, optar a la mejora continua con respecto a la gestion
directiva, enfocandose en mayor medida al ambito de liderazgo.

Se recomienda al personal directivo de las instituciones, fomentar la
comunicacién asertiva y fluida entre ellos y su personal docente y
administrativo, fomentar el respeto mutuo al momento de establecer una
comunicacién entre diferentes puestos jerarquicos, por ultimo, se
recomienda al personal directivo resolver a corto tiempo cualquier duda o
reclamos por parte del personal docente y/o administrativo.

Se recomienda que el personal directivo brinde los recursos requeridos
tanto por el docente y administrativo, asi mismo la UGEL con la mano del
personal directivo deberia gestionar para garantizar una correcta y
satisfactoria infraestructura.

Fomentar el trabajo en equipo con el objetivo de mejorar la convivencia
laboral, con la finalidad de mejorar la comunicacion del personal se
deberia generar espacios especificos para ellos.

Brindar capacitaciones al personal docente y administrativo en los ambitos
de sus labores con la finalidad de fomentar la mejora continua en su labor

diario y en su valor profesional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

Titulo: Gestion directiva y convivencia laboral del personal docente y administrativo en Instituciones Emblematicas de Secundario en Churcampa, 2022
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema G I Objetivo general: Hipotesis general: Variable : Gestion directiva.
iCual es el grado de | Establecer el grade de | Existe asociacion Di A Indicado! ite: Escala de Niveles o
asociacion  entre  la | asociacion entre la gestion | moderada entre la gestio Imensiones hicadores me valores rangos
gestion directiva y la | directiva y la convivencia | directiva y la convivencia | Planificacion La institucion contiene una | 1-7 Escala de Bajo
convivencia laboral del | laboral del personal docente | laboral del personal mision y vision Likert. 0-10
personal docente y |y administrativo en | docente y administrativo en correctamente Nunca (0)
administrativo en | Instituciones Emblematicas | Instituciones Emblematicas establecidos. Moderado
Instituciones de Secundaria en | de Secundaria en Las  acciones  estan Muy poco 11-21
Emblematicas de | Churcampa, 2022. Churcampa, 2022 planificadas para innovar y (1)
Secundaria en mejorar la calidad de la
Churcampa, 20227 educacién en la institucion. Poco (2) 2’;“;’5
Direccion Existe proyectos a corto o | 8-17 Aveces (3) Bajo
largo plazo en el ambito 0-16
educativo en la institucion Con
educativa. : Moderado
Se fomenta la motivacién F'e”f‘e"“a 17-33
para la realizacion de las ()
fareas administrativas. " Alto
Seguimiento y continua Siempre (5) 34-50
evaluacion de los proyectos 2
educativos. Bajo
Liderazgo Existe liderazgo | 18-25 0-40 Bajo
participativo en la 0-13
institucion. Regular
Las  decisiones  son 41-80 Moderado
debidamente aprobadas. . 14-27
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas E:.:;t; u:z[ co;r;t:inelcau:; Alto Alto
iCudl es el grado de | Establecer €l grade de | Existe asociacion directivo. 81-125 28-40
asociacion  entre  la | asociacion entre la gestion | moderada entre la gestion
gestion directiva y la | directiva y la icacion | directiva y la icacio
comunicacion del | del personal docente y | del personal docente y | Variable : Convivencia laboral.
p | d I{ y inistrativo. administrativo .
administrativo? Di Indicadores Home:{ EocHinde | Hivcloso
iCudl es el grado de | Establecer el grade de | Existe asociacion 908
asociacion  entre  la | asociacion entre la gestion | moderada entre la gestion | C C: icacion asertiva y | 1-6 Escala de Bajo
gestion _directiva y el | directivay el ambiente laboral | directiva y el ambiente saludable. Likert 0-10
ambiente lsboral del | del personsl docente vy | lsboral del  personal Comunicacion empirica y Nunca (0)
personal docente y | administrativo. docente y administrativo. saludsble. Moderado
administrativo? Muy poco 11-21
(1)
Alto
Poco (2) 21-30
Ambiente Buenas relaciones 7-11 A veces (3) Bajo
Lsborsal académicas. 0-8
Practica de valores. Con
Frecuencia | Moderado
(4) 9-17
Siempre (5) Alto
. 18-25
¢Cusl es el grado de| Estsblecer el grado de [ Existe asociacién | Relaciones Relacidn profesional con | 12-18 oBi,g Bajo
asociacion entre la | asociacion entre la gestion | moderada entre la gestion | Interpersonales directives, administrativos y 0-8
gestion directiva y las | directive y lss relaciones | directiva y lss relaciones docentes.
relaciones personsles del | personales  del  personal | personales del personsal Fidelizar el cuerpo docente. Regular Moderado
personal docente  y | docente y administrativo docente y administrativo. 41-80 917
administrativo?
Alto
Alto
81-125 18-25
Autorrebiizacion | Docentes proactivos. 17-25 Bsjo
iCusl es el grado de | Establecer el grado de | Existe asociacion Personsfidad. 015
asociacidon  entre  la | ssociacidn entre la gestion Ia | moderada entre la gestidn Apreciacion del docente.
gestion directiva y la | gestion directiva y s | directive ¥ Ia Moderado
autorreslizacion del | sutorresfizacion del personsl | sutorrealizacion del 16-31
personal  docente  y | docents y administrativo. personal docente y
administrativo? administrativo. Alto
32-45
Disefio de investigacion: Pobl: y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo. Poblacidn: 140 personas Técnicas: Encuestas. Descriptiva:
Tipo: Bésico {personal docente y Instrumentos: Cuestionario. *  Tabls de frecuencia.
Método: Hipotético deductivo administrativo) e Tablas estadisticas
Disafio: No experimental - Transversal Muestra 100 personss Inferencial:
conformads por el personal Para la prueba de hipétesis se
docente y administrative emplesré  pruebas estadisticas, para
determinar la posible incidencia entre
varisbles y dimensiones.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables.

incorrectas afectando el
bienestar y desempefio de
la instituciéon

« Apreciacion del docente.

(};a:sat?"giso Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores ﬁf::i'; g:
Variable 1 Vera (2021) menciona que la | En el ambito educacional, | Planificacion = La institucion contiene una
gestion directiva es un cumulo | la gestion directiva influye mision y vision
de actividades que buscan| en la forma como la correctamente establecidos.
alcanzar los objetivos de una | institucion educativa es elas acciones estas
institucion que esta basada en | orientada, mediante una planificada para innovar y
la  gestion, donde, los | direccion estratégica, mejorar la calidad de la
directivos son los | cultura, clima institucional y educacién en la institucién No (0)
responsables en habilitar los | laboral y liderazgo en los | Direccion « Existe proyectos a corto o
requisitos necesarios para | procesos realizados con el largo plazo en el ambito Muy poco
gestionar los recursos que | objetivo de mejorar Ila educativo en la institucién 1)
sean necesarios para brindar | institucion educativa
un ambiente adecuado para «Se fomenta la motivaciéon | Poco (2)
sus trabajadores, y que a la para la realizacion de las
vez, ellos puedan laborar de tareas administrativas. A veces (3)
manera eficaz, manifestando « Seguimiento  y  continua
aptitudes ~acompanas  del evaluacién de los proyectos Con
correcto desempefio educativos. Frecuencia
Liderazgo = Existe liderazgo participativo (4)
en la institucion.
elas decisiones son | Siempre (5)
debidamente aprobadas.
= Existe una comunicacion
eficaz por parte del
directivo(a).
Variable 2 Solano y Gutierrez (2022), [ En el ambito de la| Comunicacion « Comunicacion asertiva y
mencionan que el clima| educacibn es importante saludable.
laboral es una apreciacion de | evaluar constantemente la = Comunicacion empirica Yy
los integrantes de una | convivencia laboral que saludable.
organizaciéon, la cual se | existe en las instituciones, [ Ambiente « Buenas relaciones
modifica de acuerdo a la| debido a que el personal | Laboral académicas. Muy poco
realidad de su centro de | docente y administrativo « Practica de valores. (1)
trabajo, basado en la | esta a diario interactuando | Relaciones « Relacion profesional con
cualidades, interacciones, | entrg| ellos, el alumnado y | interpersonales directivos, administrativos y Poco (2)
apreciaciones y ambiente de | el personal directivo, en los docentes.
trabajo a los que estan| cuales se puede crear  Fidelizar el cuerpo docente. A veces (3)
entregados. ambientes de  estrés, [ Autorrealizacion | « Docentes proactivos.
provocando interacciones y « Personalidad. Con
comunicaciones Frecuencia

(4)
Siempre (5)




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion.
Encuesta que mide la Gestion Directiva.

Instruccién: Marca con (X) una sola alternativa a la que considere que se acerquemas
a su criterio. Se le agradece que sea lo mas sincero posible.

No Muy poco Poco A veces Con Siempre
frecuencia
0 1 2 3 4 5
NP DIMENSIONES / 0 1 2 3 4
items
Planificacion - - -- - -

1 El directivo(a) planifica las actividades considerando los objetivos de la
institucion.

2 El directivo(a) planifica las metas y actividades con la finalidad de lograr
alcanzar losobjetivos planteados.

3 El directivo(a) planifica y toma decisiones considerando la misién de la
institucion.

4 El directivo(a) planifica cursos de capacitaciones dirigidas a su personal
docente yadministrativo considerando la mision de la institucion.

5 El directivo(a) planifica actividades en consideracion al desarrollo de los
proyectospedagdgicos.

6 El directivo(a) planifica supervisiones continuas, correspondientes al
cumplimiento de los objetivos institucionales

7 En general, el directivo(a) planifica proyectos y actividades correspondientes a
los objetivos planificados

Direccién - - - B N

8 El directivo(a) comunica al personal docente y administrativo acerca de sus
responsabilidades en la institucion

9 El directivo(a) comunica a los estudiantes y padres de familia acerca de los
reglamentos de la institucion.

10 | El directivo(a) desarrolla reuniones donde los docentes participen en las
actividadesde gestion educativa.

11 | El directivo(a) fomenta a los docentes a capacitarse en nuevas estrategias de
metodologia.

12 | El directivo(a) supervisa continuamente el trabajo de los docentes.

13 | El directivo(a) asume su responsabilidad al momento de realizar
supervisionesacordes con los objetivos.

14 | El directivo(a) desarrolla supervisiones continuas a los proyectos
institucionales.

15 | El directivo(a) desarrolla proyectos en consideracion a las necesidades de la
institucion.




16

El directivo(a) realiza proyectos innovadores de acuerdo a la realidad
econdmica dela institucion.

17 | En general, el directivo(a) direcciona de manera eficaz los proyectos

institucionales.
Liderazgo -

18 | El directivo(a) hace uso del estilo de liderazgo democratico.

19 | El directivo(a) respeta las opiniones del personal docente y administrativo en
lasreuniones.

20 | El directivo(a) fomenta la participacion de los docentes al momento de tomar
decisiones institucionales.

21 | El directivo(a) encarga funciones al personal docente y administrativo en
algunaséreas para mejorar la gestion.

22 | El directivo(a) propone ideas innovadoras con la finalidad de mejorar la
ensefianzade los docentes.

23 | El directivo(a) se comunica respetuosamente con el personal docente y
administrativo.

24 | El directivo(a) se empatiza con los problemas que pueda haber en el
personaldocente o administrativo.

25 | En general, el directivo(a) tienen la facultad de liderar de manera correcta la

institucion.




Instruccion: Marca con (X) una sola alternativa a la que considere que se acergue mas a su

Encuesta que mide la convivencia laboral.

criterio. Se le agradece gque sea lo mas sincero posible.

No Muy poco Poco A veces Con Siempre
frecuencia
0 1 2 3 4 5
Ne DIMENSIONES / 1 2 3 4
items
Comunicacion - - - -
1 El director, coordinadoras y las docentes mantienen una comunicacion
asertiva.
2 Las autoridades administrativas mantienen una comunicacion fluida con los
docentes.
3 Usted fomenta la comunicacion con los demas, a través del dialogo,
respetando lasdiferencias individuales.
4 Al interior de la institucion existe una comunicacion empatica entre todos los
elementos.
5 Las autoridades académicas y administrativas saben escuchar y resolver
situaciones en el momento apropiado.
6 Usted maneja una comunicacion saludable con el resto del personal de la
institucion
Ambiente laboral - - - -
7 Usted ejerce la funcion docente o administrativa en armonia con el caracter
propio de la institucion y su reglamento interno, de acuerdo con las
condiciones estipuladasen su contrato laboral.
8 La directora y coordinadores practican un trato justo y respetuoso con el
cuerpodocente de la institucion.
9 Usted utiliza los medios materiales e instalaciones de la institucién en su
funcion dedocente o administrativo, con arreglo a las normas reguladoras de
SU USO.
10 | La institucion privilegia una autentica formacion en valores con todos sus
colaboradores.
11 | Lainstitucion facilita, dentro de las finalidades y posibilidades, la asistencia a
cursos,reuniones, etc., que redunden en beneficio de su perfeccionamiento
profesional y la calidad de su labor docente o administrativa.
Relaciones -- -- - -
interpersonales. - -
12 | Los docentes y administrativos de la institucion demuestran una actitud de
iniciativae integracion.
13 | Los docentes y administrativos de la institucion mantienen relaciones de
cooperacion reciproca.




14

Los docentes y los administrativos estan identificados con los logros de la
institucion.

15 | La institucion promueve la actualizacion didactico-pedagégica progresiva de
losdocentes.

16 | Lainstitucion capacita a los docentes en el manejo de estrategias para la
ensefianza virtual.

Autorrealizacion

17 | Usted se encuentra motivado(a) para el perfeccionamiento continuo.

18 | Usted se preocupa por su auto perfeccionamiento docente o administrativo.

19 | Usted es consciente de la necesidad de continua actualizacion cientifica.

20 | Usted se forma y actualiza en los aspectos didacticos de la ensefianza de
sumateria 0 aspectos administrativos.

21 | Austed le preocupa la mejora de la calidad de su ensefianza o labor
administrativa.

22 | Usted colabora con colegas en la actualizacion y mejora de la ensefianza.

23 | Usted asiste a congresos, jornadas y otras reuniones cientificas.

24 | Usted participa en proyectos de innovacion docente o administrativa.

25 | Usted presenta aportaciones didacticas o administrativas en publicaciones

periddicas.




Anexo 4. Juicio de expertos.

Variable-Gestion directiva

No° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Planificacién Si No Si No Si No

1 El directivo(a) planifica las actividades considerando los objetivos de la institucion. X X X

2 El directivo(a) planifica las metas y actividades con la finalidad de lograr alcanzar los X X X
objetivos planteados.

3 El directivo(a) planifica y toma decisiones considerando la mision de la institucion. X X X

4 El directivo(a) planifica cursos de capacitaciones dirigidas a su personal docente y X X X
administrativo considerando la mision de la institucion.

5 El directivo(a) planifica actividades en consideracion al desarrollo de los proyectos X X X
pedagogicos.

6 El directivo(a) planifica supervisiones continuas, correspondientes al cumplimiento X X X
de los objetivos institucionales

7 En general, el directivo(a) planifica proyectos y actividades correspondientes a los X X X
objetivos planificados
Direccion Si No Si No Si No

8 El directivo(a) comunica al personal docente y administrativo acerca de sus X X X
responsabilidades en la institucién

9 El directivo(a) comunica a los estudiantes y padres de familia acerca de los X X X
reglamentos de la institucion.

10 | El directivo(a) desarrolla reuniones donde los docentes participen en las actividades X X X
de gestion educativa.

11 | El directivo(a) fomenta a los docentes a capacitarse en nuevas estrategias de X X X
metodologia.

12 | El directivo(a) supervisa continuamente el trabajo de los docentes. X X X




13 | El directivo(a) asume su responsabilidad al momento de realizar supervisiones X X X
acordes con los objetivos.

14 | El directivo(a) desarrolla supervisiones continuas a los proyectos institucionales. X X X

15 | El directivo(a) desarrolla proyectos en consideracion a las necesidades de la X X X
institucion.

16 | El directivo(a) realiza proyectos innovadores de acuerdo a la realidad econémica de X X X
la institucion.

17 | En general, el directivo(a) direcciona de manera eficaz los proyectos institucionales. X X X
Liderazgo Si No Si No Si No

18 | El directivo(a) hace uso del estilo de liderazgo democratico. X X X

19 | El directivo(a) respeta las opiniones del personal docente y administrativo en las X X X
reuniones.

20 | Eldirectivo(a) fomenta la participacion de los docentes al momento de tomar X X X
decisiones institucionales.

21 | Eldirectivo(a) encarga funciones al personal docente y administrativo en algunas X X X
areas para mejorar la gestion.

22 | Eldirectivo(a) propone ideas innovadoras con la finalidad de mejorar la ensefianza X X X
de los docentes.

23 | Eldirectivo(a) se comunica respetuosamente con el personal docente y X X X
administrativo.

24 | Eldirectivo(a) se empatiza con los problemas que pueda haber en el personal X X X
docente o administrativo.

25 | En general, el directivo(a) tienen la facultad de liderar de manera correcta la X X X

institucion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que se han planteado en los cuestionarios son suficientes para poder medir los

indicadores planteados en cada dimension.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ibarguen Cueva Francis
DNI: 09637865

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la educacion — Metodologia de la investigacion cientifica.

28 de diciembre del 2020
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. e —
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o s 5.4
dimension especifica del constructo th //{//z«./
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -

conciso, exacto y directo

'"7 o s Eoucacion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.



Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No

1 El directivo(a) planifica las actividades considerando los objetivos de la institucion. X X X

2 El directivo(a) planifica las metas y actividades con la finalidad de lograr alcanzar los X X X
objetivos planteados.

3 El directivo(a) planifica y toma decisiones considerando la mision de la institucion. X X X

4 El directivo(a) planifica cursos de capacitaciones dirigidas a su personal docente y X X X
administrativo considerando la misién de la institucion.

5 El directivo(a) planifica actividades en consideracion al desarrollo de los proyectos X X X
pedagogicos.

6 El directivo(a) planifica supervisiones continuas, correspondientes al cumplimiento X X X
de los objetivos institucionales

7 En general, el directivo(a) planifica proyectos y actividades correspondientes a los X X X
objetivos planificados
Direccion Si No Si No Si No

8 El directivo(a) comunica al personal docente y administrativo acerca de sus X X X
responsabilidades en la institucién

9 El directivo(a) comunica a los estudiantes y padres de familia acerca de los X X X
reglamentos de la institucion.

10 | Eldirectivo(a) desarrolla reuniones donde los docentes participen en las actividades X X X
de gestion educativa.

11 | Eldirectivo(a) fomenta a los docentes a capacitarse en nuevas estrategias de X X X
metodologia.

12 | El directivo(a) supervisa continuamente el trabajo de los docentes. X X X

13 | El directivo(a) asume su responsabilidad al momento de realizar supervisiones X X X
acordes con los objetivos.

14 | El directivo(a) desarrolla supervisiones continuas a los proyectos institucionales. X X X




15 | El directivo(a) desarrolla proyectos en consideracion a las necesidades de la X X X
institucion.

16 | El directivo(a) realiza proyectos innovadores de acuerdo a la realidad econdmica de X X X
la institucion.

17 | Engeneral, el directivo(a) direcciona de manera eficaz los proyectos institucionales. X X X
Liderazgo Si No Si No Si No

18 | Eldirectivo(a) hace uso del estilo de liderazgo democratico. X X X

19 | Eldirectivo(a) respeta las opiniones del personal docente y administrativo en las X X X
reuniones.

20 | Eldirectivo(a) fomenta la participacion de los docentes al momento de tomar X X X
decisiones institucionales.

21 | Eldirectivo(a) encarga funciones al personal docente y administrativo en algunas X X X
&reas para mejorar la gestion.

22 | Eldirectivo(a) propone ideas innovadoras con la finalidad de mejorar la ensefianza X X X
de los docentes.

23 | Eldirectivo(a) se comunica respetuosamente con el personal docente y X X X
administrativo.

24 | Eldirectivo(a) se empatiza con los problemas que pueda haber en el personal X X X
docente o administrativo.

25 | Engeneral, el directivo(a) tienen la facultad de liderar de manera correcta la X X X

institucion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Aguilar Saenz Jose Luis.
DNI: 40366469

Especialidad del validador: Doctor en educacion-Metodoélogo

28 de diciembre del 2020
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e

dimension especifica del constructo // //,//
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - e e Aaiics Mo
conciso, exacto y directo e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.



Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No

1 El directivo(a) planifica las actividades considerando los objetivos de la institucion. X X X

2 El directivo(a) planifica las metas y actividades con la finalidad de lograr alcanzar los X X X
objetivos planteados.

3 El directivo(a) planifica y toma decisiones considerando la mision de la institucion. X X X

4 El directivo(a) planifica cursos de capacitaciones dirigidas a su personal docente y X X X
administrativo considerando la mision de la institucion.

5 El directivo(a) planifica actividades en consideracion al desarrollo de los proyectos X X X
pedagogicos.

6 El directivo(a) planifica supervisiones continuas, correspondientes al cumplimiento X X X
de los objetivos institucionales

7 En general, el directivo(a) planifica proyectos y actividades correspondientes a los X X X
objetivos planificados
Direccion Si No Si No Si No

8 El directivo(a) comunica al personal docente y administrativo acerca de sus X X X
responsabilidades en la institucién

9 El directivo(a) comunica a los estudiantes y padres de familia acerca de los X X X
reglamentos de la institucion.

10 | El directivo(a) desarrolla reuniones donde los docentes participen en las actividades X X X
de gestion educativa.

11 | Eldirectivo(a) fomenta a los docentes a capacitarse en nuevas estrategias de X X X
metodologia.

12 | El directivo(a) supervisa continuamente el trabajo de los docentes. X X X

13 | El directivo(a) asume su responsabilidad al momento de realizar supervisiones X X X
acordes con los objetivos.

14 | El directivo(a) desarrolla supervisiones continuas a los proyectos institucionales. X X X




15 | El directivo(a) desarrolla proyectos en consideracion a las necesidades de la X X X
institucion.

16 | El directivo(a) realiza proyectos innovadores de acuerdo a la realidad econémica de X X X
la institucion.

17 | Engeneral, el directivo(a) direcciona de manera eficaz los proyectos institucionales. X X X
Liderazgo Si No Si No Si No

18 | El directivo(a) hace uso del estilo de liderazgo democratico. X X X

19 | Eldirectivo(a) respeta las opiniones del personal docente y administrativo en las X X X
reuniones.

20 | Eldirectivo(a) fomenta la participacion de los docentes al momento de tomar X X X
decisiones institucionales.

21 | Eldirectivo(a) encarga funciones al personal docente y administrativo en algunas X X X
&reas para mejorar la gestion.

22 | Eldirectivo(a) propone ideas innovadoras con la finalidad de mejorar la ensefianza X X X
de los docentes.

23 | Eldirectivo(a) se comunica respetuosamente con el personal docente y X X X
administrativo.

24 | Eldirectivo(a) se empatiza con los problemas que pueda haber en el personal X X X
docente o administrativo.

25 | Engeneral, el directivo(a) tienen la facultad de liderar de manera correcta la X X X

institucion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Genoveva Monteza De Torres
DNI: 10082413

Especialidad del validador: Doctora en Educacion.

22 de abril del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo “.ﬁ&e,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es “"";: - l.'::‘_m
conciso, exacto y directo ONi- 10082413

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.



Variable-Convivencia Laboral.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Comunicacion. Si No Si No Si No
1 El director, coordinadoras y las docentes mantienen una comunicacion asertiva. X X X
2 Las autoridades administrativas mantienen una comunicacién fluida con los X X X
docentes.
3 Usted fomenta la comunicacion con los demas, a través del dialogo, respetando las Si No Si No Si No
diferencias individuales.
4 Al interior de la institucion existe una comunicacion empatica entre todos los X X X
elementos.
5 Las autoridades académicas y administrativas saben escuchar y resolver X X X
situaciones en el momento apropiado.
6 Usted maneja una comunicacion saludable con el resto del personal de la X X X
institucion.
Ambiente laboral. Si No Si No Si No
7 Usted ejerce la funcion docente o administrativa en armonia con el caracter propio X X X
de la institucion y su reglamento interno, de acuerdo con las condiciones estipuladas
en su contrato laboral.
8 La directora y coordinadores practican un trato justo y respetuoso con el cuerpo X X X
docente de la institucion.
9 Usted utiliza los medios materiales e instalaciones de la institucién en su funcién de X X X
docente o administrativo, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.
10 | Lainstitucion privilegia una autentica formacion en valores con todos sus Si No Si No Si No
colaboradores.
11 | Lainstitucion facilita, dentro de las finalidades y posibilidades, la asistencia a cursos, X X X
reuniones, etc., que redunden en beneficio de su perfeccionamiento profesional y la
calidad de su labor docente o administrativa.
Relaciones inpersonales. X X X




12 | Los docentes y administrativos de la institucién demuestran una actitud de iniciativa X X X
e integracion.
13 | Los docentes y administrativos de la institucién mantienen relaciones de X X X
cooperacion reciproca.
14 | Los docentes y los administrativos estén identificados con los logros de la institucion. |  Si No Si No Si No
15 | Lainstitucion promueve la actualizacién didactico-pedagogica progresiva de los X X X
docentes.
16 | Lainstitucion capacita a los docentes en el manejo de estrategias para la ensefianza X X X
virtual.
Autorrealizacion. X X X
17 | Usted se encuentra motivado(a) para el perfeccionamiento continuo. X X X
18 | Usted se preocupa por su auto perfeccionamiento docente o administrativo. Si No Si No Si No
19 | Usted es consciente de la necesidad de continua actualizacion cientifica. X X X
20 | Usted se formay actualiza en los aspectos didacticos de la ensefianza de su X X X
materia 0 aspectos administrativos.
21 | Austed le preocupa la mejora de la calidad de su ensefianza o labor administrativa. X X X
22 | Usted colabora con colegas en la actualizacion y mejora de la ensefianza. X X X
23 | Usted asiste a congresos, jornadas y otras reuniones cientificas. Si No Si No Si No
24 | Usted participa en proyectos de innovacién docente o administrativa. X X X
25 | Usted presenta aportaciones didacticas o administrativas en publicaciones X X X

periddicas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que se han planteado en los cuestionarios son suficientes.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Lizette Rocio Suarez Chacén
DNI: 23985556

Especialidad del validador: Psicéloga, con Maestria en Politicas Publicas con Mencion en Promocién de la Infancia.

Huancayo, 14 de octubre de 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Comunicacion. Si No Si No Si No
1 El director, coordinadoras y las docentes mantienen una comunicacion asertiva. X X X
2 Las autoridades administrativas mantienen una comunicacién fluida con los X X X
docentes.
3 Usted fomenta la comunicacion con los demas, a través del dialogo, respetando las Si No Si No Si No
diferencias individuales.
4 Al interior de la institucion existe una comunicacién empatica entre todos los X X X
elementos.
5 Las autoridades académicas y administrativas saben escuchar y resolver X X X
situaciones en el momento apropiado.
6 Usted maneja una comunicacion saludable con el resto del personal de la X X X
institucion.
Ambiente laboral. Si No Si No Si No
7 Usted ejerce la funcion docente o administrativa en armonia con el caracter propio X X X
de la institucion y su reglamento interno, de acuerdo con las condiciones estipuladas
en su contrato laboral.
8 La directora y coordinadores practican un trato justo y respetuoso con el cuerpo X X X
docente de la institucion.
9 Usted utiliza los medios materiales e instalaciones de la institucion en su funcién de X X X
docente o administrativo, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.
10 | La institucion privilegia una autentica formacion en valores con todos sus Si No Si No Si No
colaboradores.
11 La institucion facilita, dentro de las finalidades y posibilidades, la asistencia a cursos, X X X
reuniones, etc., que redunden en beneficio de su perfeccionamiento profesional y la
calidad de su labor docente o administrativa.
Relaciones inpersonales. X X X
12 | Los docentes y administrativos de la institucion demuestran una actitud de iniciativa X X X
e integracion.




13 | Los docentes y administrativos de la institucion mantienen relaciones de X X X
cooperacion reciproca.
14 | Los docentes y los administrativos estén identificados con los logros de la institucion. |  Si No Si No Si No
15 | Lainstitucion promueve la actualizacion didéctico-pedagogica progresiva de los X X X
docentes.
16 | Lainstitucion capacita a los docentes en el manejo de estrategias para la ensefianza X X X
virtual.
Autorrealizacion. X X X
17 | Usted se encuentra motivado(a) para el perfeccionamiento continuo. X X X
18 | Usted se preocupa por su auto perfeccionamiento docente o administrativo. Si No Si No Si No
19 | Usted es consciente de la necesidad de continua actualizacion cientifica. X X X
20 | Usted se formay actualiza en los aspectos didacticos de la ensefianza de su X X X
materia 0 aspectos administrativos.
21 | Austed le preocupa la mejora de la calidad de su ensefianza o labor administrativa. X X X
22 | Usted colabora con colegas en la actualizacion y mejora de la ensefianza. X X X
23 | Usted asiste a congresos, jornadas y otras reuniones cientificas. Si No Si No Si No
24 | Usted participa en proyectos de innovacién docente o administrativa. X X X
25 | Usted presenta aportaciones didacticas o administrativas en publicaciones X X X

periodicas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Isabel Menacho Vargas.
DNI: 09968395

Especialidad del validador: Dra. Administracién de la Educacién.

28 de diciembre de 2020
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo \ ATe Y .’}’\ "
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Comunicacion. Si No Si No Si No
1 El director, coordinadoras y las docentes mantienen una comunicacion asertiva. X X X
2 Las autoridades administrativas mantienen una comunicacién fluida con los X X X
docentes.
3 Usted fomenta la comunicacion con los demas, a través del dialogo, respetando las Si No Si No Si No
diferencias individuales.
4 Al interior de la institucién existe una comunicacién empatica entre todos los X X X
elementos.
5 Las autoridades académicas y administrativas saben escuchar y resolver X X X
situaciones en el momento apropiado.
6 Usted maneja una comunicacion saludable con el resto del personal de la X X X
institucion.
Ambiente laboral. Si No Si No Si No
7 Usted ejerce la funcion docente o administrativa en armonia con el caracter propio X X X
de la institucion y su reglamento interno, de acuerdo con las condiciones estipuladas
en su contrato laboral.
8 La directora y coordinadores practican un trato justo y respetuoso con el cuerpo X X X
docente de la institucion.
9 Usted utiliza los medios materiales e instalaciones de la institucion en su funcién de X X X
docente o administrativo, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.
10 | La institucion privilegia una autentica formacion en valores con todos sus Si No Si No Si No
colaboradores.
11 La institucion facilita, dentro de las finalidades y posibilidades, la asistencia a cursos, X X X
reuniones, etc., que redunden en beneficio de su perfeccionamiento profesional y la
calidad de su labor docente o administrativa.
Relaciones inpersonales. X X X
12 | Los docentes y administrativos de la institucién demuestran una actitud de iniciativa X X X
e integracion.




13 | Los docentes y administrativos de la institucion mantienen relaciones de X X X
cooperacion reciproca.
14 | Los docentes y los administrativos estén identificados con los logros de la institucion. |  Si No Si No Si No
15 | Lainstitucion promueve la actualizacién didéctico-pedagogica progresiva de los X X X
docentes.
16 | Lainstitucion capacita a los docentes en el manejo de estrategias para la ensefianza X X X
virtual.
Autorrealizacion. X X X
17 | Usted se encuentra motivado(a) para el perfeccionamiento continuo. X X X
18 | Usted se preocupa por su auto perfeccionamiento docente o administrativo. Si No Si No Si No
19 | Usted es consciente de la necesidad de continua actualizacion cientifica. X X X
20 | Usted se formay actualiza en los aspectos didacticos de la ensefianza de su X X X
materia 0 aspectos administrativos.
21 | Austed le preocupa la mejora de la calidad de su ensefianza o labor administrativa. X X X
22 | Usted colabora con colegas en la actualizacién y mejora de la ensefianza. X X X
23 | Usted asiste a congresos, jornadas y otras reuniones cientificas. Si No Si No Si No
24 | Usted participa en proyectos de innovacién docente o administrativa. X X X
25 | Usted presenta aportaciones didacticas o administrativas en publicaciones X X X

periodicas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para medir la variable.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ada Mercedes Mejia Andrade.
DNI: 25765770

Especialidad del validador: Dra. En Gestién Publicay Gobernabilidad / MG. De Educacién con mencién en Docencia y Gestién
Educativa.

5 de enero del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Tablas de resumen de validez de la variable Gestion directiva.

N° Experto Grado Académico Gestion
Directiva
1 Ibarguen Cueva Francis Doctor en Ciencias De la Aplicable
Esmeralda. Educacion.
2 Aguilar Saenz José Luis. Doctor en Educacion Aplicable
3 Monteza De Torres Tedfila Doctora en Educacion Aplicable
Genoveva.

Tablas de resumen de validez de la variable Convivencia Laboral.

N° Experto Grado Académico Gestion

Directiva

1 Suarez Chacon Lizzett Magister en Politicas Aplicable
Sociales

2 Menacho Vargas Isabel Doctora en Gestion Puablicay Aplicable

Gobernabilidad

3 Mejia Andrade Ada Mercedes  Doctora en Gestién Publicay Aplicable

Gobernabilidad




Anexo 5. Resultados prueba piloto.

Base de datos de la variable Gestion Directiva.
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Base de datos de la variable Convivencia Laboral.
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Prueba confibialidad de la variable Gestién directiva.

3 “GESTION DRECTIVA sav [ ConyuntsDaton?] - BM SPSS Statstics Estor de dton - 0 X
Moo Edter Yo Dabos Jransbrmar Mnakowr Grifcos |MBdades Amplactoes Venra  Amda

SHeBex BRAR & B Jold

Visde: 25 0n 25 aradies

fri | | 8 | fm fps | P | Fr1 | #m | #m dew fen | Peu | feu | feu | Pei 4
gza] 5 5 3 : 5 5 5 5 g 4 ‘ 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 3 : 5 5 1 5 : 5 5 5 3 :
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g 4 3 ¢ : 3 4 : : 1 s 4 ‘ : : s
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- a 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I
»
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de atsiiie
st Estadisticas de
N % fiabilidad
Casos Valido 20 100,0 Alfa d N d
Excluido?® 0 0 c ab e | -
Totat 20 1000 ronhach glementos
a_La eliminacién por lista se basa en '934 25

todas las variables del
procedimiento.




Prueba confibialidad de la variable Convivencia Laboral.

{3 *CONVIVENCIA LABORAL sav [ ConjuntoDstos1] - IBM SPSS Statstics Editor de datos - 08 X
wchvo Edtw Yo Dalos Transformar Analzsr  Gidficos  USlidades  Ampliaciones Ventana  Awda

ECEL TSR 1Y BT -
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos
N ! Estadisticas de
Casos Valido 20 | 100,0 i ﬁabilidad
Excluido?® 0 0
Total 20 1000 Alfa de N de
Cronbach elementos

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del 91 -'r 25
procedimiento. :




Anexo 7. Base de datos.

Gestion directiva.
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Anexo 9. Prueba de normalidad.

Rela
cione Aut
Gestion  Conviven Cofn; Ambien: 8 one
directiva cia laboral HriGH e e alig
cion laboral pers acio
onale n

S
N 100 100 100 100 100 100
Parametros Media 2,59 2,66 252 261 2,55 2,68
normales?®® Desv. 570 476 577 549 657 ,530

Desviacion

Maximas Absoluto ,394 422 357 401 370 ,437
diferencias Positivo 236 257 ,256 239,268 ,273
extremas Negativo -,394 -,422 -357 -401 -370 -
437
Estadistico de prueba ,455 ,394 422 357 ,401 ,370
Sig. asintotica(bilateral) ,000c ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




Anexo 10. Técnica de muestreo.

z>xp (1-p)
2
o e
Tamano de la muestra =
z*xp(1-p)
1+
e2N

N = tamafio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) « z = puntuacion z
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