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Resumen

La presente investigacion tuvo enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo
aplicada, disefio no experimental — transversal y método hipotético deductivo. Para
una poblacion de 85 trabajadores, seleccionados por muestreo no probabilistico y
por conveniencia, a una muestra final de 70 trabajadores. Se emple6 como técnica
la encuesta y como instrumentos el cuestionario. Los instrumentos fueron validados
por un juicio de expertos conformados por 3 especialistas y la confiabilidad
representd un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.73 para la variable gobierno
digital y 0.75 para la variable transparencia de informacion, que se interpretan como
una excelente confiabilidad. La recoleccion de datos fue procesada por el software
estadistico SPSS vs.25, para el analisis descriptivo e inferencial.

Los resultados indicaron una correlacion bilateral entre variables a un grado
de 0.531 permite conocer que el gobierno digital y la transparencia de informacion
tienen una relacion positiva, con resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 (Sig. 0.000
< 0.05), por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y si existe una relacion. En
conclusién, existié una correlaciéon positiva significativa entre las variables, es decir,

si una variable tiene mayor o menor nivel, en la misma relacion sera la otra variable.

Palabras clave: gobierno digital, transparencia de informacién, UGEL, gestion

publica.
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Abstract

The present investigation had a quantitative approach, correlational level,
applied type, non-experimental - cross-sectional design and hypothetical deductive
method. For a population of 85 workers, selected by non-probability and
convenience sampling, to a final sample of 70 workers. The survey was used as a
technique and the questionnaire as instruments. The instruments were validated by
an expert judgment made up of 3 specialists and the reliability represented a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.73 for the digital government variable and 0.75 for
the information transparency variable, which are interpreted as excellent reliability.
The data collection was processed by the statistical software SPSS vs.25, for the
descriptive and inferential analysis.

The results indicated a bilateral correlation between variables to a degree of
0.531, which allows us to know that digital government and information transparency
have a positive relationship, with a result of its Bilateral Sig. of 0.000 (Sig. 0.000 <
0.05), therefore, the null hypothesis is rejected and a relationship does exist. In
conclusion, there was a significant positive correlation between the variables, that
IS, if a variable has a higher or lower level, the other variable will be in the same

relationship.

Keywords: digital government, information transparency, UGEL, public

management.
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l. INTRODUCCION

El concepto del gobierno electrénico (o gobierno digital), se basé en el uso
de tecnologias integradas en el sector publico (Luna-Reyes et al., 2015; citado por
Arguelles, 2022). En consecuencia, se vincul6 al gobierno digital con la mejora en
los procesos organizacionales y servicios publicos (Massal y Sandovaal, 2010;
citado por Arguelles, 2022). El gobierno digital contribuyé a la transparencia y
rendicion de cuentas (Seo et al., 2018); ademas, su progreso en la democracia se
logré evidenciar por el efectivo uso en medios (Misuraca et al., 2020). Otro punto
fue la transparencia, ya que, se beneficié del modelo tecnoldgico del gobierno digital
gue integré nuevas y mas veloces tecnologias (Perramon, 2013; Oszlak &
Kaufman, 2014, citados por Moncayo, 2020). Por lo tanto, el gobierno digital surgio
como estrategia transversal dentro de la funcion publica de las naciones del mundo.

A nivel internacional, las tecnologias en el sector publico fueron relevantes
para los gobiernos. En México, el gobierno se enfrentd con datos y acciones claves
durante la pandemia (Arguelles y Amaro, 2021; Sandoval-Almazan et al., 2020). En
Indonesia, se destaco el potencial digital de los medios sociales por las agencias
del gobierno para informar politicas, planes y desempefio publico (Budi et al., 2020).
En Cuba, una investigacion reveld sobre Latinoamérica que, los ciudadanos no
conformaron de modo activo y/o participativo la gobernanza en sus paises y las
tecnologias aplicadas por los gobiernos tuvieron fines politicos y manipuladores
(Blanco, 2020). En Chile, el nivel de madurez digital alcanzé un alto indice; no
obstante, en sus gobiernos municipales alejados carecieron de tecnologia a pesar
de ser un pais de alta conectividad (Gonzalez-Bustamante et al., 2020). En sintesis,
las tecnologias contribuyeron en los gobiernos en las diversas finalidades publicas.

En el plano nacional, Vargas (2021) hall6 como atributo de la gobernanza
digital, la facultad para resolver problemas dentro de los estamentos del Estado; en
contraste, su estudi6 hall6 una inexistente o carente integracion digital. EI gobierno
digital unio esfuerzos para coadyuvar los lineamientos de la modernizacion de la
administracion puablica y lucha contra la corrupcion (Correa-Morocho, 2007; citado
por Vargas et al., 2020). Silva y Heredia (2021) centraron el impacto positivo del
gobierno digital en la sociedad y servidores publicos, pero el desconocimiento de
normas sobre transparencia y acceso de informacion publica obstaculizé la

reduccion de brechas o distancias entre ciudadanos y Estado. La transformacion



digital debié acelerarse, normarse y planificarse para que fuese éptimo, adecuado
y favorable para el Estado (Aguirre, 2021; citado por Huaman y Medina, 2022).

En el ambito local, hubo una brecha de integracion de tecnologias en las
instituciones educativas, considerado un requisito para el desarrollo institucional,
transparencia de informacion y mejora publica; el Ministerio de Educacién dispuso
cerrar estas limitaciones al interior del pais, incluyendo la localidad de Tambopata,
parte de la investigacion (ElI Peruano, 2022). Asimismo, la Contraloria hall6 71
deficiencias en colegios publicos en esta zona como: 43% de colegios no publicaron
informacion para el proceso de matricula, mas del 30% no contaron con
documentos de gestion institucional, el 49% no contaron con teléfono, entre otros
(Radio Madre de Dios, 2019). Se elaboré entonces el presente estudio con base en
el problema de transparencia de informacion en las entidades y el gobierno digital.

El problema general fue, ¢Existe una relacién entre el Gobierno digital y
transparencia de informacién en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata en 20227?; los problemas especificos fueron: (a) ¢ Existe una relacion
entre el Gobierno a ciudadano y transparencia de informacién en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata en 20227?; (b) ¢Existe una relacion entre el
Gobierno a empresa y transparencia de informacion en las instituciones educativas
de la UGEL Tambopata en 20227?; (c) ¢Existe una relacién entre el Gobierno a
empleado y transparencia de informacion en las instituciones educativas de la
UGEL Tambopata en 20227?; (d) ¢ Existe una relacion entre el Gobierno a gobierno
y transparencia de informacién en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata, 20227

El estudio se justific socialmente, debido a que cumplié con el fin de mejorar
las condiciones de la poblacién (Arias et al., 2022); es decir, que analizé las brechas
digitales de la institucién y sistematiz6 las disconformidades sobre la necesidad
digital que transparenten y agilicen la informacién, por ello, la poblacion se beneficié
con las precisiones de la investigacion por medio de las recomendaciones para el
bienestar social. Se justific6 a nivel practico, pues cumpli6 con encontrar
alternativas para resolver un problema u oriente alguna estrategia (Fernandez,
2020); en ese sentido, se presento en favor de la institucion un conjunto de sistemas
para adaptarse en funcién de los usuarios como inputs estratégicos en su entidad.

La justificacion de tipo tedrico, se cumplio al presentar beneficios en conocimientos



como aporte a la disciplina (Baena, 2017); es decir, que la investigacion aporta a la
institucion con conocimientos de caracter técnico y cientifico segun los resultados
para la mejora de las funciones acorde al Gobierno digital (Decreto Legislativo N.°
1412, 2018) y Transparencia de informaciéon (TUO de Ley N.° 27806, 2019). La
justificacion metodolégica se cumplid debido al empleo de métodos, técnicas y
procedimientos para la generacién de conocimientos validos y confiables (Bernal,
2010; Martins y Palella, 2012; citado por Gallardo, 2017); en ese sentido, la
comunidad cientifica se favorece por la metodologia aplicada y por los instrumentos
validados que pueden ser implementados en otras investigaciones con variables
similares, a fin de replicar los métodos dentro de otras instituciones publicas.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar si existe una relacion
entre el Gobierno digital y transparencia de informacion en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata en 2022; los objetivos especificos fueron: (a)
Determinar si existe una relacién entre el Gobierno a ciudadano y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (b)
Determinar si existe una relacién entre el Gobierno a empresa y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (c)
Determinar si existe una relacion entre el Gobierno a empleado y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (d)
Determinar si existe una relacién entre el Gobierno a gobierno y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

La hipétesis general fue: Existe una relacién entre el Gobierno digital y
transparencia de informacién en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata en 2022; las hipétesis especificas fueron: (a) Existe una relacion entre
el Gobierno a ciudadano y transparencia de informacién en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (b) Existe una relacion entre el
Gobierno a empresa y transparencia de informacién en las instituciones educativas
de la UGEL Tambopata en 2022; (c) Existe una relacion entre el Gobierno a
empleado y transparencia de informacion en las instituciones educativas de la
UGEL Tambopata en 2022; (d) Existe una relacién entre el Gobierno a gobierno y
transparencia de informaciéon en las instituciones educativas de la UGEL

Tambopata en 2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del estado del arte de los articulos cientificos e investigaciones
respecto a las variables, se obtuvo y sintetizé los siguientes antecedentes teoricos:

En el contexto internacional, Tavares y Da Cruz (2020) presentaron la
Explicaciéon de la transparencia de los sitios web de los gobiernos locales dentro de
lo que refiere a un mercado politico, consistente al titulo baso su finalidad en
determinar si la transparencia es o no impulsada debido al gobierno digital. Fue
cuantitativo y descriptivo, tomando la muestra de los Municipios de Portugal,
aplicando el cuestionario a la Transparencia y Era digital. Sus resultados
establecieron que, los tecnolégicos avances con menos autonomia financiera
tienden a ser de menor nivel de transparencia, con la exclusion de las rendiciones
de cuenta. Concluyendo en asociaciones negativas con la transparencia de
informacion, con lo que muestra una efectividad en el uso de herramientas digitales
para reforzar la transparencia en las entidades.

Sabani (2020) realiz6 la investigacion acerca de la influencia de la
transparencia en la adopcion del gobierno electrénico en Indonesia.
Concretamente, se ha buscado ampliacion y validacion de la teoria unificada sobre
la aceptacidon y uso de la tecnologia (UTAUT), que, su investigacion, transcendio
en elementos como la transparencia para ser adoptado en el gobierno electronico.
La metodologia descriptiva tomé como muestra a un municipio en Indonesia. Sus
hallazgos sobre la influencia social, las condiciones facilitadoras, la transparencia y
el desempefio fueron relevantes como factores criticos en una evaluacion de
gobierno electronico. En tal sentido, concluyé demostrando que el uso de la
tecnologia amplié la incorporacién de factores como de transparencia, que resulté
un elemento principal dentro de la implementacion del gobierno electrénico.

Silva (2020) en Gobierno Electrénico en el Municipio de Quito y la percepcion
sobre la transparencia. Aplico el método cuantitativo y cualitativo, descriptiva, con
técnica encuesta y método inductivo de observacion, para una muestra de 383
ciudadanos. Se obtuvo resultados de una estructura débil que no garantizé el logro
de objetivo del Plan de Gobierno Electronico 2018-2021 y transparente; solo el 50%
escuchd del gobierno electrénico, 48% observé a otra persona utilizando los
recursos o plataformas digitales del municipio, 40% us6 el portal del municipio para

algun tramite, 70% no uso en los ultimos 12 meses el portal del municipio, 74% no



consider¢ facil el acceso a la informacién o canal de servicio de los recursos del
gobierno electrénico, 57% consider6 que el plan de gobierno electrénico no
garantiz6 la transparencia. Concluyd que las fases implementadas del gobierno
electrénico en el municipio de Quito presentaron estructuras débiles respecto a sus
proyecciones, la participacién ciudadana fue primordial dentro de las tecnologias
usadas para mejorar aspectos, incluido el fomento de la transparencia. Finalmente,
esta percepcion de transparencia fue de nivel bajo e irrisoria, es decir, el plan de
gobierno electrénico no avalo el nivel de la percepcion sobre la transparencia.
Bohorquez-Lopez (2020) sobre la evaluacion de e-servicios ofrecidos por
ayuntamientos de Republica Dominicana mejoran participacion ciudadana y
transparencia. Empled un enfoque cuantitativo, no experimental, para tomar los
datos de 19 ayuntamientos con 100 mil ciudadanos de muestra para analizar los e-
servicios provistos por la entidad. Dividio los hallazgos acordes a las 5 fases del
gobierno electrénico; Fase presencia, cerca de 79% usO los e-servicios de la
entidad, Fase informacién urbana, el 57.89% dispuso de recursos de mapas
urbanos o calles, Fase transaccion, solo el 5.26% (tramites online y pagos por red)
fueron implementados a un nivel minimo, pero otros servicios e-servicios no
estuvieron desarrollados, Fase e-Democracia, no se hallo participacion ciudadana,
esto se corroboro con 0.00% en los resultados. En conclusion, se evidencio la
necesidad de mejora dentro del ayuntamiento; los e-servicios no tuvieron un efecto
de incremento sobre la participacion ciudadana y ni en la transparencia, por lo que
a la ciudadania aun se le dispuso informacién relevante que ni conoce plenamente
de los e-servicios en sus ayuntamientos. Entonces, se requirié de la participacion
ciudadana y la transparencia para el desarrollo importante del gobierno electronico,
con implicancia segun los e-servicios mas dindmicos y no unidireccionales.
Cabrera y Hernandez (2020) realizaron una investigacion cuantitativa y
descriptiva, la cual, busco conocer la situacion actual de las tecnologias web frente
a las dimensiones del principio de transparencia, denominado Reporte del estado
de transparencia en los sitios Web ministeriales de Cuba. Se emple6 un disefio no
experimental, transversal, para una toma de datos de la muestra de web de
ministerios de cuba de 16 sitios. Respecto a los resultados, segun las 4
dimensiones de transparencia: Acceso a la Informacion, Rendicion de Cuentas,

Relacion con la Ciudadania y Datos Abiertos. Segun el indice General de



Transparencia (IGT), presentd 26% en los indices de transparencia con nivel
insuficiente. Los valores web fueron nivel regular con 42,6 %; empezs6 con la
dimension Acceso a la Informacion con 53,7% de nivel regular, la dimension
Rendicion de Cuentas con 7,4% de nivel mal, la dimension Relacion con la
Ciudadania con 18,5% de nivel mal, y finalmente, la dimensién Datos Abiertos con
24,7% de nivel insuficiente. Como conclusion, se requiri6 mayor desarrollo para los
cambios dentro de una perspectiva de gobierno abierto bajo los tres principios:
Transparencia, Participacion y Colaboracién; sobre todo la Transparencia fue la
condicion esencial para el logro del gobierno abierto.

Dentro de los antecedentes del ambito nacional, se sintetizo los siguientes:

En el contexto nacional, Escudero (2022) determiné la relacién entre
gobierno digital y transparencia. Metodologia de tipo basica, cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional. Poblacion, 91 trabajadores, con técnica
encuesta e instrumento con dos cuestionarios. El coeficiente Rho de Spearman
indico la correlacion directa, alta y significativa de las variables (r=0,788, p=0,000).
Concluyé con la existencia de la correlacién entre las variables, interpretado que a
mayores 0 menores niveles que se encuentre el gobierno digital también repercuten
en mayores o menores niveles para la transparencia.

Torres (2022) determino la relacion que existe entre gobierno digital con la
transparencia en una fiscalia provincial. Fue de tipo béasica, no experimental,
correlacional, usé técnica encuesta y cuestionario como instrumento. Muestra de
45 fiscales. Se hallé en los resultados entre el gobierno digital y la dimensiones, la
relacion positiva moderada con la dimension recursos (sig.=0,000 y r=0,561), la
relacion positiva moderada con la dimensién eficacia y eficiencia (sig.=0,000 y
r=0,514), la relacion positiva moderada con la decision interna (sig.=0,001 y
r=0,470); por ultimo, la correlacion positiva moderada con transparencia (sig.=0,000
y r=0,604). Por lo tanto, se concluy6 que fue mayor el favorecimiento del gobierno
digital y se tradujo como mayor transparencia en la institucion.

Zarate (2022) en influencia entre la transformacion digital y la transparencia.
Tuvo enfoque cuantitativo, descriptiva, correlacional. Para la recoleccién de datos
fue mediante cuestionario a la muestra de 55 trabajadores del Gobierno Regional
de Tumbes. Se obtuvo la estadistica que la variable transformacion digital el

69.09% calificaron como regular, pero para la transparencia el 50.09% valoraron



como regular. No obstante, la prueba de normalidad fue 0.200 y la correlacién de
Pearson obtuvo 0.519. Concluyo con la existencia de la relacion positiva, moderada
y altamente significativa entre las variables, y se aceptd la hipotesis alterna.

Salvatierra (2022) fij6 su objetivo para la determinacién de la correlacion
entre gobierno electrénico y transparencia de informacion a usuarios dentro de la
institucion Municipalidad Provincial de Cangallo en el afio 2021. La metodologia fue
cuantitativa, no experimental, corte transaccional y descriptivo, correlacional. Usé
la técnica encuesta e instrumento cuestionario a 40 usuarios como muestra. El
resultado tuvo valoracion eficiente de 72.5% para la primera variable y valoraciéon
regular de 100% para la segunda variable; su correlacion fue positiva, muy alta de
0.912 y significativa de 0,01. En conclusion, se establecié una evidentemente
existencia de una relacion positiva entre las variables de estudio.

Cérdenas (2022) determind la correlacion entre gobierno electrénico y la
transparencia en el Consejo Regional de Ayacucho para el afio 2021. Metodologia
fue basica, no experimental, cuantitativa, transversal y correlacional. Aplico la
técnica encuesta en 47 colaboradores, mediante cuestionarios. El resultado de la
investigacion fue positivo, el coeficiente Rho de Spearman = 0,795, aceptando la
hipotesis que evidenciaron a las variables en correlacion positiva considerable. Se
concluyé con el gobierno electrénico relacionado positivamente con las tres
dimensiones de la variable transparencia de la institucién; ademas, el 70,21%
sefialé que el gobierno electronico tuvo implementaciéon media y el 8,51% entendié
la alta utilidad de la variable transparencia, por otro lado, el 74,47% sefial6 regular.

Para la variable 1, las teorias que cubrieron el estudio fueron: La teoria de la
Sociedad Digital desde la aproximacion de la sociedad con tecnologias integradas
en su vida diaria. Honores (2021) cit6 a Blair (1999) y Vargas (2011), para describir
la construccion de esta Sociedad Digital que empleé a las TIC como elemento
necesario para la satisfaccion o complementacion de las necesidades registradas
por el ciudadano y las empresas, generando coordinaciones inter agenciales que
permitié la accesibilidad de los servicios de 24 horas y los 7 dias de la semana.

La teoria de Proceso Operacional que tomd la variable gobierno digital dentro
del uso de sus funciones bajo su nivel de aplicacion fue convergente a las
disposiciones politicas, estratégicas y organizacionales en la funcion publica. Para

el caso de Honores (2021) que cit6 a Blair (1999) y Vargas (2011), donde precis6



el Proceso Operacional del Gobierno Electrénico, esto bajo el concepto de un
conjunto de avanzadas aplicaciones que formaron parte de las TIC implementados
por el gobierno, estos resultaron favorables por su contribucién con combinaciones
integradas para las politicas, objetivos, procesos organizacionales, contenidos en
informacion y tecnologias en la proyeccién del logro de los objetivos publicos.

A nivel conceptual, el Modelo Gobierno 3.0 (Cancién, 2014, citado por Cho,
2017), resultdé en una perspectiva moderna, convergente y sin barreras para la
inclusion y desarrollo de las sociedades. Al respecto, la contribucion sobre esta
construccion de Gobierno 3.0, cambié un nuevo paradigma dentro de la funcion del
gobierno. La finalidad fue la provision de servicios personalizados o especificos de
acuerdo a las necesidades de los ciudadanos individuales y en apoyo para la
creacién o generaciéon de mayor niumero de empleos a medida que se logré la
apertura e intercambio de la informacidn publica entre niveles jerarquicos similares
en el Estado como las agencias gubernamentales y municipios, pero manteniendo
el enfoque de eliminacién de las barreras que se presentaron en el gobierno.

Cho (2017) sefialo las siguientes dimensiones que conformaron este modelo
3.0 de Gobierno: Gobierno transparente, Gobierno competente y Gobierno
orientado al servicio. En primer lugar, Cho (2017) sefialé6 como el Gobierno
transparente ha logrado construir un portal de acceso libre, publicando informacién
gue favorecié la politica de transparencia, facilitando a los ciudadanos en la
obtencion sin barreras de documentos de interés y creando mayor eficiencia y
eficacia en las acciones del desempefio del gobierno. En segundo lugar, Cho (2017)
menciond el Gobierno competente, al reducir y eliminar las brechas o barreras entre
entidades de la Administracion Publica, dado que se mejoré el intercambio y la
interoperabilidad o interconexion de informacion, con colaboraciones digitales y
mejores servicios para aumentar la calidad de vida. En tercer lugar, Cho (2017)
indico el Gobierno orientado al servicio, generando un vinculo entre los ciudadanos
y el gobierno, ya que no solo persigui6 el enfoque democrético, sino que el Estado
fue potenciado para proveer servicios integrales en diversas areas, asumiendo un
rol activo dentro de la ciudadania. Por lo tanto, al ser los ciudadanos el centro de
estas politicas de servicio, se pudo desarrollar y proveer servicios personalizados.

Gobierno electronico, Honores (2021) presentd una definicion consistente

acerca del gobierno electrénico, situando a las TIC dentro de las herramientas y



como elemento de apoyo para el desarrollo de un eficiente gobierno. Representé
una mayor calidad en la prestacion de los servicios publicos y una mayor
informacion en el mejorado proceso para la toma de decision; ademas, brindé la
facilidad para coordinarse entre diversas entidades del gobierno. Honores (2021)
dividio en 4 dimensiones: Gobierno a ciudadano, Gobierno a empresa, Gobierno a
empleado, Gobierno a gobierno.

Honores (2021), define a la dimensién Gobierno a ciudadano, como un
modelo para un fin especifico: interactivo, administrativo, flexibilidad y visibilidad.
Crea la operacién, transaccioén y comunicacion que inicia en las entidades con
destino al ciudadano. También, Honores (2021), describe a la dimension Gobierno
a empresa, que conforma una division para atender a las empresas. Las entidades
proveen servicios de tipo: transaccién, administrativo, transparencia e informacion.
Del mismo modo, Honores (2021), detall6 a la dimensién Gobierno a empleado, de
acuerdo a su funcidn de conexion o vinculo entre el Estado y servidores publicos.
Se encarga de atender a los empleados acordes: productividad, intranet, e-learning
y mediatizar. Ademas, Honores (2021), preciso6 a la dimension Gobierno a gobierno,
como una alternativa, segun la necesidad, de mantener conectados a las entidades
de la administracion publica. Con procesos como: interoperabilidad, planificacion,
dinamico y coordinacion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos ([OCDE],
2020) estableci6 un marco digital (DGPF, en inglés) como un instrumento de
politica, que fue disefiado y orientado en dar soporte a cada gobierno para
identificar y seleccionar qué aspectos clave se requiere en el disefio e
implementaciéon con enfoque estratégico y efectivo. Esto sirve para la
transformacion que conduce a la madurez digital de cada area del Estado. El| DGPF
da soporte a las valoraciones cualitativas y cuantitativas de la OCDE en todos los
paises y proyectos individuales. Se aplica segun la metodologia y disefio de la
encuesta del indice de Gobierno Digital (IGD) de la OCDE, midiendo la madurez en
aquellos paises sobre el gobierno digital basado en seis dimensiones: Digital por
disefio, impulsado por los datos, actua como plataforma, abierto por defecto,
dirigido por el usuario y proactivo.

OCDE (2020a, 2020b), para la Dimension es digital por disefio, se produce

al efectuarse actividades para repensar y redisefiar los procesos publicos, con lo



gue las tecnologias digitales producen una simplificacion de los procedimientos y
se alcanza mejores y nuevos canales que sirven para comunicar y participar
activamente en el entorno a los ciudadanos. Ademas, OCDE (2020a, 2020b), para
la Dimensién es impulsado por los datos, es observable y valorable conforme se
disponen cada dato orientado a una vision de activos estratégicos, con lo cual se
emplean mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion, segun la
gobernanza digital y que conduzcan la mejora en la toma de decisiones y servicios
prestados. Asimismo, OCDE (2020a, 2020b), para la Dimension actia como
plataforma, se extiende dentro de una gran y amplia escala de herramientas,
normas y servicios, que son dirigidos para dar soporte a los equipos en la
consecucion del logro centrado de las necesidades de los usuarios, tanto, desde la
etapa de disefio y en su posterior etapa de prestacién de servicios. También, OCDE
(20204, 2020b), para la Dimension es abierto por defecto, corresponde a la publica
disponibilidad de datos del gobierno, entre los procesos de formulacion de politicas
(con algoritmos), aplicando los limites vigentes de la normativa legal y bajo una
concepcioén de equilibrio entre el interés nacional y el publico. De la misma forma,
OCDE (2020a, 2020b), para la Dimension es dirigido por el usuario, en funcion de
otorgar un papel central acorde a las necesidades y la conveniencia de las personas
en la distribucién de los procesos, servicios y politicas; y en la adopcion de
mecanismos que sean inclusivos y que permitan que esto acontezca. Finalmente,
OCDE (2020a, 2020b), para la Dimension es proactivo, se aplica en las actividades
gue permiten anticipar las posibles necesidades de la ciudadania, hallando una
estructura gubernamental sélida y con amplias capacidades de respuesta agiles,
gue favorecen la interaccion con cada usuario y generando mejores disposiciones
y estrategias que eviten procesos complejos, burocraticos y engorrosos.

Silva (2020) por su parte, hace referencia al Gobierno electronico, ya que
este tiene una estrecha relacion con la generacién de servicios del sector publico
mediante la tecnologia. Silva (2020) cité a Castillo (2016) y menciona que considera
como una restructuracion y transformacion del gobierno acorde a lo planteado por
el gobierno electrénico dentro de la implementacion de las TIC como parte de las
herramientas en la administracion publica para asi lograr un mejor gobierno.

Silva (2020) divide la dimensiones del gobierno electronico en; Dimension

Interaccion, etapa donde el gobierno provee los servicios online de forma interactiva
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para conceder informacion tales como: renovacién de licencias, pago de impuestos,
descarga de formularios, otros. Dimensién Transaccion, donde los ciudadanos
logran un contacto con el gobierno, ya sea que, ocurra el contacto via telefonica o
email, incorporandose la opcién para el pago de impuestos, utilizacién de tarjetas,
identificacién electronica, pasaportes, licencias, entre otras. Dimension
Transformacion, cada servicio publico electréonico supone la reestructura y su
adecuacion a los procesos para una reorganizacion interna, que conforme la
integracion ademas con otras entidades. Dimension Participacion democratica,
referido al gobierno electrénico que cumple con la participacién democratica, la cual
constituye un punto clave con la integracion del sector privado, ciudadanos y otras
entidades, asimismo, el gobierno motiva el dialogo mediante un canal de doble
direccion, con ello, la participacion de los ciudadanos toma relevancia en blogs,
foros y otros, que toman acuerdos de manera interna para la toma de decisiones.

Para la variable 2, las teorias que conformaron el estudio fueron: La teoria
de la Transparencia o gobierno abierto, segun la concepcién de Sandoval (2018),
describio el contexto de conceptos amplios; Transparencia Reactiva que responde
a la solicitud y procedimientos del administrado y gestion de informacion publica.
Transparencia Activa impulsando la publicacién de informacion dentro del marco
normativo. Transparencia Proactiva como el conjunto de actividades, ideas e
iniciativas que permiten obtener la publica informacion provista por las
organizaciones publicas y privadas.

La teoria de la gobernanza publica y el principio de la transparencia, Guifiez-
Cabrera et al. (2020), sefialaron la transparencia como elemento o principio de la
gobernanza publica que se caracteriza por emplear mecanismos abiertos para la
gestién gubernamental conforme a presentar, difundir y transferir informacion.

La base legal de la Ley N.° 27806 (2002), que provee un enfoque normativo
de la transparencia de informacion, que fue promovida por el Estado y fue regulado
en el derecho fundamental del acceso a la informacion. Robles y Zamora (2020)
citdé a Transparency International Espafia (2009) definiendo como una cualidad que
posee la empresa, gobierno, persona u organizacion que ha de ser abierta acorde
la divulgacion de las politicas, procesos, planes, informacion y acciones. Parte de

la regla general, los servidores publicos, directores y gerentes de compaifiias e
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instituciones tienen el deber de conducirse de modo visible, previsible y
comprensible para impulsar la participacion y la rendicion de cuentas.

Robles y Zamora (2020) sobre la Participacion ciudadana, se refiere a los
escenarios que donde los representantes y partidos politicos conforman un vinculo
con los ciudadanos, esta participacion ciudadana es una exigencia comprendida en
las normas, ya que se establece el modelo de democracia, por lo tanto, la poblaciéon
toma parte de los asuntos politicos, utiliza las tecnologias para transparentar a sus
representantes, aplica medidas contra las injusticias y corrupcién, ademas, se
incrementa las demandas de transparencia dentro de las instituciones del Estado
para avanzar como sociedad.

Robles y Zamora (2020) divide en 4 dimensiones: 1. Democracia electronica,
2. Cultura de transparencia, 3. Rendicion de cuentas, 4. Participacion ciudadana.
Robles y Zamora (2020) respecto a la Democracia electronica, se observa a la
transparencia como bien intangible dentro del sector estatal debido a la alta
exigencia de un gobierno abierto y con mejores accesos a la informacion que se
relaciona a conceptos sociales y politicos. Robles y Zamora (2020) acorde a la
Cultura de transparencia, corresponde a una mentalidad diferente respecto a la
utilizacién y empleo de publica informacion, con mayor o mejor concepcion de
ecuanimidad y pluralidad, integrado a una politica que impulse la accesibilidad de
grandes cantidades de informacién, generando consultas, interaccién y rendicion
de resultados por los miembros a cargo. Robles y Zamora (2020) en la Rendicion
de cuentas, es una representacion de la transparencia a través de la publicacion y
difusidn de resultados por parte de las instituciones publicas, dando la posibilidad
de monitorear a los funcionarios y el uso del poder, como el derecho a ser
informados y participar en un tipo de control en la gestion de los asuntos publicos.

Cho (2017) precis6 sobre la transparencia como una exigencia publica en
todos los estamentos del Estado, vistos o involucrados en el gobierno electrénico;
afirmando que las tecnologias o sistemas mejoran la transparencia y la eficiencia
dentro de las instituciones estatales, ademas, de los servicios de adquisiciones y
sistemas de procesos comerciales, como en el caso de Corea del Sur con su
modelo o sistema On-Nara. Ya que las tecnologias y el esfuerzo politico

incrementan y mejoran la transparencia dentro del gobierno electrénico.
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Cho (2017) menciona que la transparencia tiene influencia favorable en tres
aspectos o dimensiones. Cho (2017) primero sefiald, para potenciar el derecho de
las personas a saber a través de la divulgacién de informacién, con lo cual, los
ciudadanos conozcan y se divulgue informacion publica por medio de sus
entidades. Cho (2017) luego menciond, para mejorar el uso de datos publicos por
parte del sector privado, ya que se realizan convenios para emplear
estratégicamente la tecnologia segun las demandas del sector. Cho (2017)
finalmente indico, para fortalecer las asociaciones y colaboraciones publico-
privadas, esto se logra con participacion del gobierno coreano con mayores
expertos y el compromiso con las politicas publicas dentro del Estado, de acuerdo
a los hechos observados y debates politicos online.

Ademas, Finol (2022) establece un concepto sobre la transparencia segun
el soporte y armonia al dogma juridica del derecho al acceso de informacion,
mediante procesos de politicas publicas concernientes a la ejecucion de rendicion
de cuentas y buen gobierno. Asimismo, la transparencia ha de considerarse como
el derecho a la informacion publica, por su efectividad para el control democratico
de las acciones provenientes de los gobernantes de turno, que impulse una fase de
orientacion a consolidar la efectividad de solicitud de informacion e intermediacion
para los ciudadanos, de manera directa y en funcion de mejorar de la democracia.

Por su parte, Finol (2022) divide en una doble dimensién de la transparencia.
Finol (2022) menciona la primera dimension dentro de un concepto o sentido
estricto, Obligacién Legal (funcional) que ejecuta de modo coercitivo la exigencia a
todos los estamentos del Estado, la garantia de la facultad juridica, que ofrece el
soporte a las personas, individual o colectivamente, que requieren o consideren el
informarse, en otras palabras, conocer exactamente lo que ocurre dentro del
funcionamiento de las entidades del aparato estatal. Por otro lado, Finol (2022)
indica para la segunda dimension, dentro de una concepcion o sentido amplio,
Transparencia como Politica Instrumental (administrativa), debido a su incidencia
dentro de los logros de eficacia y eficiencia del sector publico, asimismo, se busca
el fortalecimiento de la confianza publica y de la debida legitimidad que requieren
las instituciones democraticas de la administracién publica, favoreciendo de forma
meritoria el reconocimiento como institucion, como principio rector o regla de oro

gue motiva la habilitacion, apertura, facilidad y el buen gobierno.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Fue de tipo aplicada, segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica ((CONCYTEC], 2020) y Hernandez y Mendoza (2018) para
atender una necesidad especifica y reconocida, y resolver estos problemas.
Asimismo, Rios (2017) indicoé la linea de investigacion aplicada, que proporcionan
soluciones concretas. En tanto, en concordancia con estas definiciones, se
determind que la investigacion fuese aplicada porque dentro del desarrollo de
conocimientos, se requirio la convergencia de teorias y métodos para proveer
solucién a una necesidad identificada, la cual con los resultados se proveen como
inputs en la formulacidn de estrategias digitales para el beneficio de las instituciones

educativas de la UGEL de Tambopata.

Enfoque

Tuvo enfoque cuantitativo, acorde a Hernandez y Mendoza (2018) y
Valderrama (2018), que mencionaron que las investigaciones bajo el paradigma
positivista de las ciencias duras se emplean comunmente con el enfoque
cuantitativo, ya que analizan datos e informacion que son probados con modelos
matematicos. Ademas, Rios (2017) sefialdé que una investigacion tiene clasificacion
por su naturaleza y resulta cuantitativa debido a ser susceptibles de cuantificarse.
Por ende, bajo estas premisas también se ha considerado el enfoque cuantitativo
respecto al presente estudio porque se apoya en modelos matematicos estadisticos
gue comprueben las hipotesis planteadas para conocer el nivel de correlacion entre
las variables propuestas, en tanto, en su aplicacién se apoyd de las ciencias

positivistas y sus recursos que se adapt6 al problema de investigacion definido.

Disefio
Fue un disefio no experimental, segun Arias (2020a) y Rios (2017), que
especificaron que este tipo de disefio de investigacion se caracterizé por no

intervenir en las variables del objeto, sino estudiarlas en su ambito natural.
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Adicionalmente, Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que estos estudios no
experimentales tuvieron un resultado de investigaciones sin intervenciones y que
no presentan alguna manipulacién de forma deliberada en las variables. Por
consiguiente, el estudio se desarroll6 tomando este disefio sin intervencion y de
modo natural para alcanzar los objetivos de estudios por medio de la recoleccién

de datos dentro de la realidad de los miembros de la investigacion de las Il.EE.

Método

Adopté el método hipotético deductivo, Fuentes-Doria et al. (2020) y
Valderrama (2018) declaré que constituyeron en un método de investigacion con
base tedrica para la delimitacion del problema para su posterior definicion de
objetivos y se pruebe la hipétesis de la investigacion. Esto se sumé a la contribucion
de Naupas et al. (2018) que concordaron con Velasquez y Rey (1999), donde se
tomoé la relevancia del método hipotético deductivo para la aproximacion respecto

el problema y consistente con un alto nivel de teorizacion.

Nivel y corte

Fue de nivel correlacional y de corte transversal, manteniendo lo dicho por
Hernandez y Mendoza (2018) y Rios (2017) para el caso del nivel correlacional que
se estudiara la posible relacion que existe entre las variables; respecto al corte
transversal se refiere a la recoleccion de datos en un momento dado para el estudio.
De la misma forma, Valderrama (2018) afirmé que en las correlaciones se establece
en primer lugar esta correlacion entre variables y se orientan dentro de un momento

en particular.

Figura 1

Diagrama correlacional
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Dénde:

: Muestra

: Variable 1, gobierno digital

< X Z

: Variable 2, transparencia de informacion
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gobierno digital
Definicion conceptual

Las acciones del gobierno electronico, sittan a las TIC como un tipo de
herramienta y punto de apoyo que puede ser empleado para el desarrollo de lo que
se concibe como un gobierno eficiente. Ello significara o se traducird como una
mayor calidad respecto a los servicios publicos y también en informacién para el
establecimiento de un mejor proceso respecto a las decisiones que se tomen y para

otorgar la facilidad en coordinaciones con niveles de gobierno (Honores, 2021).

Definicion operacional

Por lo tanto, segun Honores (2021), se interpretd al Gobierno electrénico
como la integracion de las TIC dentro de las instituciones del Estado para una
calidad de servicios publicos. Bajo 4 dimensiones: Gobierno a ciudadano, Gobierno

a empresa, Gobierno a empleado, Gobierno a gobierno.

Indicadores

Se resolvid que se desarrollen los indicadores de la primera variable:
administrativo, visible, interactivo, accesible, administrativo, informacion,
transaccion, transparencia, mediatizar, intranet, rapidez, productivo, coordinacion,

planificacion, dinamico, interoperabilidad.

Escala de medicion

Ordinal, tipo Likert, politdmica. Valoraciones: Totalmente en desacuerdo - 1,
En desacuerdo - 2, Ni desacuerdo ni acuerdo - 3, De acuerdo - 4, Totalmente de
acuerdo - 5. De rangos: Bajo 16 - 37, Medio 38 - 59, Alto 60 - 80.
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Variable 2: transparencia de informacion

Definiciéon conceptual

Es una cualidad que posee la empresa, gobierno, persona u organizacion
gue ha de ser abierta acorde la divulgacion de las politicas, procesos, planes,
informacion y acciones. Parte de la regla general, los servidores publicos, directores
y gerentes de compafiias e instituciones tienen el deber de conducirse de modo
visible, previsible y comprensible para impulsar la participacion y la rendicion de
cuentas (Transparency International Espafia, 2009, citado por Robles y Zamora,
2020).

Definiciéon operacional

Por ello, segun Robles y Zamora (2020), se interpreto a la transparencia de
informacion como las cualidades de una institucion para poner a disposicion del
publico la transparencia de informacién de la gestiobn en su institucion. Bajo 4
dimensiones: Democracia electronica, Cultura de transparencia, Rendicion de

cuentas, Participacion ciudadana.

Indicadores

Los indicadores para esta segunda variable son: Organizaciones publicas,
Demanda, Gobierno mas abierto, Control politico, Cambio de mentalidad,
Informacion publica, Accesibilidad, Interaccion, Ciudadania, Instituciones publicas,
Monitoreo y control, Gestion de asuntos publicos, Partidos politicos, Sociedad civil,
Actividades publicas, Corrupcion.

Escala de medicion

Es Ordinal, tipo Likert, politdmica. Valoraciones: Totalmente en desacuerdo
- 1, En desacuerdo - 2, Ni desacuerdo ni acuerdo - 3, De acuerdo - 4, Totalmente
de acuerdo - 5. Con los rangos: Bajo 16 - 37, Medio 38 - 59, Alto 60 - 80.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Rios (2017) y Fuentes-Doria et al. (2020) concuerdan con la poblacién
universal como un nimero total de participantes; esta poblacion posee cualidades
identificables para lo que se define como un conjunto del que se puede investigar;
en este caso, la poblacién de la investigacion sera los 85 trabajadores de las Il.EE.
de las UGEL de Tambopata.

Para definir a los miembros de la poblacion, se determind los siguientes
criterios para delimitar las cualidades, caracteristicas y/o atributos que deben
poseer los trabajadores para ser integrados en el nimero total de la poblacion del
estudio. Para ello, a continuacion, se justifican los criterios de inclusion y exclusiéon

que fueron asumidos para el total de los 85 trabajadores de estudio.

Criterios de inclusion:

Se ha considerado incluir solamente a los miembros activos que laboran
durante este aflo, como parte de las instituciones educativas de la red de la UGEL
de Tambopata. Estan desde los cargos estratégicos, administrativos, académicos
y/u otros similares, bajo responsabilidades de la funcién publica y con fines de

contribucién social.

Criterios de exclusion:

Se ha considerado excluyente a aquellos miembros que no laboran durante
este afo, 0 que poseen cargos indistintos a de los principales de la funcién publica,
es decir, que ejecutan actividades generales u oficios para conservar 0 mantener

la infraestructura.

3.3.2. Muestra

Rios (2017) mencion6 que la muestra es el nimero o porcién representativa
para la segmentacién o seleccion valida de la poblacion de las personas con
cualidades y caracteristicas definidas para el andlisis y procesamiento de datos;
por tanto, de los 85 trabajadores de las Il.EE. de las UGEL de Tambopata, se obtuvo

una muestra final por medio de la determinacion de la féormula de poblacion finita,
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gue segun los parametros del muestreo no probabilistico y por conveniencia,
sugiere la aplicacion de esta férmula para la obtencién del nimero de la muestra.
De acuerdo a Sucasaire (2022), se aplico la formula para la poblacién finita,

tomando los 85 trabajadores de las I.LEE. en la UGEL de Tambopata:

B NZ?pq
(N —1)e? + Z2pq

n

Dénde:

N: Poblacién, tamafio.

p: Presenta cierta caracteristica en una proporcién poblacional.

q: No presenta cierta caracteristica en una proporcion poblacional.
e: Error maximo estimado.

Z: Valor en relacién con el nivel de confianza.

Al reemplazar, los numeros dentro de la formula se obtuvo el resultado:

85 % 1.962 %05 %*0,5

n =
(85—1) % 0,052 + 1,962 « 0,5+ 0,5

Dénde:
N: 85 son trabajadores.
p: 0,5 posibilidades de ocurrir.
q. 0,5 posibilidades de no ocurrir.
e: 0,05 margenes del 5%.
Z:1,96 valores de confianza.

Entonces, el resultado de 69.74880383, una muestra de 70 personas.
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3.3.3. Muestreo

Como se sefalé anteriormente, se utilizdé el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Segin Naupas et al. (2018) que sefialaron que el muestreo concierne
a un sistema de procedimientos que habilita la seleccion respecto a las unidades
de la investigacion, fundamentado en la consecucion del tamario final de la muestra
para la extraccion u obtencion de datos requeridos para el estudio.

Herndndez y Mendoza (2018) indicaron que el tipo de muestreo por
conveniencia es de acuerdo a los criterios y limites que fija el investigador segun el
estudio, estableciendo criterios de exclusion e inclusion. Esto fue consecuente con
Aceituno et al. (2020) gque indicaron que el muestreo no probabilistico recae en la
investigacion segun su experticia. Por lo tanto, no se consider6 la probabilidad
como un factor aleatorio o al azar para definir la muestra, sino que se orienté un
subconjunto representativo, afin a los criterios de conveniencia de inclusiéon y
exclusion, para ser delimitado por una férmula para obtener el nUmero definitivo.

Como resultado, se redujo la poblacion de 85 trabajadores de las
instituciones educativas de la UGEL Tambopata con la férmula finita con un 5% de
margen de error al total, con la probabilidad de ocurrencia de 50-50, y del que se
concluy6é en la muestra de 70 trabajadores publicos. Por esta razon, fue no
probabilistico al ser intencional la seleccion de la muestra sin dejarlo a la
probabilidad y fue conveniente debido al uso de pardmetros de investigacién que
recaen en datos relevantes para el estudio, mediante la aplicacién de criterios de

inclusion y de exclusion y la formula finita.

3.3.4. Unidad de analisis

Arias y Covinos (2021) mencionaron que la unidad de andlisis es la fuente
principal de donde se consolida la provision de datos para la investigacién y que
seran tomados para ser analizados en el estudio. Naupas et al. (2018) también
sefala que esta unidad de analisis cumple con caracteristicas de similitud y tienen
la cualidad de formar parte de un &mbito determinado.

Fue, entonces, un profesional miembro de la institucion, que represento la
unidad de analisis del estudio. En tanto, cada participante conformé la unidad de
analisis, es decir, los profesionales de niveles estratégicos, administrativos,

académicos y/u otros similares.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Fuentes-Doria et al. (2020) y Rios (2017), declararon las técnicas como la
modalidad de la recoleccion de dato, bajo una estructura o0 modelo que se requiere
para el estudio. Por lo tanto, se complemento a lo descrito por Valderrama (2018)
gue indicé sobre las encuestas como una técnica que mide los niveles de
conocimientos y aplica escalas de actitudes. Consecuentemente con ello, se aplicé

la encuesta como definicion de la técnica que modelara la toma de datos de estudio.

3.4.2. Instrumentos

Arias (2020b) y Valderrama (2018), sefialaron como instrumento a aquellas
herramientas para la recoleccion de datos como cédulas, fichas de datos o
cuestionarios. Se aplico el cuestionario como una ficha de items que constituye
cada pregunta que valorara las opiniones de la muestra. En tanto, Arias (2020c)
menciona la aplicacion de instrumentos digitales que dan soporte a la investigacion,
incluyendo el uso de tecnologias para los cuestionarios por Google Forms.

Para el cuestionario de la variable 1 de Gobierno digital, se tomo6 a Honores
(2021) divide en 4 dimensiones y 16 indicadores (items). Para el segundo
cuestionario de la variable 2 de Transparencia de informacion, se emplea a Robles
y Zamora (2020) dividen en 4 dimensiones y 16 indicadores.

Finalmente, la escala y medicién corresponderan a: Escala Ordinal, Tipo
Likert, nivel politomica. Con valoracion en cada uno de los items: Totalmente en
desacuerdo — 1, En desacuerdo — 2, Ni desacuerdo ni acuerdo — 3, De acuerdo —

4, Totalmente de acuerdo — 5.

3.4.3. Validez y confiabilidad

Naupas et al. (2018) mencionaron que la validez se logra por medio de los
certificados de validacion para los instrumentos que se presenten a los
profesionales tematicos y metodoldgicos, con ello se dispondra de instrumentos

verificados para su aplicacion.
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Al respecto, se realizé la presentacion de los formatos para obtener la validez
de los instrumentos ante una junta de expertos en la materia, los cuales, de forma
unanime, estuvieron de acuerdo y hallaron la validez.

Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la confiabilidad se alcanzara
con la prueba piloto a una muestra del estudio, con el cual, se obtendra el
coeficiente de Alfa de Cronbach que determina un nivel de confiabilidad de diversos
grados, por ejemplo: confiabilidad nula, baja, media, alta, excelente o perfecta.

En consecuencia, se desarroll6 la prueba piloto a una muestra de 20
miembros de estudio y por medio del estadigrafo del coeficiente de Alfa de

Cronbach se obtuvo los siguientes valores para la investigacion, para la primera

variable denominado Gobierno digital fue a = 0.73, interpretado como una
confiabilidad de nivel excelente; y para la segunda variable nombrada
Transparencia de informacion fue a = 0.75, que se interpreta de nivel excelente.

3.5. Procedimientos

Inicia con la aprobacion del proyecto de investigacion, seguido por la solicitud
de acceso a los datos conforme el proceso de autorizacion o permiso para la
recoleccion de datos a través de la distribucion de cuestionarios que se consolida
mediante la autorizacion de la entidad.

Se expondran las ventajas, finalidades y beneficios para la institucion y el
detalle segun los lineamientos de acuerdo a los parametros de la investigacion.
Asimismo, luego de extender esta explicacion a la autoridad maxima o en su
defecto a él o la responsable, se presentara también el recurso de estudio basado
en la confidencialidad, reserva de datos y finalidad académica. Con ello, se
dispondra de una mayor confianza por parte de la entidad y sus miembros, ya que,
no involucrara a titulo personal ninguna de las opiniones.

Una vez obtenido la autorizacion y realizado la exposicion de la investigacion
con los responsables, se iniciara la distribucion fisica o virtual de los instrumentos
para cada variable, mientras se realizara el seguimiento del mismo y el acopio de
las respuestas en una base de datos. La manipulacion se hara con la distribuciéon

de los cuestionarios a los instintos profesionales de la institucion.
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Cada cuestionario sera llenado con las respuestas segun la valoracion de
cada item, una vez acopiados y organizados en la base de datos, se procedera con
el andlisis de datos descriptivos y analiticos, a fin de representar mediante tablas
de frecuencia las valoraciones principales por cada dimension y cada variable,
asimismo, el componente inferencial para la comprobacién de la hipotesis conforme
a si existe o no una relacion entre las variables, a la par, que se evalle si es
significativa o no, conforme el estadigrafo de Rho Spearman.

Finalmente, una vez conocido el nivel de correlacién entre las variables y
obtenido el informe final estadistico, se proceden con la elaboracion de las
discusiones, conclusiones y recomendaciones finales, para la finalizacién del

estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento del analisis de datos, se empledé dos niveles
estadisticos para ilustrar y demostrar los resultados conforme a los parametros de
la investigacion. Respecto al andlisis descriptivo, se hace referencia al analisis por
medio de la presentacion de los resultados basados en el uso de las tablas de
frecuencia con el software SPSS, que previamente fue acopiado en la base de
datos del software EXCEL, luego de su importacién de resultados de los
instrumentos aplicados se procedid con el procesamiento descriptivo que
representd los porcentajes de acuerdo a la valoracion de las opiniones de los
encuestados.

El siguiente nivel corresponde al nivel inferencial, donde se aplico el software
SPSS para la representacién de los datos y prueba de hipétesis mediante el
estadigrafo no paramétrico para las variables cualitativas por ser escala ordinal,
segun el coeficiente de Rho Spearman para determinar si hay una existente
relacion entre las variables. En tanto, también cabe resaltar que no se ejecuto la
prueba de normalidad, ya que no se requiri6 de parametros numéricos para el

analisis de datos.
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3.7. Aspectos éticos

Se desarroll6 un conjunto de normas éticas para la ejecucién de la
investigacién, empleando un convergente entendimiento y marco de estudio desde
las politicas de la institucibn publica, marco académico de estudio y
recomendaciones y directivas de parte de la UCV; adicionalmente a ello, también
se empled los cuatro pilares éticos de la investigacion.

No obstante, se empleé6 la debida referencia y notorio reconocimiento de
cada autor segun el APA (2020) respecto a su formato APA séptima edicién, esto
se evidencia en las citas directas e indirectas y las referencias al final de la
investigacion.

Sin perjuicio de los miembros de la muestra, se adiciono para la recoleccion
de datos, el empleo del principio de la confidencialidad, reserva de datos y
consentimiento informado. Para ello, los participantes estuvieron informados antes
de llenar los instrumentos de recoleccion, a fin de que expresen sus opiniones
veridicas y sin factores externos que puedan influenciar su valoracion, por ejemplo,
en la confidencialidad y reserva de datos, los participantes no tendrédn que colocar
sus nombres y podran responder cada item con total veracidad.

Respecto a los pilares éticos, se tomd como referencia a Lopez y Zuleta
(2020), que determinaron los cuatro pilares: no maleficencia, beneficencia,
autonomiay justicia. En este aspecto, Lépez y Zuleta (2020) explicaron para el pilar
justicia, como la distribuciéon equitativa de las responsabilidades, cargas y
beneficios dentro del entorno del bienestar vital, esto también se logra evitando la
discriminacion para el acceso a recursos, esto se consiguié con la distribucion de
responsabilidades de los roles como investigador, institucion objeto de estudio y
miembros de la muestra, con los que conocieron los beneficios y ventajas del
desarrollo de la investigacidon y su participacion en ella.

Lépez y Zuleta (2020) anadieron al principio de no maleficencia, como la
formulacién a fin de no provocar dafios, en otras palabras, se busca respetar la
integridad de las personas frente a cualquier infortunio o evento que pueda causar
dafios y riesgos, y mitigando cualquier consecuencia negativa; este aspecto se
consiguio al definir los riesgos posibles que podrian ser causados dentro de la

investigacion, para ello, se ha dispuesto el principio de confidencialidad para evitar
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gue las opiniones vertidas por los participantes sean perjudiciales si son publicos,
en tanto, se requirid la veracidad de valoracion de los items y por ende la reserva
de datos cumple este criterio o pilar.

Lépez y Zuleta (2020) también destacaron al principio de beneficencia,
debido a que se requiere un compromiso u obligacién determinada a la finalidad de
bienestar con el consentimiento del participante mientras se ejecutan las
actividades de la investigacion; este punto o pilar, se alcanzé con la debida
informacion a cada participante definido en la muestra. Esto quiere decir, que tanto
las instituciones educativas y los trabajadores fueron ampliamente orientados en
los parametros que requiere la investigacion y su actuacion voluntaria en beneficio
del estudio que converge en alternativas y/o conocimiento favorable para sus
entidades en la que laboran.

Por dltimo, Lopez y Zuleta (2020) consolidan el principio de autonomia, de
acuerdo a la responsabilidad que se requiere, a fin de garantizar el total e irrestricto
respeto a los valores y la voluntad de las opciones personales respecto a cada
individuo sobre las decisiones basicas que este encuentre vital. Por lo tanto, a fin
de reservar el derecho de las personas y su total autonomia por el consentimiento
libre e informado de acuerdo a estos principios de la ética, en funcién de la decision

si estos participan o no del estudio o investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Anédlisis descriptivo: Tablas cruzadas

OG: Determinar si existe una relacion entre el gobierno digital y transparencia de

informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 1

Tabla cruzada gobierno digital y transparencia de informacién

Transparencia de informacién

Bajo Medio Alto Total

Gobierno digital Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total 2,9% 1,4% 0,0% 4,3%

Medio  Recuento 0 40 6 46

% del total 0,0% 57,1% 8,6% 65,7%

Alto Recuento 0 9 12 21

% del total 0,0% 12,9% 17,1% 30,0%

Total Recuento 2 50 18 70
% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a usuarios

Interpretacion:

Se observa de la tabla 1 que, un 2,9% indican que el gobierno digital se
encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de informacion, el
57,14% sefalan que esta en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la
transparencia de informacion, solo 17,1% indicaron que el gobierno digital esta en
un nivel alto y en una apropiada transparencia de informacion, segun la
interpretacion de la tabla, en el nivel medio el gobierno digital permite un medio

nivel de transparencia de la informacion.
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O1: Determinar si existe una relacion entre el gobierno a ciudadano y transparencia

de informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 2

Tabla cruzada gobierno a ciudadano y transparencia de informacién

Transparencia de informacién

Bajo Medio Alto Total
Gobierno a ciudadano Bajo Recuento 1 10 0 11
% del total 1,4% 14,3% 0,0% 15,7%
Medio  Recuento 1 40 18 59
% del total 1,4% 57,1% 25,7% 84,3%
Total Recuento 2 50 18 70
% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a usuarios

Interpretacion:

Se observa de la tabla 2 que, un 1,4% indican que el gobierno ciudadano se
encuentra en un nivel bajo, y también en el nivel bajo de transparencia de
informacion, el 57,14% sefialan que esta en un nivel medio y en el mismo nivel se
encuentra la transparencia de informacion, el 25,7% sefalan que esta en un nivel
medio y la transparencia en el nivel alto, segun la interpretacién de la tabla, en el
nivel medio el gobierno ciudadano permite un medio nivel de transparencia de la

informacion.
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02: Determinar si existe una relacion entre el gobierno a empresa y transparencia

de informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 3

Tabla cruzada gobierno a empresa y transparencia de informacion

Transparencia de informacién

Bajo Medio Alto Total
Gobierno a empresa  Bajo Recuento 2 12 0 14
% del total 2,9% 17,1% 0,0% 20,0%
Medio  Recuento 0 38 18 56
% del total 0,0% 54,3% 25,7% 80,0%
Total Recuento 2 50 18 70
% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a usuarios

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 3 que, un 2,9% indican que el gobierno a empresa
se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de informacion, el
54,3% sefialan que esta en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la
transparencia de informacion, también el 25,7% que el gobierno a empresa esta en
nivel medio y la transparencia en el nivel alto, segun la interpretacion de la tabla,
en el nivel medio el gobierno a empresa permite un medio nivel de transparencia

de la informacion.
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03: Determinar si existe una relacion entre el gobierno a empleado y transparencia

de informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 4

Tabla cruzada gobierno aempleado y transparencia de informacién

Transparencia de informacion

Bajo Medio Alto Total

Gobierno a empleado Bajo Recuento 2 11 4 17
% del total 2,9% 15,7% 5,7% 24,3%

Medio  Recuento 0 37 14 51

% del total 0,0% 52,9% 20,0% 72,9%

Alto Recuento 0 2 0 2

% del total 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%

Total Recuento 2 50 18 70
% del total 2,9% 71,4% 25, 7% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a usuarios

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 4 que, un 2,9% indican que el gobierno a empleado
se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de informacion, el
52,86% sefalan que esta en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la
transparencia de informacion, solo 20% indicaron que el gobierno a empleado esta
en un nivel medio y en un nivel alto la transparencia de informacion, segun la
interpretacion de la tabla, en el nivel medio el gobierno digital permite un medio

nivel de transparencia de la informacion.
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O4: Determinar si existe una relacion entre el gobierno a gobierno y transparencia

de informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 5

Tabla cruzada gobierno a gobierno y transparencia de informacion

Transparencia de informacion

Bajo Medio Alto Total

Gobierno a gobierno Bajo Recuento 2 16 3 21
% del total 2,9% 22,9% 4,3% 30,0%

Medio Recuento 0 34 13 47

% del total 0,0% 48,6% 18,6% 67,1%

Alto Recuento 0 0 2 2

% del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%

Total Recuento 2 50 18 70
% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a usuarios

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 5 que, un 2,9% indican que el gobierno a gobierno
se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de informacion, el
48,57% sefalan que esta en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la
transparencia de informacion, solo 18,6% indicaron que el gobierno a gobierno esta
en un nivel medio y en un nivel alto la transparencia de informacion, segun la
interpretacion de la tabla, en el nivel medio el gobierno a gobierno permite un medio

nivel de transparencia de la informacion.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Prueba HG: Analisis del gobierno digital y transparencia de informacion
H1: Existe una relacién entre el gobierno digital y transparencia de informacion en
las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

HO: No existe una relacion entre el gobierno digital y transparencia de informacién

en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Nivel de significancia:
a =0.05 (5%)
Regla de decision:

Si, p-valor < 0.05 se rechaza HO, si p-valor > 0.05 se acepta HO.

Tabla 6
Correlacion de Rho de Spearman entre gobierno digital y transparencia de
informacion
Gobierno  Transparencia
Digital de informacion
Rho de Spearman  Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,631™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Transparencia de Coeficiente de correlacion ,531" 1,000
informacion Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El objetivo general para determinar si existe una relacién entre el gobierno
digital y transparencia de informacién en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanz6 con el resultado una
correlacion bilateral entre el gobierno digital y la transparencia de informacion de
grado de 0.531 que permite conocer que las variables han tenido una relacion
positiva, ademas, el resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 y conforme a la decisoria
regla para un Sig. 0.000 < 0.05, se rechazé la hipétesis nula. En consecuencia, se
evidencia una relacion entre el gobierno digital y transparencia de informacién en

las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.
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4.2.2. Prueba HE1l: Andlisis del gobierno a ciudadano y transparencia de
informacion

H1: Existe una relaciébn entre el gobierno a ciudadano y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

HO: No existe una relacion entre el gobierno a ciudadano y transparencia de

informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman entre gobierno a ciudadano y transparencia de
informacion
Gobierno a Transparencia de
ciudadano informacion
Rho de Spearman  Gobierno a Coeficiente de correlacion 1,000 ,282"
ciudadano Sig. (bilateral) . ,018
N 70 70
Transparencia de Coeficiente de correlacion ,282" 1,000
informacion Sig. (bilateral) ,018
N 70 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El objetivo especifico 1 para determinar si existe una relacion entre el
gobierno a ciudadano y transparencia de informacion en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzé
con el resultado una correlacion bilateral entre el gobierno a ciudadano y la
transparencia de informacion de grado de 0.282 que permite conocer que la
dimensién y la variable han tenido una relacién positiva, ademas, el resultado de su
Sig. Bilateral de 0.018 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 < 0.05, se
rechazod la hipdtesis nula. En consecuencia, se evidencia una relacion entre el
gobierno a ciudadano y transparencia de informacion en las instituciones

educativas de la UGEL Tambopata en 2022.
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4.2.3. Prueba HE2: Analisis del gobierno a empresas y transparencia de
informacion

H1: Existe una relacion entre el gobierno a empresas y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

HO: No existe una relacion entre el gobierno a empresas y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 8
Correlacion de Rho de Spearman entre gobierno a empresas y transparencia de
informacion
Gobierno a Transparencia
empresa de informacion
Rho de Spearman  Gobierno a empresa Coeficiente de correlacién 1,000 ,369™
Sig. (bilateral) . ,002
N 70 70
Transparencia de Coeficiente de correlacion ,369" 1,000
informacion Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El objetivo especifico 2 para determinar si existe una relacién entre el
gobierno a empresa y transparencia de informacién en las instituciones educativas
de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanz6 con el
resultado una correlacion bilateral entre el gobierno a empresa y la transparencia
de informacién de grado de 0.369 que permite conocer que la dimension y la
variable han tenido una relacion positiva, ademas, el resultado de su Sig. Bilateral
de 0.002 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 < 0.05, se rechazé la
hipo6tesis nula. En consecuencia, se evidencia una relacién entre el gobierno a
empresa y transparencia de informacion en las instituciones educativas de la UGEL

Tambopata en 2022.
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4.2.4. Prueba HE3: Analisis del gobierno a empleado y transparencia de
informacion

H1: Existe una relacion entre el gobierno a empleado y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

HO: No existe una relacién entre el gobierno a empleado y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 9
Correlacion de Rho de Spearman entre gobierno a empleado y transparencia de
informacion
Gobierno a Transparencia
empleado de informacion
Rho de Spearman  Gobierno a empleado Coeficiente de correlacion 1,000 ,077
Sig. (bilateral) . ,525
N 70 70
Transparencia de Coeficiente de correlacion ,077 1,000
informacion Sig. (bilateral) ,525
N 70 70

El objetivo especifico 3 para determinar si existe una relacién entre el
gobierno a empleado y transparencia de informacion en las instituciones educativas
de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzé con el
resultado una correlacion bilateral entre el gobierno a empleado y la transparencia
de informacién de grado de 0.077 que permite conocer que la dimension y la
variable han tenido una relacion positiva, ademas, el resultado de su Sig. Bilateral
de 0.525 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 < 0.05, se acepto la
hipotesis nula. En consecuencia, no se evidencia una relacion entre el gobierno a
empleado y transparencia de informacion en las instituciones educativas de la
UGEL Tambopata en 2022.
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4.2.5. Prueba HE4: Analisis del gobierno a gobierno y transparencia de
informacion

H1: Existe una relacién entre el gobierno a gobierno y transparencia de informacién
en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

HO: No existe una relacion entre el gobierno a gobierno y transparencia de

informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.

Tabla 10
Correlacion de Rho de Spearman entre gobierno a gobierno y transparencia de
informacion
Gobierno a Transparencia de
gobierno informacion
Rho de Spearman  Gobierno a gobierno  Coeficiente de correlacién 1,000 ,287"
Sig. (bilateral) . ,016
N 70 70
Transparencia de Coeficiente de correlacion ,287" 1,000
informacion Sig. (bilateral) ,016
N 70 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El objetivo especifico 4 para determinar si existe una relacién entre el
gobierno a gobierno y transparencia de informacion en las instituciones educativas
de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanz6 con el
resultado una correlacion bilateral entre el gobierno a gobierno y la transparencia
de informacién de grado de 0.287 que permite conocer que la dimension y la
variable han tenido una relacion positiva, ademas, el resultado de su Sig. Bilateral
de 0.016 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 < 0.05, se rechazé la
hipdtesis nula. En consecuencia, se evidencia una relacion entre el gobierno a
gobierno y transparencia de informacion en las instituciones educativas de la UGEL

Tambopata en 2022.
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V.  DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, se presentan los resultados
y se contrastan con las investigaciones actuales y dogmas de los antecedentes
dentro del analisis documental. El estudio gira en el tépico del gobierno digital y la
transparencia de informacién, respecto al gobierno digital posee un conjunto de
abstracciones fundamentado en un marco digital para el uso de tecnologia dentro
del Aparato Estatal. Del mismo modo, la transparencia de informacién también
posee un marco normativo que favorece la disposicion y provision de informacién
accesible.

En la investigacion, se determind segun el objetivo general la relacion entre
el gobierno digital y la transparencia de informacion de las instituciones educativas
de la UGEL de Tambopata, se obtuvo los valores representados con una
correlacion bilateral entre variables a un grado de 0.531**, por medio de la prueba
de Rho Spearman y se comprobd que tienen una relacién positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral
de 0.000 (Sig. 0.000 =< 0.05), por tanto, se rechaza la hipotesis nula y si existe una
relacion.

En consecuencia, esto evidencia que los niveles de gobierno digital en las
instituciones promovera un nivel similar en la transparencia de dichas instituciones
educativas parte de la UGEL de Tambopata, asimismo, para incrementar la
transparencia de funciones e informacion dentro de los centros educativos y se
promueva una transparencia de resultados de las entidades se requerira una mayor
implementacion tecnoldgica acompafiada con las capacidades debidas dentro de
los profesionales que pueden potenciarse con capacitaciones, talleres o solicitudes
dentro de los perfiles de postulacién, para el uso de los software y tecnologia que
se pueda implementar en estas entidades.

Frente a ello, se comprobd la hipétesis de estudio que coincide con Escudero
(2022) quien, en su investigacion sobre el gobierno digital y la transparencia dentro
del Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia,
obtuvo r=0,788, p=0,000, por medio del coeficiente de Rho Spearman, para
comprobar que existe una relacién directa, alta y significativa entre ambas
variables. Ademas, con Torres (2022) hallé una relacion directa moderada (r=0,604)

y fue significativo (sig.=0,000), para las mismas variables dentro de su investigacion
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en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Distrito Fiscal de Lambayeque.
También con Cardenas (2022) existi6 una correlacion positiva considerable
(Rho=0,795) y significativa (P valor=0,000) de las variables gobierno electrénico y
transparencia para la entidad denominada Consejo Regional de Ayacucho.

Por lo tanto, se observa que las distintas investigaciones coinciden en sus
resultados y esto es congruente debido a la promocién del gobierno digital o
electrénico es directamente relacionado con el nivel de transparencia dentro de las
instituciones publicas, ademas, esto se consigue con equipamiento tanto de
software como hardware dentro de las entidades publicas, y la digitalizacién de la
informacion dentro de estos servidores que posibilitan la disponibilidad de
informacion en tiempo real.

De esta manera, también debe ser congruente con los planes estratégicos
de las diversas entidades a cargo de la funcioén publica, ya que, debe especificarse
en sus proyecciones las necesidades de ser equipados con activos estratégicos
gue promuevan mejores condiciones para los funcionarios en su desempefio de
provision de servicios y con la finalidad de brindar mejor atencion de calidad
conforme los usuarios lo requieren.

En esta ultima linea, se destaca la capacitacién del personal para el uso de
herramientas especializadas para las disposiciones de data a nivel usuario, tanto
en las paginas o portales webs, como en los canales de las redes sociales y demas
canales de comunicacion, que sean disefiadas no de una forma unidireccional, sino
gue logre el intercambio de informacion entre la poblacion y la entidad.

Para ello, esto representa una inversion progresiva que debe ser
determinada por las instituciones en funcion de cuanta transparencia desean
impulsar y debera ser monitoreado en su linea base y la trazabilidad de operaciones
hasta conseguir los objetivos trazados.

Ademas, se determind segun el objetivo especifico 1 la relacion entre la
dimensién gobierno a ciudadano y la transparencia de informacion de las
instituciones educativas de la UGEL de Tambopata, se obtuvieron los valores que
se representaron con una correlacion bilateral de grado de 0.282**, por medio de la
prueba de Rho Spearman y se comprobd que tienen una relacién positiva y

estadisticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral
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de 0.018 (Sig. 0.000 =< 0.05), por tanto, se rechaza la hipotesis nula y si existe una
relacion.

Asimismo, segun los encuestados se observé que un 1,4% indicaron que el
gobierno ciudadano se encontré en un nivel bajo, y el nivel bajo de transparencia
de informacion, el 57,14% sefalaron que estuvo en un nivel medio, y en el mismo
nivel se encontro la transparencia de informacion, el 25,7% sefialaron que estuvo
en un nivel medio y la transparencia en el nivel alto, por lo tanto, en el nivel medio
el gobierno ciudadano permite un medio nivel de transparencia de la informacion.

Esto tiene relacion con Tavares y Da Cruz (2020) que presentaron la
explicacion de la transparencia de los sitios web de los gobiernos locales en
Portugal, debido a que, en sus resultados establecieron que, los avances
tecnolégicos con menos autonomia financiera tienden a ser de menor nivel de
transparencia y, por tanto, la relacion con los ciudadanos esta exentos o excluidos
de conocer las rendiciones de cuenta. Finalmente, otros criterios dentro de estas
asociaciones negativas con la transparencia (la tasa de desempleo y la edad
promedio de la poblacion municipal), demuestra la efectividad del uso de
herramientas digitales para reforzar la transparencia en las entidades.

Similar caso con Sabani (2020) quien realizé la investigacion sobre la
influencia de la transparencia en la adopcion del gobierno electronico en Indonesia.
Para lo cual, sus hallazgos sobre la influencia social, las condiciones facilitadoras,
la transparencia y el desempefio fueron relevantes como factores criticos en una
evaluacion de gobierno electrénico, teniendo concordancia respecto a la influencia
y conexion entre gobierno a ciudadano y la transparencia de las instituciones
publicas. Por ello, concluyé demostrando que el uso de la tecnologia ampli6 la
incorporacion de factores como de transparencia, que resalté un elemento principal
dentro de la implementacién del modelo de gobierno electrénico.

En otras palabras, la tecnologia promueve el incremento de transparencia
dentro de las instituciones y a su vez se logra mejores resultados de las gestiones
mediante equipamiento digital y capacidades técnicas en los trabajadores.

Cuando se trata la relaciéon de gobierno a ciudadano y la transparencia, esto
se ve comunmente dentro de las entidades donde la relacion con el ciudadano
representa una necesidad para ser informado con datos precisos y abiertos

conforme el interés y urgencia se presenten; para esto, los ciudadanos utilizan los
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canales de comunicacién para la obtencion de informacion, no obstante, estos
canales suelen tener diversos medios para proveer la informacion solicitada, los
mas conocidos son la mesa de partes y el portal institucional.

Sin embargo, cuando se establece la conexion del ciudadano a la institucion,
se observa muchas trabas burocraticas, incluidos los tramites que pueden ser
agilizados si estuvieran digitalizados, pero de acuerdo a lo observado se puede
denotar que existe una relacién positiva y significativa que a medida que se incluya
tecnologia en funcion de los ciudadanos también tendra relacion con la
transparencia de informacién que se desea conseguir, es decir, que a mayor sea el
enfoque digital en el ciudadano también sera la disposicion de la transparencia que
sea promovida por ello.

Entonces, se requiere conocer las necesidades de los ciudadanos y las
prioridades de informacion que solicitan constantemente en las instituciones, a fin
de lograr la disponibilidad en tiempo real o en el minimo de tiempo para la entrega
de esta informacion, ya sea, para los tramites comunes como los canales que
ofrezcan informacién inmediata para los procesos de matriculas, entre otros. Por
consiguiente, la tecnologia provista en las instituciones debe responder a las
necesidades de la poblacion a fin de generar el mayor bienestar y la disponibilidad
de obtencion de informacion, incluso con proceso automatizado por software.

Del mismo modo, en cuanto al objetivo especifico 2 la relacion entre la
dimension gobierno a empresa y la transparencia de informacion de las
instituciones educativas de la UGEL de Tambopata, se obtuvieron los valores que
se representaron con una correlacion bilateral de grado de 0.369 **, por medio de
la prueba de Rho Spearman y se comprobd que tienen una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral
de 0.002 (Sig. 0.000 = 0.05), por tanto, se rechaza la hipotesis nula y si existe una
relacion.

Del mismo modo, segun la muestra de estudio sefialaron que, un 2,9%
indicaron que el gobierno a empresa se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel
de transparencia de informacion, el 54,3% sefalaron que esta en un nivel medio, y
en el mismo nivel se encuentra la transparencia de informacion, también el 25,7%

gue el gobierno a empresa esta en nivel medio y la transparencia en el nivel alto,
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segun la interpretacion de la tabla, en el nivel medio el gobierno a empresa permite
un medio nivel de transparencia de la informacion.

Al observar este resultado, con Cabrera y Hernandez (2020) quienes
realizaron una investigacion cuantitativa y descriptiva, sobre la situacién actual de
las tecnologias web frente a las dimensiones del principio de transparencia,
denominado Reporte del estado de transparencia en los sitios Web ministeriales de
Cuba. Se comprueban los resultados que, segln el indice General de
Transparencia (IGT), presentd 26% en los indices de transparencia con nivel
insuficiente. Los valores web tuvieron un nivel regular con 42,6 %, esto se reflejo
en cada dimension como Acceso a la Informacion con 53,7%, Rendicion de
Cuentas con 7,4%, Relacion con la Ciudadania con 18,5% y Datos Abiertos con
24,7%.

Por lo tanto, dentro de las instituciones no solo basta la inclusién tecnolégica
por medio de los contratos con las empresas proveedoras a cargo de la distribucion
de tecnologia, sino de la implementacion dentro de la estructura publica para ser
administrado por las diversas areas de soporte, a fin de lograr la transparencia,
participacion y colaboracion; dentro del concepto de gobierno abierto.

Al observar los resultados de gobierno a empresa y transparencia de
informacion, se puede comparar a la provision de herramientas fisicas y digitales
provistas por los proveedores del Estado, quienes cumplen con el debido proceso
de abastecimiento conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, para ser proveedores nacionales en diferentes entidades.

Entonces, al ser seleccionadas, las empresas se convierten en proveedores
y comienzan una relacién con el Estado, es en este punto donde conviene
establecer los requerimientos precisos y oportunos de los bienes y servicios que se
requieren, dado que las entidades necesitan una colaboracion estratégica con el
sector privado para establecer relaciones comerciales en favor de la adquisicion o
aprovisionamiento de los activos estratégicos digitales para lograr la transparencia
dentro del Estado.

En ese sentido, cada entidad debe conocer el dimensionamiento de la
necesidad de informacion que busca transparentar, asimismo, debe tener claridad
de los requisitos que debe cumplir los proveedores que deseen participar en las

convocatorias publicas; no obstante, en la seleccion final se encuentra la también
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el cumplimiento de las responsabilidades de ambas partes y las facilidades para
gue el proveedor seleccionado pueda proveer el bien o servicio acordado. Es en
este punto, que la dimension de relacion de gobierno a empresa y la transparencia
toma sentido, porque se requiere la colaboracion del sector privado para el
cumplimiento de los objetivos de transparencia en las instituciones.

Del mismo modo, en cuanto al objetivo especifico 3 la relacion entre la
dimension gobierno a empleado y la transparencia de informacion de las
instituciones educativas de la UGEL de Tambopata, se obtuvieron los valores que
se representaron con una correlacion bilateral de grado de 0.077**, por medio de la
prueba de Rho Spearman y se comprobd que tienen una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral
de 0.525 (Sig. 0.000 < 0.05), por tanto, se acepta la hipétesis nula y no existe una
relacion.

Se observé que los miembros de estudio de las instituciones educativas de
la UGEL de Tambopata opinaron que el gobierno a empleado se encuentra en un
nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de informacion, el 52,86% sefalan que
esta en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la transparencia de
informacion, solo 20% indicaron que el gobierno a empleado esta en un nivel medio
y en un nivel alto la transparencia de informacion, segun la interpretacion de la
tabla, en el nivel medio el gobierno digital permite un medio nivel de transparencia
de la informacion.

Esto tiene concordancia con Silva (2020) que en el Gobierno Electrénico en
el Municipio de Quito y la percepcidén sobre la transparencia. También, obtuvo
resultados de una estructura débil que evidencia que no hay garantia del logro de
objetivo del Plan de Gobierno Electronico 2018-2021 y transparente; en tanto que
la poblacién y de relacion también con sus empleados conocen poco sobre el
gobierno electronico. Tan solo en la poblaciéon el 50% escuché del gobierno
electrénico, 48% observo a otra persona utilizando los recursos o plataformas
digitales del municipio, 40% usoé el portal del municipio para algun tramite, 70% no
us6 en los ultimos 12 meses el portal del municipio, 74% no consider6 facil el
acceso a la informacién o canal de servicio de los recursos del gobierno electroénico,
57% considerd que el plan de gobierno electrénico no garantizo la transparencia.

Esto concluye en que, si no hay servicios provistos por la entidad, tampoco habra
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relacion con los empleados, ya que estos no pueden desempefar funciones mas
alla de lo dispuesto por las entidades para incrementar la transparencia.

Adicionalmente, con Bohorquez-Lopez (2020) sobre la evaluacién de e-
servicios ofrecidos por ayuntamientos de Republica Dominicana mejoran
participacion ciudadana y transparencia. Dividio los hallazgos acordes a las 5 fases
del gobierno electrénico; Fase presencia, cerca de 79% uso los e-servicios de la
entidad, Fase informacion urbana, el 57.89% dispuso de recursos de mapas
urbanos o calles, Fase transaccion, solo el 5.26% (tramites online y pagos por red)
fueron implementados a un nivel minimo, pero otros servicios e-servicios no
estuvieron desarrollados, Fase e-Democracia, no se hallo participacion ciudadana,
esto se corrobor6 con 0.00% en los resultados.

Para ello, se evidencio la necesidad de mejora dentro del ayuntamiento; los
e-servicios no tuvieron un efecto de incremento sobre la participacion ciudadana y
ni en la transparencia, por lo que a la ciudadania aun se le dispuso informacion
relevante que ni conoce plenamente de los e-servicios en sus ayuntamientos. Sin
embargo, se requirié de la participacion ciudadana y la transparencia para el
desarrollo importante del gobierno electronico con implicancia segun los e-servicios
mas dindmicos y no unidireccionales.

En consecuencia, la relacion débil entre gobierno a empleado y
transparencia de informacion se refiere debido a que, en las instituciones, se
encuentra que no conocen los parametros de la Ley de Transparencia y debido a
gue tampoco poseen hardware y software publico especializado, ademas, de la
carencia de portales web interactivo y procesos automatizados entonces tampoco
tienen alta relacién con el marco de la Ley de Gobierno Digital.

Por lo tanto, esto también tiene relacion con la experiencia en Quito, donde
los empleados de las entidades tampoco conocian los alcances normativos y
menos utilizaban los servicios del Estado, asimismo, la poblacion no oy6 o conoce
los servicios que estan habilitados para el publico; entonces, esto es congruente
con la deficiente préactica de la politica digital, ya que, los avances son lentos en
relacién con lo que se espera con los lineamientos publicos a lo largo del pais.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 4 una correlacién bilateral entre
la dimension y la variable a un grado de 0.287 permite conocer que el gobierno a

empresas y la transparencia de informacion tienen una relacion positiva, con
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resultado de su Sig. Bilateral de 0.016 (Sig. 0.000 < 0.05), por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y si existe una relacion.

También se vincul6 con los hallazgos de Zarate (2022) en influencia entre la
transformacion digital y la transparencia. Tuvo enfoque cuantitativo, descriptiva,
correlacional. Como resultado tuvo la prueba de normalidad de 0.200 y la
correlacion de Pearson obtuvo 0.519. Concluyd con la existencia de la relacion
positiva, moderada y altamente significativa, y se aceptd la hipétesis alterna.
Asimismo, con Salvatierra (2022), la correlacion obtenida fue 0.912, que evidencié
gue existe una relacion positiva alta, asi mismo, el nivel de significancia obtenida
fue menor a 0.05; entonces, se aprobo la hipétesis alterna y se rechazé la nula, la
cual evidencio una relacion significativa al nivel 0.01 entre el gobierno electrénico y
transparencia de la informacién.

En conclusién, la investigacion tuvo una relacion positiva, significativa y
moderada en mayor proporcion entre las variables y entre las dimensiones, para lo
cual, se concluye que se requiere mayor énfasis dentro de la Ley del Gobierno
Digital y la Ley de Transparencia, tanto en el personal como en el equipamiento, ya
gue representa un trabajo en conjunto de los servidores publicos y los activos
disponibles para ser empleados conforme a estos objetivos.

Adicionalmente, se necesitan una planificacion en la instituciéon conforme a
las politicas digitales modernas y conociendo las prioridades de informacién que
solicitan los usuarios y/o poblacién, puesto que, al ser centrado la tecnologia en el
ciudadano y sus prioridades de datos, mejor sera el retorno de la inversién con
mayor aceptacion social y mayor generacion de bienestar social.

Los resultados provistos en esta investigacion pueden ser profundizados en
otras entidades de similar naturaleza de funciones, por lo cual, se insiste a la
comunidad cientifica profundizar en soluciones claras para la generacion de mayor
transparencia en las instituciones del pais, con la finalidad de lograr un Estado
abierto y mas cercano a la poblacién, con mejores herramientas para el uso y
disposicion de datos conforme a la urgencia y valor que se presentan. En esta
misma linea, se insiste en la profundizacién de investigaciones explicativas de tipo
aplicadas para generar soluciones respecto a los software que podrian ser
implementados, asimilismo, las recomendaciones de uso y mantenimiento para una

excelente utilizacidon y beneficio a la comunidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Con una correlacion bilateral entre variables a un grado de
0.531 permite conocer que el gobierno digital y la
transparencia de informacién tienen una relacién positiva, con
resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 (Sig. 0.000 < 0.05), por

tanto, se rechaza la hip6tesis nula y si existe una relacion.

Con una correlacion bilateral entre variables a un grado de
0.282 permite conocer que el gobierno a ciudadano y la
transparencia de informacion tienen una relacion positiva, con
resultado de su Sig. Bilateral de 0.018 (Sig. 0.000 < 0.05), por

tanto, se rechaza la hipotesis nula y si existe una relacion.

Con una correlacion bilateral entre variables a un grado de
0.369 permite conocer que el gobierno a empresas y la
transparencia de informacién tienen una relacion positiva, con
resultado de su Sig. Bilateral de 0.002 (Sig. 0.000 < 0.05), por

tanto, se rechaza la hipotesis nula y si existe una relacion.

Con una correlacion bilateral entre variables a un grado de
0.077 permite conocer que el gobierno a empleado y la
transparencia de informacion tienen una relacion positiva, con
resultado de su Sig. Bilateral de 0.525 (Sig. 0.000 < 0.05), por

tanto, se acepta la hipotesis nula y no existe una relacion.

Con una correlacion bilateral entre variables a un grado de
0.287 permite conocer que el gobierno a gobierno y la
transparencia de informacién tienen una relacion positiva, con
resultado de su Sig. Bilateral de 0.016 (Sig. 0.000 < 0.05), por

tanto, se rechaza la hipotesis nula y si existe una relacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se sugiere al Director de la UGEL de Tambopata la coordinaciéon
con los Directores de las II.EE. de su localidad, para determinar
un presupuesto concertado a fin de implementarse de modo
progresivo, con la finalidad de atender las necesidades digitales
y prioridades sociales que son identificadas en sus instituciones.
Se sugiere que los Directores de las Il.LEE. de la UGEL de
Tambopata consideren laimplementacion de sistemas y software
publicos sean parte de las politicas de abastecimiento dentro de
sus instituciones, asimismo, mejorar la gestién de informacion
por medio de tecnologias para la disposicion y acceso de datos.
Se recomienda a la Direccion de gestion administrativa o
administracion de las Il.LEE. de la UGEL de Tambopata que
consideren la integracién de politicas de gobierno digital dentro
de sus lineamientos politicos de gestion para la disponibilidad de
datos dentro de sus plataformas publicas, que, a su vez puedan
estar administradas para contar con su habilitacion para la
poblacion y usuarios.

Se sugiere a la Direccibn de gestion administrativa o
administracion de las II.EE. de la UGEL de Tambopata que se
desarrollen planes de capacitacion digital dentro de los
funcionarios actuales para el uso de herramientas tecnoldgicas
gue faciliten la provision de servicios de datos y atencién de
solicitudes de acceso.

Se recomienda al Area de soporte informatico y Area de SIAGIE
de las II.EE. de la UGEL de Tambopata la formacion especifica
en soporte digital o tecnoldgico dentro de sus instituciones, a fin
de habilitar un departamento de soporte con las capacidades y
aptitudes necesarias para desempefar estas actividades

especializadas de soporte digital.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Gobierno digital y transparencia de informacién en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Variable 1: Gobierno digital
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: . . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
1 Administrativo Ordinal, Tipo Bajo
Gobierno a 2 Visible 1-4 Likert, 16 - 37
ciudadano 3 Interactivo politbmica
¢ Existe una relacién entre Determinar si existe una Existe una relaciéon entre el 4 Accesible Medio
el Gobierno digital y relacion entre el Gobierno Gobierno digital y 1 Administrativo 38-59
transparencia de digital y transparencia de transparencia de Gobierno a 2 Informacién 5_g Totalmente en
informacion en las informacion en las informacion en las empresa 3 Transaccion - desacuerdo - 1 Alto
instituciones educativas de | instituciones educativas de | instituciones educativas de 4 Transparencia 60 - 80
la UGEL Tambopata en la UGEL Tambopata en la UGEL Tambopata en . En
20227 2022. 2022. _ 1 Mediatizar desacuerdo - 2
Gobierno a 2 Intranet 9-12
empleado 3 Rapidez Ni desacuerdo
4 Productivo ni acuerdo - 3
1 Coordinacion De
Gobierno a 2 Planificacion 13- 16 acuerdo - 4
gobierno 3 Dinamico
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas 4 Interoperabilidad Totalmente de
acuerdo - 5
Variable 2: transparencia de informacion
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
valores rangos
Ordinal, Tipo Bajo
e L Determinar si existe una . . L_|k’ert_, 16 - 37
¢ Existe una relacién entre L - Existe una relacion entre el L politdmica
; ; relacion entre el Gobierno . : 1. Organizaciones .
el Gobierno a ciudadano y a ciudadano Gobierno a ciudadano y tblicas Medio
transparencia de trans arencigde transparencia de Democracia g Demanda 38-59
informacion en las . parer informacion en las P ' - . 1-4 Totalmente en
R . informacion en las S . electrénica 3. Gobierno més
instituciones educativas de | . .. . instituciones educativas de . desacuerdo - 1 Alto
instituciones educativas de abierto
la UGEL Tambopata en la UGEL Tambopata en - 60 - 80
la UGEL Tambopata en 4. Control politico
20227 2022 2022. En
' desacuerdo - 2




¢ Existe una relacién entre
el Gobierno a empresa y
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
20227

Determinar si existe una
relacion entre el Gobierno
a empresa y transparencia
de informacioén en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
2022.

Existe una relaciéon entre el
Gobierno a empresa 'y
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
2022.

1. Cambio de
mentalidad

2. Informacién publica
3. Accesibilidad

4. Interaccion

Cultura de
transparencia

¢ Existe una relacién entre
el Gobierno a empleado y
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
20227

Determinar si existe una
relacion entre el Gobierno
a empleadoy
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
2022.

Existe una relaciéon entre el
Gobierno a empleado y
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
2022.

1. Ciudadania

2. Instituciones
publicas

3. Monitoreo y control
4. Gestion de asuntos
publicos

Rendiciéon de
cuentas

¢ Existe una relacién entre
el Gobierno a gobierno y
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata,
20227

Determinar si existe una
relacion entre el Gobierno
a gobierno y transparencia
de informacioén en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
2022.

Existe una relacion entre el
Gobierno a gobierno y
transparencia de
informacion en las
instituciones educativas de
la UGEL Tambopata en
2022.

1. Partidos politicos

2. Sociedad civil

3. Actividades publicas
4. Corrupcion

Participacién
ciudadana

Ni desacuerdo
ni acuerdo - 3
5-8
De
acuerdo - 4
Totalmente de
acuerdo - 5
9-12
13-16

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional
Tipo: Aplicada

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental — transversal

Poblacion: 85 trabajadores
Muestreo: No
probabilistico, por
conveniencia

Muestra: 70 trabajadores

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas de frecuencia y
esquemas

Inferencial: Coeficiente de Rho
Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

para coordinarse entre
diversas entidades del
gobierno.

4 Interoperabilidad

Varlable§ de Definicion Deflnlglon Dimension indicadores Escgla_ ge
estudio conceptual operacional medicion
Honores (2021) 1 Administrativo
presenta una Gobierno a 2 Visible
definicion consistente ciudadano 3 Interactivo
acerca del gobierno Honores (2021) 4 Accesible
electronico situando a | divide en 4 o _ Ordinal. Tio
las TIC dentro de las | dimensiones: 1 Administrativo nal, 11p
herramientas y como Gobierno a 2 Informacion L_Ik,ert_’
elemento de apoyo 1.Gobierno a empresa 3 Transaccion politomica
para el desarrollo de | ciudadano 4 Transparencia
Variable 1 un eficiente gpbierno. 2. Gobierno a Bajo
_ Representara una empresa 1 Mediatizar 16 - 37
G_oplerno mayor c_glldad en la 3. Gobierno a Gobierno a 2 Intranet
digital pres_ta_C|on gle_los emplea_ldo empleado 3 Rapidez Medio
servicios pu_bllcos y 4, G_oblerno a 4 Productivo 38 - 59
una mayor informacion | gobierno
en el mejorado Alto
proceso para latoma | Niveles: L
de decision; ademas, | Bajo, medio y alto . L Coor.dllnaql'on 60 - 80
brindara la facilidad 16 items Gob_lerno a 2 PI_amﬂc_:amon
gobierno 3 Dinamico




Variable 2

transparencia
de
informacién

Robles y Zamora
(2020) cit6 a
Transparency
International Espafa
(2009) definiendo
como una cualidad
que posee la empresa,
gobierno, persona u
organizacion que ha
de ser abierta acorde
la divulgacion de las
politicas, procesos,
planes, informacion y
acciones. Parte de la
regla general, los
servidores publicos,
directores y gerentes
de compaiiias e
instituciones tienen el
deber de conducirse
de modo visible,
previsible y
comprensible para
impulsar la
participacion y la
rendicién de cuentas.

Robles y Zamora
(2020) divide en 4
dimensiones:

1. Democracia
electrénica

2. Cultura de
transparencia
3. Rendicién de
cuentas

4. Participacion
ciudadana

Niveles:
Bajo, medio y alto
16 items

1. Organizaciones publicas
Democracia 2. Demanda
electronica 3. Gobierno més abierto
4. Control politico
1. Cambio de mentalidad
Cultura de 2. Informacion publica
transparencia | 3. Accesibilidad
4. Interaccién
1. Ciudadania
L, 2. Instituciones publicas
Rendicion de .
cuentas 3. Momtpreo y control
4. Gestion de asuntos
publicos
1. Partidos politicos
Participacion | 2. Sociedad civil
ciudadana 3. Actividades publicas
4. Corrupcion

Ordinal, Tipo
Likert,
politdmica

Bajo
16 - 37

Medio
38 -59

Alto
60 - 80




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 1 PARA EVALUAR EL GOBIERNO DIGITAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA, 2022.

Presentacion:
Estimado(a) participante, este cuestionario reine un conjunto de preguntas segun la variable con
sus dimensiones, por lo tanto, seleccione una alternativa de acuerdo a la valoracion que considere.

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Gobierno digital en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA (5) = Totalmente de Acuerdo
DA (4) = De Acuerdo

NN 3) = Ni desacuerdo ni acuerdo
ED (2) = En Desacuerdo

TD 1) = Totalmente en Desacuerdo

Consentimiento informado

El presente instrumento es confidencial, por ello sus opiniones son reservadas. Siendo informado,
¢otorga su permiso para el uso de estos resultados?

SI( ) NO ( )

Anote una “X” en el espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

VALORACION
DIMENSIONES | N.° ITEM TA |DA|[NN | ED | TD
5| 43|21

Considera que la ILEE., Institucion
Educativa a la que pertenece, cumple con
1 | efectuar herramientas electronicas para
facilitar los tramites y otras actividades
administrativas para el personal educativo
Considera que la Il.EE., cumple con
5 implementar herramientas digitales para la
visibilidad de informacion relevante para sus
GOBIERNO A usuarios

CIUDADANO Considera que la II.EE., cumple ejecutar de
forma pertinente inversiones en la
3 | generacion de plataformas  digitales
interactivas en beneficio de la comunidad
académica

Considera que la Il.EE., cumple con utilizar
los recursos digitales que permiten la
accesibilidad a sus plataformas para sus
usuarios focalizados




GOBIERNO A
EMPRESA

Considera que la Il.EE., cumple con realizar
contratos de servicios con terceros que
mejoran su gobierno digital respecto a las
necesidades que solicitan los usuarios

Considera que la IL.LEE., cumple con
efectuar acuerdos comerciales con el sector
privado para modernizar su equipamiento
digital a fin de proveer informacién precisa y
oportuna

Considera que la Il.EE., cumple con
designar buenas contrataciones a las
empresas para habilitar herramientas
digitales para generar transacciones
efectivas

Considera que la IL.EE., cumple con
adjudicar contratos con terceros y publica
en portales electronicos sus resultados de
gestion conforme a la normativa de
transparencia

GOBIERNO A
EMPLEADO

Considera que la IL.EE., cumple
consistentemente con las actividades de
mediacion para facilitar canales virtuales de
solucién, atencién y otros en beneficio de
sus empleados o servidores publicos

10

Considera que la II.EE., cumple con habilitar
el recurso de INTRANET para su
comunidad interna educativa

11

Considera que la Il.LEE., cumple con
destinar estratégicamente recursos digitales
para resolver las solicitudes de sus
trabajadores con la mayor rapidez

12

Considera que la Il.LEE., cumple con
demostrar una gestion basada en
herramientas digitales para incrementar sus
servicios productivos acorde a las
expectativas y solicitudes de sus
profesionales

GOBIERNO A
GOBIERNO

13

Considera que la Il.LEE., cumple con
garantizar la coordinacion institucional via
recursos electronicos entre colegios, UGEL,
ministerio y otras entidades publicas

14

Considera que la Il.EE., cumple con la
elaboraciéon y difusion virtual de Ia
planificacion conforme a las disposiciones
normativas

15

Considera que la Il.LEE., cumple con una
gestion digital dinamica que proporciona
informacion efectiva, pertinente y oportuna
para compartirlas con las instituciones del
sector educativo

16

Considera que la IL.LEE., cumple con
establecer actividades de interoperabilidad
que facilita el intercambio de informacion,
datos y documentos via canales digitales,
segun las disposiciones normativas

iMuchas gracias por su participacion!




CUESTIONARIO 2 PARA EVALUAR LA TRANSPARENCIA DE INFORMACION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA, 2022.

Presentacion:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado(a) participante, este cuestionario reine un conjunto de preguntas segun la variable con
sus dimensiones, por lo tanto, seleccione una alternativa de acuerdo a la valoracién que considere.

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento

: Cuestionario sobre Transparencia de informacion en las

instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA (5) = Totalmente de Acuerdo
DA (4) = De Acuerdo

NN 3) = Ni desacuerdo ni acuerdo
ED (2) = En Desacuerdo

TD (1) = Totalmente en Desacuerdo

Consentimiento informado

El presente instrumento es confidencial, por ello sus opiniones son reservadas. Siendo informado,

¢otorga su permiso para el uso de estos resultados?

SI( ) NO ( )

Anote una “X” en el espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

DIMENSIONES

N.° ITEM

VALORACION

TA

DA

NN

ED

D

4

3

2

DEMOCRACIA
ELECTRONICA

Considera que la ILEE., Institucion
Educativa a la que pertenece, cumple con
ejecutar herramientas electronicas para
habilitar informacion transparente a diversas
organizaciones publicas

Considera que la Il.EE. cumple con integrar
herramientas virtuales para atender Ia
demanda de la sociedad, ya que forman
parte de la comunidad académica

Considera que la II.EE. cumple con realizar
un programa de acciones y/o politicas que
consolida un gobierno mas abierto,
democratico y digital

Considera que la II.EE. cumple con difundir
digitalmente los lineamientos y documentos
internos para generar un control institucional
y politico sobre la gestién de la institucion

CULTURA DE
TRANSPARENCIA

Considera que la Il.EE. cumple con capacitar
electrénica y/o presencialmente a los




miembros de la institucién, bajo un modelo
de cambio de mentalidad para generar una
cultura de transparencia

Considera que la Il.LEE. cumple con crear
acuerdos o metodologia interna para
organizar y poner a disposicion la
informaciéon publica que sera difundida
electrénicamente

Considera que la Il.EE. cumple con formular
estrategias digitales para facilitar la
accesibilidad de la informacién transparente
en la institucion

Considera que la Il.LEE. cumple con contratar
servicios digitales para potenciar sus
plataformas electrénicas a fin de generar
una mayor interaccioén con la institucion

RENDICION DE
CUENTAS

Considera que la IlLEE. cumple con la
difusion y propaganda virtual de rendicion de
cuentas a la ciudadania en general para
aumentar la transparencia en la institucién

10

Considera que la II.EE. cumple con articular
funciones mediante mecanismos digitales
para fomentar la transparencia de resultados
frente a instituciones publicas del sector
educativo y otros

11

Considera que la Il.EE. cumple con emplear
recursos tecnolégicos que favorece las
acciones de monitoreo y control de cuentas

12

Considera que la Il.EE. cumple con emplear
el enfoque de gobierno electrénico que
beneficia la atencién de la gestion de
asuntos publicos frente a las solicitudes
sociales

PARTICIPACION
CIUDADANA

13

Considera que la Il.LEE. cumple al brindar la
informacion digital y precisa para la
comunidad en la participacion de partidos
politicos, presidencia escolar, liderazgo
educativo, eleccion de cargos vy
responsables, etc.

14

Considera que la I.EE. cumple con la
propuesta y ejecucién de actividades de
participacion ciudadana que incremente la
integracion con los diversos actores de la
sociedad civil

15

Considera que la Il.LEE. cumple con la
propaganda y publicidad digital para
incrementar la participacion de la comunidad
frente a las actividades publicas que
desarrolla

16

Considera que la ILEE. cumple con
establecer mecanismos de control interno
y/o social para prevenir los actos de
corrupcién que puedan ser detectados a
tiempo y con respuesta electronica
inmediata

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4. Certificado de validez y confiabilidad de los instrumentos

Tabla 11

Validez segun el comité de expertos

N.° EXPERTOS ESPECIALIDAD VALIDEZ OBSERVACIONES
Alegre Bocangel, -
. Maestro en Gestion . .
1 Wilian . Aplicable Ninguna
Publica
DNI 25326261
Duenas Linares, Doctor en ciencias de la
2 Fredy Rolando educacion y Maestro en Aplicable Ninguna
DNI 23864419 Gestion Puablica
Molero Castro, Doctor en educacion y
3 Yuri Virginio Maestro en administracion Aplicable Ninguna
DNI 04822072 de la educacion
Nota. Grado de validez de los instrumentos
Tabla 12
Resultados de la prueba piloto de confiabilidad
ALFA DE
N.° VARIABLE NIVEL PRUEBA PILOTO
CRONBACH
. o Excelente o
1 Gobierno digital 0.73 o 30 participantes
confiabilidad
Transparencia de Excelente o
2 ) ) 0.75 o 30 participantes
informacion confiabilidad

Nota. Grado de confiabilidad de las variables de estudio.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Gobierno a ciudadano Si No Si No Si No
1 Considera que la II.EE., Instituciéon Educativa a la que pertenece, cumple con v v v
efectuar herramientas electrénicas para facilitar los tramites y otras
actividades administrativas para el personal educativo
2 Considera que la II.EE., cumple con implementar herramientas digitales para v v v
la visibilidad de informacion relevante para sus usuarios
3 Considera que la II.EE., cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la v v v
generacion de plataformas digitales interactivas en beneficio de la comunidad
académica
4 Considera que la Il.LEE., cumple con utilizar los recursos digitales que v v v
permiten la accesibilidad a sus plataformas para sus usuarios focalizados
Dimensién 2: Gobierno a empresa Si No Si No Si No
5 Considera que la II.EE., cumple con realizar contratos de servicios con v v v
terceros que mejoran su gobierno digital respecto a la necesidades que
solicitan los usuarios
6 Considera que la Il.LEE., cumple con efectuar acuerdos comerciales con el v v v
sector privado para modernizar su equipamiento digital a fin de proveer
informacién precisa y oportuna
7 Considera que la Il.LEE., cumple con designar buenas contrataciones a las v v v
empresas para habilitar herramientas digitales para generar transacciones
efectivas
8 Considera que la II.EE., cumple con adjudicar contratos con terceros y v v v
publica en portales electrénicos sus resultados de gestion conforme a la
normativa de transparencia
Dimensién 3: Gobierno a empleado Si No Si No Si No
9 Considera que la Il.LEE., cumple consistentemente con las actividades de v v v
mediacion para facilitar canales virtuales de solucion, atencién y otros en
beneficio de sus empleados o servidores publicos
10 | Considera que la Il.EE., cumple con habilitar el recurso de INTRANET para v v v
su comunidad interna educativa
11 | Considera que la II.EE., cumple con destinar estratégicamente recursos v v v
digitales para resolver las solicitudes de sus trabajadores con la mayor
rapidez
12 | Considera que la Il.EE., cumple con demostrar una gestion basada en v v v
herramientas digitales para incrementar sus servicios productivos acorde a
las expectativas y solicitudes de sus profesionales
Dimensién 4: Gobierno a gobierno Si No Si No Si No




13 | Considera que la I.EE., cumple con garantizar la coordinacion institucional v v v
via recursos electronicos entre colegios, UGEL, ministerio y otras entidades

publicas

14 | Considera que la II.EE., cumple con la elaboracién y difusion virtual de la v v v
planificacién conforme a las disposiciones normativas

15 | Considera que la Il.EE., cumple con una gestion digital dinamica que v v v

proporciona informacion efectiva, pertinente y oportuna para compartirlas con
las instituciones del sector educativo

16 | Considera que la II.EE., cumple con establecer actividades de v v v
interoperabilidad que facilita el intercambio de informacion, datos y
documentos via canales digitales, segun las disposiciones normativas

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alegre Bocangel, Wilian DNI: 25326261

Especialidad del validador: Magister en gestion publica

Lima 20 de octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /
suficientes para medir la dimension Alegre Bocangel, Wilian

DNI 25326261



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Gobierno a ciudadano Si No Si No Si No
1 Considera que la II.EE., Instituciéon Educativa a la que pertenece, cumple con v v v
efectuar herramientas electrénicas para facilitar los tramites y otras
actividades administrativas para el personal educativo
2 Considera que la II.EE., cumple con implementar herramientas digitales para v v v
la visibilidad de informacion relevante para sus usuarios
3 Considera que la II.EE., cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la v v v
generacion de plataformas digitales interactivas en beneficio de la comunidad
académica
4 Considera que la Il.LEE., cumple con utilizar los recursos digitales que v v v
permiten la accesibilidad a sus plataformas para sus usuarios focalizados
Dimensién 2: Gobierno a empresa Si No Si No Si No
5 Considera que la II.EE., cumple con realizar contratos de servicios con v v v
terceros que mejoran su gobierno digital respecto a la necesidades que
solicitan los usuarios
6 Considera que la II.LEE., cumple con efectuar acuerdos comerciales con el v v v
sector privado para modernizar su equipamiento digital a fin de proveer
informacién precisa y oportuna
7 Considera que la Il.LEE., cumple con designar buenas contrataciones a las v v v
empresas para habilitar herramientas digitales para generar transacciones
efectivas
8 Considera que la II.EE., cumple con adjudicar contratos con terceros y v v v
publica en portales electrénicos sus resultados de gestion conforme a la
normativa de transparencia
Dimensién 3: Gobierno a empleado Si No Si No Si No
9 Considera que la Il.LEE., cumple consistentemente con las actividades de v v v
mediacion para facilitar canales virtuales de solucion, atencién y otros en
beneficio de sus empleados o servidores publicos
10 | Considera que la Il.EE., cumple con habilitar el recurso de INTRANET para v v v
su comunidad interna educativa
11 | Considera que la II.EE., cumple con destinar estratégicamente recursos v v v
digitales para resolver las solicitudes de sus trabajadores con la mayor
rapidez
12 | Considera que la Il.EE., cumple con demostrar una gestion basada en v v v
herramientas digitales para incrementar sus servicios productivos acorde a
las expectativas y solicitudes de sus profesionales
Dimensién 4: Gobierno a gobierno Si No Si No Si No




13 | Considera que la I.EE., cumple con garantizar la coordinacion institucional v v v
via recursos electronicos entre colegios, UGEL, ministerio y otras entidades

publicas

14 | Considera que la II.EE., cumple con la elaboracién y difusion virtual de la v v v
planificacién conforme a las disposiciones normativas

15 | Considera que la Il.EE., cumple con una gestion digital dinamica que v v v

proporciona informacion efectiva, pertinente y oportuna para compartirlas con
las instituciones del sector educativo

16 | Considera que la II.EE., cumple con establecer actividades de v v v
interoperabilidad que facilita el intercambio de informacién, datos y
documentos via canales digitales, segun las disposiciones normativas

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Duefias Linares, Fredy Rolando DNI: 23864419
Especialidad del validador: Doctor en ciencias de la educacion y Maestro en gestion publica

Lima 20 de octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Duefias Li ;r 4 4 dv Rolando
suficientes para medir la dimension u y, ’ y

DNI 23864419




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Gobierno a ciudadano Si No Si No Si No
1 Considera que la II.EE., Instituciéon Educativa a la que pertenece, cumple con v v v
efectuar herramientas electrénicas para facilitar los tramites y otras
actividades administrativas para el personal educativo
2 Considera que la II.EE., cumple con implementar herramientas digitales para v v v
la visibilidad de informacion relevante para sus usuarios
3 Considera que la II.EE., cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la v v v
generacion de plataformas digitales interactivas en beneficio de la comunidad
académica
4 Considera que la Il.LEE., cumple con utilizar los recursos digitales que v v v
permiten la accesibilidad a sus plataformas para sus usuarios focalizados
Dimensién 2: Gobierno a empresa Si No Si No Si No
5 Considera que la II.EE., cumple con realizar contratos de servicios con v v v
terceros que mejoran su gobierno digital respecto a la necesidades que
solicitan los usuarios
6 Considera que la Il.LEE., cumple con efectuar acuerdos comerciales con el v v v
sector privado para modernizar su equipamiento digital a fin de proveer
informacién precisa y oportuna
7 Considera que la Il.LEE., cumple con designar buenas contrataciones a las v v v
empresas para habilitar herramientas digitales para generar transacciones
efectivas
8 Considera que la II.EE., cumple con adjudicar contratos con terceros y v v v
publica en portales electrénicos sus resultados de gestion conforme a la
normativa de transparencia
Dimensién 3: Gobierno a empleado Si No Si No Si No
9 Considera que la Il.LEE., cumple consistentemente con las actividades de v v v
mediacion para facilitar canales virtuales de solucion, atencién y otros en
beneficio de sus empleados o servidores publicos
10 | Considera que la Il.EE., cumple con habilitar el recurso de INTRANET para v v v
su comunidad interna educativa
11 | Considera que la II.EE., cumple con destinar estratégicamente recursos v v v
digitales para resolver las solicitudes de sus trabajadores con la mayor
rapidez
12 | Considera que la Il.EE., cumple con demostrar una gestion basada en v v v
herramientas digitales para incrementar sus servicios productivos acorde a
las expectativas y solicitudes de sus profesionales
Dimensién 4: Gobierno a gobierno Si No Si No Si No




13

Considera que la Il.LEE., cumple con garantizar la coordinacion institucional
via recursos electronicos entre colegios, UGEL, ministerio y otras entidades
publicas

14 | Considera que la Il.EE., cumple con la elaboracién y difusion virtual de la
planificacién conforme a las disposiciones normativas

15 | Considera que la Il.EE., cumple con una gestion digital dinamica que
proporciona informacion efectiva, pertinente y oportuna para compartirlas con
las instituciones del sector educativo

16 | Considera que la Il.EE., cumple con establecer actividades de

interoperabilidad que facilita el intercambio de informacion, datos y
documentos via canales digitales, segun las disposiciones normativas

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Molero Castro, Yuri Virginio

Especialidad del validador: Doctor en educacion y Maestro en administracion de la educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 04822072

Lima 20 de octubre del 2022

P

N
Molero Castro, Yuri Virginio

DNI 04822072




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide transparencia de informacion

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: DEMOCRACIA ELECTRONICA Si No Si No Si No
1 Considera que la II.EE., Instituciéon Educativa a la que pertenece, cumple con v v v
ejecutar herramientas electronicas para habilitar informacion transparente a
diversas organizaciones publicas
2 Considera que la Il.EE. cumple con integrar herramientas virtuales para v v v
atender la demanda de la sociedad, ya que forman parte de la comunidad
académica
3 Considera que la Il.LEE. cumple con realizar un programa de acciones y/o v v v
politicas que consolida un gobierno mas abierto, democratico y digital
4 Considera que la Il.LEE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y v v v
documentos internos para generar un control institucional y politico sobre la
gestion de la institucion
Dimension 2: CULTURA DE TRANSPARENCIA Si No Si No Si No
5 Considera que la II.EE. cumple con capacitar electrénica y/o presencialmente v v v
a los miembros de la institucién, bajo un modelo de cambio de mentalidad
para generar una cultura de transparencia
6 Considera que la II.EE. cumple con crear acuerdos o metodologia interna v v v
para organizar y poner a disposicion la informacién publica que sera difundida
electrénicamente
7 Considera que la II.EE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar v v v
la accesibilidad de la informacion transparente en la institucion
8 Considera que la II.EE. cumple con contratar servicios digitales para v v v
potenciar sus plataformas electronicas a fin de generar una mayor interaccion
con la institucion
Dimension 3: RENDICION DE CUENTAS Si No Si No Si No
9 Considera que la II.EE. cumple con la difusién y propaganda virtual de v v v
rendicion de cuentas a la ciudadania en general para aumentar la
transparencia en la institucion
10 | Considera que la Il.EE. cumple con articular funciones mediante mecanismos v v v
digitales para fomentar la transparencia de resultados frente a instituciones
publicas del sector educativo y otros
11 | Considera que la Il.EE. cumple con emplear recursos tecnoldgicos que v v v
favorece las acciones de monitoreo y control de cuentas
12 | Considera que la Il.EE. cumple con emplear el enfoque de gobierno v v v
electrénico que beneficia la atencién de la gestion de asuntos publicos frente
a las solicitudes sociales
Dimensién 4: PARTICIPACION CIUDADANA Si No Si No Si No




13 | Considera que la Il.EE. cumple al brindar la informacién digital y precisa para v v v
la comunidad en la participacion de partidos politicos, presidencia escolar,
liderazgo educativo, eleccion de cargos y responsables, etc.

14 | Considera que la Il.EE. cumple con la propuesta y ejecucion de actividades v v v
de participacion ciudadana que incremente la integracion con los diversos
actores de la sociedad civil

15 | Considera que la Il.EE. cumple con la propaganda y publicidad digital para v v v
incrementar la participacion de la comunidad frente a las actividades publicas
que desarrolla

16 | Considera que la Il.EE. cumple con establecer mecanismos de control interno v v v
y/o social para prevenir los actos de corrupcion que puedan ser detectados a
tiempo y con respuesta electronica inmediata

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alegre Bocangel, Wilian DNI: 25326261

Especialidad del validador: Magister en gestion publica

Lima 20 de octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /
suficientes para medir la dimension Alegre Bocangel, Wilian

DNI 25326261



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide transparencia de informacion

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: DEMOCRACIA ELECTRONICA Si No Si No Si No
1 Considera que la II.EE., Instituciéon Educativa a la que pertenece, cumple con v v v
ejecutar herramientas electronicas para habilitar informacion transparente a
diversas organizaciones publicas
2 Considera que la Il.EE. cumple con integrar herramientas virtuales para v v v
atender la demanda de la sociedad, ya que forman parte de la comunidad
académica
3 Considera que la Il.LEE. cumple con realizar un programa de acciones y/o v v v
politicas que consolida un gobierno mas abierto, democratico y digital
4 Considera que la Il.LEE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y v v v
documentos internos para generar un control institucional y politico sobre la
gestion de la institucion
Dimension 2: CULTURA DE TRANSPARENCIA Si No Si No Si No
5 Considera que la II.EE. cumple con capacitar electrénica y/o presencialmente v v v
a los miembros de la institucién, bajo un modelo de cambio de mentalidad
para generar una cultura de transparencia
6 Considera que la II.EE. cumple con crear acuerdos o metodologia interna v v v
para organizar y poner a disposicion la informacién publica que sera difundida
electrénicamente
7 Considera que la II.EE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar v v v
la accesibilidad de la informacion transparente en la institucion
8 Considera que la II.EE. cumple con contratar servicios digitales para v v v
potenciar sus plataformas electronicas a fin de generar una mayor interacciéon
con la institucion
Dimension 3: RENDICION DE CUENTAS Si No Si No Si No
9 Considera que la II.EE. cumple con la difusién y propaganda virtual de v v v
rendicion de cuentas a la ciudadania en general para aumentar la
transparencia en la institucion
10 | Considera que la Il.EE. cumple con articular funciones mediante mecanismos v v v
digitales para fomentar la transparencia de resultados frente a instituciones
publicas del sector educativo y otros
11 | Considera que la Il.EE. cumple con emplear recursos tecnoldgicos que v v v
favorece las acciones de monitoreo y control de cuentas
12 | Considera que la Il.EE. cumple con emplear el enfoque de gobierno v v v
electrénico que beneficia la atencion de la gestion de asuntos publicos frente
a las solicitudes sociales
Dimensién 4: PARTICIPACION CIUDADANA Si No Si No Si No




13 | Considera que la Il.EE. cumple al brindar la informacién digital y precisa para v v v
la comunidad en la participacion de partidos politicos, presidencia escolar,
liderazgo educativo, eleccion de cargos y responsables, etc.

14 | Considera que la Il.EE. cumple con la propuesta y ejecucion de actividades v v v
de participacion ciudadana que incremente la integracion con los diversos
actores de la sociedad civil

15 | Considera que la Il.EE. cumple con la propaganda y publicidad digital para v v v
incrementar la participacion de la comunidad frente a las actividades publicas
que desarrolla

16 | Considera que la Il.EE. cumple con establecer mecanismos de control interno v v v
y/o social para prevenir los actos de corrupcion que puedan ser detectados a
tiempo y con respuesta electronica inmediata

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Duefias Linares, Fredy Rolando DNI: 23864419

Especialidad del validador: Doctor en ciencias de la educacidon y Maestro en gestion publica

Lima 20 de octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ~

conciso, exacto y directo '\_/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son . . I// ':/
suficientes para medir la dimension Dueias L'/ args, Fredy Rolando

DNI 23864419



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide transparencia de informacion

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: DEMOCRACIA ELECTRONICA Si No Si No Si No
1 Considera que la II.EE., Instituciéon Educativa a la que pertenece, cumple con v v v
ejecutar herramientas electronicas para habilitar informacion transparente a
diversas organizaciones publicas
2 Considera que la Il.EE. cumple con integrar herramientas virtuales para v v v
atender la demanda de la sociedad, ya que forman parte de la comunidad
académica
3 Considera que la Il.LEE. cumple con realizar un programa de acciones y/o v v v
politicas que consolida un gobierno mas abierto, democratico y digital
4 Considera que la Il.LEE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y v v v
documentos internos para generar un control institucional y politico sobre la
gestion de la institucion
Dimension 2: CULTURA DE TRANSPARENCIA Si No Si No Si No
5 Considera que la II.EE. cumple con capacitar electrénica y/o presencialmente v v v
a los miembros de la institucién, bajo un modelo de cambio de mentalidad
para generar una cultura de transparencia
6 Considera que la II.EE. cumple con crear acuerdos o metodologia interna v v v
para organizar y poner a disposicion la informacién publica que sera difundida
electrénicamente
7 Considera que la II.EE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar v v v
la accesibilidad de la informacion transparente en la institucion
8 Considera que la II.EE. cumple con contratar servicios digitales para v v v
potenciar sus plataformas electronicas a fin de generar una mayor interaccion
con la institucion
Dimension 3: RENDICION DE CUENTAS Si No Si No Si No
9 Considera que la II.EE. cumple con la difusién y propaganda virtual de v v v
rendicion de cuentas a la ciudadania en general para aumentar la
transparencia en la institucion
10 | Considera que la Il.EE. cumple con articular funciones mediante mecanismos v v v
digitales para fomentar la transparencia de resultados frente a instituciones
publicas del sector educativo y otros
11 | Considera que la Il.EE. cumple con emplear recursos tecnoldgicos que v v v
favorece las acciones de monitoreo y control de cuentas
12 | Considera que la Il.EE. cumple con emplear el enfoque de gobierno v v v
electrénico que beneficia la atencién de la gestion de asuntos publicos frente
a las solicitudes sociales
Dimensién 4: PARTICIPACION CIUDADANA Si No Si No Si No
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Considera que la Il.LEE. cumple al brindar la informacion digital y precisa para
la comunidad en la participacion de partidos politicos, presidencia escolar,
liderazgo educativo, eleccion de cargos y responsables, etc.

14

Considera que la II.LEE. cumple con la propuesta y ejecucion de actividades
de participacion ciudadana que incremente la integracion con los diversos
actores de la sociedad civil

15

Considera que la II.EE. cumple con la propaganda y publicidad digital para
incrementar la participacion de la comunidad frente a las actividades publicas
que desarrolla

16

Considera que la II.EE. cumple con establecer mecanismos de control interno
y/o social para prevenir los actos de corrupcion que puedan ser detectados a
tiempo y con respuesta electronica inmediata

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Molero Castro, Yuri Virginio

Especialidad del validador: Doctor en educacion y Maestro en administracién de la educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 04822072

Lima 20 de octubre del 2022

P

N
Molero Castro, Yuri Virginio

DNI 04822072




VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos
Grado Profesional

Area de Formacion Académica

Fecha

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Gobierno digital en las instituciones

educativas de la UGEL Tambopata, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observard por cada pregunta cinco alternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

NN ( ) Ni desacuerdo ni acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

™ ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las equipos de trabajo disponibles son modernos™

TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:




1. ;La ILEE., Institucion Educativa a la que pertenece, cumple con efectuar herramientas electrénicas
para facilitar los tramites y otras actividades administrativas para el personal educativo?

TA () DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

2. ;La ILEE. cumple con implementar herramientas digitales para la visibilidad de informacion
relevante para sus usuarios?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBTCCIONPRY. .o o S TR s TS R A A T s R A S S T A S
S OB CH AR, s v sy R B e s RS S e v B s e an s

3. ;La ILEE. cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la generacion de plataformas digitales
interactivas en beneficio de la comunidad académica?

TA () DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D SCTONBS S i vama Ty B T B B T e e B s v e s e
SUBEIEIICIAS! ... vttt bbb e 010880 £

4. ;l.a ILEE. cumple con utilizar los recursos digitales que permiten la accesibilidad a sus plataformas

para sus usuarios focalizados?
TA () DA () NN () ED () D ¢3
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

5. ;La ILEE. cumple con realizar contratos de servicios con terceros que mejoran su gobierno digital
respecto a la necesidades que solicitan los usuarios?

TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:..

6. ;La ILEE. cumple con efectuar acuerdos comerciales con el sector privado para modemizar su
equipamiento digital a fin de proveer informacion precisa y oportuna?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(0] [ 1 1 | R T e P e R R R UL o L O R Ut R oo TR
SR CT CHAS . i s e AR e o B e P B e T A N R e s

7. ¢(La ILEE. cumple con designar buenas contrataciones a las empresas para habilitar herramientas
digitales para generar transacciones efectivas?

TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
B EBIONEE) . - il ooy e eyt toligs v oo e pes) oyt e s S oy



8. ¢La ILEE. cumple con adjudicar contratos con terceros y publica en portales electrénicos sus

resultados de gestion conforme a la normativa de transparencia?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

9. (La ILEE. cumple consistentemente con las actividades de mediacion para facilitar canales virtuales
de solucidn, atencion y otros en beneficio de sus empleados o servidores piiblicos?

TA L) DA () NN () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

10. ;LaILEE. cumple con habilitar el recurso de INTRANET para su comunidad interna educativa?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
BT BENONBEL. ... csie viinsssinsi v sms e e EE AE R E N R SSA N  EE  e PN
S BT IO BB v icuiatvss tee T Tass oy oves o T o T R B TR oV TR SR ot

11. ;La ILEE. cumple con destinar estratégicamente recursos digitales para resolver las solicitudes de

sus trabajadores con la mayor rapidez?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

12. ;La ILEE. cumple con demostrar una gestion basada en herramientas digitales para incrementar
sus servicios productivos acorde a las expectativas y solicitudes de sus profesionales?

TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMES. ...ttt es et er et st s e d st h et s st b et et ee s eeee e sesss s sen st brertesereeennn

Sugerencias:...

13. ;La ILEE. cumple con garantizar la coordinacién institucional via recursos electrénicos entre

colegios, UGEL, ministerio y otras entidades publicas?
TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

14. ;La ILEE. cumple con la elaboracién y difusién virtual de la planificacion conforme a las
disposiciones normativas?

TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D O O S i ity s R T e G R e s R R R R R i ibinmsessonsonss



15. ¢La ILEE. cumple con una gestién digital dinamica que proporciona informacion efectiva,
pertinente y oportuna para compartirlas con las instituciones del sector educativo?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

16. ;La ILEE. cumple con establecer actividades de interoperabilidad que facilita el intercambio de
informacion, datos y documentos via canales digitales, segun las disposiciones normativas?

TA () DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
1 o
2 o
3 (24
4 x
5 2.4
6 Y
vk X
8 Frid
9 r4
10 X i
11 o
12 e X
13 2
14 o
15 2
16 s
TOTAL R
Juez/ experto:
Nombres y Apellidos:
Lldtla. A L"ﬁf@ ......... Beocansed.

Lima, 20 de octubre del 2022.



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
cuestionario: Gobierno digital en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata, 2022 que el investigador Eddi Hincho Maccollo usé para su trabajo de
tesis de maestria en Gestién Piblica “GOBIERNO DIGITAL Y TRANSPARENCIA DE
INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA,
2022" este instrumento mide, la variable Gobierno digital en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién ldgica con la dimensién o indicador que

miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 20 de octubre del 2022.

Nombres y apellidos
Juez



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos
Grado Profesional

Area de Formacion Académica

Fecha

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Transparencia de informacion en las

instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022,

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

NN ( ) Ni desacuerdo ni acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

™ ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, se evidencia transparencia con la informacion™

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:...



1. ¢La ILEE., Institucién Educativa a la que pertenece, cumple con ejecutar herramientas electrénicas
para habilitar informacion transparente a diversas organizaciones publicas?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D B OB sy o T T e oo i P e T T B e vl v
O I TCIOTAB .o o S A S e S S S A e R T AN s SR kR S

2. ;LaILEE. cumple con integrar herramientas virtuales para atender la demanda de la sociedad, ya que
forman parte de la comunidad académica?

TA. () DA () NN () ED () ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONSS:. ..c.cicirissinizir e B e I TR 6 S Py e T e e R S eaTies

3. ¢LaILEE. cumple con realizar un programa de acciones y/o politicas que consolida un gobierno mas

abierto, democratico y digital?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

4. jLa ILEE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y documentos internos para generar un
control institucional y politico sobre la gestion de la institucion?

TA () DA () NN () ED () TD )

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O 0T OIS o s T T S i O o TN S0 o oo shspssassmsssonsedasmanssins
SOBRIERICTER. oo i s NSRS AR P AT G S R S T

5. ¢La ILEE. cumple con capacitar electrénica y/o presencialmente a los miembros de la institucién,
bajo un modelo de cambio de mentalidad para generar una cultura de transparencia?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D) SO UTER o ccromovnsnvonsaens saenis Ko ass oy o0 g S S TS A A O s s
BT A ccni s i o T 0 A e ey S B S T e T S B S e R

6. ;La ILEE. cumple con crear acuerdos o metodologia interna para organizar y poner a disposicion la
informacién publica que sera difundida electrénicamente?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D COTOMIBR s s shionisasss s oo Y S T S U S R ST o I S B A AT s e e T 00
B S o D b s s A A TS A R T e it

7. ¢LaILEE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar la accesibilidad de la informacién

transparente en la institucion?
TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:




8. (La ILEE. cumple con contratar servicios digitales para potenciar sus plataformas electrénicas a fin

de generar una mayor interaccion con la institucion?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:..

9. ¢(LaIL.EE. cumple con la difusion y propaganda virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania en

general para aumentar la transparencia en la institucion?
TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

10. ¢La ILEE. cumple con articular funciones mediante mecanismos digitales para fomentar la
transparencia de resultados frente a instituciones publicas del sector educativo y otros?

TA () DA () NN () ED () ™™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D T EOTOTIES ciisassimnssuivmmmusnssn b i oo g rossosa o RN S SN i G 3 S B SRS SR v
OO O A . B R S T T R T R e T i e

11. ¢La ILEE. cumple con emplear recursos tecnolégicos que favorece las acciones de monitoreo y
control de cuentas?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D O OO s ey o o Bl o e P SR B B B A L e i M e amnsss
SO ETBIICTHRT o v ocsmmnnsemanussyin eSS A T e S oS S S s P AT

12. ;LaILEE. cumple con emplear el enfoque de gobierno electronico que beneficia la atencién de la

gestion de asuntos publicos frente a las solicitudes sociales?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

13. (La ILEE. cumple al brindar la informacion digital y precisa para la comunidad en la participacion
de partidos politicos, presidencia escolar, liderazgo educativo, eleccién de cargos y responsables, etc.?

TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:.. o R A AR s

14. ;La ILEE. cumple con la propuesta y ejecucion de actividades de participacion ciudadana que
incremente la integracién con los diversos actores de la sociedad civil?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:..




15. ;La ILEE. cumple con la propaganda y publicidad digital para incrementar la participacion de la
comunidad frente a las actividades publicas que desarrolla?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D O OO T e e R e R e S e e o e oS i
SUHEIENBIHN. oo S S T S R s

16. ;LaILEE. cumple con establecer mecanismos de control interno y/o social para prevenir los actos
de corrupcion que puedan ser detectados a tiempo y con respuesta electrénica inmediata?

TA () DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

ol

: &

3 ot

4 o

5 of

6 ol

7 e~

8 ot

9 o<

10 X B aa B

11 A

12 %

13 7/

14 2

15 o

16 2

TOTAL P4

Juez/ experto:

Nombres y Apellidos:
é(/t'u;M /7/{*‘7"‘( 456 e o Q/

Lima, 20 de octubre del 2022.




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
cuestionario: Transparencia de informacién en las instituciones educativas de la
UGEL Tambopata, 2022 que el investigador Eddi Hincho Maccollo usé para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Plblica “GOBIERNO DIGITAL Y
TRANSPARENCIA DE INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL TAMBOPATA, 2022" este instrumento mide, la variable Transparencia De
Informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su
sintéctica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién Idgica con la
dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 20 de octubre del 2022.

AT /C_‘?f"‘t" Lo <ee 7c4— (

ombres y apellidos
Juez



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:
Nombres y Apellidos /}/C/ 4 // 745’ /é’ffﬂ/ frultts.
Grado Profesional gﬂ(fr‘*v* ..............................................

Area de Formacién Académica

Fecha “?J/’Z‘?-

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su;

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Gobierno digital en las instituciones

educativas de ]a UGEL Tambopata, 2022,

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA ( )O ) ] Totalmente de Acuerdo
DA ( ) g De Acuerdo

NN ( ) : Ni desacuerdo ni acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

™ ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segin su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las equipos de trabajo disponibles son modernos™

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:...

Sugerencias:.........oeevevenens




1. ¢LaILEE,, Institucion Educativa a la que pertenece, cumple con efectuar herramientas electrénicas
(’ g . ¢ S . .
para facilitar los trémites y otras actividades administrativas para el personal educativo?

TA () DA () NN () ED () TD ()
Encel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D 0) O O st s T T LT T TTToTE o0 om0 s s B e v v b

2. ;La ILEE. cumple con implementar herramientas digitales para la visibilidad de informacién
relevante para sus usuarios?

TA () DA () NN () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L T N R

3. ¢La ILEE. cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la generacion de plataformas digitales
interactivas en beneficio de la comunidad académica?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
COBIEBIONGS.,» souorssssiseroasiizamiss i oo T T S e T s O T s
Sugerencias:..

4. ;La ILEE. cumple con utilizar los recursos digitales que permiten la accesibilidad a sus plataformas

para sus usuarios focalizados?
TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

O O DM oo e I L ST TS PR 500 bt enmssnssosssnsnamsmstsonsasessson

5. ¢La ILEE. cumple con realizar contratos de servicios con terceros que mejoran su gobiemo digital

respecto a la necesidades que solicitan los usuarios?
TA () DA () NN () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

OBJECIONES ..ottt et

6. ¢La ILEE. cumple con efectuar acuerdos comerciales con el sector privado para modernizar su
equipamiento digital a fin de proveer informacién precisa y oportuna?

TA () DA () NN () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

7. ¢La ILEE. cumple con designar buenas contrataciones a las empresas para habilitar herramientas

digitales para generar transacciones efectivas?
TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus;

Objeciones:............c.covunees ;




8. ¢La ILEE. cumple con adjudicar contratos con terceros y publica en portales electronicos sus

resultados de gestion conforme a la normativa de transparencia?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

0 L ey

9. (LaILEE. cumple consistentemente con las actividades de mediacion para facilitar canales virtuales
de solucion, atencion y otros en beneficio de sus empleados o servidores piiblicos?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:

10. ;LaILEE. cumple con habilitar el recurso de INTRANET para su comunidad interna educativa?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O O 20 e R s e S s e A s e e i
1T o L O S N

11. ¢(La ILEE. cumple con destinar estratégicamente recursos digitales para resolver las solicitudes de
sus trabajadores con la mayor rapidez?

TA () DA () NN () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
6 L o

12. ;La ILEE. cumple con demostrar una gestién basada en herramientas digitales para incrementar
sus servicios productivos acorde a las expectativas y solicitudes de sus profesionales?

TA () DA () NN () ED () D ( )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
6L T B T Ty T A

13. ¢La ILEE. cumple con garantizar la coordinacién institucional via recursos electrénicos entre
colegios, UGEL, ministerio y otras entidades publicas?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D IO R st onsscssisssdnocssorecis o s b A s ey

14. ¢La ILEE. cumple con la elaboracién y difusién virtual de la planificacion conforme a las

disposiciones normativas?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:




15. ¢La ILEE. cumple con una gestion digital dindmica que proporciona informacién efectiva,
pertinente y oportuna para compartirlas con las instituciones del sector educativo?

TA () DA () NN () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

O O OIS o s O O A T e T T o Boh s sk i

16. ;La ILEE. cumple con establecer actividades de interoperabilidad que facilita el intercambio de
informacién, datos y documentos via canales digitales, segtn las disposiciones normativas?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

VOO e T it e Tl ot e oo A e aiins
T
TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM | TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE EN

ACUERDO ACUERDO DESACUERDOQO DESACUERDO

1 Pl
2 X
3 ¥
4 Y
5 y
6 %
7 A
8 'y
9 ¥
10 b
11 7
12 [
13 Y
14 X
15 A
16 d
TOTAL .4
Juez/ experto:

Nombres v Apellidos:
////w/&/ ft/ﬂﬁ//ﬁﬂté .................................

.............. R R BRemsm

Lima, 20 de octubre del 2022.




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los ftems del
cuestionario: Gobierno digital en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata, 2022 que el investigador Eddi Hincho Maccollo us6 para su trabajo de
tesis de maestria en Gestion Plblica "GOBIERNO DIGITAL Y TRANSPARENCIA DE
INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA,
2022" este instrumento mide, la variable Gobierno digital en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que

miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 20 de octubre del 2022.

éz/ ; ﬁ% /&[éﬂﬂé (’QM’/{/‘—M %74%‘&
W 288674/ 7.
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos
Grado Profesional

Area de Formacién Académica

Fecha

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Transparencia de informacién en las

instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022,

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA  ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

NN ( ) Ni desacuerdo ni acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

™ ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente seglin su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, se evidencia transparencia con la informacion”

TA () DA () NN () ED () TD ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

ORIECIONEE! . cxeonnsirsomscssireniamssn s mrm mr s o o T SR TS T T B e T ST T st

SUBETEICIAS: ........cvvvver s e e s e




1. ¢La ILEE, Institucion Educativa a la que pertenece, cumple con ejecutar herramientas electrénicas
para habilitar informacion transparente a diversas organizaciones piblicas?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O IO 0s1 iy i A o AT BTN b oty K aisresedenss s

2. jLa ILEE. cumple con integrar herramientas virtuales para atender la demanda de la sociedad, ya que
forman parte de la comunidad académica?

TA () DA () NN () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIECIONEE . ... s SR T e TR i Eas

SUBEICNCI AR . s s S St s s rnegas sgesaus sasisy

3. ¢LaILEE. cumple con realizar un programa de acciones y/o politicas que consolida un gobierno mas

abierto, democratico y digital?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

4. jLa ILEE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y documentos internos para generar un

control institucional y politico sobre la gestién de la institucion?
TA () DA () NN () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

5. ¢La ILEE. cumple con capacitar electrénica y/o presencialmente a los miembros de la institucion,
bajo un modelo de cambio de mentalidad para generar una cultura de transparencia?

TA () DA () NN () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:.....

6. (La ILEE. cumple con crear acuerdos o metodologia interna para organizar y poner a disposicion la
informacion publica que ser4 difundida electrénicamente?

TA () DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
0 T e T
TN I S T A

7. ¢LallEE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar la accesibilidad de Ja informacién
transparente en la institucién?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D OB ORET....vviusiimasanaperasuneiss e eed sy T T s T TS B T s T T Tt



8. (La ILEE. cumple con contratar servicios digitales para potenciar sus plataformas electronicas a fin

de generar una mayor interaccién con la institucion?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:.

9. ¢(LaILEE. cumple con la difusién y propaganda virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania en

general para aumentar la transparencia en la instituciéon?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

10. ¢La ILEE. cumple con articular funciones mediante mecanismos digitales para fomentar la
transparencia de resultados frente a instituciones publicas del sector educativo y otros?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

11. ¢La ILEE. cumple con emplear recursos tecnologicos que favorece las acciones de monitoreo y

control de cuentas?
TA () DA () NN () ED () TD ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

12. ¢La ILEE. cumple con emplear el enfoque de gobierno electrénico que beneficia la atencién de la

gestion de asuntos publicos frente a las solicitudes sociales?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

13. ;jLa IL.EE. cumple al brindar la informacion digital y precisa para la comunidad en la participacion
de partidos politicos, presidencia escolar, liderazgo educativo, eleccién de cargos y responsables, etc.?

TA () DA () NN () ED () TD ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODbjEoiones;sssnmmiavias A A S s S S e R R b ssoss

14. ;La ILEE. cumple con la propuesta y ejecucién de actividades de participacion ciudadana que

incremente la integracion con los diversos actores de la sociedad civil?
TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

Objeciones:...




15. ;La ILEE. cumple con la propaganda y publicidad digital para incrementar la participacion de la

comunidad frente a las actividades piblicas que desarrolla?
TA () DA () NN () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

16. ¢LaILEE. cumple con establecer mecanismos de control intemo y/o social para prevenir los actos
de corrupcién que puedan ser detectados a tiempo y con respuesta electrénica inmediata?

1a.() DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DI BCIOBER, o vvovisrraimsme sy s AR S R T R T TR S o S S I D b S s
U O B O . S B T VA S T o O T S S B o S Tt S i e asatinss

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
1 %
2 7
3 X
4 X
5 bl
6 X
7 X
8 ¥
9 % —
10 Vv oo
11 X'
12 B X
13 4
14 X'
15 5
16 4
TOTAL p4
Juez/ experto:

Nombres y Apellidos:

Lima, 20 de octubre del 2022.




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
cuestionario: Transparencia de informacién en las instituciones educativas de la
UGEL Tambopata, 2022 que el Investigador Eddi Hincho Maccollo usé para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “GOBIERNO DIGITAL Y
TRANSPARENCIA DE INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL TAMBOPATA, 2022" este instrumento mide, la variable Transparencia De
Informacién en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende féacilmente, su
sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién Iégica con la
dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 20 de octubre del 2022,

N apellidos
uez
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos fm'%‘gl??f?/'jﬁ/ém("d’j:”
Grado Profesional FecTe. 2n.. Edvcrcdotn......
Area de Formacién Académica e
Fecha L zé ok ecTvbre. ok . K A

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Gobierno digital en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA ) ; Totalmente de Acuerdo
DA ( ) : De Acuerdo

NN ( ) Ni desacuerdo ni acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

™D ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las equipos de trabajo disponibles son modernos™

TA () DA () NN () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

B T A o T o i b s e Rt A e A A S R e A e



1. ¢LaILEE., Institucion Educativa a la que pertenece, cumple con efectuar herramientas electronicas
para facilitar los tramites y otras actividades administrativas para el personal educativo?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONGS. ...ttt st et
Tl T CIVCA A s sies s S B R BT A B S A mesnse

2. ¢La ILEE. cumple con implementar herramientas digitales para la visibilidad de informacion
relevante para sus usuarios?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
B i I T
SUEETEIICIAS: ........cvuviiietietiie ettt ettt b e ettt es e s e st ereesesen

3. (La ILEE. cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la generacién de plataformas digitales
interactivas en beneficio de la comunidad académica?

TA () DA () NN () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJECIONES: .......oucveciietiiieiite ettt sttt et st s ets e ee e es s e s eeseeeeeseres
T (1 L L T

4. ;La ILEE. cumple con utilizar los recursos digitales que permiten la accesibilidad a sus plataformas
para sus usuarios focalizados?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L T oy T
SULETEIICIAS: .. ..oesteteei ittt et s et es e et s e s s s et etess et tsa st eeemesaseeene e esesees s e e e

5. ¢(La ILEE. cumple con realizar contratos de servicios con terceros que mejoran su gobierno digital
respecto a la necesidades que solicitan los usuarios?

TA() DA() NN() ED()  TD()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES ...ttt ettt et s et s ee et es e eeee et s e s e e s eseee e s e
I L

6. ;La ILEE. cumple con efectuar acuerdos comerciales con el sector privado para modernizar su
equipamiento digital a fin de proveer informacion precisa y oportuna?

TA () DA () NN () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O O OB o v e o S e e e O S ammne s st ot shoas s
SHEETEIICIAS: ......e ettt ettt ettt e es e ss st bt ss et s e e e et eae b e e e e e nesensnssernans

7. ¢La ILEE. cumple con designar buenas contrataciones a las empresas para habilitar herramientas
digitales para generar transacciones efectivas?

TA () DA () NN () ED () ™ ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMES ...ttt ettt e ee e e st e st e eeee et et e e e



8. (La ILEE. cumple con adjudicar contratos con terceros y publica en portales electrénicos sus
resultados de gestion conforme a la normativa de transparencia?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

9. ;LaILEE. cumple consistentemente con las actividades de mediacion para facilitar canales virtuales
de solucidn, atencion y otros en beneficio de sus empleados o servidores publicos?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D CTOMIEE Y i mmssassons v coswwesmms e A S B R S S S N SN SRS S0P
T G A, i i o e s s b s e AT SR R A SR8 A5 A RS A A A AT R RS

10. ;LaILEE. cumple con habilitar el recurso de INTRANET para su comunidad interna educativa?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DD SO s wcssiorvmmsnsasssus e st R S S R A R SR S STO%
S B P GBS . 15505100 bmnsinsi hamiamncsmemsse i sns s msnanatans s b mame s e A A 4108 8 00 SRS A R A O R R A RO RS RS AR SRS

11. ;La ILEE. cumple con destinar estratégicamente recursos digitales para resolver las solicitudes de

sus trabajadores con la mayor rapidez?
TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

12. ;La ILEE. cumple con demostrar una gestion basada en herramientas digitales para incrementar
sus servicios productivos acorde a las expectativas y solicitudes de sus profesionales?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

13. ;La ILEE. cumple con garantizar la coordinacién institucional via recursos electronicos entre
colegios, UGEL, ministerio y otras entidades piiblicas?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMES: ....eeevet ettt er et et eb et et bt ete et s et es st st et e et es e e s sesaese s s s s eseses e s s s b ettt esseeseeeee s s et ean e ee e e eenn
S B BETICTAS v vuominss oo oS SR N D P B e A T SO s

14. ¢La ILEE. cumple con la elaboracion y difusion virtual de la planificacion conforme a las
disposiciones normativas?

TA () DA () NN () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D O OTIBS s suwayysuauoms crusumsmassstss s o SV SR A T S A T T N s



15. ¢La ILEE. cumple con una gestion digital dinamica que proporciona informacion efectiva,
pertinente y oportuna para compartirlas con las instituciones del sector educativo?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJEOIONES. ..ottt st e e es e s e e s s s et et es e et e ee e e e e ra s s eaneeneeennn
UG ETCIICH S S uvuivwsvsvssesiassinivesessveninsitosssmi s s NSRS A oA A RSSO B S T TSR S evRs

16. (La ILEE. cumple con establecer actividades de interoperabilidad que facilita el intercambio de
informacién, datos y documentos via canales digitales, segtin las disposiciones normativas?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O COROMUBE v s A e R e o YL B O D R R eSS
SUGETEIICIAS: ...ttt s bt ettt s bbbt eeen

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDQO DESACUERDO
1 N
2 el
3 v
4 /it
5 (2.4
6 ol
7 oC
8 i
9 Vi
10
11 0(
12 Y] .
13 X
14 VoY4
15 Y
16 s
TOTAL /X,
Juez/ experto:

Nombres v Apellidos:

S Mfgg.zz.m ...... Metere.. czilre

Lima, 20 de octubre del 2022.




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
cuestionario: Gobierno digital en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata, 2022 que el investigador Eddi Hincho Maccollo usé para su trabajo de
tesis de maestria en Gestion Plblica "GOBIERNO DIGITAL Y TRANSPARENCIA DE
INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA,
2022" este instrumento mide, la variable Gobierno digital en las instituciones
educativas de la UGEL Tambopata. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son

adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimension o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 20 de octubre del 2022.

Yot Visgynro Plobew colve %

Nombres y apellidos
Juez

PNL: OHYE22072



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos %WP’/)?7"4/0 ...... Plodse.... Cairo
Grado Profesional %cfwﬁ.@«? ..... =y QA/K?/L/P/;?
Area de Formacion Académica fﬁé/%ézﬂgz .........................................................
Fecha Pl . eelibre ol =2 L

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Transparencia de informacién en las
instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cinco alternativas:

TA ( ) : Totalmente de Acuerdo
DA ( ) : De Acuerdo

NN ( ) Ni desacuerdo ni acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

™ ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, se evidencia transparencia con la informacion”

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:




1. ¢La ILEE., Institucion Educativa a la que pertenece, cumple con ejecutar herramientas electrénicas
para habilitar informacion transparente a diversas organizaciones piiblicas?

TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:...

2. ;LaILEE. cumple con integrar herramientas virtuales para atender la demanda de la sociedad, ya que
forman parte de la comunidad académica?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
{11 Tou o1 T N ————————— e
SUBETEICIAS: .........eiiiieiicei ettt tes s ee e et esees e sesses s s st esesse e s s oo

3. (LaILEE. cumple con realizar un programa de acciones y/o politicas que consolida un gobierno mas
abierto, democratico y digital?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

4. ;La ILEE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y documentos internos para generar un
control institucional y politico sobre la gestion de Ia institucion?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

5. (La ILEE. cumple con capacitar electronica y/o presencialmente a los miembros de la institucion,
bajo un modelo de cambio de mentalidad para generar una cultura de transparencia?

TA () DA () NN () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJECIONES:...........ouoeieeceisee ettt s et ese s e s e e s e e e e
U EETBIICIAST vcviossossarssisuivssassastamsstades oot o oS S Y S B S8 e s mcss s st

6. (La ILEE. cumple con crear acuerdos o metodologia interna para organizar y poner a disposicién la
informacién publica que sera difundida electronicamente?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

7. ¢La ILEE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar la accesibilidad de la informacién
transparente en la institucion?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:..




8. (La ILEE. cumple con contratar servicios digitales para potenciar sus plataformas electrénicas a fin
de generar una mayor interaccion con la institucion?

TA () DA () NN () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ObJECIBNEST evmpmonanm s e R .

9. (LaILEE. cample con la difusion y propaganda virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania en
general para aumentar la transparencia en la institucién?

TA () DA () NN () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJECIONES: ...ttt sttt e e e st ee s eeee e s s s s
L L R

10. ;La ILEE. cumple con articular funciones mediante mecanismos digitales para fomentar la
transparencia de resultados frente a instituciones publicas del sector educativo y otros?

TA () DA () NN () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

11. ¢La ILEE. cumple con emplear recursos tecnologicos que favorece las acciones de monitoreo y
control de cuentas?

TA () DA () NN () ED () ™D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ObjECIONES: ... e N R T S R S B SR

12. ;La ILEE. cumple con emplear el enfoque de gobierno electronico que beneficia la atencion de la
gestion de asuntos piiblicos frente a las solicitudes sociales?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D T OIS ety Eo B P T TN o smospamns  mse eASeemtadr EEBnem FESEER
SUZETEICIAS: .......vneee ettt ettt e s e e et st ee e e ee et e e aeeeeesees e e e e e es e

13. jLa ILEE. cumple al brindar la informacién digital y precisa para la comunidad en la participacién
de partidos politicos, presidencia escolar, liderazgo educativo, eleccién de cargos y responsables, etc.?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIOMNES:.........cvrueitcrieneteeeeaeas ettt teseese st ms e s s e e e s se e se et ee e eaee et ee et sn e s e e ee e e s e mes e es e
Sugerencias:....

14. (La ILEE. cumple con la propuesta y ejecucion de actividades de participacion ciudadana que
incremente la integracion con los diversos actores de la sociedad civil?

TA () DA () NN () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIECIONES wommmarnu e e s T S S B e R




15. ;La ILEE. cumple con la propaganda y publicidad digital para incrementar la participacién de la
comunidad frente a las actividades piblicas que desarrolla?

TA () DA () NN () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
1 L1
SUBTENCIAS .....oeetrierieiieteeieeiee et as st ea st es s e se st ettt e e e ee e e s st et eeeesees e eeeteseseeenesenes

16. ;LaILEE. cumple con establecer mecanismos de control interno y/o social para prevenir los actos
de corrupcién que puedan ser detectados a tiempo y con respuesta electrénica inmediata?

TA () DA () NN () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DY 0T OMNEIS T3 R S B R 0 A N SR P S
T 1 v T

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
1 o
2 X
3 X
4 X
S x
6 X
7 y
8 o
9 ~ B
10 X
1 X
2 X )
13 oo
14 X
15 X
16 54
TOTAL A
Juez/ experto:
Nombres v Apellidos: Firmas
Yorr Wpisein. Melere. £oddre.

DN o4EzZ2e 72

Lima, 20 de octubre del 2022.



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de}
cuestionario: Transparencia de informacién en las instituciones educativas de la
UGEL Tambopata, 2022 que el investigador Eddi Hincho Maccollo usé para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “GOBIERNO DIGITAL Y
TRANSPARENCIA DE INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL TAMBOPATA, 2022" este instrumento mide, la variable Transparencia De
Informacién en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su
sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la

dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 20 de octubre del 2022.

/W' )//7%%49 Lo doro 25 %

Nombres y apellidos
Juez

DNIT: p48 22072



SUMA

a7

33
a3

52
49

62
50
63
57
59
58
57
51

52
53

62
54

a8

56
38
61

a7

60
64

67
66
58
63
67

62

ITEMS

16

1.623

i5

0.983

14

1.566

i3

1.183

12

1.339

11

0.889

10

1.262

1.410

1.649

1.893

1.357

1.316

1.246

1.410

1.472

1.379

21.977

68.677

0.73
16
21.977
68.68

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

NuUmero de items del instrumento

5 F Sumatoria de las varianzas de los items.
Varianza total del instrumento.

Anexo 5. Prueba piloto de instrumentos

ENCUESTADOS
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SUMA

55
41

46

50
50

66
55

62
57

64
58
56
55
50
49

67
51

48

56
64

72
68
66
59
39

64
52

61

66
62

ITEMS

16

0.916

15

1.046

14

1.183

13

1.249

12

1.446

11

1.289

10

1.166

1.440

1.410

1.116

1.116

0.966

1.032

1.432

1.446

1.107

19.357

65.832

0.75
16
19.357
65.83

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

NuUmero de items del instrumento

57 Sumatoria de las varianzas de los items.
Varianza total del instrumento.
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CONFIABILIDAD
Confiabilidad nula

Confiabilidad baja

Confiable
Muy confiable

Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

RANGO
a <0.53
0.54 a 0.59

0.60 a 0.65

0.66a 0.71
0.72 a2 0.99

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9
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E11
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

ITEMS

SUMA DE LOS

|

S

>.si”

1 —

0.75, para transparencia de informaci

on

Alfa de Cronbach

Se interpreta como una excelente confiabilidad.




Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Autorizacion de la entidad

O i i N T DI A SOBEIRANIA NACLO

“Madre de Dios Capital de Ia Biodiversidad del Perq”

Puerto Maldonado, 17 de Octubre del 2022

CARTA N.2 001 - 2022 t . ¢TERIODEEDU
Sefiora: b lie' i

Mg. Clara Nilda LUQUE LANCHIPA foaa ...\
DIRECTORA DE LA UGEL TAMBOPATA 7 OCT. coce
PRESENTE . LR s

U

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y USO DEL
NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE DIRIGE CON FINES
NETAMENTE ACADEMICO

Be mi especial consideracion.

Es grato saludarlo cordialmente expresandole los sinceros desecs de
permanentes €xitos profesionales, asi como logros en la gestién Institucional que tan
dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo (UCV), Eddi HINCHO MACCOLLO con D.N.J. N°
76845650 y cddigo de estudiante N° 7002689264 con el fin tinico motivo de solicitarle la
autorizacién para publicar v uso del nombre, como tambien en mi Titulo de Investigacién:
“Gobierno digital y transparencia de informacién en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata, 2022”, con fines netamente académicos a realizar.

Asf mismo adjunto el formato de:

- AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracién personal.

Atentamente,

HINCHO MACCOLLO Eddi
Estudiante de Maestria en Gestion Pablica
Universidad César Vallejo - Lima
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realizar Proyecto de Tesis en
las 1L.EE que representa en el
ambito de la provincia de
Tambopata.

De mi especial consideracién.

Es grato saludarlo cordialmente expresdandole los sinceros deseos de permanentes
éxitos profesionales, asi como logros ei la gestién Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo (UCV), Eddi HINCHO MACCOLLO con D.N.1
N°76845650 y cédigo de estudiante N°7002689264, con el fin de solicitarle tenga a bien
autorizarme el permiso para realizar el proyecto de tesis en las ILEE del 4mbito de la
provincia de Tambopata, que representa la Ugel Tambopata. Dicho proyecto obedece a un
trabajo netamente académico, intitulado: “Gobierno digital y transparencia de
informacién en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022” al cual
corresponderdn acciones especificas como aplicacién de instrumentos y otros similares.

El recojo de informacién para dicho proyecto o lo necesario que demande el trabajo
se podré coordinar directamente entre el investigador y a quien usted designe en su
despacho.

Esperc de una resolucién favorable a esta solicitud por el bien de la investigacién
cientifica y lo académico, y aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencién.

Atentamente,

HINCHO AACCOLLO Eddi
Estudiante de Maestria en Gestién Piblica
Universidad César Vallejo - Lima
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacioén: l RUC: —f

Unidad de Gestion Educativa Local de Tambopata

Nombre del Titular o Representante legal:
Mg. Clara Nilda LUQUE LANCHIPA
Nombres y Apellidos

Clara Nilda LUQUE LANCHIPA DN ()¢ Y269 72

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ><], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gobierno digital y transparencia de informacion en las instituciones educativas de la UGEL
Tambopata, 2022
Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica

Autor: Eddi HINCHO MACCOLLO DNI: 76845650

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

i Cari W LUGUE LANCHIPA

e trgared

(Titular o Reprente legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de | gacion es necesario bajo el bredelai ion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda Ia identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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Puerto Maldonado, 24 de octubre del 2022

CARTA N° 040-2022-GOREMAD/DRE/D-UGEL Tamb.

Sefior:
Eddi HINCHO MACCOLLO

Ciudad.-

Asunto : Autorizo realizar Proyecto de Tesis denominado “Gobierno digital y transparencia de informacion
en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022”.

Ref.  : Expediente N° 10980-2022

De mi mayor consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual solicita solicita
permiso para realizar proyecto de tesis.

Al respecto, conforme a su requerimiento, SE LE AUTORIZA realizar el proyecto de tesis en las instituciones
educativas de la jurisdiccion de la UGEL Tambopata, denominado “Gobierno Digital y transparencia de
informacion en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022”.

Asimismo, una vez concluido, dispongo nos haga llegar el referido proyecto, para efectos de conocimiento y

evaluacion para su implementacion respectiva.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS
al ge Educacyon

Direccion: Jr. Cajamarca SIN Teléfono: 082-371579
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gobierno digital y transparencia de informacién en las
instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022.", cuyo autor es HINCHO
MACCOLLO EDDI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK Firmado electrénicamente
DNI: 46710220 por: KTORRESFRE el 28-
ORCID: 0000-0002-6623-936X 12-2022 21:01:08

Caddigo documento Trilce: TRI - 0502744
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